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RESUMEN
El presente estudio se efectla sobre la isla de Jambeli, debido al atractivo de sus
paisajes los representantes municipales establecen medidas que permitan el cuidado y
desarrollo del area. Por esto, se establece la importancia de describir cdmo han influidos
estas politicas publicas para el desarrollo del turismo de este sector del canton de Santa
Rosa. Mediante la implementacion de una metodologia exploratoria y descriptiva, en la
que se recoge informacion de los diferentes actores que intervienen en la actividad
turistica del &rea, se evidencio en los resultados que las politicas que se implementaron
se basan en el cobro de tasas que se efectlan a los turistas o visitantes del sector,
justificando esta recaudacién como medida para solventar el servicio de limpieza de la
playa, lo que provoco quejas por ser considerada discriminatoria y no cumplir con el
objetivo propuesto, que es una mejor conservacion del sitio turistico. También se
concluye, que los lugares de alojamientos sufren constantes dafios por el alza de la
marea, problemética que no ha sido tratada de forma efectiva, puesto que el
establecimiento de muros de sacos por parte del municipio no garantiza salvaguardar la
vida de habitantes y visitantes. Por ende, se recomienda una reformulacion de las
politicas o leyes locales, que permitan que este sector evolucione sin inconvenientes,
puesto que se incentiva la creacion de otros modelos de negocios turisticos como la
artesania. Otro aspecto a mejorar, es brindar facilidades y apoyo para la inversion en

nuevas actividades turisticas en este cantdn.

Palabras claves: Politicas publicas, tasas, turismo, cultura, desarrollo.
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ABSTRACT
The present study is carried out on the island of Jambeli, due to the attractiveness of its
landscapes the municipal representatives establish measures that allow the care and
development of the area. Therefore, it is important to describe how these public policies
have influenced the development of tourism in this sector of the canton of Santa Rosa.
By means of the implementation of an exploratory and descriptive methodology, in
which information of the different actors that take part in the tourist activity of the area
is collected, it is evidenced in the results that the policies that were implemented are
based on the collection of fees that are made tourists or visitors to the sector, justifying
this collection as a measure to solve the cleaning service of the beach, which caused
complaints to be considered discriminatory and not meet the proposed objective, which
is a better conservation of the tourist site. It is also concluded that the places of
accommodation suffer constant damage due to the rising tide, a problem that has not
been effectively addressed, since the establishment of sack walls by the municipality
does not guarantee safeguarding the lives of inhabitants and visitors. Therefore, it is
recommended a reformulation of local policies or laws, which allow this sector to
evolve without problems, since it encourages the creation of other tourism business
models such as crafts. Another aspect to improve, is to provide facilities and support for

investment in new tourism activities in this canton.

Keywords: Public policies, fees, tourism, culture, development.
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INTRODUCCION

El estudio de este trabajo se focaliza en las limitaciones de politicas publicas que
tiene el cantdn Santa Rosa para fomentar y financiar el turismo y desarrollo local del
archipiélago de Jambeli, dado que las iniciativas y programas de turismo
implementados por el sector no han sido satisfactorias para solventar las necesidades de
desarrollo que presenta dicha isla para mejorar sus emprendimientos, puesto que no se
le ha dado verdadera importancia a la cultura, sociedad y turismo que ofrece la misma.
Sin embargo, el archipiélago de Jambeli es una alternativa ofertada por empresas
turisticas para disfrutar de un momento agradable lleno de aventuras y atractivos
turisticos junto a amigos y familia, considerdndose como un paraiso de Ecuador.

El archipiélago de Jambeli se encuentra ubicado geograficamente al Sur Oeste
de la Provincia de EI Oro con su centro parroquial Isla Costa Rica e islas principales
tales como: Costa Rica, Bellavista, Las Huacas, Las Casitas y Pongalillo, donde su
principal actividad econémica son las faenas artesanales de pesca, recoleccion de
conchas y cangrejos. El archipiélago presenta un total de 1718 habitantes, quienes se
abastecen de agua potable proveniente de una serie de pozos someros y profundos,
ademas, la parroquia esté sujeto a inundaciones y marejadas(GAD Parroquial Jambeli,
2017).

Sin embargo, el archipiélago cuenta con hermosos lugares turisticos, donde se
puede experimentar aventuras ecoldgicas, visualizar magnificos paisajes naturales,
extensas playas que conjugan manglares de todo tipo, crusticeos y aves que
complementan su entorno marino. De igual manera, cuenta con la disposicién y servicio
de hosterias y restaurantes, donde acuden cada afio mas de 130.000 turistas mientras que
para la época de Carnaval y Semana Santa incrementa la afluencia de turistas con un

promedio de 500.000 turistas y para periodo de Julio a Septiembre se cuenta con turistas



provenientes de la Sierra debido al periodo de vacacional GAD Cantén SantaRosa,
2017).

En torno al proceso de estudio, se evidencia que los modelos de planificacion y
gestion de las pequefias y grandes localidades han pasado de un modelo de planificacion
tradicional a otro estratégico, lo cual favorece a la efervescencia de las llamadas escalas
territoriales, siendo estas: global, estatal, regional y local, en donde, a través del
ordenamiento territorial y tecnolégico innovador se busca conseguir un mayor
desarrollo econémico y cohesién social dentro de cada una de ellas; sin embargo, los
efectos que conlleva la mundializacion que incrementan la competencia entre los
distintos niveles territoriales por atraer y fijar un capital de movilidad y de desarrollo
creciente dentro del proceso escalar generando el indicio de subsistencia para cada
escala.

Con ello reaparece el modelo de Estado como el ente regulador que toma el
mando de las estrategias de planificacion territorial a través de instrumentos de
legislacion, planificacion, descentralizacion y de ordenamiento, que para el caso de la
ciudad de Machala en los ultimos afios se ha fomentado con la incorporacion y
reestructuracion de planes y proyectos de territorio como hitos de integracion e
interconexion con el mercado y la sociedad a promover espacios destinados a un
determinado uso y ocupacion como lo es el turismo.

Uno de los mayores retos que tiene actualmente la humanidad es el convivir
armonicamente con la naturaleza, el ser humano como ser independiente de los recursos
ambientales quien proporciona, la alimentacion y demés materias que sostienen
produccion de bienes y la misma vida como el ecosistema de la tierra donde es muy
importante conservarlos. Por otra parte, las demandas de la poblacion son més alla de

cubrir sus necesidades basicas como la acumulacion de riqueza, lo cual conlleva a una



inadecuada administracion de los recursos naturales y peor aun si hay intereses por
medio ocasionando alteraciones en el ecosistema y por ende efectuaria al bienestar del
ser humano.

La economia popular urbana puede analizarse y posiblemente facilitar algunas
claves para pensar la relacion entre la organizacion del trabajo y lo territorial. En cuanto
al espacio entre la relacion de espacio residencial y espacio productivo es distinta a la de
los espacios de islas ya que los servicios de primera necesidad tienen un poco de
escasez como el agua, la educacion, la salud entre otros que sean parte del capital
humano; igualmente ocurre con la politica: la capacidad de politica y social de integrar
una region a través de la convocatoria alrededor de una identidad que al menos intente
superar la vision de desarrollo en factor de localizacion llena las expectativas hacia lo
global.

Fortaleciendo el factor humano a favor de la cooperacion activa y gestion
sostenible de los agentes de la isla se innovaria y elevaria el compromiso social y
patrimonio, asi como la ampliacion del sector turistico de la misma en mayor
infraestructura entre gestion turistica, gestion cultural y gestion urbanistica, las
expectativas que el turismo despierta son varias, sin embargo hay que ser conscientes
que no todas la ciudades cuentan con la dinamizacién y poseen sus limitaciones
(urbanismo, trafico, cultura, seguridad, turismo y mas).

A lo largo de los ochenta, el turismo consolido su posicion privilegiada en
cuanto a captacion de circulacion de dinero en cuanto a la economia machalefia y a la
atraccion de inversion de capital tanto por parte de capitalistas nacionales como
extranjeros, en los sectores de infraestructura fisica y social para la actividad turistica de
la isla. Este ambiente econémico favorable a la expansion del turismo en la ciudad de

Machala no deriva de una planeacion comprehensiva del sector por parte de la



municipalidad tanto de Machala como de Santa Rosa. Incluso no se ha planteado un
programa para la promocion del sector que rebase algin mandato presidencial, lo que
trae como consecuencia, que muchas de las dependencias del gobierno que tiene que ver
con la planeacion en el turismo de una region no tienen lazos con las autoridades
estatales o locales. La existencia y promocidn para atraer un turismo masivo ha cobrado
su precio, planeado o no, en sitios como lo es el archipiélago de Jambeli, donde el
impacto, medio ambiental y cultural ha sido enorme.

Al analizar la actitud de los ciudadanos del archipiélago de Jambeli, con respecto
al turismo, con especial énfasis en la percepcion de los impactos que podria tener para la
comunidad, y al mismo tiempo la influencia que tiene para contribuir a mayores niveles
de desarrollo. El desarrollo turistico de una determinada zona, en este caso la isla,
requiere de la interaccion de una serie de agentes, en este marco no hay duda que los
residentes no puedan quedar al margen de los procesos de planificacion turistica, la
importancia de conocer sus percepciones y expectativas.

La necesidad de corregir la situacion de la isla, sobre todo, la transformacion de
este destino turistico para adaptarlo a los nuevos requerimientos de demanda,
asegurando su competitividad en un entorno de creciente competencia nacional, hizo
que comenzara a plantearse una reaccion hacia las politicas pablicas y turisticas que se
mantenian en dicha isla. Esto debe de servir para nuevas estrategias y salir de la fase de
post-estancamiento del destino, de redefinicion, reorientacion, reestructuracion,
rejuvenecimiento, recualificacion, revitalizacion o reposicionamiento competitivo.

El resultado de una politica de redefinicion del modelo turistico del archipiélago
de Jambeli, planteado desde Ordenamiento de Territorio en determinada planeacion
econdmica/social, se ha articulado en tres lineas estratégicas: la transformacion

sostenible del modelo turistico, el establecimiento d una limitacion o moderacién



cuantitativa del crecimiento de la oferta turistica, asi como la intervencion sobre el
espacio publico y privado de las aéreas turisticas. Lo relevante de la misma es que
constituye el elemento superior de la cadena de toma de decisiones definiendo los
programas, planes y proyectos en materia de renovacion del destino.

En este contexto, se basa en el estudio de analizar la incidencia de las politicas
publicas direccionadas al turismo y su desarrollo local para la isla durante el periodo de
2013 - 2018, ya que no se han desarrollado estudios especificos en los que se analice la
situacion del desarrollo en si de las personas que residen en la isla. Asi mismo, no se
presentan informes actualizados que permitan determinar las falencias ain existentes en
el marco de politicas publicas parte del Municipio o Estado, a fin de determinar nuevos
mecanismos de turismo a traves de las cuales el Gobierno pueda facilitar el acceso a
fuentes de financiamiento a los ciudadanos que en la actualidad no se han podido
beneficiar por la identificacion de problemas de deforestacion, inseguridad y deficiencia
de servicios basicos y de infraestructura.

Esta investigacion trata de demostrar que el desarrollo local del turismo no esta
al margen de los momentos actuales que atraviesa el mundo y el objetivo del mismo es
explicar el impacto negativo que contiene la globalizacion neoliberal para el desarrollo
de la actividad turistica en los paises subdesarrollados y para obtener estos
conocimientos se realizara investigaciones de tipo de alcance exploratorio, analitico,
cuantitativo y cualitativo para identificar y dar solucidn a las probleméticas que presenta
dicha isla.

Idea a defender

La idea a defender del presente estudio se determina de la siguiente forma: “Las

politicas publicas de financiamiento para los ciudadanos del archipiélago de Jambeli

durante el periodo 2013-2018 han sido limitadas, donde las personas no han podido



acceder a eficientes propuestas de créditos estatales lo que ha ocasionado un retraso en
el desarrollo local y turistico de la isla”.

Por lo tanto, surge la siguiente cuestion: ;Cémo han incidido las politicas
publicas de financiamiento en el desarrollo local y turistico del archipiélago de Jambeli,
durante el periodo 2013- 20187
Problema de la investigacion

¢De qué manera las politicas publicas de financiamiento han afectado la
actividad turistica de la isla de Jambeli entre el periodo 2013-2018?

Preguntas problémicas

¢Cuales son las teorias relacionadas al desarrollo local y turistico?

¢Qué limitantes existen para el acceso de financiamiento publico - privado de los
ciudadanos de la isla Jambeli en el periodo del 2013 - 2018?

¢Como se encuentra el desarrollo local y turistico de la isla Jambeli?

¢Cuales son las politicas publicas relacionadas al sector turistico implementadas
en la isla Jambeli?

Objetivo General
e Analizar la incidencia de las politicas publicas de financiamiento en el
turismo y desarrollo local para los ciudadanos del archipiélago de Jambeli,
durante el periodo 2013- 2018.
Objetivos especificos
e Realizar una revision de la literatura correspondiente a las teorias de turismo
y desarrollo local.

e Determinar las limitantes principales de acceso al financiamiento publico -

privado que solicitaron los ciudadanos de la isla Jambeli durante el periodo

2013 -2018.



o Identificar como se encuentra organizado el desarrollo local y turistico de los

ciudadanos de la isla Jambeli.

e Conocer las politicas publicas y programas de financiamiento direccionadas

al turismo durante el periodo 2013 -2018.
Justificacion

El sector turistico en el Ecuador es sumamente exitoso ya que contamos con
cuatro regiones naturales, cada una de ellas presenta diferente fauna y flora, ademas de
atractivos culturales que, siendo bien utilizada podria generar un importante aporte para
la economia de los diferentes sitios turisticos. Esto considerado que, segtn lo indica el
Ministerio de Turismo (2018), las principales actividades del sector de la isla son la
pesca artesanal y la recoleccion de conchas y cangrejos. Desde este punto de vista, la
actividad artesanal representa un importante apoyo al desarrollo local y econdmico
basado en el emprendimiento tanto para la isla como para la ciudad de Machala. Asi
mismo, debido a su importancia cultural sus productos son demandados tanto por
locales como por turistas extranjeros.

Cabe destacar que la presencia de la globalizacion dentro de la economia de un
pais, no implica Gnicamente la innovacién de productos, también se enfoca en la manera
como un pais puede generar un valor agregado o explotar sus fuentes intangibles para
beneficio de su economia. De tal manera que los politicos buscan sacar ventaja de la
liberalizacion de las economias, provocando una mayor participacion e interaccion de
los demés actores del mercado. A medida que ha pasado el tiempo, los gobernantes de
cada pais e instituciones internacionales han visualizado grandes beneficios en el sector
turistico ocasionando un continuo desarrollo y crecimiento expansivo que, hasta el dia
de hoy, se ha convertido en la principal fuente del progreso socioeconémico de un pais

como uno de los sectores econdmicos méas dinamico(UNWTO, 2018).



Otro factor que contribuye al desarrollo turistico de un pais es el uso de
tecnologias, por lo tanto, para un pais resulta indispensable integrar dichos sistemas
tecnoldgicos para promocionar sus mas destacados centros turisticos. Asi como también
resulta importante contar con una infraestructura de primera linea para la produccion de
bienes y servicios, es decir hoteles con una categoria competitiva a nivel nacional o
mundial, o medios de transporte ya que son complementos vitales para la actividad
turistica. Por lo tanto, El sector turistico se encuentra marcado por la tecnologia y
comparacion de los precios, de manera que se desarrolla nuevos sistemas y aplicaciones
tecnoldgicas creando grandes oportunidades como la consolidacion de redes sociales
dentro de un mercado muy competitivo, donde las personas ofertan sus servicios de
manera masiva y conjunta fomentando un cambio en su cadena valor y a su vez generar
nuevos modelos de negocio(UNWTO, 2011).

En ese sentido, resulta importante que la actividad econémica ecuatoriana
integre aquellos sitios con gran relevancia histérica, un ambiente exdtico y gran
afluencia de turistas, por lo cual mediante la presente investigacion se busca conocer si
dichos lugares como lo es el Archipiélago de Jambeli cuenta con politicas publicas
eficientes que hayan permitido a sus pobladores obtener un buen financiamiento, el cual
haya generado el desarrollo de mejoras en cada uno de los establecimientos turisticos
del lugar como la implementacion de nuevas tecnoldgicas en la difusion de los servicios
y productos disponibles, mejoras en su infraestructura y disefio, medios de transporte y
vias de acceso, Yy asi verificar si los turistas acceden sin dificultad a los sitios turisticos
del Archipiélago de Jambeli.

Aspecto innovador
De acuerdo a la informacion que se pueda obtener, se considera fomentar nuevos

mecanismos de financiamiento como microcréditos para los ciudadanos de la isla e



inversiones externas con el fin de que se pueda desarrollar localmente y fortalecer el
turismo con entradas grupos hoteleros, afluencia de turistas.

Con ello no solo se pretende ampliar la cobertura de las politicas publicas sobre
el turismo de la isla, aumentando su eficiencia y también involucrando organismos
externos de inversion con proyectos turisticos, novedosos, gastrondmicos, culturales
que se pueda trabajar en conjunto con el municipio para fortalecer e impulsar la

actividad turistica y econdomica del Ecuador.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA
Marco tedrico
Desarrollo: Teorias y enfoques

Dado los constantes cambios en el ambito econdémico, social y politico
ocasionados por los distintos acontecimientos dentro de la historia mundial como
nacional, la necesidad de referirse a la situacion real de un pais se genera o se manifiesta
el desarrollo, asunto que por primera vez se tratdé y publicd en la Declaracion Inter-
Aliada y en la Carta del Atlantico de 1941. Sin embargo, se retom6 la discusion de
dicho término en la Conferencia de San francisco de 1945, donde se pudo crear la
Organizacion de Naciones Unidas conocida en la actualidad como ONU, institucion
encargada de promover el desarrollo en cada uno de los paises conservando como base
fundamental el bienestar de los ciudadanos. Sin embargo, a lo largo de la historia se le
atribuy6 algunas definiciones relacionadas como igualdad, calidad de vida, crecimiento
y bienestar, pero ultimamente, se hace referencia a un desarrollo sostenible o
sustentable(Mena, 2015).

Durante los afios 50 y 60, se menciona que el propdsito del desarrollo era el
crecimiento econdmico, lo cual conllevo a los paises a enfocarse en la acumulacién de
capital y eficiencia econdémica en relacion a la produccion, por lo tanto, en aquel
entonces un indicador establecido para la medicion de desarrollo fue el PIB, el mismo
que continda siendo un componente importante para conocer el crecimiento y desarrollo
econdmico de una nacion (Mena, 2015).

Sin embargo, el desarrollo no solo se refiere o abarca la situacion econémica,
sino que incluye los componentes de la superestructura de la sociedad, es decir, se

enfoca en las actividades politicas, sociales, juridicas, culturales, educativas o de
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formacion, entre otros aspectos, con la tnica finalidad de generar riqueza y distribuirla
de manera equitativa mediante la generacion de nuevas plazas de empleo u
oportunidades para el bienestar de la sociedad (Rodriguez, 2014).

De igual manera, Rodriguez (2014) recalca que desarrollo no implica
Unicamente al crecimiento sino también la manera de como se distribuye y asigna la
riqueza en los distintos factores o sectores econdmicos que la componen, en si el autor
afirma que el desarrollo no puede darse sin crecimiento pero si puede existir

crecimiento sin desarrollo. Ademés, manifiesta que “el desarrollo econémico
comprende un progreso no sélo cuantitativo, sino cualitativo de toda la estructura
econdmica de la sociedad” (pag. 58).

Conforme iba incrementando el auge de desarrollo se presentd una serie de
teorias con la intencion de profundizar su contextualizacion y explicar cada una de las
etapas econdmicas presentes en los distintos paises que permiten alcanzar un adecuado
grado de desarrollo. Generalmente, dichas teorias o supuestos tratan de explicar el
motivo 0 causas que generan un bajo nivel del ingreso, la libre empresa escasez de
capital, la no intervencién del Estado en la economia, entre otros aspectos, cuya
finalidad sea comprender los desafios y dificultades que una sociedad debe superar para
obtener excelentes niveles de bienestar sea en lo politico, social y econémico
(Rodriguez, 2014).

Bajo lo que se ha descrito, en 1987 mediante la Comision Brundtland dirigida
por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo introdujo la “teoria del
desarrollo”, la cual sustenta el concepto de desarrollo bajo los siguientes pardmetros:
(a) dimensidn temporal, se refiere a la toma de decisiones con respecto a las acciones
actuales con el propdsito de retribuir con proyectos e ideas que promuevan el bienestar

y calidad de vida de la sociedad en un futuro; (b) sustentabilidad ambiental,
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Teoria Clésica

La teoria clésica fue precedida por Adam Smith mediante la publicacion de su
libro “La riqueza de las naciones”, donde describe los problemas suscitados en relacion
al desarrollo de una nacion. Presentando con factor clave de la productividad, la
division del trabajo, sustentando que una adecuada distribucion de funciones o
actividades en base a las aptitudes y conocimiento de los trabajadores permitiria elevar
su rendimiento. No obstante, Smith mantenia que la economia y la sociedad era
consecuentes a una propensién en la naturaleza humana, a su vez, se referia a la
existencia de una mano invisible que contribuia a la armonia de la sociedad, la misma
que representd una ley econdmica, denominandose, asi como ley de la oferta y la
demanda(Rodriguez, 2014).

En este contexto, Smith propuso los pilares de la teoria econémica liberal
mediante los principios del equilibrio de los sistemas enfocados en la libre empresa
capitalista. Es decir, que no existe interaccion ni participacion del Estado o instituciones
gubernamentales en las actividades y mecanismos implementados dentro del mercado
constatandola libre eleccion de un sistema de precios que genere un beneficio individual
y una competencia perfecta empresarial capitalista. Ademas, su enfoque fue mas alla
que un simple anlisis de la empresa libre sino que presento interés de como la sociedad
o la empresas generan beneficios mediante la acumulacién de capital o dinero, es decir
si dicha riqueza es reinvertida o en caso, de las empresas, si éstas adquieren nuevos
equipos y maquinarias que permitan un mejor dinamismo en las diferentes actividades
de una organizacion ocasionando un aumento en la productividad (Rodriguez, 2014).
Teoria sobre las etapas del crecimiento econémico

En 1968, mediante la intervencién de Walt Whitman Rostow presentd dicha

teoria, la cual plantea que un pais presenta cinco etapas para alcanzar el crecimiento y
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desarrollo econdmico. Destacdndose, como primer paso o0 etapa una sociedad
tradicional, la misma que describe a una economia de autoconsumo integrada por
procesos de produccion de implementos u objetos muy bésicos o rudimentarios; pre-
acondicionamiento, su enfoque se basa en el progreso mediante una eficaz
organizacion, apertura de nuevos mecanismos de educacion, integracion de nuevos
empresarios y fortalecimiento del comercio; despegue, hace referencia a la estabilidad,
interaccion y comportamiento de la economia que al mantenerse un eficaz mecanismo
acelera el crecimiento y desarrollo econémico, tal como el acelerado incremento en la
inversion permitira el fortalecimiento de la estructura politica, econémica y social de un
pais; ascenso a la madurez, se enfoca en la implementacion y adquisicion de nuevas
tecnologias en los distintos sectores econémicos; y , finalmente, elevado consumo en
masas basado en la produccion de bienes duraderos que permitan a la sociedad adquirir
un alto nivel de vida (Rodriguez, 2014).
Teoria dualista

De acuerdo Rodriguez (2014), la teoria dualista atribuye una economia dual con
la presencia de varios modelos econémicos que conllevan a dos diferentes divisiones o
sectores econdmicos independientes denominados como: sector capitalista, también
conocido como sector industrial, el cual se encuentra apto al cambio promulgando la
obtencion de un méximo beneficio mediante los productos ofertados bajo una relacion
capital y trabajo. Mientras que el sector tradicional o sector agricola conserva un
enfoque de subsistencia donde su relacion se basa entre la tierra y trabajo ocasionando
la inexistencia de acumulacion de dinero o capital.
Teoria cepalista

Bajo guia de la Organizacién de las Naciones Unidas y la Comisién Econdmica

para América Latina (CEPAL), dicha teoria se plante6 en 1948, donde se atribuye la
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formulacion de politicas regionales de desarrollo, a su vez, se distingue dos estructuras
conocidas como: centro, la cual integra a los paises industriales; y periferia, refiriéndose
a los paises en desarrollo o subdesarrollados y productores de materias primas. Dentro
de este contexto, los economistas participes son denominados estructuralistas, por lo
que sugieren cambios estructurales en la economia como: (a) distribucion adecuada del
suelo agricola permitiendo el buen funcionamiento del sector agricola;(b) evitar los
monocultivos que empobrecen el suelo y las mono exportaciones; (c) diversificar todas
las actividades productivas y del comercio internacional; y (d) distribuir equitativamente
el ingreso para que beneficie a la mayor parte de la poblacion(Rodriguez, 2014).
Teoria de la economia social del mercado

El principal propésito y enfoque que conlleva esta teoria es de prevalecer la idea
de ordenamiento econdmico mediante la combinacion de una libre iniciativa con el
avance social asegurado por el rendimiento de la economia del mercado basado en una
economia competitiva bajo dos principios de la doctrina social cristiana: (a)
subsidiaridad, se refiere a que el Estado ni la sociedad sustituiran la iniciativa y
responsabilidad de las personas y tampoco destruir el espacio que comprende su
libertad, por ende, el Estado no interviene en la estructuracion de precios ni nivel de
produccion. Mientras que (b) la solidaridad, se enfoca en la contribucion del bien
comun a la sociedad (Rodriguez, 2014).
Desarrollo — Cultura

La interaccion entre desarrollo y cultura resulta un gran debate para el desarrollo
local tanto en el &mbito tedrico como practico debido a que proyectos e ideas propuestas
para el desarrollo integran la cooperacion a culturas locales dejando de lado un

determinismo cultural. Por lo tanto, la cultura no resulta un factor determinante en el
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desarrollo més bien se la denomina como una dimension que orienta el desarrollo y lo

fortalece(Carvajal, 2011).

Asi como lo menciona Claxton (1994) citado por Carvajal (2011) que:

Los planificadores del desarrollo han de tener un conocimiento cabal de
su sociedad y su cultura, no sdlo para estar seguros de que sus politicas
econdmicas responden a las aspiraciones y necesidades de las
comunidades interesadas, sino también para ser capaces de aprovechar,
con miras a la ejecucion exitosa de dichas politicas, esa fuerza dindmica
que constituye la identidad de un pueblo y que es el elemento estratégico
de cualquier cultura. (pégs. 19-20)

De igual manera, bajo aportacion institucional de la UNESCO atribuye a la

cultura como:

El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social.
Engloba no sélo las artes y las letras, sino también los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las

tradiciones y las creencias. (Carvajal, 2011, pég. 21)

La intervencion del aspecto cultural dentro del desarrollo conlleva varios niveles

de participacion, tal como lo manifiesta Kottak (2000) citado por Carvajal (2011), entre

los niveles se destacan los siguientes: (a) enfoque a nivel local; (b)cultura nacional,

basado en tradiciones, politicas, objetivos, recursos y procedimientos caracteristicos de

cada pais , lo cual motiva a las partes interesadas competir para adquirir ventajas

representativas; (c) cultura de los planificadores, se refiere a las diferencias nacionales,

étnicas e individuales.

Desarrollo local

La determinacién de un desarrollo local surge en Argentina bajo las

circunstancias suscitadas en el proceso de reforma instituido por el Estado a inicios de
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los afios 90, donde sus principales motivaciones fueron la asignacion de algunas
funciones del gobierno, las provincias bajo un trabajo conjunto con los municipios,
incremento de desempleo, pobreza y la integracion de nuevas demandas de la sociedad
hacia los gobiernos locales(Casalis, 2009).

Por ende, Casalis(2009) define al desarrollo local como aquel proceso sintético y
complejo bajo una construccion colectiva a nivel local mediante la movilizacion de
recursos de un pais hacia proyectos que incluyan el bienestar de la sociedad. En si,
promueve una perspectiva integral del desarrollo incluyendo diferentes dimensiones
tales como lo: social, politica, cultural, productivo y ambiental. El desarrollo local busca
un desarrollo productivo a través de la inclusion social y la participacion de los
gobiernos locales, instituciones privadas, sociales, técnica y educativas de un territorio.

Por otro lado, Zizumbo(2013) manifiesta que el desarrollo local corresponde a
un:

Proceso de cambio en el que se necesita introducir un proceso de
aprendizaje para lograr un verdadero crecimiento endégeno, porque, en la
medida que las instituciones locales sean incapaces de interpretar las
exigencias de cambio y de transformacion, habra estancamiento y

malestar social. (pég. 34)

En cuanto a los componentes determinantes del desarrollo local, Brown y
Burrows (1977) citado por Judrez (2013) intervienen: (a) la especializacion, (b) disfrutar
de ventajas comparativas, donde se obtenga mecanismos de comunicacion vy
disponibilidad de recursos dentro de una sociedad, y por ultimo,(c) integrar la
innovacion en la especializacion de actividades para alcanzar dicha ventaja. Mientras
que Melville (1988) citado por Juéarez (2013) menciona integrar otros factores tales
como infraestructura y recursos humanos, ya que sin su presencia permite un retraso en

el desarrollo de una sociedad.
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De igual manera, diversos autores afirman la importancia de los recursos
humanos como parte esencial del desarrollo local, manifestando que las relaciones
interpersonales elevan la riqueza y generar valor a dicho mediante el mejoramiento de la
calidad de vida, la organizacion social y los procesos econdmicos (Juérez, 2013).
Desarrollo local — Turismo

En relacidn a la actividad turistica como parte referencial al desarrollo local, se
manifiesta como un desafio para la superacion de la exclusion y desvitalizacion
mediante la integracion de proyectos inclusivos e integradores enfocados en la vitalidad
y motricidad a través de actividades pluridimensional y multisectorial que generen
condiciones propicias al desarrollo(Mantero, 2005).

Sin embargo, si se procura contribuir en el desarrollo local bajo la advertencia de
alcances y limites se manifiesta que la actividad turistica no se constituye como factor
suficiente de desarrollo y menos como una garantia de localizacion, a su vez, tampoco
su crecimiento resulta una garantia de desarrollo ni su ubicacion como garantia de
destino de utilidades. Desatacandose que, dentro de turismo, crecer en turistas,
actividades e inversiones no implica un desarrollo mas bien a medida que se genera
efectos culturales, ambientales, econémicos y sociales, sean estos positivos 0 negativos
que contemplen una resolucién en beneficio del desarrollo(Mantero, 2005).

De igual manera, Mantero (2005)menciona que ubicar la actividad, ya sea
efectuar inversiones, obras o prestar servicios dentro de turismo no implica una
localizacion en el caso de suscitarse de resultados de acciones y proyectos externos al
desarrollo local. Ademaés, manifiesta que muy aparte de la actividad turistica, el proceso
de desarrollo incluye la singularidad de pensar global de manera creativa y simultanea

bajo una actuacion local y viceversa, siempre y cuando se atienda una interaccion
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constante del turismo con un sustento en flujos de informacion entre personas, la
convocada y la convocante.
Dimensiones del desarrollo local enfocada en la actividad turistica

Bajo el contexto de desarrollo local y la necesidad de afrontar los diversos retos
u oportunidades que implica la actividad turistica cuyo fin sea la contribucion al devenir
interno susceptible de transferencia y adopcion en diferentes territorios. Por ende, se
crea la consideracion de diversas dimensiones del desarrollo local con la intencion de
prever condiciones para una correcta insercion de dicha actividad y generacion de
beneficios para la sociedad local. Por consiguiente, se presenta diversas dimensiones

con gran nivel de significancia (Mantero, 2005):

Politica

sistémica Dimensiones ldentitaria

Econdmico
productiva

Figura 1Dimensiones de desarrollo local con enfoque en la actividad turistica
Fuente: Mantero,(2005).

e Dimension econémico productiva
Se refiere a la reivindicacion de inducir y promover la actividad turistica en base
a la aptitud atribuida al turismo con el propdsito de generar beneficios econémicos con

acreditacion desde la sucesion de servicios y bienes que capten la atencion del turista
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promoviendo la adquisicion de dicho bien o servicio. Por lo tanto, la actividad se basa
en una valorizacion de los recursos locales, sean estos, naturales o culturales tangibles e
intangibles, los cuales permitan el incremento de la actividad turistica y a su vez generar
un alto nivel de satisfaccion de las necesidades y aspiraciones descritas (Mantero,

2005).

¢ Dimension social
Se atribuye a dicha dimension cuando el turismo promueve y genera nuevas
plazas de trabajo bajo acreditacion de la incidencia de la mano de obra solicitada en la
produccion de bienes o prestacion de servicios, el cual sea integrado dentro del precio
de dicho producto como parte del gasto del turista. Ademas, dentro de la satisfaccion de
necesidades que se puede genera, presenta la inclusion del habitante en la condicion de
usuario y consumidor generada a través del empleo digno y bien retribuido(Mantero,
2005).
e Dimension politica
Hace referencia a su reivindicacion mediante la induccion de actividad turisticas
bajo la aptitud atribuida al turismo, refiriendose a la oportunidad de operar bajo
beneficio y cooperacion de la integracion de una nueva comunidad como unidad de
acogida dentro de una fructifera actividad. Por lo tanto, Mantero (2005) menciona que
el desarrollo local asume el turismo como aquella actividad de exigencia transversal
bajo compromiso de la comunidad y sus habitantes, la economia y empresas bajo la
condicion de productores y prestatarios, la sociedad y sus instituciones como &mbitos de
interaccion y recreacion. Ademas, destaca que una eficiente disposicion de politicas

permita el desarrollo de un proyecto compartido.
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e Dimension identitaria
Se enfoca en la imagen del producto que brinda o dispone la localidad asignada
bajo un contexto de oportunidades turisticas. Cabe destacar que la identidad comprende
la memoria y, experiencia creada y compartida bajo el desarrollo de un proyecto
aceptado, el cual se atribuye como sustento de la localidad turistica y a su vez,siendo
considerada como el recurso méas importante y redituable con el paso del tiempo. No
obstante, resulta relevante el desafio de darse a conocer porque contribuye a la
generacion, adquisicion y desarrollo de recursos naturales, arqueolégicos e historicos,
asi como también tradiciones, valores sostenibles y potenciables con la finalidad de
propiciar una creciente conciencia ambiental y wun sentido de identidad
cultural(Mantero, 2005).
e Dimension sistémica
Con respecto a la dimension sistémica, la actividad turistica comprende la
interaccion de diferentes actividades y servicios que tiende a cubrir la satisfaccion del
turista y de manera implicita la cooperacion en el logro de intereses propiciandose una
articulacion y generacion de relaciones sinérgicas. Asi como lo manifiesta Mantero
(2005) que:

La entidad sistémica de la actividad turistica resulta compatible con la
dimensién sistémica que plantea el desarrollo local como condicion y
propésito de su puesta en valor, planteando la cooperacion de los
responsables de las empresas privadas, de las agencias publicas y de las
entidades comunitarias, en tanto su puesta en desarrollo supone una
articulacion que trasciende lo turistico al concernir la sociedad y el

ambiente. (pég. 33)
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Politicas publicas

Con el fin de conocer la influencia de las politicas publicas dentro de un entorno,
nacen los primeros estudios de politicas publicas en Estados Unidos con el propdsito de
aplicar el conocimiento cientifico a la administracién partiendo de la idea que los
conflictos sociales son la base de las politicas publicas hasta las posteriores premisas
analistas. Desde este contexto, Lasswell conocido como el padre fundador de las
ciencias politicas, procura integrar el conocimiento cientifico dentro del proceso de
toma de decisiones mediante su proyecto de investigacion desarrollado en 1951, donde
mantenia que la politica atribuye al desarrollo de varios estudios para elevar la
racionalidad de las decisiones publicas. Es decir, los gobiernos deberian dotar de gran
conocimiento para el desarrollo efectivo de politicas publicas provocando desde esta
perspectiva una orientacion hacia las politicas basadas en dos pardmetros o
dimensiones: la primera, se enfoca al proceso de la politica, donde se conserva la
interdisciplina de ciencias entre la economia o ciencias sociales y la psicologia; mientras
que la segunda dimension va dirigida a las necesidades de inteligencia de dicho
proceso, donde se refiere a la calidad y cantidad de informacion y teorias cientificas
disponibles para la correcta toma de decisiones(Guzman, 2015; Jaime, Dufour,

Alessandro, & Amaya, 2013).

Por otro lado, la escuela del publicpolicy se enfatiza por captar la formacion y
puesta en marcha de decisiones politicas permitiendo el analisis de la politica en accion
mediante el desarrollo de nuevos estudios, los cuales han sido parte de un sistema
pluralista que mantiene una desigualdad entre el poder y los recursos conservando una
interaccion mdultiple de varios actores (los capitalistas y el capital, clases sociales,

grupos de interés y las coaliciones sociopoliticas) en los procesos de decision.
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No obstante, a inicios de la década de los 70 intervienen nuevas investigaciones
que resaltan la importancia del Estado e incluyen a académicos y analistas en el proceso
de las politicas. Mientras que en los afios 80 se desagrega la idea de que las politicas
publicas son outcomes del sistema politico y méas bien son aquellas que definen dicho
sistema como la explicacion de un cambio dentro del contexto politico. Por lo tanto, se
concibe al andlisis de politicas publicas como un enfoque nuevo en las investigaciones
de la Administracion Publica cuyo objetivo sea destacar resultados relevantes vy
herramientas o sistemas que contribuyan en su mejoramiento para lograr la eficiencia y

eficacia en la gestién de entidades publicas (Guzman, 2015; Jaime, et. al., 2013).

Desde en entonces, definir conceptualmente el término compuesto “politicas
publicas” trae consigue dificultades que se desglosan en tres parametros: caracterizacion
del concepto de politica, inexistencia de un consenso sobre las caracteristicas o
dimensiones que identifican una politica como publica y finalmente, mantener un
concepto integral. En efecto, se crea discrepancias al momento de definir o dar un
concepto explicito al término de “politicas publicas”, segin Meny&Thoening (1992)
citado por Jaime, et. al.(2013) la definen como aquel “resultado de la actividad de una
autoridad investida de poder publico y de legitimidad gubernamental” (pag. 58), estos
autores destacan la presencia de la institucionalidad y poder como lugar de origen para
el desarrollo y estructuracion de politicas publicas siendo participesel gobierno o Estado
y autoridades que lo conforman. Por lo tanto, Jaime, et. al.(2013) reconocen que la
politica publica puede cristalizarse en normas de distinnto nivel abarcando practicas

informales para su debido funcionamiento.

Desde otra perspectiva, Dye (1995) citado por Jaime, et. al.(2013) se refiere que

“una politica publica es todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer” (pag. 58).
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Enfatizando la importancia en la inaccion del gobierno y no solamente en las acciones

que promueve.

A diferencia de los conceptos previamente descritos, Oszlak & O Donnell
(1982) conciben de un concepto mas explicito donde se describe a la politica publica
como aquel “conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada
modalidad de intervencion del Estado en relacién con una cuestion que concita la

atencion, interes o movilizacion de otros actores en la sociedad civil”(pag. 58).

Concordando con los autores mencionados, Aguilar (2009) busca integrar
aspectos relevantes detallados en los anteriores conceptos, donde parte de una
complejidad en identificar problemas tanto sociales como politicos. Por lo tanto, dicho

autor define lo siguiente:

La politica publica es un conjunto de acciones estructuradas en modo
intencional y causal, que se orientan a realizar objetivos considerados de
valor para la sociedad o a resolver problemas cuya solucion es
considerada de interés o beneficio publico; cuya intencionalidad y
causalidad han sido definidas por la interlocuciéon que ha tenido lugar
ente el gobierno y los sectores de la ciudadania; que han sido decididas
por autoridades publicas legitimas; que son ejecutadas por actores
gubernamentales y estatales o por estos en asociacion con actores
sociales (econdmicos y civiles), y que dan origen o forman un patrén de

comportamiento del gobierno y la sociedad.(Jaime, et. al., 2013, pag. 59)

De igual manera, asi como se atribuye diversos conceptos de politica publica
también se destaca varias perspectivas de autores que describen las caracteristicas

esenciales que identifican una politica como publica.
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Tabla 1
Caracteristicas de una politica publica segun diversos autores

Segun M(e;g;)Thoenmg Sengg,:g;Jllar Seg(in Martinez (1995)
- Un contenido Uncomponente: - Campo de accion
- Un programa - Deautoridad - Declaratoria de intencion
- Unaorientacion normativa - Decisional - Proceso de conversién
- Un factor de coercion - Conductual - Ciclo de accion
- Una competencia social - Causal - Conjunto de productos,

resultados e impactos.

Fuente: Jaime, et. al., 2013, pag. 59- 61

A partir de esto, diversos autores plantearon una estructura, etapas o fases que
permitan el disefio de politicas publicas viables bajo la cooperacion de un equipo
multidisciplinario con informacién concisa y el apoyo de la ciudadania, expertos,

servidores publicos y politicos(Franco, 2014).

1 ' f r— Y4 B
Anlisis del B Andlisisde | Recomendacién | Plan de aceién
problema de soluciones factibilidad ™ de palitica piblic de politiea pibliei
sEntender el #Establecer los objetivos, | #Realizar seis andlisis | # Escribirun wEscribirun plan de
problema publico yla poblacién potendal | de factibilidad: mermorindum de accién de la
¥ Presupuestal politica publica para dar| politica publica
# Cuartificar el problema  |#Realizar una lluvia +Socioecondmico una recomendacidn *Planeacién legal
de ideas +Lagal #Planeacién
# Realizar el andlisis causal *Politico # Toma de decisién administrativa y
# Analizar acciones + Ambiental programacian
¥ Aplicar el erfoqua 80/20| actualesy de mejoras * Administrativo presupuestal
practicas de #Reglas de operacién
peliticas piblicas #Integrar &l andlisis de #Cabildea
factibilidad en una *Recomendacionas
# Seleccionarlas miatriz de alternativas de evaluacion
mejores soluciones y de politica pdblica y monitores
cuantificar sus costos #Estrategia de
comunicacian
#Establecer |3
/ poblacién objetivo / / /

Figura 2 Etapas para el disefio de politicas publicas viables
Fuente: Franco, 2014. Disefio de Politicas Publicas. México. IEXE editorial
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Marco Legal

Bajo el contexto normativo legal del Ecuador descrito en el articulo 33 y 66
numeral 15 de la Constitucion de la Republica reconoce como derecho de las personas a
contribuir con el desarrollo de actividades econdmicas de manera individual o colectiva
contemplando los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental, ya que
se sustenta bajo el acceso o creacion de fuentes de trabajo como un derecho social y
econdmico para la realizacion personal y desarrollo econdmico del pais. A su vez, la
intervencion del Estado sera inevitable ya que su propdsito serd velar por la dignidad,
vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido para los ciudadanos(Asamblea Constitucional, 2018).

De igual manera, la Constitucion mediante articulo 85 se enfatiza que para el
desarrollo de actividades econémicas es esencial la estructuracion, elaboracion,
presentacion y evaluacion de politicas publicas, las cuales garanticen los derechos de los
ecuatorianos y sociedades constituidas dentro del territorio nacional orientados al buen
vivir. Asi mismo, como apoyo al desarrollo de actividades econdmicas se describe en el
articulo 302 de la Constitucion de la Republica que se deber& suministrar los medios de
pago necesarios para que el sistema econémico opere con eficiencia, establecer niveles
de liquidez global que garanticen adecuados margenes de seguridad financiera, orientar
los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida para el desarrollo del pais,
promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que estimulen
el ahorro nacional y el financiamiento de las actividades productivas, con el propdésito
de mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la balanza de

pagos(Asamblea Constitucional, 2018).
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Por otra parte, la Ley de Turismo es aquella normativa legal que rige la
promocion, desarrollo y regula las actividades econémicas del sector turistico, asi como
también las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de
los usuarios. Ademés, mediante los articulos 8, 9 y 10 se detalla como requisitos
necesarios para el ejercicio de actividades turisticas la obtencion del registro de turismo
realizado en el Ministerio de Turismo y la licencia anual de funcionamiento entregada
por el Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales, las cuales
estaran sujetas a las normas técnicas y de calidad vigentes(Ministerio de Turismo,

2018).

Por otro lado, para intensificar el cumplimiento de politicas publicas se cuenta
con el Plan Nacional de Desarrollo como garantia de derechos, de tal manera que los
actores estatales desarrollen un conjunto de herramientas de planificacion permitiendo
la definicion de estrategia, programas y proyectos. Tal como se manifiesta en el articulo
280 de la Constitucion de la Republica que “es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto
del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autbnomos
descentralizados. Su observancia serd de caracter obligatorio para el sector publico e

indicativo para los demés sectores”. (Asamblea Constitucional, 2018, pag. 137)
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Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
Fie 1 todas las personas
el: = = = — .
Derechos!. para todos Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
durante toda la vida. lasidentidades _ _
Garantizar los derechos de |a naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico, social y solidario
. y afianzar la dolarizacion
Eje 2:

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

— Economia al servicio

— de la sociedad.

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano

~ al servicio de la ciudadania
Eje 3:

. Ees Promover |a transparencia y la corresponsabilidad para una
Mas sociedad, nueva ética social
mejor Estado. : - — —
Garantizar la soberania y la paz. y posicionar estratégicamente

al pais en la region y el mundo

Figura 3 Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
Fuente: Senplades, (2017, pag. 37)

En el marco tedrico se abord6 diversos temas y teorias relacionas al desarrollo
local, cultural y turistico, lo que permite tener un enfoque claro del area y los diversos
elementos que pueden intervenir para su crecimiento. Se logra identificar las
dimensiones propias del sector de turismo como la identitaria, social, politica y
econdmica, cuyo conocimiento es de relevancia para que se formulen medidas y
estrategias en base a estos aspectos que componen la actividad. También, se reconoce la
importacion de la innovacion, especializacion y creacion de ventajas competitivas para
generar un mejor progreso de la economia local en cualquier tipo de las actividades

relacionadas al turismo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion a desarrollar y analizar ser4 de alcance exploratorio-
diagnodstico, ya que se pretende identificar las diferentes politicas publicas con
financiamiento turistico que implementd el Municipio de Machala durante el periodo
2013-2018, con el propdsito de conocer si dichas politicas han sido participe o no en el
desarrollo local de la isla. Se determina esto, ya que en la actualidad no se ha planteado
un estudio en el que se analice la incidencia sobre un sector marginal de la ciudad,
conociendo que el acceso a beneficios gubernamentales es limitado, por lo que hay
ciudadanos que no han podido tener financiamiento que les permita emprender.

Por ello, a través de la investigacion analitica — descriptiva, ya que se refieren a
la proposicion de hipotesis que en este caso el investigador trata de probar o invalidar y
descriptiva porque se centra en describir la naturaleza de un segmento demogréfico lo
cual facilitara la relacion existente del estudio y se podré obtener informacion para crear
y disefiar una propuesta a mejorar las politicas publicas con el fin que se puedan
beneficiar los ciudadanos de la isla y su desarrollo.
Enfoque de investigacion

De acuerdo a Ginnell (1997) citado por Herndndez, Fernandez, & Baptista(2014)
plante6 dos enfoques esenciales dentro de una investigacion, los cuales disponen de
procesos sistematicos, cuidadosos y empiricos que permiten la adquisicion de
conocimiento. Ademas, se mencion6 que ambos enfoques aplican estrategias similares
relacionadas entre si como: la observacion y evaluacién de fenémenos, establecen
suposiciones e ideas, grado de fundamentacion, prueba de suposiciones y aportacion de

nuevas sugerencias 0 propuestas.
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Enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo es aquel conjunto de datos e informacién basada en la
perspectiva de los interesados e involucrados en relacion al tema a investigar con la
flexibilidad de redefinir y reestructurar algin proceso. Por lo tanto, el enfoque
cualitativo examina la percepcion de los individuos ante un evento o situacion suscitada
en su entorno fundamentada principalmente en los puntos de vista, opinién e
interpretaciones (Hernandez, et al., 2014).
Tal como lo manifiesta Blaxter (2000) citado por Nifio (2011)que la
investigacion cualitativa permite:
Recolectar y analizar la informacion en todas las formas posibles,
exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la exploracion de un
limitado pero detallado nimero de casos o ejemplos que se consideran
interesantes o esclarecedores, y su meta es lograr “profundidad” y no
“amplitud’(pag. 30)
Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo es aquel conjunto de pasos o0 procesos secuenciales y
probatorios sin eludir algin proceso mas bien se podra redefinir o reestructurar. Por lo
tanto, el enfoque cuantitativo comprende el uso de recoleccion de datos para la
aprobacion de hipdtesis o responder de manera objetiva las preguntas de investigacion,
basada en medicion numérica y asi establecer un analisis estadistico (Hernandez, et al.,
2014).
Segun Nifo (2011) la investigacion cuantitativa se relaciona “con la cantidad v,
por tanto, su medio principal es la medicion y el calculo. En general, busca medir

variables con referencia a magnitudes”(pag. 29).
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Tipo de investigacion

Con respecto al tipo de investigacion se pretende determinar y conocer el
alcance que tendrd el presente estudio, entre los cuales se destaca la investigacion
descriptiva, exploratoria, correlaciénales y explicativas.
Investigacion descriptiva

Por ende, el tipo de investigacion seleccionado es la descriptiva cuyo propésito
serd obtener informacion y datos relevantes sobre las politicas publicas de
financiamiento aplicadas en el archipiélago de Jambeli. Asi como lo manifiesta
Herndndez, et al., (2014) que dentro de una investigacion descriptiva “el investigador
debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medird (qué conceptos,
variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos (personas,
grupos, comunidades, objetos, animales, hechos)”(pag. 92).
Investigacion exploratoria

Asi mismo se empleard una investigacion exploratoria con la finalidad de
conocer especificamente los factores que influyen en el desarrollo de politicas publicas
de financiamiento viables para los ciudadanos del archipiélago de Jambeli, por ende,
mediante opiniones y criterios brindados por expertos o autoridades del lugar se
facilitara obtener una respuesta a la problematica planteada. De forma similar, Méndez,
Mendoza, y Vertiz (2013) mencionaron que dicha investigacion “se enfoca en tres
objetivos especificos: “(a) describir las variables significativas en la situacién de campo,
(b) detectar las relaciones entre las variables y, por ultimo, (c) poner los cimientos para

demostracion mas sistematica y rigurosa de las hipétesis” (p. 38).
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Técnicas de investigacion

Para la efectiva recopilacion de informacion del presente estudio, la metodologia
se basara en técnicas de investigacion documental denominada como datos secundarios,
la cual consiste en aquella informacion ya existente que ha sido recogida y reelaborada
por otros y que de una u otra forma ha sido guardada, y de investigacion de campo
también conocida como informacién primaria, la misma que es recopilada por el propio
investigador ya que mantiene contacto directo con las partes involucradas(Nifio, 2011).

Segun Cabezas, Andrade, & Torres (2018), la investigacion documental es
“aquella que persigue recopilar la informacion con el objetivo de enunciar las teorias
que permiten sustentar el estudio de los fendmenos y procesos” (pag. 70). De igual
manera, dichos autores se refieren que el objetivo esencial de la investigacion de campo
se debe a que “el investigador puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han conseguido sus datos, haciendo posible su revision o modificacion en el caso de que
surjan dudas respecto a su calidad”(pag. 74).
Instrumentos de investigacion

Con base a los enfoques y técnicas adoptadas en la presente investigacion se
procede a considerar herramientas de campo cuantitativas y cualitativas, entre las que se
destaca la encuesta y entrevista.
Encuesta

La encuesta permitira conocer las opiniones o referencias de los pobladores del
archipiélago de Jambeli con respecto a la disponibilidad de politicas publicas de
financiamiento que poseen como ayuda a su desarrollo econdmico y en especial conocer
si dichas politicas contribuyen al desarrollo local y turistico del archipiélago.

De acuerdo a Cabezas, et al. (2018), la encuesta es “una forma de obtener

informacion significativa de personas acerca de un problema propuesto y aplicar un
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analisis de tipo cuantitativo, alcanzar conclusiones que sean coherentes con los datos
recogidos”(pag. 81).
Entrevista

La aplicacion de entrevista se ejecutard a autoridades relevantes del archipiélago
de Jambeli con la finalidad de determinar y conocer las falencias que existen para
promover efectivas y viables politicas publicas. De igual manera, conocer las
posibilidades o sugerencias de mejora para el disefio de politicas publicas.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), describen a la entrevista como aquel
instrumento de investigacion que alcanza una interaccion, comunicacion y construccion
conjunta de respuesta en relacion a un tema. En consecuencia, este instrumento permite
establecer una reunion cuyo fin sera conversar e intercambiar informacion entre dos o
mas personas sobre experiencias, opiniones, emociones, preferencias, expectativas,
estilo de vida y atribuciones acerca del objeto de estudio.

Poblacién y muestra
Poblacién

Segun Hernédndez, et al. (2014), la poblacion también puede denominarse como
universo, el cual comprende a “un conjunto de casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 174). Por ende, para el presente estudio se tomara en
consideracion el total de habitantes de la parroquia Jambeli, correspondiente a 1.718
ciudadanos.

Muestra

La muestra corresponde a aquella parte representativa de una poblacion o

universo. Asi como lo planteé Ackerman &Com(2013), la muestra es la porcion de la

poblacion total de elementos e individuos involucrados en la investigacion. Para
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identificar el tamafio de la muestra se procede a utilizar la férmula para poblacion finita,
por motivo que se conoce el nimero exacto del total de habitantes.

B« A% « @« @
Rl =
P2« PR - 10+ RARZ « 2 * @

Donde:
N= poblacion
n = es el tamafio de la muestra
Za = es el nivel de confianza al 95% (1,96)
p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 50% (0,5)
q = probabilidad de fracaso (0,5)
e = precision (error maximo admisibles en términos de proporcion)

(0,10).

#1718« B1,96%8+ (0,5 * 0,5)

=
#0,10%@x @718 - 18+ (1,962 % 0,5 x 0,5)

= 91,01 = 91

Por lo tanto, para el presente estudio se determiné como muestra un total de 91
habitantes del archipiélago de Jambeli, a quienes se les efectuard la respectiva encuesta.
También se realizaran dos formatos de encuestas adicionales, uno dirigido a los
transportistas que llevan a los visitantes la isla Jambeli, para los cuales se establece una
poblacion de 30personas por ser esta cantidad el nimero de habitantes que se dedican a
esta actividad, siendo estos, la muestra probabilistica. El tercer formato de encuestas, va
dirigida a los turistas de la isla de Jambeli, para lo cual no se tiene una poblacion
determinada, por este motivo se saca la muestra en basa a la siguiente formula

estadisticas para poblaciones infinitas.
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2% x @ * [

Donde:

n = es el tamafio de la muestra

Za = es el nivel de confianza al 95% (1,96)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 50% (0,5)

q = probabilidad de fracaso (0,5)

e = precision (error maximo admisibles en términos de proporcion)
(0,05).

B 1,962 % 0,5 % 0,5
o 0,050

= 384,16 = 384
La metodologia utilizada en el presente trabajo exploratorio-diagnéstico con
enfoque mixto, ha sido poco usado en otros trabajos de investigacion. Sin embargo, se
considera que este método es adecuado, puesto que permite diagnosticar un tema poco
tratado como el propuesto en este estudio y por el cual se logra definir la situacion que

se vive en el sector turistico de la isla Jambeli.

También se resalta en esta investigacion el pensamiento expuesto del autor
Zizumbo en el marco tedrico, en el cual menciona como necesario tener un constante
aprendizaje para lograr un mejor desarrollo local, lo que implica que, para que los
habitantes de Jambeli tengan un adecuado progreso del sector turistico deben

capacitarse en estos temas.
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Tabla 2

Variables de la investigacion

Objetivo Problema de Ideas a Variables de Indicadoresde  Enfoque de Método de Técnica de Instrumentos
investigacion investigacion variable investigacién investigacion investigacion de medicién
General de la defender
investigacion
Analizar la ¢De qué manera -Variables 1: Perspectiva
¢Coémo  han de pobladores. -Exploratorio -Series

incidencia de las
politicas publicas
de financiamiento
en el turismo y
desarrollo  local
para los
ciudadanos  del
archipiélago  de
Jambeli, durante
el periodo 2013-

2018

las politicas
publicas de
financiamiento
han afectado la
actividad
turistica de la
isla de Jambeli
entre el periodo

2013-2018?

incidido  las
politicas
publicas  de

financiamiento

en el
desarrollo
local y

turistico  del
archipiélago

de Jambeli,
durante el
periodo 2013-
2018?

dependientes:
Situacion de la
actividad turistica

de la isla Jambeli

-Variables
Independientes:
Politicas
implementadas

del municipio

2: Perspectiva
de Turistas.

3: Perspectiva
de
transportistas.

1: Ordenanzas
municipales

-Cuantitativo _Descriptivo

-Exploratorio

-Cualitativo -Descriptivo

-Encuestas

-Entrevistas

estadisticas
-Cuestionarios

-Cuestionarios
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CAPITULO HI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados de encuesta

Encuesta #1 dirigida a pobladores

Para tener una percepcion de los actores que tienen una intervencién directa en

las actividades turisticas del cantdn, se encuesta a los pobladores, lo que permitira tener

una base que sirva para definir la situacion de este sector.

1. ¢Cree usted que se cuenta con alternativas de financiamiento?

Tabla 3
Alternativas de financiamiento
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 25 27%
No 66 73%
Total 91 100%

Elaborado por: La autora.

Alternativas de financiamiento

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si

M Alternativas de financiamiento

Figura 4 Alternativas de financiamiento

Elaborado por: La autora.

no
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En los resultados de la encuesta se evidencia que los pobladores no cuentan con
alternativas de financiamiento dentro del archipiélago, esto indicaron 66 de los
encuestados representando un porcentaje de 73%, lo que limita la inversion en temas de

nuevos negocios relacionados con el turismo.

2. ¢Su principal fuente de financiamiento es el crédito?

Tabla 4
Fuente de financiamiento es el crédito
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 53 58%
No 38 42%
Total 91 100%

Elaborado por: La autora.

El credito es la fuente de financiamiento

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Si No

M El credito es la fuente de financiamiento

Figura 5 Fuente de financiamiento es el crédito
Elaborado por: La autora.
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Se evidencio en las encuestas que la principal fuente de financiamiento es el
crédito con un 58% equivalente a 53 personas, por lo que se debe considerar la
propuesta de una estructuracion con mejores medidas de créditos que ayuden a

incentivar a los actores que intervienen en este sector del territorio ecuatoriano.

3. ¢A qué instituciones acude para solicitar crédito?

Tabla 5
Instituciones a las que se acude por crédito
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Instituciones Financieras 78 86%
Organizaciones creadas 13 14%

por la comunidad

Otros 0 0%

Total 91 100%

Elaborado por: La autora.

A que instituciones se acude por credito

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%
Instituciones financieras Organizaciones creadas por la Otros
comunidad

M A que instituciones se acude por credito

Figura 6 Instituciones a las que se acude por crédito
Elaborado por: La autora.

Los resultados de la encuesta muestran con un 86% equivalente a 78 personas,
que la principal forma para obtener crédito es mediante las instituciones financieras, se

menciona con un 14% que equivale a 13 personas, que se hacen préstamos a
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organizaciones creadas por la comunidad. Para ayudar a los emprendedores de este

sector, el GAD del cantén de Santa Rosa debe formar relaciones con ciertas

instituciones financieras para que se den mayores facilidades al acceso a créditos, al ser

las principales entidades a las que acuden los pobladores.

4. ¢Cree usted que se cuenta con establecimientos de alojamiento? Si su

respuesta es Sl pase a la pregunta 5, si su repuesta es NO dirijase a la

pregunta 6.

Tabla 6

Se cuenta con establecimientos de alojamiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 42 46%
No 49 54%
Total 91 100%

Elaborado por: La autora.

Existen establecimientos de alojamiento

56%

54%

52%

50%

48%

46%

44%

42%

Figura 7 Se cuenta con establecimientos de alojamiento

Elaborado por: La autora.

Si

M Existen estsablecimientos de alojamiento
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Se evidencio en las encuestas con un 54% equivalente a 49 personas, que no
existe alojamiento para los turistas de la playa de Jambeli, sin embargo, un 46% si tiene
conocimiento de establecimientos para estos servicios, lo que indica una mala difusion o
promocion de estos por parte de los duefios, siendo este uno de los problemas que afecta

por una mala administracion turistica de este sector.

5. Que calidad presentan estos sitios de alojamiento

Tabla 7
Calidad de alojamiento en la playa Jambeli
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 11 29%
Muy Buena 5 12%
Bueno 8 19%
Regular 8 19%
Malo 9 21%
Total 42 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 8 Calidad de alojamiento en la playa Jambeli
Elaborado por: La autora.
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Las encuestas reflejaron con un 40% que equivale a 17 personas, que consideran
que los establecimientos para alojamientos son inapropiados o regulares para brindar
elservicio. Por lo que se requiere una mayor inversion por parte de los emprendedores o
empresarios del sector, de lo contrario esto provocaria una disminucion en la demanda

de visitantes a esta playa.

6. ¢Cree usted que su principal fuente de ingreso es el turismo?

Tabla 8
Es el turismo la principal fuente de ingresos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 59 65%
No 32 35%
Total 91 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 9 Es el turismo la principal fuente de ingresos
Elaborado por: La autora.

Se pudo conocer con un 65% equivalente a 59 personas, que la principal fuente

de ingresos es el turismo. Por lo que se vuelve de vital importancia que el GAD del
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canton de Santa Rosa tome medidas que incentiven esta actividad y que protejan todos

los recursos que intervienen o forman parte de la misma.

7. ¢Cudles son los principales problemas que impiden la sustentabilidad de

actividades en el Archipiélago de Jambeli?

Tabla 9
Problemas que impiden la sustentabilidad del cantén
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Temporada de pesca y su 13 14%
comercializacion
Contaminacion de aguas 16 18%
Desproteccion del manglar 13 14%
Deficiente actividad 21 23%
turistica
Presencia de Plagas 0 0%
Fuentes de ingresos 8 9%
limitados
Servicios Basicos 5 5%
Medios de Transporte 0 0%
Infraestructura 7 8%
Vias de acceso 8 9%
Otros 0 0%
Total 91 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 10 Problemas que impiden la sustentabilidad del canton
Elaborado por: La autora.

Las encuestas reflejaron con un 23% que equivale a 21 personas, que se
considera como la principal limitante para el desarrollo del archipiélago la deficiente
actividad turistica ejecutada en el archipiélago, también se puede observar opiniones
divididas entre los aspectos o elementos que afectan, donde se evidencia poca diferencia
entre los porcentajes. Pero al existir tantas variables escogidas que perjudican, debe

ejecutarse mejores planes y politicas para solucionar los inconvenientes de este sector.

8. ¢Através de qué medios se da conocer las actividades turisticas del sector?

Tabla 10
Medios de difusién por el que se conocid el sitio turistico
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Correo Electrénico 0 0%
Redes sociales 56 62%
Pagina web 23 25%
Medios impresos 12 13%
Total 91 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 11 Medios de difusion por el que se conocié el sitio turistico
Elaborado por: La autora.

Con un 62% que equivale 56 personas, se obtuvo como resultado en las

encuestas que, las redes sociales son el medio por el cual se dieron a conocer las

caracteristicas con las que dispone el canton como potencia turistica. Es necesario que

los métodos de marketing a implementar para una mejor promocion de este sector, se

centren en el uso de estos medios al representar un masivo uso y efectividad en las

encuestas.

9. ¢Qué grado de satisfaccion le genera los servicios turisticos que se brindan en el

archipiélago de Jambeli?

Tabla 11
Satisfaccion con los servicios turisticos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 12 13%
Muy Buena 9 10%
Bueno 15 16%
Regular 29 32%

44



Malo 26 29%

Total 91 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 12 Satisfaccion con los servicios turisticos
Elaborado por: La autora.

Los resultados de la encuesta muestran con un 29% que equivale a 26 personas,
que consideran que los servicios turisticos en general son malos en el archipiélago de
Jambeli, ademas, con un 32% que equivale a 29 encuestados consideran que los
servicios son regulares. Con estos resultados se puede concluir que son ineficientes las

actividades turisticas efectuadas y no cumplen con los requerimientos de los visitantes.

Encuesta #2 dirigida a transportistas

Para efecto de la segunda encuesta se toma en consideracion los 30 transportistas
de lanchas que llevan a los visitantes del puerto Bolivar a la isla de Jambeli, puesto que
estos observan como es el movimiento de afluencia y traslado de visitantes a este lugar

turistico, lo que les permitira brindar informacion pertinente sobre este sector.
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1. ¢Cuantos turistas ingresan semanalmente a la playa de Jambeli?

Tabla 12
Ingreso semanal de turistas
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Menos de 50 personas 0 0%
50 personas 9 30%
150 personas 13 43%
200 personas 5 17%
Mas de 200 personas 3 10%
Total 30 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 13 Ingreso semanal de turistas
Elaborado por: La autora.

La encuesta realizada a los transportistas refleja que, han notado una afluencia
de visitantes con un promedio cercano a 150 personas semanales, esto se muestra en la
tabla anterior con un 43% que equivale a 5 transportistas. Por esto, se entiende que la

isla de Jambeli tiene un aceptable nimero de turistas.
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2. ¢Ha notado insatisfaccion por el pago de la tasa de la ordenanza municipal?

Tabla 13
Insatisfaccion por el cobro de la tasa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7%
Casi siempre 19 63%
Rara vez 7 23%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 14 Insatisfaccion por el cobro de la tasa
Elaborado por: La autora.

Se obtuvo como resultado de la encuesta que, un 63% de los transportistas, han
notado que casi siempre existen quejas por parte de los turistas sobre el cobro de las
tasas por parte del municipio. Esto se puede deber a que el cobro de esta tasa va

discriminatoriamente solo a estos visitantes.
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3. ¢ Existe un adecuado control de la limpieza de la playa por parte del personal

del municipio?

Tabla 14
Hay una adecuada limpieza de la playa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 17 57%
No 13 43%
Total 30 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 15 Hay una adecuada limpieza de la playa
Elaborado por: La autora.

Se evidencia en los resultados de la encuesta que la limpieza en la isla Jambeli
no muestra la mejoria esperada, puesto que un porcentaje alto equivalente al 43%
mencionan esta situacion. Sabiendo esto, se puede concluir que no se ha cumplido con
el objetivo primordial del cobro de la tasa a los turistas, que es pagar por la limpieza de

la playa.
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4. ¢Considera que los emprendedores del sector turistico han recibido el apoyo del

municipio de Jambeli?

Tabla 15

Existe apoyo a los emprendedores

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 16 Existe apoyo a los emprendedores

Elaborado por: La autora.

Los resultandos de la encuesta muestran que, un 53% de los trasportistas indican

que no se apoya de forma idénea a los emprendedores que intervienen en este sector.

Esto muestra una inadecuada gestion por parte del municipio, se menciona a esta

institucion debido a que por parte del gobierno central si existen incentivos para las

diferentes actividades.
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5. ¢En qué deberia centrarse las autoridades municipales para mejorar el turismo

en Jambeli?
Tabla 16
En que deberian centrarse para mejorar el turismo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Promocion de nuevas 12 40%
actividades
Promocionar las Artesanias 2 7%
Mejorar la limpieza de la 2 7%
playa
Aumento de seguridad 2 7%
Construccion de nuevas 8 26%
infraestructuras
Apoyo a festivales o fiestas 4 13%
populares
Total 30 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 17 En que deberian centrarse para mejorar el turismo
Elaborado por: La autora.
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La encuesta muestra que, las actividades en las que debe centrarse el municipio

para lograr una mejor aceptacion del turismo de la isla de Jambeli, son la construccion

de nuevas infraestructuras con 26% y promocion de nuevas actividades con 40%. Lo

que significa que debe realizarse una mayor inversion por parte de los emprendedores

de este sector relacionadas a estos enfoques.

Encuesta #3 dirigida a los turistas de la isla de Jambeli

La realizacion de una tercera encuesta se considera pertinente como una forma

de evidenciar la apreciacion que tienen los visitantes sobre los servicios que se brindan

en la isla de Jambeli enfocados en el &rea turistica, permitiendo observar motivos de

visita, dificultades presenciadas y su opinion sobre la tasa cobrada destinada

exclusivamente a ellos.

1. ¢Cuél es el motivo por el cual visita Playa Jambeli?

Tabla 17
Motivo de visita a la Isla Jambeli
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Paisaje 218 57%
Arquitectura tradicional o 59 15%
vernacula
Mejorar la limpieza de la 6 2%
playa
Actividades nocturnas 16 4%
Gastronomia 85 22%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 18 Motivo de visita a la Isla Jambeli
Elaborado por: La autora.

La encuesta a los turistas, muestra con un 57% que equivale a 218 personas, que
eligieron al paisaje como el principal motivo para visitar la isla Jambeli, seguido con un
22% equivalente a 85 personas que se inclinaron por la gastronomia. Enfocado en estos
dos recursos, se debe realizar por parte del gobierno descentralizado y los
emprendedores, estrategias que permitan optimizar y promover de mejor manera este

sector.

2. ¢Tuvo dificultades para el acceso a la playa?

Tabla 18
Existe dificultades para el acceso a la playa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 163 42%
No 221 58%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 19 Existe dificultades para el acceso a la playa
Elaborado por: La autora.

Con un resultado de 58% equivalente a 221 personas, se indico por parte de los
turistas que no existio dificultades en temas de acceso a la isla Jambeli. Sin embargo, el
porcentaje de personas que si mostraron dificultades es alto con un 42%, lo que indica
que se debe encontrar por parte de los encargados, en que se esta fallando para corregir

los errores.

3. ¢Estad de acuerdo con la tasa que se cobra a los turistas por parte de la

ordenanza municipal?

Tabla 19
Aceptacion del cobro de la tasa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 137 36%
Indiferente 46 12%
Desacuerdo 201 52%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 20 Aceptacion del cobro de la tasa
Elaborado por: La autora.

La encuesta refleja con un 52% equivalente a 201 personas, que indicaron que
estan en desacuerdo con el cobro de esta tasa, en la realizacion de esta encuesta se pudo
conocer que la insatisfaccion se debe mas que por el cobro, es porque no se cumple con

una buena limpieza de la playa, que es el motivo de esta tasa.

4. ¢Considera que el archipiélago cuenta con el potencial turistico suficiente para
ser considerado uno de los puntos a visitar en Ecuador por parte de turistas
extranjeros?

Tabla 20
Es el Archipiélago un potencial turistico del Ecuador

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 293 76%
No 91 24%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 21 Es el Archipiélago un potencial turistico del Ecuador
Elaborado por: La autora.

La encuesta muestra con un 76% equivalente a 292 personas, que la isla Jambeli
si cuenta con el potencial turistico suficiente para ser considerado como uno de lo
puntos de visita clave dentro del Ecuador. Conociendo esta percepcion por parte de los
visitantes, se puede indicar que se debe encontrar la forma de motivar este sector del

Ecuador.

5. ¢Cdémo calificaria los siguientes servicios en la Isla Jambeli?

Tabla 21

Calificacién de servicios de la isla de Jambeli
Servicio Optimo Muy Bueno Regular Pésimo

Bueno

Transportacion 42 181 61 73 27
maritima
Alojamiento 29 31 168 122 44
Alimentacion 70 196 67 33 18
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Elaborado por: La autora.

Observaciones: Entre las observaciones a resaltar sobre los servicios, se mencion6 que

el alojamiento no presenta la seguridad adecuada por estar cerca de las mareas.
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Figura 22 Calificacion de servicios de la isla de Jambeli
Elaborado por: La autora.
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Haciendo una comparacion de resultados para la pregunta 5, se evidencia que

para el servicio de transportacion la mas alta puntuacion encontrada es con 181 personas

que lo calificaron de muy bueno, para el servicio de alojamiento se entiende que este es

visto como bueno con un resultado de 168 personas. En temas de alimentacion la isla

recibié una puntuacion de muy buena con 196 personas y la diversion nocturna fue

considerado como regular con 167 personas.
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6. Desde su punto de vista. ¢ Se deberia dar facilidades de financiamiento para los
emprendedores que deseen intervenir en el sector turistico de las playas de

Jambeli para mejorar el servicio que se brinda?

Tabla 22
Se deberia apoyar a los emprendedores de este sector
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 276 72%
Ni de acuerdo ni en 101 26%
desacuerdo
Desacuerdo 7 2%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 23 Se deberia apoyar a los emprendedores de este sector
Elaborado por: La autora.

Con un 72% que equivale a 276, la encuesta refleja que si debe existir apoyo en

el financiamiento a los nuevos emprendedores. Esto en busca de lograr que este sitio
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turistico del pais alcance su méximo potencial y mejore en todos aquellos aspectos
mencionados en este trabajo, de los cuales se estd fallando como el servicio de

alojamiento.

Resultados de la entrevista

En el presente trabajo se realiz6 1 entrevista, dirigida al alcalde de Santa Rosa
que es el Ing. Larry Vite Cevallos recientemente electo, por ser el méas relacionado a las
actividades concerniente a este sector y conocer como ha sido el desenvolvimiento de

este sector.

1. Segun su criterio, ¢Cuales son los principales problemas que impiden el

desarrollo local del Archipiélago de Jambeli?

Existen varios factores que han afectado el desarrollo del archipiélago, el suelo
presenta fragilidades. También se presentan varias inundaciones, recientemente se
presentaron problemas de oleajes que dio un duro golpe a la actividad econémica de
varias personas que no pudieron efectuar con normalidad actividades turisticas como el
paseo en canoa, alojamiento en diferentes hosterias y los pequefios comerciantes que
obligatoriamente se tuvieron que reubicar. Para solucionar estos inconvenientes se debe
obtener un financiamiento que permita resguardar de mejor forma la integridad de
pobladores y turistas, la ex alcaldesa Naula del canton de Santa Rosa intento
solucionarlo con la implementacién y renovacion de muros de arena que anteriormente
la Secretaria de Gestidn de Riegos construyo, pero al pasar del tiempo se desgasto, por

esto es necesario una mejor solucion que paraliza la economia del cantdn.
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2. ¢Actualmente, las politicas publicas (ordenanzas, reglamentos, etc.)
despliegan una respuesta efectiva a los requerimientos solicitados por los

pobladores, o considera necesario que se planifique nuevas politicas?

Se enfocan mucho en el control de riesgos y salvaguardar los diferentes recursos,
la dltima politica impuesta se enfoca en la limpieza del ecosistema, lo que ayudara a
cuidar de mejor manera los recursos naturales. El cobro de $0,25 centavos a los turistas
es considerado bajo y por el momento es una forma de obtener financiamiento, que
pueden solventar el cuidado de la playa. Sin embargo, se requiere de una mejor
captacion de ingresos para proteger los sitios turisticos, en el Gltimo oleaje varias
estructuras de hostales se vieron afectadas, mostrando una perdida e incomodidad por

los duefios, pobladores y turistas.

3. ¢Considera usted que las politicas publicas actuales impiden el desarrollo

turistico del sector?

De manera general, el gobierno ecuatoriano busca mejorar este sector, por lo que
se considera que las medidas tomadas para cambiar la situacion econdmica han sido
aceptables. Pero las politicas impuestas por el Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Santa Rosa, no llegan a fomentar un desarrollo turistico mas seguro.

4. ¢Cree usted que los establecimientos del sector brindan servicios y

productos de calidad generando una mayor afluencia de turistas?

No, poseen una infraestructura atractiva a la vista donde se propone una

experiencia natural, sin embargo, se carece de ciertos servicios basicos que son
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esenciales para la satisfaccion de las personas y visitantes, ademas, las estructuras no

estan construidas para aguantar los fuertes cambios climéticos.

5. ¢Cudles son las actividades econémicas mas importantes que generan un

mayor ingreso al sector?

La actividad pesquera es de vital importancia en el cantdn, principalmente la
relacionada a los camarones. En segundo lugar, se nombra al turismo que activa otras
actividades como la gastronomia y artesania. Es decir, que de esta depende el ingreso de

otros sectores o actividades del cantdn.

6. Desde su perspectiva, es necesario que se mejore y se reestructure las
politicas publicas relacionadas al desarrollo de la actividad turistica del

sector, de ser el caso puede indicar sus propuestas de mejora y sugerencias.

Si, puesto que las que disponen las ordenanzas son debiles. Se necesita un mayor
apoyo a los emprendedores del cantdén y unas medidas de proteccion mas eficientes a los

recursos con los que se cuenta.

Andlisis de resultados

Se pudo evidenciar en las encuestas realizadas a los pobladores de la zona de la
isla de Jambeli, la percepcion que tienen sobre la forma que se maneja el turismo en este
sector, se denota en la informacion brindada que los servicios de alojamiento no son
adecuados, puesto que un 59% de los encuestados lo consideran entre bueno y malo
dicho servicio, lo que si afectara a la actividad turistica por estar vinculada con la

actividad de alojamiento y puede ser este, uno de los aspectos por el cual se indica en
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una pregunta posterior a la deficiencia en la actividad turistica como una de las

principales causas para un lento progreso del canton.

En la investigacion efectuada a los transportistas se considera que el cantdn de
Santa Rosa cuenta con una buena afluencia de visitantes para esta isla indicando que un
150 es el promedio semanal de visita, sin embargo, indicaron que existe una notable
queja por parte de los visitantes por el pago de la tasa impuesta por el municipio, lo que

puede repercutir en la actividad y nimero de visitantes.

Posteriormente, mediante una encuesta a turistas se pudo conocer el motivo de
su visita, siendo el paisaje que brinda la isla el principal aspecto, siendo necesario que el
municipio junto a los pobladores, se enfoquen en cuidar este recurso natural para seguir
atrayendo a las personas y aumente la economia local. También, al consultarles sobre el
cobro de la tasa para ingresos un 52% indicaron estar en desacuerdo, siendo un
porcentaje alto de disconformidad y corroborando la informacion brindada en las

encuestas a transportistas.

Por ultimo, se realizé una entrevista al alcalde de Santa Rosa, mediante esta
herramienta se pudo conocer su opinidn sobre las medidas se utilizan para fomentar la
actividad turistica, indicando que el sitio se ve afectado por las altas mareas y que el
establecimiento o estructuracion de sacos no son suficientes para salvaguardar la vida de
visitantes y turistas a la isla, lo que podria desembocar en futuro a una disminucion en la

concurrencia de personas a este sitio turistico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusién
Concluida la investigacion se determina que, de las politicas publicas
implementadas por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa Rosa, ha
generado inconformidad en los turistas la imposicion del cobro de la tasa para el ingreso
a la Isla Jambeli. La insatisfaccion radica, en que, no se ha cumplido de forma eficaz el
objetivo de esta normativa, que es, solventar el pago por limpieza de este sitio turistico

para una mejor conservacion del area.

También se concluye que, la aportacion literaria en el presente proyecto sirve
para tener bases que ayuden a fomentar las actividades locales, resalta la ideologia de
Brown que indica que, para un mejor desarrollo local se debe considerar temas como la
especializacion, las ventajas competitivas y la innovacion, lo que es esencial conocer
para que los inversionistas en turismo formen y visualicen las estrategias de este sector

enfocandose en estos aspectos.

Entre las principales limitantes evidenciadas para el financiamiento en este
cantén, se nombra la falta de instituciones financieras cercanas como una de las
problematicas, lo que afecta de forma directa a los emprendedores, puesto que, el
crédito es una las principales fuentes para obtener recursos por parte de los pobladores y
al no contar con entidades cercanas se verian en la necesidad de buscar otros medios de

financiamiento o no efectuar la actividad en la que desean invertir.

En temas de desarrollo de esta localidad, se evidencio que, no obstante que la
actividad pesquera es importante para su economia, este sector del Ecuador depende
esencialmente de la actividad turistica, puesto que, de esta se derivan otras actividades

como gastronomia, artesanias y los servicios de alojamiento, ademés de la evidente
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relacion con el transporte, siendo importante que se estipulen mejores medidas para el

desarrollo de estas ramas.

Para solventar y apoyar al éarea turistico, se estipula el cobro de una tasa
estipulada en la ordenanza municipal, que permitira solventar el gasto incurrido por la
inversion en temas de limpieza de los sitios turisticos, en cuanto a programas
designados a brindar financiamiento a los emprendedores de esta actividad, no se
menciona que se haya estipulado o estimulado este sector, por lo que evidencia que este

aspecto es uno de los factores para el poco desarrollo de este sector.

Recomendaciones

Concluida la investigacion se recomienda, una reformulacion de las politicas en
base a 3 puntos fundamentales para este sector. Primero, se deberd enfocar
principalmente en el acceso a créditos para los emprendedores de este sector, que
mencionan que no se han dado facilidades para que estos obtengan una admision a estos
tipos de beneficios en las diferentes entidades financieras.

Se recomienda también que, para este tipo refinanciamientos, mencionados en el
parrafo anterior, se otorgue un periodo de pago de 10 a 15 afios el cual dependera del
monto requerido por cada persona, con una tasa de 6,7% anual, beneficiando a los
emprendedores para que los valores a pagar no signifiquen una carga muy elevada en el
corto plazo. La entidad encargada deberia ser BanEcuador, por ser la més conocida por
parte de los ecuatorianos para brindar este tipo de créditos.

Como segundo punto, se debe establecer politicas que se centren en promover
infraestructuras idoneas que permitan proteger los alojamientos de los diferentes oleajes
que se producen en la playa, también se debe sancionar a los propietarios de aquellas

estructuras que estan muy cerca al mar y ponen en riesgo la vida tanto de los empleados
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como de los turistas. Ademas, se debe reubicar estos establecimientos para lo cual se
puede tomar como base el presupuesto que se estima para la colocacion de sacos de
arena el cual es de $133 mil.

Como ultimo punto, se debe cambiar la politica sobre la tasa que se cobra
actualmente para limpieza. Esta es discriminatoria para los turistas, ya que estos no son
los Unicos causantes de este problema de contaminacion debido a que también existen
pobladores locales que ensucian. Ademas, es necesario un cobro un poco mas elevado
de este, dado que también se menciona que la limpieza no se da de manera 6ptima para

este caso, por lo que se entiende que el servicio contratado es decadente.
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Anexo 1: Formato de encuesta #1

Encuesta
Esta encuesta se realiza con el fin de conocer sus expectativas con respecto a la
disponibilidad de politicas publicas de financiamiento que poseen como ayuda a su
desarrollo econémico y en especial conocer si dichas politicas contribuyen al desarrollo
local y turistico del archipiélago con la finalidad de fomentar nuevos mecanismos de
financiamiento como microcréditos para los ciudadanos de la isla e inversiones externas
y asi contribuir en el desarrollar local y fortalecer el turismo con entradas a nuevos

grupos hoteleros, elevar la afluencia de turistas.

1. ¢Cree usted que cuenta con alternativas de financiamiento?

Si
No

2. ¢Su principal fuente de financiamiento es el crédito?

Si
No

3. ¢A qué instituciones acude para solicitar crédito?

Instituciones Financieras
Organizaciones creadas por la comunidad
Otros ¢Cuales?

4. ¢Cree usted que se cuenta con establecimientos de alojamiento?

Si
No

5. Que calidad presentan estos sitios de alojamiento

Excelente
Muy buena
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Bueno
Regular
Malo

6. ¢Cree usted que su principal fuente de ingreso es el turismo?

Si
No

7. ¢Cuéles son principales problemas que impiden la sustentabilidad de

actividades en el Archipiélago de Jambeli?

Temporada de pesca y su comercializacion
Contaminacion de aguas
Desproteccion del manglar
Deficiente actividad turistica
Presencia de Plagas

Fuentes de ingresos limitados
Servicios Bésicos

Medios de Transporte
Infraestructura

Vias de acceso

Otros ... Cuales

8. ¢Através de qué medios se da conocer las actividades turisticas del sector?

Correo electrénico
Redes Sociales
Pégina web
Medios impresos

9. (Qué grado de satisfaccion le genera los servicios turisticos que se brindan en
el archipiélago de Jambeli?

Excelente
Muy buena
Bueno
Regular
Malo
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Anexo 2: Formato de encuesta #2

Entrevista a transportista
La presente encuesta va dirigida a los transportistas del sector turistico con destino a la
playa de Jambeli, para que den su percepcion acerca de la situacion de que se vive en

este sitio turistico y de la afluencia que recibe.

1. ¢Cuéntos turistas ingresan semanalmente a la playa de Jambeli?

Menos de 50 personas
50 personas

150 personas

200 personas

Mas de 200 personas

2. ¢Ha notado insatisfaccion por el pago de la tasa de la ordenanza municipal?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

3. ¢Existe un adecuado control de la limpieza de la playa por parte del personal
del municipio?

Si
No

4. ¢Considera que los emprendedores del sector turistico han recibido el apoyo del
municipio de Jambeli?

Si
No

5. ¢En qué deberia centrarse las autoridades municipales para mejorar el turismo
en Jambeli?

Promocién de nuevas
actividades
Promocionar las Artesanias
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Mejorar la limpieza de la playa
Aumento de seguridad
Construccién de nuevas
infraestructuras

Apoyo a festivales o fiestas
populares

Anexo 3: Formato de encuesta #3

Encuesta a visitantes

La encuesta va dirigida a los visitantes de las playas de Jambeli, para tener
conocimiento de los motivos de visita por parte de los visitantes, conformidad sobre el
pago de la tasa cobrada por la ordenanza municipal y su percepcion de la playa como

sitio turistico.

1. ¢Cuél es el motivo por el cual visita Playa Jambeli?

Paisaje

Arquitectura tradicional o
vernacula

Actividades nocturnas
Gastronomia

2. ¢Tuvo dificultades para el acceso a la playa?

Si
No

3. ¢Estad de acuerdo con la tasa que se cobra a los turistas por parte de la
ordenanza municipal?

Totalmente de acuerdo
Indiferente
Desacuerdo

4. ¢Considera que el archipiélago cuenta con el potencial turistico suficiente para
ser considerado uno de los puntos a visitar en Ecuador por parte de turistas

extranjeros?

Si
No
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5. ¢Como calificaria los siguientes servicios en la Isla Jambeli?

Servicio Optimo Muy Bueno Regular Pésimo
Bueno

Transportacion
maritima
Alojamiento
Alimentacion
Diversion
nocturna

Observaciones:

6. Desde su punto de vista. ¢ Se deberia dar facilidades de financiamiento para los
emprendedores que deseen intervenir en el sector turistico de las playas de
Jambeli para mejorar el servicio que se brinda?

Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Anexo 4: Formato de entrevista

Entrevista
La presente entrevista se realiza con la intencion de determinar las falencias que existen
para promover efectivas y viables politicas publicas. De igual manera, conocer las

posibilidades o sugerencias de mejora para el disefio de politicas publicas.

1. Segun su criterio, jcudles son los principales problemas que impiden el

desarrollo local del Archipiélago de Jambeli?

2. (Actualmente, las politicas publicas (ordenanzas, reglamentos, etc)
despliegan una respuesta efectiva a los requerimientos solicitados por los

pobladores, o considera necesario que se planifique nuevas politicas?

3. ;Considera usted que las politicas publicas actuales impiden el desarrollo

turistico del sector?
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4.

(Cree usted que los establecimientos del sector brindan servicios y productos

de calidad generando una mayor afluencia de turistas?

(Cuales son las actividades econdmicas mas importantes que generan un

mayor ingreso al sector?

Desde su perspectiva, es necesario que se mejore y se reestructure las
politicas publicas relacionadas al desarrollo de la actividad turistica del

sector, de ser el caso puede indicar sus propuestas de mejora y sugerencias.
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