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Resumen

La implementacion de automatizacion de procesos roboticos en las empresas consiste
en el disefio de softwares adaptables a cada tipo de procesos para realizar actividades
gue comunmente son realizadas por los humanos. Con la automatizacion de procesos
roboticos las empresas buscan eficiencia en sus operaciones, reduccion de costos,
aumento de ganancias, madurez en sus estandares y procesos, y como agregar valor a
su negocio con la simplificacion de sus actividades. Esta investigacion es descriptiva
con enfoque mixto y método analitico sintético y deductivo inductivo, se presenta la
importancia y aporte para la empresa Operadora y Procesadora de Productos Marinos
Omarsa S.A. que obtiene con la implementacion de estas practicas en su
productividad y rentabilidad al momento de reducir ineficiencia operativa y pérdidas
en sus procesos repetitivos que puedan ser automatizados. Para el andlisis de
resultados se revisaran los cambios dentro del area de comercio exterior con la
automatizacion de procesos robéticos en la bitacora de comercio exterior y proforma

de ventas clientes que sirve para completar el proceso de ventas al exterior.

Palabras claves: RPA - Automatizacion de Procesos - Rentabilidad — Productividad



Abstract

The implementation of robotic process automation in companies consists on the
design of softwares adaptable to each type of process to carry out activities that are
commonly developed by humans. With robotic process automation, the companies
seek efficiency in their operations, cost reduction, increase in profits, maturity in
their standards and processes, and how to add value to their business by simplifying
their activities. This research is descriptive with a mixed approach and a synthetic
analytical and inductive deductive method, the importance and contribution for the
company Operadora y Procesadora de Productos Marinos Omarsa S.A. that obtain
with the implementation of these practices is the productivity and profitability of
reducing operational inefficiency time and losses on their repetitive processes that
can be automated. For the analysis of results, will be reviewed the changes in the
foreign trade area with the automation of robotic processes in the foreign trade log

and customer sales proforma that serves to complete the process of foreign sales.

Key Words: RPA — Process Automation - Profitability — Productivity
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1.0. Introduccion

El proposito de este estudio de caso es presentar la influencia que tiene en la
productividad y rentabilidad de la compafiia Operadora y Procesadora de Productos
Marinos Omarsa S.A. el uso de automatizacion de procesos roboticos o
denominados en el medio de consultoria empresarial como “Robotic Process

Automation — RPA”.

A nivel mundial las empresas estdn cambiando su forma de trabajo, buscando
soluciones 0 mejoras a sus procesos de negocio a través de automatizacion de
procesos roboticos. En el Ecuador las empresas de los principales grupos econémicos
se encuentran adoptando estas practicas en sus operaciones. La automatizacion de
procesos roboticos 0 “Robotic Process Automation” (RPA) consiste en el disefio de
softwares adaptables a cada tipo de procesos para realizar actividades que
comunmente son realizadas por los humanos. Dada la importancia de conocer con
mayores especificaciones esta practica, la investigacion contiene un marco tedrico
que incluye las principales clases de automatizacion de procesos roboticos e

informacidn para su disefio, implementacién y beneficios.

Con la automatizacion de procesos robéticos las empresas buscan eficiencia en
sus operaciones, reduccion de costos, aumento de ganancias, madurez en sus
estandares y procesos, y como agregar valor a su negocio con la simplificacion de

sus actividades (Harvard Business Review, 2019).

La empresa Operadora y Procesadora de Productos Marinos Omarsa S.A.
Fundada en 1977 se dedica a la produccién y exportacion de camarones, esta cuenta

con 3,735 hectareas dedicadas al cultivo de camaron y esté posicionada como el



numero 2 en el ranking de exportadores de camaron en el Ecuador (OMARSA,

2018).

En el Ecuador la produccion de camaron esta destinada principalmente al
mercado exterior y cada afio aumenta la cantidad de exportaciones de este producto,
durante el tercer trimestre del afio 2019 se pudo identificar un crecimiento del 29%
en sus exportaciones y esto mantuvo a Ecuador en los principales puestos del ranking
de exportadores a nivel mundial segin la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacién y la Agricultura, 2020).

La importancia y aporte para la empresa Operadora y Procesadora de Productos
Marinos Omarsa S.A. con la implementacion de estas practicas en su productividad
y rentabilidad esta en reducir ineficiencia operativa y pérdidas en sus procesos
repetitivos que puedan ser automatizados. Para el analisis de resultados se revisaran
los cambios dentro del area de comercio exterior con la automatizacion de procesos
robdticos en la bitacora de comercio exterior y proforma de ventas clientes que sirve

para completar el proceso de ventas al exterior.

1.1. Planteamiento del problema

La empresa Operadora y Procesadora de Productos Marinos Omarsa S.A. por
realizar sus ventas en un 99% al mercado exterior su departamento de comercio
exterior cuenta con un rol clave en sus procesos, por tal motivo se considera
importante analizar los procesos que se manejan de forma manual y cuenta con
transacciones que son repetitivas dentro del departamento y puedan ser

automatizadas por procesos robéticos para identificar si se estan efectuando



ineficiencias dentro de los procesos necesarios para ejecutar las ventas que tengan

influencia en la productividad y rentabilidad de la compafiia.

1.2. Preguntas problemas

¢ Cudles son los principales tipos de automatizacion de procesos robdticos?

¢ Qué resultados de eficiencia y rentabilidad ha obtenido la empresa Omarsa con la

automatizacion de procesos robéticos?

¢ Qué procesos de comercio exterior pueden ser automatizados en la empresa

Omarsa?

1.3. Problema en forma de pregunta

¢De qué manera la automatizacién de procesos robdticos tiene influencia en la

productividad y rentabilidad de la empresa Omarsa?

1.4. Idea a defender

La automatizacion de procesos robdticos lograra que incremente la

productividad y rentabilidad en la empresa Omarsa

1.5. Objetivo general

Analizar la automatizacion de procesos robéticos y su influencia en la

productividad y rentabilidad de la empresa Omarsa



1.6 Objetivos especificos

Construir un marco teorico que incluya los principales tipos de

automatizacion de procesos roboticos

Diagnosticar la productividad y rentabilidad obtenida con automatizacion de

procesos roboticos de la empresa Omarsa

Identificar los procesos del area de comercio exterior que puedan ser

automatizados en la empresa Omarsa

1.7. Justificacién

Con respecto a aportes tedricos al conocimiento se puede mencionar lo

siguiente:

Dentro de una época que las empresas estan mirando sus operaciones hacia un
mayor desempefio a través de la tecnologia, aun existe la incertidumbre de cémo
pueden funcionar los procesos de negocio o administrativos a través de la
automatizacion de procesos roboéticos y los beneficios operativos y econémicos que
se pueden obtener con esta adopcién. En Ecuador las principales empresas que estan
implementando dentro de sus operaciones este tipo de tecnologia se encuentran
dentro de los principales grupos econdémicos, entre los resultados que se pueden
presentar esta la mejora de procesos, reduccion de costos en procesos repetitivos,
disminucion de errores frecuentes y aumento de la rentabilidad financiera. La
investigacion se realiza con el propdsito de aportar conocimientos de la eficiencia
gue se puede obtener con la adopcidn de automatizacion de procesos roboticos y que

tipos de procesos administrativos pueden automatizar en la empresa Omarsa



2.0. Revision de la literatura
En el capitulo de revision de la literatura se presentaran los principales conceptos

relacionados a la automatizacion de procesos roboticos, productividad y rentabilidad:

2.1. ¢ Qué es la automatizacion de procesos roboticos?

La automatizacion de procesos roboticos es la preparacion de un programa
para computadoras que sea capaz de automatizar el ingreso, procesamiento y entrega
de informacion sobre aplicaciones o sistemas que use cada entidad, organizacion,
empresa o persona sin alterar la infraestructura o procesos con los que se cuenta. Es
capaz de automatizar procesos de baja hasta muy alta complejidad en los cuales se
puede simular tareas que originalmente fueron realizadas por humanos a través de las
aplicaciones o sistemas. Entre las tareas que pueden ser automatizadas se identifica la
manipulacion y procesamiento de datos, procesamiento de transacciones de negocio,
generar respuestas y comunicar resultados via email o interactuar con sistemas.

(Cooper, Holderness, Sorensen, & Wood, 2019)

2.2. Clases de automatizacién de procesos roboticos
Identifican 3 clases de automatizacién de procesos roboticos detalladas a

continuacion:

Clase 1 - Automatizacién bésica de procesos robdticos: consiste en la
automatizacién de procesos que contienen tareas tradicionales que son repetitivas o
de registros transaccionales que pueden estar comunmente en las organizaciones en
sus practicas diarias, se pueden estandarizar y se puede aplicar sin el desarrollo de
tecnologias adicionales. Esta automatizacion se puede disefiar de forma rapida y para
ser puestas en accion requieren de poca inversion, pero dentro de esta clase solo se

puede automatizar procesos con datos estructurados



Clase 2 - Automatizacion de procesos avanzada: dentro de esta clase es
necesario implementar tecnologia méas avanzada que gestione autoaprendizaje del
sistema y se puede aplicar a procesos con mayor especialidad y con informacion
menos estructurada. Requieren mayor esfuerzo para su programacion y participacion
de especialistas, la inversion depende del grado de complejidad y tiempo a incurrir

en el desarrollo.

Clase 3 - Automatizacién cognitiva: esta clase incluye tecnologia mas
avanzada capaz de gestionar el autoaprendizaje, procesamiento de lenguaje,
inteligencia artificial y capacidad analitica. Son los procesos mas complejos y

requieren de soporte. (KPMG International, 2017)

2.3. “Bots” y trabajadores digitales

Dentro de la automatizacién de procesos roboticos se considera un bot al
desarrollo de un software que automatiza una tarea o un proceso dentro de la
infraestructura. A diferencia de esto se considera un trabajador digital a un bot
programado para que ejecute dentro de un departamento o cargo de trabajo
previamente realizado por un humano una secuencia de actividades repetitivas que
siguen un conjunto de instrucciones o reglas estandarizadas, dejando que el
trabajador humano Unicamente se enfoque en tareas que requieren la creatividad,
pensamiento humano y andlisis (Automation Anywhere, 2020). Como ejemplo
dentro de un departamento contable o de tesoreria que exista el cargo de Auxiliar de
Cuentas por Pagar las actividades repetitivas que se pueden programar para ser

reemplazadas por un trabajador digital seria la descarga de factura o documento por



pagar, registro de la factura en el sistema contable o ERP de la entidad y la
generacion y entrega del reporte de cuentas por cobrar en una fecha establecida en
formato digital. Dejando solo tareas de creatividad y anélisis al auxiliar como
negociar plazos de crédito con los proveedores, proponer incentivos a proveedores
por pago anticipado y demas relacionados con la data generada por el trabajador

digital.

2.4. Disefio e implementacion de bots

Los bots pueden ser disefiados por cualquier persona independiente o empresa
especializada en la creacion de los mismos, pero estos necesariamente son
desarrollados a través de una plataforma de automatizacion de procesos roboticos,

entre las 10 principales plataformas que se encuentran en el mercado mundial estan:

e Automation Anywhere

e UiPath RPA,

e Robotic Process Automation,

e Blue Prism,

e Pega Platform,

e WinAutomation by Softomotive,

e Laserfiche,

e Datamatics TruBot,

e Automate Robotic Process Automation,

¢ Intellibot - Robotic Process Automation platform y

e Nintex RPA (G2, 2020)



Se puede disefiar un bot creado desde cero o dentro de las plataformas
mencionadas hay la opcion de comprar bots disefiados en las “Bots store”. Un bot
creado desde cero es una opcion para empresas o entidades que cuentan con procesos
especificos de cada negocio, para interactuar con software que no se encuentran
comunmente en el mercado global como por ejemplo que los bots se adapten a
softwares desarrollados internamente en cada empresa, conexién con softwares o
paginas webs de instituciones nacionales del pais o para ejecutar tareas especificas

gue no existan en el mercado de bots de las plataformas.

El disefio de “bots” desde cero inicia con la identificacion de secuencias de
actividades de un proceso que son repetitivas o siguen un conjunto de instrucciones y
reglas dentro de las operaciones de la empresa. Para poder crear un bot los procesos

deben contar con las siguientes caracteristicas:

- Las tareas deben estar bien definidos y tener reglas por pasos

- Contener variables logicas

- Laentrada de datos puede ser procesada en un software

- Laentrada de datos puede ser descifrada por el software con opciones
disponibles

- Se puede acceder a una salida de datos

- El beneficio de desarrollar el bot sea mayor al costo (Tripathi, 2018)

A lo contrario un bot que se puede comprar en un “Bot store” de la plataforma
elegida son bots que han sido disefiados para que realicen tareas estandar de tipos de
negocios o industrias y sean compatibles con herramientas conocidas en el mercado
global como ejemplo de compatibilidad se encuentran softwares de grandes firmas

como Microsoft, SAP, Oracle, CISCO, IBM y entre otras; en las misma plataformas



se demuestra las tareas, el funcionamiento e informacién obtenida, recomendaciones,

beneficios y resefias de usuarios. Los bots que estan disponibles en un “Bot store”

pueden ser implementados a través de un consultor externo de cada entidad o

personal capacitado dentro de la entidad para poner en marcha los bots.

Los grados de complejidad en la implementacion se puede definir en tres niveles

y sus plazos para la implementacion aumentan acorde al grado de complejidad. Se

describen los grados en la siguiente escala:

Complejidad grado 1: son bots que se programan para automatizar un proceso
transaccional, repetible y de bajo volumen transaccional. El tiempo de
implementacidn toma hasta 3 semanas de trabajo.

Complejidad grado 2: son bots que se programan para automatizar un proceso
transaccional, repetible, susceptible a errores de informacion y procesa altos
volimenes de transacciones. El tiempo medio de implementacion toma hasta
5 semanas de trabajo.

Complejidad grado 3: son bots que se programan para automatizar un proceso
transaccional, repetible, susceptible a errores de informacién, procesa altos
volimenes de transacciones, interactla con varias aplicaciones o sistemas de
informacidn, requiere interaccion de humanos y maneja mayor cantidad de
patrones. El tiempo medio de implementacidén toma hasta 8 semanas de
trabajo.

Complejidad grado 4: son bots que adicionalmente de las variables
consideradas en los grados anteriores requieren de sistemas o0 programacion
de autoaprendizaje, procesamiento de lenguaje, inteligencia artificial y

capacidad analitica. No se puede determinar un plazo promedio de su



implementacidn pueden tardar de meses a afios en su desarrollo acorde al

grado de complejidad (Mufioz, 2020).

La implementacion de procesos automatizados por bots se puede descomponer en

dos etapas:

Primera etapa: se denomina prueba de concepto, en esta etapa se revisan los
procesos en alto nivel para construir un camino de éxito sobre el proceso a ser
automatizado enfocado en agregar valor al negocio, optimizacion de costos y
tareas. Dentro de esta etapa se cumple con el objetivo del proyecto y es
aprobado por la administracion o responsable que solicita la implementacién
de un bot.

Segunda etapa: se inicia cuando el desarrollo de la primera etapa ha sido
aprobado, dentro de esta etapa se desarrollan las seguridades informaticas,
paneles de monitoreo de informacidn, carga de trabajo, médulos de auditoria,
indicadores claves de gestion, cumplimiento de especificaciones técnicas y

accesos.

2.5. Beneficios de implementacion

Segun las principales firmas de consultoria empresarial en el mundo, la

implementacidn de practicas de automatizacion de procesos robéticos genera los

siguientes beneficios para las empresas:

Reduccién de costos

Retorno rapido de la inversion

Eficiencia operativa

Incremento de capacidad operativa a 24 horas al dia los 7 dias de la semana

Reduccion de errores



- Mejora en produccion

- Velocidad en cumplimiento y entrega de informacion

- Satisfaccion del cliente

- Agilidad

- Resilencia

- Evolucion de la fuerza laboral humana: enfoque de innovacion, estrategia y

desarrollo (PricewaterhouseCoopers México, 2016)

Con la implementacién también se pueden identificar beneficios para los

empleados de las empresas que van acompafiados de cambios y mejoras:

- Identificacion de talentos al dejar tareas repetitivas
- Reduccidn de tiempo en tareas

- Enfoque en tareas de alto valor para las empresas

- Oportunidades de nuevas plazas de trabajo

- Aumento de la moral

- Eficiencia

- Incremento de satisfaccion en el espacio laboral

- Mayor tiempo personal (Ernst & Young Global, 2018)

2.6. Indicadores clave de desempefio

Los indicadores claves de desempefio o denominados en el medio empresarial
como KPI de la abreviacion de “Key Performance Indicators” sirven para medir el
nivel de desempefio en el desarrollo de un proceso o actividades con el objetivo de
demostrar que tan efectivos o inefectivos fueron los resultados de su ejecucion. Del

mismo modo sirven para fijar metas sobre algun tipo de objetivos. Estos pueden ser



medidos en forma financiera o cuantitativa para reflejar el rendimiento sobre los

objetivos planteados. (1SO Tools Excellence, 2020)

Un indicador clave de desempefio debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Relevante para el negocio

e Conciso

e Examinar el funcionamiento de la empresa

e Simple de entender

e Facil de calcular

e Ser atribuible a un &rea o responsable

e Expresarse con medidas de forma econémica o0 no econémica

e Equiparables

Los indicadores claves de desempefio se presentan en un cuadro de mando
integral o como se le denomina en el medio empresarial “Balance Scorecard”
muestra los resultados de los indicadores con una métrica de colores que indiquen en
qué grado se cumplieron los objetivos establecidos o esperados por el indicador

(EBID).

2.7. Productividad

La productividad se obtiene al medir la relacién que mantiene la actividad
productiva a evaluar con sus medios necesarios para conseguirlos. Esta se puede

representar con una formula o indicador de la siguiente forma:

Productividad = Unidades producidas / Factores de produccion necesitados



En otros términos, los resultados de este indicador representan el nivel de
eficiencia, ineficiencia, crecimiento o decremento obtenido de los recursos invertidos
para la produccién de una cantidad de unidades en una actividad o proceso evaluado.

(Fernandez, 2013)

Las mediciones de productividad de forma permanente en una actividad o
proceso proveen informacion al evaluador sobre los niveles de mejora o ineficiencia
que se estan obteniendo por parte de las personas o procesos evaluados, a partir de un
historico de informacidn se puede mantener un rango medio sobre el indicador para
poder controlar la operacion. De esta forma al obtener resultados que presenten
variaciones por debajo o elevados del promedio del indicador en forma significativa

se considere evaluar las razones de los cambios significativos obtenidos.

La productividad de una actividad o proceso se puede ver afectada por
factores internos que dependen de las decisiones de la empresa, factores externos que
son los que no dependen directamente de la empresa y la gestion del talento humano

en funcién del desarrollo de sus actividades en la empresa.

Se puede evaluar la productividad a nivel laboral segun el aumento o
disminucidn del rendimiento en una tarea tomando en cuenta el tiempo invertido por
el trabajador para terminar sus actividades o tareas. En cuanto a la productividad de
procesos se debe considerar los recursos fisicos, tecnoldgicos, de gestién y mano de
obra involucrada en las actividades para conseguir los resultados esperados en

aspecto monetario o de tiempo. (Fernandez, 2013)

Es importante para una empresa realizar inversiones o mejoras de gestion de
sus procesos 0 administracién del recurso humano para obtener ahorro de recursos o

agregar mayores beneficios a la operacion aumentando la rentabilidad.



2.8. Rentabilidad

Es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades o
ganancias con relacion a las inversiones realizadas para obtenerlas. La rentabilidad
como indicador clave de desempefio nos permite saber en qué porcentaje se ha
obtenido ganancias, se ha recuperado o perdido dinero sobre la inversion realizada.
Del mismo modo se puede evaluar a futuro el porcentaje de dinero que espera
obtener de ganancia un inversionista al colocar su dinero en una inversion. La

rentabilidad se puede medir utilizando la siguiente formula:
Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

Con este indicador el inversionista puede evaluar qué proyecto le va
a dar mejores resultados econémicos o cual proyecto es mas atractivo para sus

intereses. (Komiya, 2019)



3.0. Método de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva porque se va a analizar la situacion de los
procesos identificados del area de comercio de la empresa Omarsa antes de realizar
la automatizacion de los procesos y con la automatizacion de los procesos,
analizando que cada variable afecta de forma negativa o positiva la productividad y

rentabilidad empresa

El enfogue es mixto cuantitativo y cualitativo puesto que se analizara de como
los procesos de bitacora de comercio exterior y proformas de ventas consideradas en
la automatizacién de procesos robéticos obtienen un impacto positivo o negativo en
la productividad y rentabilidad de la empresa y la informacion sera obtenida a través
de una entrevista al consultor de tecnologia de la empresa Omarsa y estudio de los

resultados obtenidos

El Método de investigacion es analitico sintético puesto que se describiran los
procesos de bitdcora de comercio exterior y de proforma de ventas antes y después
de la automatizacion de procesos roboticos y deductivo inductivo porque se llegara a
una conclusién de la investigacion en base a los resultados obtenidos en el aspecto de

productividad y rentabilidad en cada proceso por los cambios realizados.

Las técnicas de investigacion que seran utilizadas son:

e Revision documental porque se realizara un relevamiento del estado de
los procesos antes y después de la automatizacion robdtica
e Revision bibliografica puesto que se revisaran los conceptos importantes

de la practica de automatizacién de procesos robéticos y sus ventajas



e Entrevista puesto que se obtendra la informacion de los procesos con
automatizacion robdtica a traves de una sesion de preguntas con el

consultor de tecnologia de la empresa Omarsa

Los instrumentos de medicion son series de datos en horas, transacciones y
valor monetario en délares de Estados Unidos de América que se incurren en los
procesos investigados Yy entrevistas por la sesion de preguntas planteadas al consultor
de tecnologia que se encarga del desarrollo e implementacién de la automatizacion

de procesos roboticos.

Las variables dependientes de la investigacion son: indicadores clave de

desempefio de rentabilidad y productividad

La variable independiente es: sistemas de automatizacion de procesos

roboticos

Indicadores de variables dependientes: procesos de bitacora de comercio

exterior y proformas con automatizacion robdtica

Indicadores de variables independientes: reduccion de costos, aumento de

ganancias y automatizacion de procesos



4.0. Diagnostico de la situacion actual

Las principales operaciones de la empresa Operadora y Procesadora de
Productos Marinos Omarsa S.A. se resumen en el cultivo, cria, industrializacion,
comercializacion y exportacion del camaron; la principal fuente de ingresos de la
empresa proviene de las ventas dirigidas al mercado de exportacion que se
comprende por paises asiaticos con una participacion del 58% de las ventas, paises
africanos con participacion del 1% de las ventas, paises europeos con participacion
del 31% de las ventas, paises norteamericanos con participacion del 8% de las
ventas y paises sudamericanos con participacion del 2% de las ventas por la
exportacion de camarones (Operadora y Procesadora de Productos Marinos

OMARSAS. A, 2018).

Para completar las ventas al exterior se involucran procesos dentro del
departamento de Comercio Exterior que se manejan con la interaccion de sistemas y
personal del &rea. Los siguientes procesos fueron sujetos a automatizacion robética

dentro del area de comercio exterior durante el afio 2019:

e Bitacora de comercio exterior

e Proformas de ventas

Los procesos antes de la implementacion necesitaban mayor inversién de tiempo de
personas para el ingreso de datos a los sistemas de informacion, a continuacion se

detallan como eran los procesos antes y después de la automatizacion robotica:



4.1. Bitacora de comercio exterior antes de automatizacion roboética

El proceso de bitacora de comercio exterior consiste en la acumulacion de
datos de produccidn, logistica, regulaciones y comercializacion necesarias para
realizar la exportacion. Se agrupan en una hoja de Excel la data que contiene las
diferentes fuentes digitales de informacion con el proposito de verificar la

informacion que se necesita completar para realizar las exportaciones.

Agrupacion de
—> informacion por —3

importacion

Pasar informacion
en formato excel

Solicitar datos de las

s Preparacion de s Revision de la Entrega de reporte a
diferentes areas

bitacora informacion la administracion

¢éReporte Si‘
correcto?

Figura 1. Flujo de proceso de creacion de bitdcora de comercio exterior sin automatizacion
robética

Este proceso no se encontraba formalizado y no se podia contar con la
informacion en linea y al dia. Para la preparacion de una bitacora que contiene 400
transacciones mensuales se necesitan de 30 horas sin considerar pausas, distracciones
o interrupciones para elaborarla por un trabajador promedio, esto se traduce en 3.75
dias de trabajo dentro de la jornada diaria de trabajo sin dedicacion a otras
actividades. En el mejor escenario identificado por la empresa si esta tarea es
ejecutada por un trabajador de éptimo desempefio sin interrupciones esta puede ser
preparada en 20 horas que se traduce en 2.5 dias de trabajo dentro de la jornada

diaria de trabajo sin dedicacion a otras actividades.



4.2. Proformas de ventas antes de automatizacion robotica

El proceso de preparacion de proformas tiene un alto impacto en la empresa
Omarsa, puesto que para ejecutar las exportaciones de venta de camarones a los
clientes del exterior deben completar formularios via web ante el Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador con la informacidon correcta y especificaciones de los
productos que se anexan a la proforma, del mismo modo los clientes del exterior para
concretar el acuerdo comercial o la venta requiere que se carguen en sus portales web
de compras la informacidn de la carga enviada que incluye las proformas y sus
anexos. Por gestion de datos erréneos en la proforma o incumplimiento de plazos de
entrega de la informacidn el cliente impone multas que oscilan entre 150 a 500
ddlares de Estados Unidos de América segun el tipo de error y gestion de volver a
emitir los certificados de exportacion. Hasta 5 dias después de entregada la proforma

se puede pasar al proceso de facturacion de las ventas.

El proceso consiste en preparar un documento llamado proforma que contiene
los datos recopilados de produccién, logistica, y comercializacion de las fuentes de
cada area para cada grupo de exportacion, los datos de este documento sirven para
calcular valores de flete, seguro y venta en dolares y son enviados al portal de los
compradores en el exterior y al agente aduanero para la carga de informacion en el

sistema del Servicio Nacional de Aduanas del ecuador.
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Figura 3. Flujo de proceso de creacion de proformas de venta sin automatizacion roboética

Un trabajador promedio le toma 15 minutos estimados ejecutar cada

transaccion de preparar una proforma y carga en el portal del cliente, y la ejecucion

de este mismo proceso a un trabajador optimo le toma 10 minutos. En promedio se

ejecutan 400 transacciones por mes y del histdrico las transacciones con error de

digitacion de datos que incurren en multa son entre 12 y 27 transacciones dejando

como media un 5% de error de las transacciones ejecutadas; el acumulado de este

tipo de gasto por multas representa por mes entre 3000 a 7000 Délares de Estados

Unidos de América.



5.0. Propuesta, conclusiones y recomendaciones

Para la propuesta se revisd el proceso con la automatizacion robotica y se

realiz6 un andlisis de los resultados obtenidos aplicando los indicadores de

rentabilidad y productividad en los procesos con automatizacion robdética:

5.1. Bitacora de comercio exterior con automatizacion roboética

Con la automatizacidon de este proceso se realiz6 una estandarizacion de

entrega de informacion al &rea de comercio exterior en formatos digitales

correspondiente a la produccion, logistica, regulaciones y comercializacion. Al

estandarizar el formato de entrega de informacion se centralizo la recepcion de

informacion en un buzon digital receptor de datos. Con la redefinicion del proceso el

robot desarrollado realiza tareas permanentemente en segundo plano de extraer la

informacion, relacionar la informacion para cada exportacion y preparar un reporte

de estatus por cada exportacién a la fecha necesaria.
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Figura 2. Flujo de proceso de creacion de bitdcora de comercio exterior con automatizacion

robética



Con el reporte se implementaron los siguientes indicadores de desempefio que los

prepara el robot:

e Porcentaje de cumplimiento: el indicador muestra en porcentaje las
exportaciones que han cumplido con todo su proceso de documentacion y las
exportaciones que no han completado toda la documentacion en una fecha
determinada.

e Errores identificados: el indicador muestra los posibles errores que no
concuerda con los parametros establecidos para aceptacion de la

documentacién cuando es enviada al ente regulador y plataformas del cliente.

El tiempo que le toma realizar el proceso de creacion de una bitacora de 400

exportaciones al robot es de 22 minutos (Mufioz, 2020)

5.2. Andlisis de rentabilidad y productividad con la automatizacion de bitacora
de comercio exterior

Para efectos de revision de los indices de productividad con la
implementacion de la bitacora de comercio exterior a traves de automatizacion
robdtica se consideraron el tiempo de preparacion de un reporte de 400 transacciones
en minutos con la implementacién del bot en comparacion de preparacion de un
reporte de 400 transacciones realizado por un trabajador promedio sin dedicarse a
otras tareas del area de comercio exterior expresado en minutos antes de la
implementacion del robot. Para el calculo del indicador de productividad se aplico la

siguiente formula:

Productividad = Transacciones procesadas / tiempo de creacion bitacora



Con Sin

Bitadcora comercio exterior ., .
automatizacion | automatizacion

Transacciones procesadas 400 400
Tiempo creacion bitacora 22 1800
Indicador de productividad 18.18 0.22

En el aspecto de productividad se mejord la calidad y disponibilidad de la
informacion para completar los procesos de exportacion. Se redujo la carga operativa
del trabajador en su totalidad, dejando solo las tareas de monitoreo y analisis de la
data proporcionada por el robot. En el aspecto de tiempo de obtenciéon de la
informacion se disminuyd la cantidad de horas invertidas de 30 horas (1800 minutos)
a 22 minutos, dejando disponibilidad de 29 horas con 38 minutos disponibles al
trabajador para que se concentre en los procesos criticos de la operacion de comercio
exterior que necesitan de la capacidad de interaccion personal e identificacion de
oportunidades dentro de las responsabilidades del &rea. De este modo nuestro
indicador de productividad demuestra que la productividad es mayor con la

automatizacion del proceso.

Para realizar el célculo del indice de rentabilidad obtenido por la empresa se
calcul6 el tiempo invertido en horas con la automatizacion del proceso y sin
automatizacién del proceso multiplicado en un afio por el costo hora promedio de un
trabajador del area de comercio exterior. Como inversion en la creacién del bot se
considero el precio referido por el consultor de tecnologiay como utilidad o
ganancia se considero el monto correspondiente a las horas de trabajo en dolares no
invertidas en el proceso que se queda como utilidad en la empresa considerando el
proceso con automatizacion y sin automatizacion. Para obtener el porcentaje de

rentabilidad obtenida se aplico la siguiente formula:



Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

Bitacora comercio exterior an . Slr.] -

automatizacién | automatizacion

Transacciones procesadas 400 400

Tiempo creacion en minutos 22 1,800

Tiempo invertido anualmente en minutos 264 21,600

Tiempo invertido anualmente en horas (a) 4 360

Costo hora de trabajo promedio US$ (b) 7 7

Costo anual US$ = (a) * (b) 31 2,520

Costo anual US$ sin automatizacion (a) 2,520

Costo anual US$ con automatizacion (b) 31

Utilidad = (a) - (b) 2,489

Inversién creacién del bot 9,000

Rentabilidad 28%

En el aspecto de rentabilidad la empresa se beneficia de una utilidad de
$2,489 en la ejecucion de este proceso anual generando una rentabilidad de la

inversion del 28%.

Entre otros aspectos se obtienen oportunidades a partir de la disponibilidad de
tiempo del trabajador, se redefinen funciones y se optimiza el tiempo disponible del
recurso humano con la asignacion de tareas al personal en areas u operaciones que
requieran soporte temporal 0 permanente evitando la contratacion de personal para

estas tareas.

Aunqgue en el medio laboral la implementacion de robots para que realicen
tareas que anteriormente eran realizadas por humanos causa cierta incertidumbre en
la fuerza laboral, con el enfoque correcto en la cultura laboral de la empresa, la
administracion puede impulsar la retencion de personal clave y con experiencia en la

organizacion a través de la satisfaccion del trabajador al darle la oportunidad de



cumplir con su trabajo de forma eficiente con el soporte tecnoldgico, creando un

espacio confortable y mejorando la experiencia laboral (Asenjo, 2020).

5.3. Proformas de ventas con automatizacion roboética

Con la automatizacion de este proceso se utiliza de fuente la data estructurada
gue se maneja en la bitdcora de comercio exterior, se activa un proceso que emite la
proforma por cada exportacion completa en la bitdcora y carga de documentos en el
portal web del comprador y envio del email con la proforma al agente aduanero
dejando al trabajador la funcion de revision de la data. Del mismo modo el trabajador
cuenta con el soporte de los indicadores claves de desempefio para identificar

posibles errores y realizar la actualizacion de informacion en caso de ser necesaria.
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Figura 4. Flujo de proceso de creacion de proformas de venta con automatizacion robotica



Con la automatizacion del proceso el tiempo invertido por el trabajador por
cada transaccion se redujo a 3 minutos. Por los gastos en generacion de multas se
redujo a un rango de 1 a 2 transacciones por mes por demora en entrega de
informacidn que representa un costo de 150 a 500 Dolares de Estados Unidos de

Ameérica.

5.4. Analisis de rentabilidad y productividad con la automatizacion de
proformas de ventas

Para efectos de andlisis de la productividad en la implementacion del proceso
de proformas de ventas con automatizacion robotica, se tomara los datos del tiempo
de preparacion del reporte por un trabajador promedio del area de comercio exterior
antes de la implementacion del robot y por transaccion. Para el célculo del indicador

de productividad se aplic6 la siguiente formula:

Productividad = Transacciones procesada / tiempo de creacion en minutos

Con Sin
Proformas de venta o o
automatizacion | automatizacion
Transacciones procesadas 1 1
Tiempo creacion en minutos 3 15
Indicador de productividad 0.33 0.07

En el aspecto de productividad se mejoro la calidad y disponibilidad de la
informacidn procesada en las proformas de venta. Se redujo la carga operativa del
trabajador en su totalidad, dejando solo las tareas de revision, negociacion y analisis
de la data proporcionada por el robot. En el aspecto de tiempo de culminacion de la
transaccion se disminuyo la cantidad de minutos invertidos de 15 minutos a 3

minutos, dejando disponibilidad de 12 minutos disponibles al trabajador por



transaccion para que se concentre en otros procesos de la operacion de comercio
exterior que necesitan de la capacidad de interaccion personal e identificacion de

oportunidades dentro de las responsabilidades del area.

Para realizar el calculo del indice de rentabilidad obtenido por la empresa se

recopilaron los siguientes datos de la operacion:

En un ejercicio econdmico de 12 meses sin la automatizacion del proceso se
estimaria en el proceso una inversion de 100 horas de trabajo para procesar 6,000
transacciones en un afio de las cuales 300 obtuvieran multas por error; esto
representaria en dinero un rango de multas anuales entre 36,000 a 84,000 Ddlares de

Estados Unidos de América.

En un ejercicio econdmico de 12 meses con la automatizacion del proceso se
estimaria una mejora en tiempo reduciendo a 20 horas de trabajo para procesar 6,000
transacciones en un afio de las cuales 18 obtuvieran multas por entrega fuera de
tiempo; esto representaria en dinero un estimado de 4,500 Délares de Estados Unidos

de América en multas anuales

Como inversion en la creacion del bot se considero el precio referido por el
consultor de tecnologia y como utilidad se considero el monto en dolares que se deja
de incurrir en multas del proceso con automatizacion versus el proceso sin
automatizacion. Para obtener el porcentaje de rentabilidad obtenida se aplicé la

siguiente formula:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

Multas anuales US$ sin automatizacion (a) 36,000
Multas anuales US$ con automatizacion (b) 6,000
Utilidad = (a) - (b) 30,000




Inversién creacién del bot 9,000
Rentabilidad 333%

Los resultados demuestran una utilidad por la reduccion del gasto anual por
multas de $30,000 en comparacion del proceso sin automatizacion robotica y la

inversién tiene una rentabilidad del 333%.

El mayor beneficio de la empresa es la disminucion de pagos de multas por
entrega de informacion con datos incorrectos y fuera de tiempo generadas por el

proceso manual sin la implementacion del robot.

Como oportunidades de la disponibilidad de tiempo se redefinen funciones y
se optimiza el tiempo disponible del recurso humano con la asignacion de tareas que
requieran mayor interaccion personal o asignacién del personal en areas u
operaciones que requieran soporte temporal o permanente y la capacidad de

asignacion de los fondos ahorrados a otra partida del presupuesto de la empresa.

Dentro de otros aspectos relacionados al proceso pudimos identificar que la
empresa no esta expuesta a enviar producto en exceso o célculo de pagos incorrectos
de flete por toneladas por los controles de pesaje, controles aduaneros y
antinarcoticos. En caso de resultar un error de envio en exceso de productos queda a
disposicion del comprador aceptar la diferencia de producto o devolver la carga en
exceso que generaria un costo de transporte de retorno a la empresa y el costo de
actualizacion del documento aduanero de exportacion realizado por el agente
aduanero. Estos tipos de costos en retorno de producto son muy remotos para la

empresa (Maldonado, 2020).



5.3. Conclusiones

Como oportunidades que se presentan de la automatizacion de procesos
robdticos se puede aprovechar o promover a que las empresas realicen un estudio o
una evaluacidn interna de los procesos de negocio que involucren inversion de
tiempo y recursos humanos para el procesamiento de datos, tareas repetitivas y de un
volumen significativo para los cuales sean sujetos a ser automatizados en la forma
gue se manejan actualmente por un bot o mediante un redisefio de proceso para
lograr la optimizacion de tiempo y recursos econémicos como primera etapa, las
empresas que busquen incrementar su rentabilidad y productividad a traves de la
automatizacién deben enfocarse como primer paso en la implementacion de bots de
clase 1 que se centra en la automatizacion béasica de procesos con una complejidad
que se mantenga en el grado 1 o 2. Para ver los resultados en un corto plazo de la
inversion realizada estos tipos de bots pueden ser disefiados para procesos sencillos,
muy repetitivos y que generen un alto impacto en las operaciones diarias, teniendo en
cuenta que se realizara una inversion se debe analizar los costos que se generan en el
proceso tal como esté en la actualidad versus los resultados que se van a obtener

cuando la inversién se realice.

Con el paso del tiempo las empresas van a tener que reinventarse en sus
practicas de trabajo y alistarse para entrar en un entorno de produccion y
manufactura inteligente como lo establecen los fundamentos teoricos de la industria
4.0. del cual se mencionan la digitalizacion, automatizacion y uso de las tecnologias
de la informacion en los procesos de negocio con la cual la empresa tenga la
capacidad de interactuar e intercambiar informacion entre humanos y maquinas

(Ynzunza, lzar, Bocarondo, Aguilar, & Larios, 2017).



La adopcion temprana de estas practicas en las empresas puede generar
ventajas competitivas que se obtienen con la reduccidn de costos o gastos que den
mayor margen de ganancia en la fijacion de precios y a través del cambio en la
cultura de trabajo considerando que se reduzcan las tareas repetitivas y que carecen
de anélisis se presentan oportunidades para que su fuerza laboral aumente su
eficiencia y se concentre en la mejora continua del negocio, en la creatividad para
innovar en la prestacion de servicios o ventas de bienes y dedicarse a aspectos
analiticos que den ventajas al negocio en los procesos comerciales, administrativos o

de produccion.

En el mercado se puede encontrar varias empresas con amplia experiencia
para escogerlo como aliado estratégico en el cambio, en la actualidad el mercado de
desarrollo de bots para automatizacion de procesos esta liderado por Automation
Anywhere y UiPath RPA, no obstante la seleccion de un proveedor estratégico se
debe realizar acorde a las soluciones y valor agregado que ofrece cada empresa para
el tipo de operacion y con esto la empresa pueda beneficiarse al maximo de su

experiencia ya que van a jugar un rol importante en el cambio del negocio.

Dentro de estos cambios un rol y desafio importante para obtener el mayor
beneficio y la rentabilidad esperada de un proyecto de automatizacion de procesos
robdticos es que los lideres de los negocios planeen una estrategia de informacion del
cambio y la comunicacion de los beneficios con su fuerza laboral sea la adecuada
para que los equipos de trabajo se adapten a los cambios, apoyen los proyectos y

puedan aprovecharlos para incrementar su productividad en la empresa.

Con el estudio realizado sobre los procesos de bitacora de comercio exterior y

proformas de ventas de la empresa Operadora y Procesadora de Productos Marinos



Omarsa S.A. antes de la automatizacion y después de la automatizacion de los
procesos se puede demostrar que se pueden obtener resultados favorables en el

aspecto de productividad y rentabilidad.

Con la implementacidn del bot en el proceso de bitdcora de comercio exterior
la empresa se vio beneficiada en el aspecto de productividad con una ganancia de
tiempo principalmente del proceso que sin automatizacion tomaba 30 horas
mensuales a 22 minutos que la ganancia obtenida representa $2,489 en la ejecucion
de este proceso anual generando una rentabilidad de la inversion del 28%. El
beneficio se lo nota también en aspectos de orden y disponibilidad de la informacién
en linea y este cambio en la disponibilidad de la informacion genera un mayor
impacto en el aspecto monetario con la automatizacion del proceso de proforma de

ventas.

El proceso de proforma de ventas se ve beneficiado por la estructura y
disponibilidad de la data obtenida de la bitdcora de comercio exterior automatizada
evitando un reproceso de la data para creacion de las proformas y ejecucion del
proceso, esto lo podemos identificar como el comienzo de la creacion de una fuerza
de trabajo digital en la cual estos dos bots se dan apoyo para cumplir dos procesos
interactuando con la data estructurada. Con la automatizacién de este proceso la
empresa se vio beneficiada en el aspecto de productividad con una ganancia de
tiempo de 12 minutos por transaccion desarrollada del proceso que sin
automatizacion tomaba 15 minutos por transaccion se redujo a 3 por transaccion con

automatizacion.

El mayor beneficio 0 ganancia que se obtiene de la automatizacion de este

proceso se ve econdmicamente al reducir de 36,000 a 3,000 dolares las multas que se



obtenian en el proceso por presentacion de informacion errénea y se obtuvo una

rentabilidad del 333% sobre la inversion de implementacion del bot.

Con los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que la empresa
Operadora y Procesadora de Productos Marinos Omarsa S.A. logro reducir
ineficiencia en sus procesos de bitdcora de comercio exterior y proforma de ventas
con la automatizacion de los procesos y aumento su rentabilidad y productividad en

las operaciones.

5.4. Recomendaciones

Con los resultados obtenidos de los procesos analizados dentro del area de
comercio exterior de bitacora de comercio exterior y proforma de ventas, se
evidencia que se puede mejorar la productividad y la rentabilidad de los procesos , se
recomienda a la empresa Omarsa analizar los procesos de otras areas de la compafiia
gue sean repetitivos, sencillos y de alto impacto para el negocio que puedan ser
sujeto a una automatizacién basica de procesos con una complejidad que se
mantenga en el grado 1 o 2 para obtener mejores resultados en un corto plazo con la

inversion que se pueda realizar.
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7.0. Anexos

7.1. Entrevista

Entrevistador:

Entrevistado:

Fecha:

Preguntas entrevista procesos de bitacora de comercio exterior y proforma de

ventas con RPA en la compafila Omarsa

¢ Qué procesos han sido automatizados en el area de comercio exterior de la empresa

Omarsa?

¢ Qué tipo de robots ha implementado la empresa Omarsa en el rea de comercio

exterior?

¢Cdémo funcionaba el proceso antes de la automatizacién robética?

¢ Qué tipo de errores existian cominmente en el proceso sin automatizacion

robética?

¢ Cuanto tiempo tardaba el proceso antes de la automatizacion robética?

¢ Existen multas o penalidades con los errores cometidos dentro del proceso antes de

la automatizacion robética?

¢Como funciona el proceso con la automatizacion robotica?

¢ Cuanto tiempo tarda el proceso con la automatizacion robética?



¢Existen multas o penalidades dentro del proceso después de la automatizacion

robética?

¢ Cuantas transacciones se procesan en promedio por cada proceso revisado?

¢Cuanto cuesta implementar un robot en una empresa?

¢ Qué ventajas se obtienen con la implementacion de un robot en una empresa?



