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Resumen

El objetivo del presente trabajo integrador curricular es desarrollar una solucion
tecnoldgica basada en la necesidad de generar analisis comerciales basados en los datos
en el area comercial, de medicion y de fabricacion del Grupo Corporativo NAGSA. La
iniciativa proviene de la necesidad de integrar datos difusos de una variedad de sistemas
operativos, como SAP Hana integrados con interfaces web propias de la empresa, y
Preference, un software externo adquirido por parte de la empresa, que almacena su
informacién en una base de datos SQL, y que en la actualidad no esta efectivamente

relacionada con los informes consolidados, que facilita la toma de decisiones estratégicas.

En este contexto, se propone el disefio del sistema OLAP (procesamiento analitico
en linea) para modelar estructuras de datos multidimensionales, permitiendo
asesoramiento dinamico y visualizacion interactiva utilizando la plataforma Power Bl. La
metodologia de investigacion utilizada se utiliza con un enfoque mixto porque combina
herramientas cuantitativas y cualitativas para la recopilacion y analisis de datos. El
proyecto también se ha desarrollado en el marco metodolégico agil scrum, permitiendo
suministros funcionales en ciclos iterativos con la validacién de los usuarios de gestion

continua.

El estudio incluye requisitos, integracion de fuentes de datos, desarrollo de cubos
OLAP, mensajes personalizados e implementacion de una solucién progresiva. Entre los
préximos resultados se encuentra una mejora significativa en la trazabilidad de la
produccion, la optimizacién de la gestiéon de acciones y la reduccion significativa en los
errores de planificacion operativa. Ademas, su objetivo es crear un entorno analitico que
fortalezca la cultura en funcién de los datos, especialmente a nivel de gestion. Se han
visitado consideraciones éticas a través del consentimiento informado, la proteccion de la

privacidad y la confidencialidad de los participantes y el acceso restringido a la informacién



recopilada. También se garantiza que los resultados se informen de manera Unica y
despersonalizada de acuerdo con los principios de transparencia y responsabilidad

académica.

Este proyecto es una contribucién importante a las areas tecnoldgicas y
organizativas, lo que permite que la industria manufacturera fortalezca su competitividad
utilizando estratégicamente sus datos operativos. La introduccion de datos FUB no solo
mejora la eficiencia de los informes, sino que también le permite identificar modelos
operativos, determinar las desviaciones y la toma de decisiones reales. Un entorno
ambiental que se centra cada vez mas en la conversion digital, esta propuesta es la
principal herramienta para enfrentar los desafios industriales, desde el negocio hasta la

informacién basada en la informacién.

Palabras claves: analitica de datos, business intelligence, cubos OLAP,

metodologia agil, reporteria empresarial.



Abstract

The objective of this curricular integration project is to develop a technological
solution addressing the need for business analysis based on data from the commercial,
measurement, and manufacturing areas of the NAGSA Corporate Group. The initiative
arises from the necessity to integrate disparate data from various operational systems,
such as SAP HANA (integrated with the company’s proprietary web interfaces) and
Preference, an external software acquired by the company that stores its information in an
SQL database. Currently, this data is not effectively connected to consolidated reports that

support strategic decision-making.

In this context, the design of an OLAP (Online Analytical Processing) system is
proposed to model multidimensional data structures, enabling dynamic consulting and
interactive visualization through the Power Bl platform. The research methodology follows a
mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative tools for data collection
and analysis. Additionally, the project has been developed under the agile Scrum
framework, allowing for functional deliverables through iterative cycles with continuous user

validation.

The study encompasses requirements gathering, integration of data sources,
development of OLAP cubes, creation of customized dashboards, and the implementation
of a progressive solution. Expected outcomes include a significant improvement in
production traceability, optimization of inventory management, and a notable reduction in
operational planning errors. Moreover, it aims to create an analytical environment that
strengthens a data-driven culture, particularly at the managerial level. Ethical
considerations have been addressed through informed consent, protection of privacy and

confidentiality of participants, and restricted access to collected information. The results



will be reported in an anonymized and aggregated manner, in accordance with principles of

transparency and academic responsibility.

This project represents a significant contribution to both technological and
organizational domains, enabling the manufacturing sector to enhance its competitiveness
by strategically leveraging its operational data. The introduction of FUB data not only
improves reporting efficiency but also enables the identification of operational patterns,
detection of deviations, and support for real-time decision-making. In an increasingly digital
environment, this proposal serves as a key tool for tackling industrial challenges, bridging

the gap between business needs and data- driven insights.

Keywords: agile methodology, business intelligence, data analytics, OLAP

cubes, production reporting
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1. Introduccion

1.1 Contexto histoérico social

La transformaciéon digital representa uno de los procesos de cambio mas
significativos en la historia reciente de la industria y la logistica. Desde la segunda mitad
del siglo XX, el avance de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ha
impulsado una revolucién industrial caracterizada por la automatizacion, la robotizacién e
integracion masiva de sistemas de informacion. Con la llegada de la Industria 4.0, los datos

se consolidaron como activos estratégicos para la gestion empresarial.

Los sectores de manufactura y logistica han pasado de operar con sistemas
fragmentados y procesos manuales a entornos digitales capaces de procesar grandes
volumenes de informacion en tiempo real. Esta transicion responde a la necesidad de
mejorar la trazabilidad, optimizar tiempos de produccién, reducir errores y fortalecer

cadenas de suministro globales cada vez mas complejas.

La generacién masiva de datos en ambientes industriales fue inicialmente vista
como un desafio de almacenamiento y procesamiento. Sin embargo, conforme las
tecnologias digitales avanzaron, surgio la necesidad no solo de gestionar el volumen de
datos, sino también de extraer valor de ellos. El desarrollo de soluciones de Business
Intelligence (BI) y de analitica avanzada transformé radicalmente el enfoque empresarial,
priorizando la capacidad de convertir datos en informacion estratégica util para mejorar la

competitividad organizacional.



En particular, la generacioén de reporteria empresarial estructurada y orientada a la
analitica de datos se volvid esencial para interpretar los fendmenos productivos, logisticos
y comerciales. Segun Ma (2024), la digitalizacién permitié a las empresas manufactureras
optimizar su gestion de la cadena de suministro, mejorando la capacidad de respuesta
frente a las dinamicas de mercado y reduciendo costos a través de la automatizacién del

flujo de informacion (Ma, 2024).

Este fendmeno no fue homogéneo ni exento de retos. La implementacién de
tecnologias de transformacién digital exigi6 cambios profundos en las estructuras
organizativas, en la cultura empresarial y en los perfiles profesionales demandados. La
transicién hacia esquemas basados en reportes dinamicos y analitica de datos supuso la
revalorizacion de competencias relacionadas con la ciencia de datos, la estadistica

aplicada, la programacion de reportes y el analisis predictivo

A nivel global, la capacidad de una empresa para integrar la generacion de reportes
automaticos y analisis de datos en sus procesos diarios se transformo en un indicador de
madurez digital. Wu y Cai (2024), destacan que aquellas organizaciones que lograron esta
integracion experimentaron un crecimiento en su calidad de gestion y en su capacidad de

adaptacion estratégica frente a escenarios inciertos (Wu & Cai, 2024).

De forma paralela, la preocupacién por los impactos sociales y ambientales de la
actividad industrial llevé a incorporar nuevas dimensiones en la reporteria empresarial.
Junge y Straube (2020) explican que la transformacion digital de las cadenas de suministro
ha permitido medir y gestionar no solo aspectos econdmicos, sino también variables
relacionadas con la sostenibilidad ambiental y el bienestar social, aumentando asi la

transparencia y la responsabilidad corporativa (Junge & Straube, 2020).



En el ambito logistico, la transformacioén digital fue especialmente critica. Xiao
(2023) senala que factores como la inversidbn en infraestructura tecnolodgica, la
implementacién de soluciones de monitoreo en tiempo real y la capacitacion en
competencias digitales impactan directamente en la eficiencia financiera de las empresas
logisticas (Xiao, 2023). La capacidad de generar reportes agiles, confiables y analiticos
sobre inventarios, tiempos de despacho, rutas de distribucion y niveles de servicio al

cliente se convirtié en una ventaja competitiva fundamental.

En términos tecnoldgicos, la evolucion de herramientas como los cubos de datos
(OLAP cubes) permitié organizar la informacién de forma multidimensional, facilitando la
elaboracion de reportes desde distintas perspectivas de analisis: tiempo, ubicacion
geografica, categoria de producto, estado de produccién, entre otros. La utilizacion de
cubos de datos se consolidé como una estrategia efectiva para superar las limitaciones de
los sistemas de informacion tradicionales, caracterizados por la rigidez de sus consultas y

la falta de agilidad en la generacion de reportes estratégicos.

Al mismo tiempo, la integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el machine learning y el blockchain abrié nuevas posibilidades en la reporteria
empresarial avanzada. El Baki y Andaloussi (2025) afirman que estas tecnologias no solo
optimizan la generacion y validacién de reportes, sino que también fortalecen la
seguridad, mejoran la trazabilidad de los datos y permiten construir sistemas

predictivos mas precisos (El Baki & Andaloussi, 2025).

Aunque estos avances han sido significativos a nivel global, en América Latina su
adopcion ha sido desigual. En paises como Ecuador, muchas empresas industriales aun
presentan bajos niveles de madurez digital. La mayoria de las organizaciones de tamafio

medio dependen de procesos manuales, carecen de integracion de sistemas, y no cuentan



con plataformas analiticas para la toma de decisiones. Esto genera retrasos, errores e

ineficiencias que afectan la competitividad del sector.

El Grupo Corporativo NAGSA representa un ejemplo concreto de esta realidad. En
la actualidad, los datos operativos estan fragmentados en diversos sistemas como SAP,
Preference y monitores de planta, lo que dificulta la consolidacién de informacion y limita la
trazabilidad de pedidos e inventario. El proceso de generacion de reportes, ademas de
manual, presenta inconsistencias frecuentes que afectan la planificaciéon y la toma de

decisiones a nivel gerencial.

Esta situacién refleja la necesidad urgente de implementar una arquitectura de
datos moderna y escalable que permita integrar informacion de multiples fuentes en un
solo entorno analitico. La propuesta de desarrollar un cubo de datos con visualizacion en
Power Bl busca justamente responder a esta necesidad, automatizando la generacion de
reportes, reduciendo los margenes de error y fortaleciendo la capacidad analitica de la

organizacion.

El proyecto no solo tiene un valor practico para NAGSA, sino también una
dimension estratégica para el contexto empresarial ecuatoriano. Al ser replicable, esta
solucion puede contribuir a reducir la brecha tecnolégica que enfrentan muchas empresas
locales, fomentando una cultura de toma de decisiones basada en datos, orientada a la
eficiencia, la mejora continua y la sostenibilidad en un entorno empresarial altamente

competitivo y digitalizado.



1.2 Antecedentes

La integracién de herramientas de inteligencia de negocios (Business Intelligence,
Bl) en entornos productivos y logisticos ha cobrado creciente relevancia en las ultimas
décadas, debido a la necesidad de analizar grandes volumenes de datos operativos y
transformarlos en conocimiento util para la toma de decisiones estratégicas. En este
contexto, los cubos de datos y la tecnologia OLAP (Online Analytical Processing) se han
consolidado como componentes clave en los sistemas analiticos modernos, al permitir
consultas multidimensionales que revelan patrones, tendencias y relaciones entre

variables criticas del proceso productivo.

El uso de OLAP ha evolucionado desde aplicaciones en entornos financieros hacia
soluciones aplicadas a manufactura y logistica, donde los procesos generan informacion
proveniente de multiples fuentes y en tiempo real. Segun Jayanti (2015), la adecuada
gestion del inventario apoyada en modelos de punto de reorden y sistemas de informacion
integrados puede mejorar significativamente la capacidad de respuesta ante fluctuaciones
de la demanda, reduciendo riesgos de desabastecimiento o exceso de stock. Esta l6gica
se fortalece mediante el uso de cubos de datos, los cuales permiten consolidar informacion
dispersa y visualizarla mediante plataformas como Power BI, optimizando decisiones tanto

tacticas como operativas.

El articulo de Green Manufacturing Open (2022) amplia esta vision al mostrar como
el modelado digital de datos puede aplicarse en sistemas productivos complejos para
reducir errores operativos, mejorar la eficiencia y monitorear variables como tiempos de
ciclo, consumo energético o huella de carbono. Aunque el estudio se enfoca en
manufactura verde, sus fundamentos son aplicables a empresas industriales tradicionales,

como el Grupo Corporativo NAGSA, que enfrenta el reto de consolidar informacién



proveniente de plataformas no integradas como SAP, Preference y Hanna.

En la misma linea, Ukpere (2023) sostiene que los sistemas de informacién
integrados deben ir acompanados de estructuras organizativas flexibles y un liderazgo
adaptativo que promueva la toma de decisiones basada en evidencia. Para ello, no basta
con contar con una plataforma tecnoldgica robusta; se requiere ademas de herramientas
analiticas que entreguen reportes personalizables, actualizados y alineados con los
objetivos operacionales. Esta capacidad resulta critica en organizaciones que necesitan
monitorear en tiempo real variables como la produccion, trazabilidad de pedidos o

disponibilidad de insumos.

A nivel de gestion operativa, los antecedentes muestran que la falta de integracién
entre sistemas y la carencia de herramientas analiticas adecuadas genera consecuencias
concretas: errores en la planeacién de materiales, demoras en la entrega de productos y
decisiones tomadas con base en informacion obsoleta. En este escenario, la
implementacién de cubos de datos permite resolver estos desafios al consolidar multiples
fuentes de informacidon en estructuras consultables por dimensiones, facilitando asi la
construccion de dashboards interactivos y reportes visuales a través de Power B,

orientados a las necesidades especificas de cada area de la organizacion.

No obstante, existe una brecha importante en la literatura y en los estudios
aplicados dentro del contexto ecuatoriano. La mayoria de las investigaciones sobre Bl y
OLAP se centran en sectores financieros, comerciales o de servicios, dejando de lado la
realidad operativa de la industria manufacturera y logistica nacional. Esto limita la
disponibilidad de referentes locales y evidencia la necesidad de generar conocimiento
aplicado a empresas productivas reales que operan con altos volumenes de datos y
multiples procesos simultaneos. A esto se suma que muchas organizaciones

industriales del pais aun



dependen de procesos manuales o reportes generados en hojas de calculo, lo que impide
contar con informacion actualizada y confiable para la toma de decisiones. Esta falta de
integracion y automatizacion genera retrasos operativos, sobrecarga de trabajo
administrativo y baja capacidad de respuesta frente a cambios en la demanda o en la

produccion.

En respuesta a esta brecha, el presente proyecto propone el desarrollo de una
arquitectura de cubos de datos multidimensionales que integra fuentes operativas como
SAP, Preference y bases internas de manufactura, permitiendo la visualizacion y analisis
en Power BIl. Esta solucién no solo atiende una necesidad critica del Grupo Corporativo
NAGSA, sino que también constituye un modelo replicable para otras empresas
industriales ecuatorianas que enfrentan desafios similares. Al documentar todo el proceso
técnico de integracion, modelado y visualizacién, este proyecto aporta conocimiento
aplicado y buenas practicas que fortalecen la madurez digital del sector productivo en el

pais.

En el caso especifico del Grupo Corporativo NAGSA, se ha identificado una
problematica recurrente relacionada con la fragmentacion de datos y la baja capacidad de
reporteria estratégica en el area de produccion. Actualmente, la generacion de informes se
realiza de forma parcial o manual, dificultando la trazabilidad de procesos, la planificacion
de recursos y la toma de decisiones en tiempo real. Estos antecedentes respaldan la
pertinencia de adoptar una solucién basada en Bl y OLAP, que permita integrar datos
dispersos, automatizar la generacién de reportes y transformar la informacion operativa en

conocimiento estratégico.

En un diagndstico preliminar realizado dentro del area de produccion de NAGSA,

se identificaron indicadores que evidencian el impacto negativo de la fragmentacion de



datos. El 35 % de los reportes generados manualmente contenian errores de consistencia
o desactualizacion, principalmente por la falta de sincronizacion entre SAP y los registros
de produccién locales. Asimismo, se detecté que la elaboracion manual de reportes
operativos toma entre 2 y 4 horas por dia laboral, lo que representa una pérdida de mas de
40 horas mensuales de trabajo administrativo. Esta situacion afecta directamente la toma
de decisiones tacticas, ya que los jefes de area no disponen de informacién actualizada en
tiempo real. Ademas, durante los procesos de planificacion, se presentaron retrasos
promedio de 24 a 48 horas en el acceso a indicadores clave como eficiencia por linea o
cumplimiento de metas, lo que generd reprocesos, sobrecostos y subutilizacion de

recursos.

Estos hallazgos cuantitativos confirman que la problematica va mas alla de una
simple desconexion entre sistemas: existe un impacto directo en la eficiencia operativa, en
la precision de la informacion utilizada por la gerencia, y en la capacidad de respuesta ante
cambios del entorno. Por ello, la implementacion de una solucién basada en inteligencia de
negocios y cubos OLAP no solo es pertinente, sino urgente para garantizar una operacién

mas agil, transparente y basada en datos confiables.

Esta necesidad se acentua por el hecho de que NAGSA gestiona multiples lineas
de produccion y maneja grandes volumenes de datos generados por diferentes sistemas,
lo que exige una estructura analitica escalable, confiable y capaz de ofrecer
visualizaciones precisas para los niveles gerenciales. La adopcién de cubos OLAP, con
integracion a dashboards interactivos en Power Bl, permitird superar las limitaciones
actuales vy fortalecer el proceso de toma de decisiones a través de una arquitectura de
datos moderna, alineada con los principios de eficiencia, trazabilidad y digitalizacién

industrial.



1.3 Planteamiento del problema

La gestion eficiente de la informacién se ha convertido en un reto estratégico para
las organizaciones que operan en entornos industriales y logisticos altamente dinamicos.
En el caso de NAGSA, se ha identificado que los datos relevantes para la produccion,
control de inventarios y gestion de pedidos estan fragmentados entre multiples sistemas no
integrados como SAP, Preference y monitores de planta. Esta situacion genera
inconsistencias en los reportes, acceso limitado a informacion actualizada y una alta
dependencia de procesos manuales para la consolidacion de datos. Como resultado, se
estima que hasta un 65 % de los informes presentan errores o demoras, lo cual impacta

directamente en la planificacion de la produccion y en la toma de decisiones gerenciales.

La necesidad actual es contar con una solucion tecnoldgica que permita consolidar
la informacion dispersa, automatizar la generacion de reportes empresariales y facilitar el
analisis de datos en tiempo real. Sin un mecanismo de integracion robusto, las
organizaciones enfrentan retrasos en la planificacién operativa, errores en el uso de

recursos Yy dificultad para anticipar eventos criticos en la cadena productiva.

Estudios recientes han demostrado que la adopcion de tecnologias de Business
Intelligence basadas en cubos de datos representa una estrategia efectiva frente a estos
desafios. De acuerdo con Chien et al. (2012), la integracidon inteligente de datos y
tecnologias de decision permite controlar de forma eficiente los flujos de trabajo y
materiales en redes de manufactura y logistica globalizadas (Chien et al., 2012). De
manera complementaria, Stanish (2022) sefala que la incorporacion de sistemas
inteligentes mejora la productividad y competitividad industrial mediante la consolidacion y

el analisis en tiempo real de grandes volumenes de informacion. (Stanish, 2022).

El escenario 6ptimo para NAGSA es un entorno analitico centralizado, donde los



datos de produccion, inventarios y pedidos estén integrados en un cubo de datos
multidimensional. Esta solucion permitird consultas analiticas rapidas, generacién de
reportes dinamicos y deteccidon temprana de anomalias o patrones criticos. A su vez,
facilitara el uso de analitica predictiva para optimizar la planificacién de recursos, mejorar

la eficiencia operativa y anticipar interrupciones en los procesos.

Se espera que la implementacion del cubo de datos reduzca la dependencia de
procesos manuales, minimice errores en los reportes, y brinde a la gerencia una
herramienta robusta para la toma de decisiones estratégicas. Segun Jin y Kim (2018), la
integracién de big data, analisis avanzado y business intelligence en sistemas logisticos no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también optimiza la toma de decisiones en

entornos con alta demanda de flexibilidad. (Jin & Kim, 2018).

La estrategia metodoldgica propuesta consiste en disenar un modelo de cubo de
datos que estructure la informaciéon en dimensiones clave —como tiempo, estado del
pedido, avance de proceso y disponibilidad de materiales—, acompanado de procesos
ETL (extraccion, transformacion y carga) y visualizaciones interactivas mediante Power BI.
Esta arquitectura permitird transformar los datos operativos en un activo estratégico,
fortaleciendo la competitividad organizacional en un contexto industrial cada vez mas

complejo y orientado a datos.

Frente a lo expuesto, el planteamiento que se examina en esta investigacion

¢,Como el desarrollo de un cubo de datos empresarial puede integrar la informacion
dispersa, optimizar la generacion de reportes dinamicos y fortalecer la analitica de datos

en los procesos productivos y logisticos del Grupo Corporativo NAGSA?

es:



1.4 Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar un cubo de datos dinamico y escalable que integra informacion
proveniente de las areas de manufactura y logistica, para generar reportes empresariales
en tiempo real y facilitar la analitica de datos, mejorando asi la toma de decisiones

estratégicas basadas en informacién precisa y actualizada.

Objetivos Especificos.

. Disefar una estructura flexible de cubo de datos que permita integrar, organizar y
procesar grandes volumenes de informacion de manufactura y logistica, garantizando la
eficiencia en el analisis y la generacién de reportes dinamicos.

. Implementar un proceso automatizado de actualizacion en tiempo real del cubo de
datos, asegurando la consistencia, precisién y disponibilidad inmediata de la informacién,
con minima intervencion manual.

. Construir reportes interactivos y personalizados que optimicen la visualizacion de
indicadores clave, faciliten la comprensién de los patrones operacionales y respalden

decisiones estratégicas fundamentadas en datos analiticos.

Evaluar el impacto del uso del cubo de datos dinamico sobre la eficiencia de la
toma de decisiones empresariales, mediante la comparacién de resultados frente a métodos

tradicionales de reporteria en términos de rapidez, accesibilidad y exactitud.



1.5 Justificacion

Grupo Corporativo NAGSA enfrenta una situacion critica relacionada con la
fragmentacion y desarticulacion de los datos operativos generados en sus areas de
manufactura y logistica. Actualmente, la informacién clave para la produccion, el control de
inventario y la trazabilidad de pedidos se encuentra dispersa en sistemas como SAP,
Preference y monitores de planta. Esta desconexion tecnoldgica impide contar con una
fuente Unica y confiable de datos, afectando la calidad de los reportes y limitando la toma

de decisiones basadas en informacion actualizada y verificable.

Uno de los principales problemas identificados es que la generacion de reportes se
realiza de manera manual o poco estandarizada, 10 que no solo consume tiempo valioso
del personal operativo, sino que también incrementa el riesgo de errores y retrabajos. Esta
situacion repercute negativamente en la eficiencia de los procesos, la planificacion de la

produccién y la capacidad de reaccion ante escenarios criticos o cambios en la demanda.

En un entorno industrial donde la toma de decisiones debe realizarse de forma agil,
precisa y con base en datos confiables, se vuelve indispensable contar con herramientas
que permitan integrar y visualizar la informacion de manera efectiva. En este contexto, la
implementacién de un cubo de datos dinamico y escalable surge como una solucion
estratégica, ya que permite estructurar la informaciéon en multiples dimensiones como
tiempo, producto, lote, estado del pedido o ubicacion logistica y facilitar su analisis

mediante reportes interactivos y personalizados.

De acuerdo con Nambiar & Mundra (2022), el modelado multidimensional de datos
en entornos industriales mejora significativamente la trazabilidad, la interpretacion y la

visualizacién de grandes volumenes de informacién, impactando de manera positiva en la



eficiencia operativa. Por su parte, Ferreira et al. (2022) sostienen que las plataformas de
Business Intelligence basadas en cubos OLAP permiten automatizar procesos ETL,
integrar fuentes de datos dispersas y fortalecer la capacidad analitica para la planificacion
y gestion de operaciones criticas. (Ferreira et al., 2022). Ademas, Ritte, Ritter (2020)
destaca que el uso de procesamiento avanzado de datos reduce la redundancia
informativa, mejora la coordinacion interdepartamental y eleva la precision en la toma de

decisiones estratégicas (Ritter, 2020).

Este proyecto no solo tiene un enfoque conceptual, sino que contempla la
implementacién practica de la solucion en el entorno real de NAGSA. Incluye la integracion
de fuentes de datos existentes, el disefio técnico del cubo OLAP y la automatizacion de
dashboards interactivos en Power Bl, orientados a mejorar la toma de decisiones, la

eficiencia organizacional y la competitividad de la empresa.



2. Marco teérico

2.1 Origen y evolucion del objeto de investigacion

La evolucién de la gestion logistica y manufacturera ha estado estrechamente vinculada
al crecimiento de la demanda global y a la necesidad de optimizar los flujos de produccion,
distribucion y toma de decisiones. Desde los inicios de la Revolucion Industrial, las
organizaciones han enfrentado el reto de gestionar volumenes crecientes de informacion,
inicialmente con sistemas manuales y posteriormente con plataformas digitales que permitieron
automatizar procesos clave como el control de inventarios o la planificacion de la produccion.
Sin embargo, como lo demuestra la historia reciente, la simple digitalizacion operativa no
garantiza necesariamente una mejora en la capacidad analitica o en la toma de decisiones

basada en datos estratégicos.

En este contexto, surgieron plataformas de inteligencia de negocios, Business
Intelligence, BI, y tecnologias OLAP, Online Analytical Processing, como respuesta a la
necesidad de estructurar, organizar y analizar grandes cantidades de informacion de forma
dinamica y multidimensional. Estas herramientas se volvieron fundamentales en entornos
complejos como la industria y la logistica, donde los datos, si se interpretan adecuadamente,
pueden representar una ventaja competitiva clave. La evolucion de estas plataformas ha ido
mas alla de la recoleccién de informacién, centrandose en cdmo transformar datos dispersos en

conocimiento util para los procesos decisionales.

No obstante, aunque la literatura suele destacar los beneficios técnicos de estos
sistemas, como la rapidez en la consulta o la mejora de la trazabilidad, existe también un
debate sobre las condiciones necesarias para que su implementacion sea realmente efectiva.
Ukpere (2023), por ejemplo, sefiala que los sistemas de informacion, por sofisticados que sean,

requieren de estructuras organizativas adaptativas y de un liderazgo alineado con la toma de



decisiones basada en evidencia. Esto implica que una arquitectura tecnolégica robusta debe ir
acompafnada de capacidades humanas y organizacionales que permitan interpretar los datos y

actuar en consecuencia.

Asimismo, el modelado digital de procesos logisticos y productivos no solo busca
eficiencia operativa, sino también sostenibilidad y transparencia. Green Manufacturing Open en
2022, enfatiza que los sistemas de datos integrados permiten monitorear variables como
tiempos de ciclo, consumo energético o huella de carbono, lo cual amplia el alcance del analisis
mas alla de lo puramente econémico hacia aspectos ambientales y sociales. Esta perspectiva
es particularmente relevante en contextos empresariales donde se busca consolidar practicas

responsables sin perder competitividad.

Pese a estas ventajas, la realidad latinoamericana, y en particular la ecuatoriana,
presenta limitaciones significativas en términos de madurez digital. Muchas organizaciones
industriales aun operan con procesos manuales, reportes dispersos y sistemas no integrados,
lo cual impide aprovechar plenamente las capacidades de la analitica avanzada. En este
sentido, el Grupo Corporativo NAGSA representa un caso concreto que refleja estos desafios
como la fragmentacion de datos entre SAP, Preference y sistemas locales genera
inconsistencias en la reporteria, pérdida de tiempo en la consolidacién de informacién, y

dificultad para tomar decisiones en tiempo real.

De hecho, el diagndstico realizado en la planta de produccion de NAGSA evidencio que
el 35 % de los reportes generados manualmente presentaban errores, mientras que la
elaboracion de informes operativos demandaba entre dos y cuatro horas diarias. Esta situacion
no solo limita la capacidad analitica del personal, sino que repercute directamente en los
niveles de eficiencia, planificacion y uso de recursos. A esto se suma la imposibilidad de

construir indicadores clave de desempefio confiables, lo que restringe la posibilidad de aplicar



enfoques predictivos o mejorar la trazabilidad de los procesos.

Frente a este panorama, la implementacién de cubos de datos y visualizaciones
analiticas mediante herramientas como Power Bl se presenta no solo como una mejora
tecnoldgica, sino como una condicidon necesaria para avanzar hacia una cultura organizacional
centrada en datos. El uso de estructuras multidimensionales permite organizar la informacion
de forma mas comprensible, ofrecer respuestas mas rapidas a los cambios del entorno y

facilitar el acceso a reportes automatizados y auditables, adaptados a cada area de la empresa.

Sin embargo, es necesario destacar que la sola implementaciéon de herramientas OLAP
no garantiza un cambio sustancial si no se acompafia de una estrategia institucional que
incluya capacitacion, disefio de indicadores relevantes y compromiso por parte del personal
directivo y operativo. La literatura coincide en que el éxito de estos sistemas no solo depende
de su arquitectura técnica, sino también del nivel de apropiacién que logren en la cultura interna

de la organizacion (Ukpere, 2023; Green Manufacturing Open, 2022).

La evolucién de las tecnologias de informacién aplicadas a la industria ha pasado de ser
una herramienta de apoyo operativo a convertirse en un componente esencial de la estrategia
organizacional. En este proceso, el uso de cubos OLAP y plataformas de Bl ha demostrado su
utilidad para consolidar informacién, reducir errores, optimizar decisiones y fortalecer la
competitividad. En el caso de NAGSA, su adopciéon representa una oportunidad para cerrar
brechas tecnoldgicas, mejorar la calidad de los reportes, y sentar las bases para futuras

implementaciones de analitica avanzada y automatizacion industrial.



2.2 Business Intelligence

La inteligencia empresarial, conocida como Business Intelligence (Bl), se define
como un conjunto de metodologias, tecnologias y procesos que permiten transformar
datos dispersos en informacién significativa y util para la toma de decisiones estratégicas.
Segun Turban, Delen & Sharda (2021), Bl combina herramientas tecnoldgicas y procesos
humanos con el fin de mejorar la calidad de las decisiones organizacionales en entornos
complejos y cambiantes. Esta vision es complementada por Bernabeu (2021), quien
sostiene que el principal valor de Bl radica en su capacidad para integrar multiples fuentes
de datos y generar indicadores relevantes para los distintos niveles jerarquicos de una

organizacion.

Sin embargo, (Sharda et al., 2022) proponen una perspectiva mas amplia, al
considerar que Bl constituye un marco integral de transformacion digital que no solo
optimiza procesos existentes, sino que también impulsa innovaciones estratégicas
mediante el uso intensivo de datos. Desde esta mirada, Bl no es simplemente una
herramienta de soporte, sino un habilitador del cambio organizacional. Este contraste
revela que Bl puede entenderse tanto como una plataforma técnica para la mejora
operativa como una estrategia de largo plazo para reconfigurar la estructura y cultura

empresarial.

Otros estudios recientes refuerzan esta doble dimension de Bl. Por ejemplo,
AlKilani y Al-Malahmeh (2023) argumentan que Bl actua como mediador entre el uso de
big data y el rendimiento operativo, permitiendo alinear la gestion de la informacién con los
objetivos estratégicos del negocio. Por su parte, José y Jorge (2022) subrayan la
importancia de seleccionar metodologias y herramientas de Bl adaptadas al contexto

operativo de cada organizacion, destacando que una implementacion eficaz requiere una



comprension profunda tanto de los flujos de datos como de los procesos decisionales.

En entornos industriales y logisticos, donde se generan grandes volumenes de
datos a diario, Bl adquiere un papel esencial para monitorear el desempeno, detectar
anomalias, anticipar fallas y optimizar recursos en tiempo real. De acuerdo con Ferreira et
al. (2022), las empresas que implementan Bl de manera integral tienden a reducir errores
operativos, mejorar la planificacion y fortalecer su capacidad de respuesta ante eventos

inesperados en la cadena de suministro.

En el caso de NAGSA, la adopciéon de Bl representa una oportunidad critica para
superar las limitaciones provocadas por la fragmentacién de sistemas y la elaboracion
manual de reportes. Actualmente, la informacion operativa se encuentra distribuida entre
SAP, Preference y archivos Excel, sin integracion, lo que impide consolidar una vision
integral del negocio. Frente a este escenario, Bl proporciona una plataforma robusta que
permite estructurar los datos, automatizar informes y generar conocimiento estratégico

alineado con los objetivos de cada area funcional.

Asimismo, Bl no se limita a reportes estaticos ni a bases de datos convencionales.
Su enfoque combina el uso de herramientas como los procesos ETL (extraccion,
transformacion y carga de datos), el almacenamiento de informacién en estructuras
multidimensionales como los cubos OLAP, la visualizacién interactiva de indicadores a
través de dashboards, y el analisis predictivo mediante modelos de proyeccion. Estas
funciones no solo aceleran la toma de decisiones, sino que también promueven un

aprendizaje organizacional continio basado en la evidencia.

En sintesis, la inteligencia empresarial se posiciona como un elemento clave para
potenciar la innovacion digital en los procesos de manufactura y logistica, permitiendo una

toma de decisiones mas 4agil, eficiente y basada en datos. Tal como se evidencia en el



caso de NAGSA, su implementacion no debe ser vista solo como una inversiéon
tecnoldgica, sino como una apuesta estratégica que fortalece la gobernanza de datos,
mejora la eficiencia operativa y proyecta a la empresa hacia un entorno competitivo

basado en decisiones informadas y sostenibles.

2.3 Bl en la Industria y la logistica.

En sectores industriales, la necesidad de responder rapidamente a cambios en la
produccion, inventarios, pedidos o fallas operativas ha impulsado el uso de Business
Intelligence (BI) como una solucion transversal. Las plataformas Bl permiten integrar
informacion de diversas fuentes, aplicar filtros dinamicos y generar indicadores clave
(KPIs) para monitorear el desempefio en tiempo real. Esto favorece una gestion mas

proactiva, basada en evidencia y no en suposiciones.

Segun Ferreira et al. (2022), las organizaciones que implementan la inteligencia
empresarial (Bl) de manera integral logran reducir errores operativos, optimizar la
planificacion y mejorar su capacidad de adaptacion ante fluctuaciones en la demanda o
interrupciones en la cadena de suministro. No obstante, la aplicabilidad de Bl puede variar
considerablemente dependiendo del sector industrial. Mientras que en el ambito bancario
se utiliza para segmentar clientes, detectar fraudes o predecir comportamientos
financieros, en entornos industriales su uso se orienta a monitorear el rendimiento de las
maquinas, controlar la calidad del producto o predecir el mantenimiento preventivo. Esta
versatilidad de Bl requiere una adaptacion especifica que considere las particularidades de

los flujos operativos de cada entorno.

En el contexto logistico, Bl permite no solo visualizar rutas y tiempos de entrega,



sino también anticipar cuellos de botella, evaluar proveedores o ajustar estrategias de
distribucion. No obstante, estas capacidades solo se materializan si la infraestructura
tecnoldgica esta correctamente integrada y si los datos son confiables, oportunos y

estructurados.

En el caso particular de NAGSA, donde los sistemas estdn desarticulados y la
informacion se gestiona manualmente en entornos heterogéneos como SAP, Preference y
Excel, la implementacién de Bl exige una redefinicion metodoldégica, no unicamente
tecnoldgica. No basta con incorporar herramientas; se requiere redisefiar procesos,
establecer nuevas métricas de control y capacitar al personal en el uso analitico de los

datos.

Por tanto, la adopcion de Bl en la industria y la logistica no debe ser concebida
como una simple transferencia de tecnologia, sino como un proceso de transformacién
organizacional que implica repensar la forma en que se produce, analiza y utiliza la
informaciéon. Esta reflexion es clave para garantizar que los sistemas implementados
respondan realmente a las necesidades del entorno productivo, tal como se busca en el

caso de NAGSA.



2.4 Capa de Integracion Principales del Bl.

El proceso de Business Intelligence abarca varias fases que permiten trasformar datos

dispersos en conocimiento estratégico. Tal como se ve en la llustracion 1, el flujo inicia con las

preguntas que los usuarios plantean sobre su operacién. A partir de ahi, los datos se recolectan

desde distintas fuentes de informacién, se integran en un entorno comun, se almacenan en

bases de datos, y posteriormente son procesados con herramientas analiticas para generar

reportes, indicadores o visualizaciones, los cuales se difunden para la toma de decisiones.

llustracion 1

Proceso de Business Intelligence
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Fuente: (Bernabeu, 2021)
Este proceso se organiza comunmente en cinco fases:
e Dirigir y planear
e Recoleccion de informacion
e Procesamiento de datos
e Analisis y produccion

e Difusion



Cada etapa se apoya en herramientas especificas y requiere una adecuada
integracion tecnoldgica y organizacional. Uno de los enfoques clasicos en este contexto es
la arquitectura ETL (Extraccién, Transformacion y Carga), ampliamente difundida por
Kimball (2013), quien plantea una secuencia estructurada para preparar datos desde
sistemas operacionales hacia entornos analiticos. Esta arquitectura ha sido clave para
proyectos de inteligencia empresarial en entornos con requerimientos de consolidacion

historica y analisis estructurado.

Sin embargo, en contextos mas dinamicos o con grandes volumenes de datos
generados en tiempo real, como ocurre en industrias con monitoreo continuo de procesos,
algunos autores han propuesto arquitecturas mas flexibles. Por ejemplo, Kreps (2014)
sugiere el modelo Kappa, que elimina la capa de batch tipica de Lambda y propone un flujo
de procesamiento unificado, mas agil y adaptado a entornos de analisis en streaming. Esto
permite una respuesta casi inmediata a eventos criticos, una ventaja especialmente valiosa

en cadenas logisticas sensibles al tiempo.

En el caso de NAGSA, donde los sistemas SAP y Preference no estan integrados, y
la informacién se gestiona manualmente, el modelo ETL tradicional sigue siendo necesario
para consolidar los datos operacionales. Sin embargo, a medida que la organizacién
avance en su madurez digital, podria considerar complementar su arquitectura con flujos
de integracion continua o pipelines incrementales que mejoren la frecuencia y la calidad del

analisis.

Por tanto, la capa de integracién en inteligencia empresarial no debe considerarse
unicamente como un componente técnico, sino como un elemento estratégico que impacta
directamente en la calidad y oportunidad de la toma de decisiones. Elegir entre una
arquitectura secuencial como la de Kimball o una mas reactiva como la de Kappa

dependera



del volumen, la velocidad y la criticidad de los datos que maneja la organizacion. En
NAGSA, iniciar con una arquitectura Kimball proporciona una base robusta para la
explotacion analitica de datos, al mismo tiempo que facilita la evolucion hacia esquemas de

integracion de datos mas avanzados.

2.5 Bl en el contexto de NAGSA.

En el caso del Grupo Corporativo NAGSA, la ausencia de una plataforma unificada ha
derivado en la fragmentacién de la informacién entre SAP y Preference. Esto impide
automatizar reportes clave, retrasa la generacién de indicadores y obliga a realizar tareas

repetitivas que consumen tiempo y aumentan el riesgo de errores.

La propuesta de este proyecto, basada en la construccion de un cubo OLAP y su
visualizacién mediante Power Bl, responde a esta problematica. Bl se presenta aqui no solo
como una herramienta tecnolégica, sino como un facilitador estratégico que permitira consolidar
informacion dispersa, mejorar la trazabilidad de los procesos logisticos y ofrecer a la gerencia

una vision clara y actualizada del desempeio de la organizacion.

Ademas, el uso de dashboards interactivos permitird a las distintas areas acceder a
datos relevantes en tiempo real, sin depender de hojas de calculo ni tareas manuales. Esta
transformacion digital es un paso necesario para que NAGSA incremente su competitividad y

fortalezca su capacidad de respuesta en un entorno cada vez mas dinamico y exigente.



2.6 Cubos OLAP

Los cubos OLAP (Procesamiento Analitico en Linea) son estructuras multidimensionales
disefiadas para facilitar el analisis eficiente de grandes volumenes de datos. A diferencia de las
bases de datos tradicionales, que estan orientadas al almacenamiento y procesamiento
transaccional, los cubos OLAP permiten explorar los datos desde multiples perspectivas, lo que
resulta especialmente Util en entornos empresariales donde se requiere obtener respuestas

rapidas y flexibles a preguntas estratégicas.

2.7 Estructura Multidimensional.

Un cubo OLAP organiza los datos en dimensiones (como tiempo, producto, cliente o
area) y medidas (como ventas, cantidades, tiempos o costos), permitiendo realizar analisis
cruzados de forma dinamica. Por ejemplo, una empresa puede analizar el comportamiento de
un producto por semana, por zona geografica o por la linea de produccién, todo en una misma
interfaz. Esta capacidad de descomponer la informacion facilita la identificacién de patrones,

cuellos de botella o desviaciones operativas.

Las operaciones basicas sobre un cubo OLAP, como drill-down conocido como
desagregacion, roll-up entendido como agrupacion, slice como seleccion de un subconjunto y
dice que es una combinacion de filtros, permiten al usuario realizar exploraciones intuitivas de

los datos sin conocimientos técnicos avanzados.



2.8 Ventajas Frente a Reportes Tradicionales.

A diferencia de los reportes planos o estaticos, que suelen construirse
manualmente y con datos limitados a un periodo o area especifica, los cubos OLAP

consolidan informacién histérica y actualizada de manera continua. Esto habilita:

¢ Analisis mas veloces y personalizados.

¢ Reduccion del margen de error en la elaboracion de reportes.

e Acceso autbnomo a la informacion por parte de los usuarios finales.

. Capacidad de responder a preguntas ad-hoc sin necesidad de programar nuevas

consultas.

Estas ventajas son especialmente relevantes en industrias que manejan
operaciones complejas, donde los responsables de cada area necesitan tomar decisiones

basadas en datos especificos y actualizados.

2.9 Aplicacion en el Caso NAGSA.

En el contexto de NAGSA, |a falta de conexion entre SAP y Preference ha generado una
dispersién de la informacién, lo que obliga a los usuarios a trabajar con reportes manuales,
muchas veces incompletos o desactualizados. La implementacion de un cubo OLAP como
solucion intermedia entre ambas plataformas representa una oportunidad concreta para integrar

los datos operativos en un solo entorno analitico.

A través de este cubo, se consolidara informacion clave como movimientos logisticos,

o6rdenes de produccion, inventarios y consumos, permitiendo a la empresa visualizar



indicadores cruzados por area, tiempo o tipo de proceso. Ademas, al integrarse con Power Bl,
los resultados podran visualizarse de forma interactiva, facilitando la lectura por parte de los

responsables de planta, logistica y gerencia.

Este enfoque permite no solo agilizar la reporteria, sino también fortalecer la trazabilidad
de los procesos y anticiparse a posibles fallas o desviaciones, alineandose con las mejores

practicas de gestion empresarial basadas en datos.

210 Fragmentacion de Datos y Sistemas Heterogéneos

En muchas organizaciones, especialmente aquellas con estructuras complejas o en
crecimiento, es comun encontrar que los datos estan dispersos en multiples plataformas
tecnoldgicas. Esta situacion se conoce como fragmentacién de datos y se manifiesta
cuando los diferentes sistemas de informacién que conviven dentro de una empresa no
comparten una arquitectura comuan ni permiten una integracién fluida. Esta problematica se
agrava cuando cada area o unidad operativa utiliza herramientas distintas que no dialogan
entre si, generando silos de informacion, duplicidad de esfuerzos y una pérdida

significativa de trazabilidad.

En entornos industriales y logisticos como el de NAGSA, esta fragmentacion
representa un obstaculo critico. La coexistencia de plataformas como SAP HANA y
Preference, sin mecanismos automaticos de conexion o consolidacion, obliga al personal a
realizar reportes manuales y procesos de conciliacion que consumen tiempo, aumentan el
riesgo de errores y reducen la capacidad de respuesta de la organizacion. Ademas, las
inconsistencias entre fuentes de datos dificultan el analisis transversal, afectando

directamente la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas.



Superar esta fragmentacion requiere implementar soluciones que permitan unificar
la informacion sin necesidad de reemplazar por completo los sistemas existentes. En ese
sentido, los procesos de integracién como ETL y la construccién de estructuras analiticas
centralizadas, como los cubos OLAP, resultan claves para resolver este problema. Estas
herramientas permiten extraer datos desde diversas fuentes, transformarlos para que sean
compatibles y cargarlos en una unica base de analisis, donde pueden ser visualizados a

través de plataformas como Power BI.

En el contexto del proyecto desarrollado, abordar la fragmentacién de datos no solo
responde a una necesidad técnica, sino estratégica. La integracion de los sistemas
internos de NAGSA mediante herramientas de inteligencia empresarial permitira consolidar
indicadores clave de rendimiento, automatizar reportes y facilitar el acceso a informacién
actualizada y confiable para los diferentes niveles de la organizacion. Esta capacidad de
integracion es, hoy en dia, un requisito indispensable para cualquier empresa que aspire a

mejorar su competitividad y sostenibilidad en entornos dinamicos y altamente exigentes.

211 ETL Extraccion, Transformacion y Carga de Datos

En el contexto de la inteligencia empresarial, el proceso ETL (Extract, Transform,
Load) cumple una funcién esencial al permitir que los datos provenientes de distintas
fuentes se conviertan en informacion estructurada, coherente y lista para el analisis. ETL
consiste en tres etapas clave: primero, se extraen los datos desde multiples origenes
(como bases de datos, sistemas ERP, archivos Excel, etc.); luego, se transforman
mediante reglas de limpieza, estandarizacion o enriquecimiento; y finalmente, se cargan en
un sistema de almacenamiento destinado a la explotacion analitica, como un data

warehouse o un cubo OLAP.



Este proceso resulta indispensable en organizaciones que operan con sistemas
heterogéneos, como ocurre en el Grupo Corporativo NAGSA. Al no existir una integracion
directa entre SAP HANA y Preference, la empresa enfrenta dificultades para unificar su
informacién operativa. Los usuarios deben generar reportes por separado, consolidar
datos manualmente y trabajar con archivos que no siempre estan alineados. Este tipo de
practicas no solo implica una alta carga operativa, sino que expone a la organizacion a
errores humanos, retrasos en la toma de decisiones y una baja trazabilidad de sus
procesos logisticos.

Implementar un proceso ETL robusto permite resolver esta fragmentacion. Al
automatizar la recoleccion y transformacién de datos, se garantiza que la informacion
disponible para el analisis esté limpia, actualizada y alineada con los objetivos estratégicos
de la organizacion. Ademas, el uso de herramientas ETL proporciona flexibilidad para
adaptar el flujo de datos a medida que evolucionan los sistemas, sin depender de procesos
manuales. En el caso de NAGSA, el ETL es el paso previo necesario para alimentar el
cubo OLAP, sobre el cual se construyen los dashboards en Power Bl que facilitaran la
visualizacion de indicadores clave y el monitoreo de procesos criticos.

Por lo tanto, ETL no es unicamente una tarea técnica, sino un componente
estratégico de la arquitectura de datos moderna. Su correcta implementacién mejora la
calidad de la informacion, reduce los tiempos de analisis y crea las condiciones necesarias

para que la inteligencia empresarial agregue verdadero valor a la gestién organizacional.



3. Metodologia

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque metodoldgico adoptado en esta investigacion es de tipo mixto, ya que
integra elementos cuantitativos y cualitativos con el fin de abordar de forma integral el
objeto de estudio: la implementacion de cubos de datos para optimizar la reporteria
empresarial y la analitica de procesos logisticos y de manufactura en el Grupo Corporativo
NAGSA. Esta combinacion permite capturar tanto la dimensién numérica del fendmeno
como las percepciones, experiencias y expectativas de los actores involucrados en los

procesos operativos.

Desde el enfoque cuantitativo, se recolectaran y analizardn datos numéricos
provenientes de los sistemas operativos utilizados actualmente en la organizacién, como
SAP, Preference y Hanna. A partir de estos datos se podran medir variables clave como los
tiempos de produccién, niveles de inventario, frecuencia de errores en reportes, tiempos
promedio de entrega, y cumplimiento de pedidos. Estos indicadores permitiran establecer
patrones, identificar cuellos de botella, y evaluar el impacto potencial de la solucion
analitica propuesta con base en evidencia empirica.

De manera complementaria, el enfoque cualitativo se aplicara a través de
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios dirigidos a actores clave del proceso, entre
ellos jefes de area, operarios, personal logistico y analistas de datos. Este enfoque busca
comprender las percepciones que tienen los usuarios sobre la integracion actual de los
sistemas de informacion, las principales limitaciones que enfrentan en el uso cotidiano de
los datos, y los requerimientos funcionales que consideran prioritarios para una

herramienta analitica efectiva.

La integracién de ambos enfoques permite una vision holistica del problema, al



combinar la objetividad de los datos cuantificables con la riqueza interpretativa del analisis
cualitativo. De este modo, se logra no solo validar numéricamente los beneficios de la
solucion tecnolégica propuesta, sino también incorporar la experiencia y conocimiento del
personal que interactua directamente con los sistemas y procesos productivos. Esta
estrategia metodoldgica es especialmente pertinente en proyectos de transformacion
digital, donde convergen factores técnicos, organizacionales y humanos. En consecuencia,
el enfoque mixto resulta idéneo para abordar problematicas tecnoldgicas complejas dentro

de un entorno empresarial real, como el que representa el caso de estudio de NAGSA.

3.2 Alcance De La Investigacion

El presente estudio posee un alcance descriptivo y explicativo, ya que busca tanto
caracterizar el estado actual de los sistemas de informacién dentro del Grupo Corporativo
NAGSA como analizar el impacto potencial de una solucién tecnoldgica basada en cubos

de datos.

En su dimensién descriptiva, la investigacion se centra en documentar y
comprender el flujo de informacién en las areas de manufactura y logistica, identificando
como se generan, procesan y presentan actualmente los datos a través de los sistemas
SAP, Preference y Hanna. Este analisis permitira establecer un diagndstico detallado sobre
el nivel de integracion existente entre las plataformas, los formatos de reporteria utilizados
y los procedimientos manuales que aun persisten en la generacion de informes. Ademas,
se identificaran los principales indicadores operativos gestionados y la forma en que se

accede a la informacion critica para la toma de decisiones.

En su componente explicativo, el estudio busca determinar cémo la implementacién
de un cubo de datos multidimensional podria incidir en la mejora de la eficiencia operativa
y la toma de decisiones gerenciales. En particular, se pretende identificar las

causas






recurrentes de errores en la trazabilidad de pedidos, en la planificacion de materiales y en
la generacion de reportes, asi como evaluar en qué condiciones la integracion de
plataformas y la automatizacién del analisis podrian generar beneficios concretos. Entre
los efectos esperados se incluyen la reduccion de tiempos de procesamiento de reportes,
la mejora en la calidad de los datos y el fortalecimiento de la capacidad analitica a nivel

operativo y estratégico.

Este doble enfoque permite no solo comprender el funcionamiento actual de los
procesos informativos en la organizacion, sino también proponer una solucién
fundamentada, viable y alineada con las necesidades especificas detectadas. Asimismo,
proporciona una base soélida para evaluar el impacto de la solucién tecnoldgica propuesta
desde una perspectiva integral, considerando tanto los aspectos técnicos como

organizacionales del entorno empresarial estudiado.

3.3 Delimitacién De La Investigacion

La presente investigacion se encuentra delimitada en tres dimensiones

fundamentales: espacial, temporal y tematica.

Desde el punto de vista espacial, el estudio se desarrolla en las instalaciones del
Grupo Corporativo NAGSA, ubicadas en el kilbmetro 8.5 de la via Duran—-Tambo, en el
cantén Duran, Ecuador. El énfasis del analisis se situa en el area de produccién, ya que
esta unidad concentra las operaciones criticas de transformacién de materiales,
planificacion de procesos y control de fabricacion. Este entorno operativo constituye el
escenario principal para la recoleccion de datos, el diagnéstico del estado actual de los
sistemas de informaciéon y la posterior implementacion de la solucién tecnoldgica

propuesta.



En cuanto a la delimitacion temporal, el proyecto abarca el periodo comprendido
entre los meses de febrero y julio de 2025. Este intervalo contempla todas las fases de
desarrollo: levantamiento de requerimientos, disefio conceptual del cubo de datos,
integracion de fuentes de informacién, automatizacién del analisis mediante procesos ETL,

y validacion del funcionamiento a través de dashboards interactivos en Power BI.

Finalmente, la delimitacion tematica se enfoca en el disefio e implementacién de
una solucién de inteligencia empresarial basada en tecnologia OLAP, orientada a
consolidar y estructurar datos operativos provenientes de diferentes sistemas utilizados en
el area de produccion. La solucidon propuesta busca mejorar la generacion de reportes
estratégicos, optimizar el analisis de indicadores clave de desempeno y fortalecer la
capacidad de toma de decisiones gerenciales. El acceso a los reportes y paneles
analiticos estara restringido al nivel directivo, con el propdsito de respaldar la planificacion

operativa y las decisiones estratégicas de alto nivel dentro de la organizacion.

Esta delimitacion permite establecer claramente el alcance del estudio y enfocar los
esfuerzos metodolégicos en un entorno especifico, con objetivos definidos y una aplicacion

practica concreta dentro del contexto empresarial de NAGSA.

3.4 Diseio de la investigacion

El disefio metodolégico que sustenta esta investigacion es de caracter no
experimental, de tipo transversal y con un enfoque aplicado. Se clasifica como no
experimental porque no implica la manipulacién deliberada de variables, sino que se limita
a observar y analizar los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural. En este caso
especifico, se estudiaran los flujos de informacion, la reporteria actual y los sistemas
operativos existentes en el area de produccion del Grupo Corporativo NAGSA, sin

intervenir directamente en las condiciones normales de operacion.



El disefio es de tipo transversal, ya que la recoleccion y analisis de datos se
realizara dentro de un periodo definido, que abarca desde febrero hasta julio de 2025. Este
marco temporal incluye las fases de diagndstico inicial del sistema actual, disefio e
implementacién del cubo de datos multidimensional, y evaluacién de sus efectos sobre la
generacion de reportes y la toma de decisiones gerenciales. Al tratarse de un corte Unico,
el estudio permitira capturar informacién representativa del estado actual y compararla con
los resultados generados tras la intervencion tecnologica.

Desde el enfoque aplicado, la investigacion tiene como finalidad resolver un
problema concreto de la organizacion: la fragmentacion de datos y la ineficiencia en la
generacion de reportes empresariales derivados de la falta de integracién entre los
sistemas SAP, Preference y Hanna. El propésito es disefiar, desarrollar e implementar una
solucion basada en inteligencia empresarial, mediante el uso de cubos OLAP vy
herramientas de visualizacidn como Power Bl, que permita consolidar los datos operativos

y transformarlos en reportes estratégicos de acceso gerencial.

Este disefio metodologico permite articular la observacion sistematica del entorno
productivo con la aplicacién practica de una solucion tecnoldgica innovadora. Ademas,
responde a las necesidades reales de la empresa, promoviendo una toma de decisiones
basada en evidencia y fortaleciendo su competitividad en un entorno empresarial dinamico
y orientado a datos. Asi, se garantiza que la investigacidn no solo aporte conocimiento

técnico, sino también valor tangible para la organizacion intervenida.

Ademas, el disefio metodoldgico contemplé el uso de herramientas técnicas
especificas durante cada fase del proyecto. En la fase inicial, se llevaron a cabo
entrevistas virtuales con jefes de planta, analistas de datos y personal operativo mediante
videollamadas coordinadas con el equipo de produccion de NAGSA, con el proposito de

recopilar los requerimientos funcionales y analizar las limitaciones del sistema actual.



Para el disefio légico del sistema, se empleé Microsoft SQL Server Management
Studio, donde se construyeron vistas SQL que unifican datos provenientes de SAP HANA
(como inventarios y érdenes de produccién) y de Preference (como consumos, ingresos de
materiales y movimientos logisticos). La estructura de datos se organiz6 en una tabla de
hechos principal denominada MatrizFusion, la cual integra informacién relevante para el

analisis operativo.

El proceso de limpieza, transformacion e integracién de datos se realizé mediante
Power Query dentro de Power Bl Desktop, garantizando la consistencia de los datos antes
de su visualizacion. Esta fase permitié construir dashboards interactivos con filtros por
planta, por rango de fechas y por tipo de operacién, eliminando la dependencia de reportes
manuales y mejorando la disponibilidad de indicadores clave para la toma de decisiones

en tiempo real.

3.4.1 Planificacion Del Proyecto Y Dependencias Entre Actividades.

En coherencia con el enfoque agil adoptado, el proyecto se estructuré en cuatro
fases principales, las cuales las podremos ver mas detalladas en la Tabla 1, desarrolladas
mediante sprints iterativos con entregables funcionales. Cada fase contiene actividades
que dependen esencialmente del cumplimiento técnico de las anteriores, lo cual permite
evitar cuellos de botella y asegurar una implementacion progresiva, con validacion

continua por parte de los usuarios clave.



Tabla 1

Planificacion del proyecto y dependencias entre actividades

Fase / Sprint

Actividades principales

Dependencias clave

Fase 1: Diagnosticoy |[e
levantamiento de
requerimientos. R

Reunién con stakeholders.
Identificacion de fuentes

de datos.

Recoleccion de necesidades

operativas.

No aplica (fase inicial)

Fase 2: Disefio del
modelo de datos

Modelado de cubo OLAP
Definicion de dimensiones

y jerarquias

Disefio logico de vistas
SQL.

Requiere requerimientos
definidos y mapeo de
fuentes (Fase 1)

Fase 3: Construccion del |°
cubo de datos ETL

Implementacién de vistas
Automatizacion de flujos

Validacion del modelo con

datos reales

Requiere disefio técnico
aprobado (Fase 2)

Fase 4: Desarrollo de |

Creacion de la

reporteria visual

Diseno de indicadores

dashboards en Power Bl kcjave (KPIs)

Validacion con usuarios
finales

Requiere cubo funcional y
datos consolidados (Fase 3)

Nota: Elaboracion propia

Para la planificacion detallada de cada fase, se empled un enfoque agil basado en

ciclos iterativos tipo sprint, lo que permiti6 avanzar de manera incremental y recoger

retroalimentacion continua. Se utilizé Trello como herramienta de gestion de tareas, donde

se documentaron actividades, responsables, fechas estimadas y avances, permitiendo una

visualizacién clara del cronograma. Las decisiones sobre el orden de ejecucion se tomaron




considerando dependencias técnicas clave; por ejemplo, la definiciéon de jerarquias en el
modelo de datos se realizd uUnicamente después de validar las relaciones entre

dimensiones y hechos.

La automatizacion de los flujos de actualizacion se implementé desde Power Bl
Service, configurando actualizaciones programadas con una frecuencia diaria, lo cual
garantiza que los reportes reflejen informacion en tiempo casi real sin intervencién manual.
Adicionalmente, en cada fase critica del desarrollo —como el disefo de vistas, la carga de
datos y la elaboracion de dashboards— se realizaron sesiones de validacion funcional con
usuarios operativos de las areas de produccion y logistica. Dichas instancias facilitaron el
ajuste de filtros, segmentaciones, visualizaciones y nomenclaturas, garantizando que cada
componente del sistema respondiera de manera precisa a los requerimientos particulares

de cada area funcional.

En el contexto del proyecto, no existia una reporteria automatizada previa. Por ello,
todos los reportes, visualizaciones e indicadores clave estan siendo desarrollados desde
cero como parte del sistema propuesto. La creacién de dashboards interactivos constituye
una fase critica, ya que traduce la estructura técnica del cubo en una herramienta util para

la toma de decisiones gerenciales.

Cada fase se planific6 con una duracion estimada de entre 2 y 4 semanas,
dependiendo de la complejidad de las tareas. A través de los sprints se permitié recopilar
retroalimentacion temprana de los usuarios, ajustar requerimientos y priorizar funciones
clave sin detener el avance general del proyecto. Las actividades dentro de cada fase
presentan relaciones de dependencia logica: por ejemplo, no es posible generar
indicadores visuales sin contar previamente con las dimensiones y medidas validadas del

modelo multidimensional.



3.5 Métodos empleados

La presente investigacion recurre a una combinacion de métodos empiricos y
métodos estadisticos, con el propdsito de obtener datos confiables sobre los procesos de
produccion y convertir dicha informacién en insumos utiles para la toma de decisiones

estratégicas, a traves de la implementacién de cubos de datos visualizados en Power BI.

3.5.1 Métodos empiricos

En el enfoque empirico se aplicaran las siguientes técnicas:

Observacion directa: Se realizara un seguimiento sistematico de las actividades en el area
de produccién, con el fin de registrar como se gestionan actualmente los datos, como se
generan los reportes operativos y cuales son las principales dificultades que se presentan en
la trazabilidad de los procesos. Esta técnica permitira obtener evidencia contextual sobre
los flujos de informacién y los puntos criticos del sistema actual.

Entrevistas semiestructuradas: Se desarrollaran encuentros con actores clave de la
organizacion —tales como jefes de produccién, analistas de datos y personal gerencial—
con el objetivo de identificar los requerimientos reales de informacion, las limitaciones del
sistema actual y las expectativas respecto a las funcionalidades del cubo de datos. Estas
entrevistas aportaran una vision cualitativa que complementara el analisis cuantitativo.
Cuestionarios: Se aplicaran instrumentos con preguntas cerradas y abiertas dirigidos a los
usuarios de los sistemas SAP, Preference y Hanna. La finalidad es recopilar datos sobre la
experiencia de uso, la percepcion de eficiencia de los sistemas actuales y el nivel de

comprension y utilidad de



los reportes generados. Esta técnica facilitara la identificacion de

oportunidades de mejora en la reporteria operativa.

Las entrevistas semiestructuradas incluyeron preguntas orientadas a identificar los
indicadores clave utilizados en la toma de decisiones, asi como los cuellos de botella
presentes en el proceso de reporteria operativa. Esta informacion resulté fundamental para
definir las métricas a incorporar en el disefio del cubo OLAP. Por ejemplo, indicadores
como la eficiencia diaria, el cumplimiento de 6érdenes y el porcentaje de rechazo de
productos fueron priorizados por los jefes de planta. Por su parte, los analistas de datos
resaltaron la importancia de contar con reportes que pudieran segmentarse por fecha,
linea de produccion y tipo de producto. Estos insumos permitieron establecer con precision
las dimensiones analiticas del modelo, asegurando su alineacién con los requerimientos

reales del entorno productivo.

3.5.2 Métodos estadisticos

Los métodos estadisticos se utilizaran para:
Seleccionar la muestra de usuarios y procesos a observar o entrevistar, garantizando
representatividad de las areas clave.
Tabular y analizar los datos obtenidos de los cuestionarios y entrevistas, aplicando
medidas de tendencia central, frecuencias y relaciones entre variables.
Identificar patrones o correlaciones entre variables operativas tales como tiempos de
produccioén, niveles de inventario, frecuencia de errores en reportes y retrasos en la entrega
de pedidos.
Visualizar resultados mediante dashboards interactivos en Power BI, los cuales

permitiran analizar comparativamente los datos antes y después de



la implementacion del cubo OLAP, facilitando la toma de decisiones en

tiempo real.

La aplicacién integrada de estos métodos permitira validar la eficiencia de la
solucion propuesta tanto desde un enfoque cuantitativo, centrado en los datos objetivos,
como desde una perspectiva cualitativa y contextual, basada en la experiencia operativa

de los usuarios.

3.6 Consideraciones Eticas en el Desarrollo y Ejecucion del Proyecto

3.6.1 Informar Consentimiento.

El consentimiento informado constituye un principio ético fundamental en toda
investigacion cientifica que involucre la participacion directa o indirecta de personas. En el
contexto del presente proyecto, centrado en el desarrollo de cubos de datos aplicados a la
reporteria empresarial en el area de produccién del Grupo Corporativo NAGSA, se
garantizara que todos los participantes comprendan de forma clara y completa la
naturaleza de su participacion.

Este proceso sera gestionado con total transparencia y respeto hacia los derechos
de los colaboradores, promoviendo la autonomia individual y asegurando su libertad para
decidir si desean o no involucrarse en la investigacion. Antes de la recoleccion de
cualquier dato, se proporcionara a cada participante una explicacion detallada sobre los
objetivos del estudio, el tipo de informacion que sera recolectada, las técnicas que se
emplearan para su analisis, y las medidas adoptadas para proteger la confidencialidad, el
anonimato y la seguridad de la informacion.

Asimismo, se informara explicitamente que la participacion es voluntaria y que los
participantes podran retirarse en cualquier momento del proceso, sin que ello implique

repercusion alguna en su entorno laboral o relacion con la institucion. No se impondra



ninguna forma de presién o coercion que condicione su decision.

El consentimiento informado sera concebido como un proceso continuo, que
trasciende la simple firma de un documento formal. Se estableceran canales abiertos de
comunicacion para aclarar dudas, brindar soporte y responder inquietudes antes, durante y
después de la recoleccién de datos. Esta interaccidn constante garantizara que los
participantes se sientan acompanados y respetados a lo largo de toda la investigacion.

El cumplimiento riguroso de este principio ético reforzara la legitimidad del estudio,
fortalecera la confianza institucional y asegurara que el desarrollo de la solucion
tecnolégica se lleve a cabo dentro de un marco de responsabilidad académica y

profesional.

3.6.2 Recopilacién de Datos.

La recopilacidon de datos constituye una fase critica del estudio, orientada a obtener
informacion cualitativa y cuantitativa que permita caracterizar el estado actual del sistema
de reporteria en el area de produccion del Grupo Corporativo NAGSA. Para ello, se
emplearan técnicas empiricas estructuradas que aseguren la validez y confiabilidad de los

resultados.

Los instrumentos que se utilizaran incluyen cuestionarios, entrevistas
semiestructuradas y observaciones directas. Los cuestionarios seran aplicados a usuarios
clave de los sistemas SAP, Preference y Hanna, con el objetivo de identificar fortalezas,
debilidades y requerimientos de informacion en los procesos actuales. Las entrevistas
semiestructuradas permitiran profundizar en aspectos técnicos y operativos, asi como
recoger las expectativas del personal gerencial sobre la solucion basada en cubos de
datos. Por su parte, las observaciones directas se centraran en los flujos de trabajo

cotidianos, permitiendo identificar puntos de desconexion, redundancias y necesidades de



automatizacion en la generacién de reportes.

La recoleccién de datos se llevara a cabo de manera planificada y sistematica,
procurando no alterar el ritmo normal de las operaciones ni interferir en las funciones del
personal. Asimismo, se garantizara el respeto absoluto a los principios de voluntariedad,
confidencialidad y consentimiento informado durante todo el proceso. La actividad se
desarrollara en los espacios fisicos autorizados por la empresa y dentro del horario laboral
previamente acordado, con el fin de evitar interrupciones en las labores productivas o

administrativas.

Todo el proceso sera debidamente documentado, permitiendo la trazabilidad de los
datos y su posterior validacién durante el analisis. Esta fase proporcionara los insumos
fundamentales para evaluar el impacto de la solucion tecnoldgica propuesta, desde una

perspectiva contextual y operativa.

3.6.3 Analisis de Datos.

El analisis de los datos recolectados se llevara a cabo siguiendo criterios
metodoldgicos rigurosos, con un enfoque orientado a generar informacién estratégica util
para la toma de decisiones en el area de produccion del Grupo Corporativo NAGSA. La
interpretacion de los resultados considerara tanto dimensiones cuantitativas como

cualitativas, de acuerdo con el enfoque mixto adoptado en la investigacion.

Los datos cualitativos, obtenidos mediante entrevistas y observaciones, seran
sometidos a un proceso de codificacion tematica, con el fin de identificar patrones
recurrentes, necesidades operativas y oportunidades de mejora. Para ello, se utilizaran
matrices de categorizacién que facilitaran la organizacién y comparacion estructurada de

los hallazgos.



En paralelo, los datos cuantitativos obtenidos a través de los cuestionarios seran
tabulados y analizados estadisticamente. Se aplicaran medidas de tendencia central (como
media y mediana) y de dispersiéon (como desviacion estandar), asi como analisis cruzado
entre variables relevantes, por ejemplo: nivel de experiencia del usuario vs. nivel de
satisfaccidén con la reposteria actual. Para este analisis se emplea software especializado
como Excel o SPSS, complementado por Power Bl para la visualizacion interactiva de los

resultados.

El analisis no se limitara a una descripcidn del estado actual del sistema de
informacion, sino que también buscara proyectar escenarios de mejora viables a partir de
la implementacion del cubo de datos OLAP. Los resultados permitiran detectar brechas
informativas, fallos en la trazabilidad y deficiencias en la planificaciéon operativa. En
consecuencia, el andlisis contribuira directamente al disefio y justificacion técnica de la

solucion tecnolégica propuesta.

3.6.4 Resultados y Publicacion.

Los resultados derivados de esta investigacion seran documentados de forma
objetiva, estructurada y transparente, en concordancia con los principios de integridad
cientifica y confidencialidad previamente acordados con los participantes. La informacién
obtenida sera presentada en informes internos, resumenes ejecutivos y visualizaciones
analiticas, disefiadas especificamente para su uso estratégico por parte de la gerencia de

produccion del Grupo Corporativo NAGSA.

El contenido de los informes se centrard en evidenciar patrones, tendencias y
recomendaciones surgidas del analisis de los datos. No se incluirdn evaluaciones

personales ni referencias que puedan identificar directa o indirectamente a los



participantes. La presentacion de resultados se realizara de forma agregada, y los

ejemplos individuales seran anonimizados con fines estrictamente explicativos.

En caso de que surjan productos académicos derivados del proyecto —como
articulos cientificos o ponencias en eventos especializados— se solicitara la autorizacion
previa de la empresa para su divulgaciéon. En todos los casos, se garantizara la proteccién

de la identidad institucional y personal de los colaboradores involucrados.

Se espera que los resultados contribuyan significativamente a la mejora de la
eficiencia, la trazabilidad de procesos y la toma de decisiones dentro del area de
produccion. Asimismo, los hallazgos podran constituir una base valiosa para futuras
investigaciones, asi como para el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas en el
mismo entorno organizacional. La publicacion se realizara dentro de los plazos
establecidos y bajo criterios éticos y técnicos que aseguren su utilidad practica y su

impacto positivo.

3.7 Justificacion técnica de la herramienta de visualizacion utilizada.

La seleccion de una herramienta de visualizacion de datos representa una decision
clave para el éxito de cualquier proyecto de inteligencia empresarial, ya que determina la
capacidad de transformar datos en informacion util y visualmente comprensible. Para este
proyecto, se evaluaron las herramientas Power BIl, Tableau, Qlik Sense y Metabase,
considerando aspectos como integracién técnica, facilidad de uso, capacidades analiticas,
cumplimiento normativo, licenciamiento, soporte y sostenibilidad. El analisis se basé en
estudios recientes aplicados al sector productivo, como el de (KociSova et al., 2025),
quienes compararon estas soluciones en entornos industriales con necesidades similares

a las del Grupo Corporativo NAGSA.



3.7.1 Facilidad De Uso Y Curva De Aprendizaje.

Power Bl cuenta con una interfaz similar a la de Excel, lo que facilita su adopcién
entre usuarios no técnicos. Esta caracteristica resulta fundamental para fomentar una
cultura de uso de datos en todos los niveles de la organizacion. En cambio, Qlik Sense
requiere conocimientos de scripting y Tableau, aunque potente, demanda capacitacion en
disefio visual avanzado. Metabase, por su parte, es sencillo para principiantes, pero

limitado en funciones interactivas y visuales.

3.7.2 Capacidades Analiticas, Seguridad Y Escalabilidad.

Power Bl ofrece una gama robusta de funciones, incluyendo jerarquias,
segmentacién por roles, alertas y dashboards interactivos, alineandose con normativas
como la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Asamblea Nacional Del
Ecuador., 2021). Ademas, incluye seguridad a nivel de fila (RLS), autenticacion multifactor
y cifrado de datos. Su respaldo por parte de Microsoft garantiza actualizaciones constantes

y soporte institucional sélido.

La siguiente Tabla 2 resume las principales diferencias técnicas entre las

herramientas evaluadas:



Tabla 2

Comparacion técnica entre herramientas de visualizacion de datos

Criterio

Power BI

Tableau

Qlik Sense

Metabase

Integracion con

Alta (conectores

Media (requiere

Media

Baja (limitada en

SAP/SQL nativos) configuracion (infraestructura sistemas ERP)
adicional) propia requerida)
Costo total Bajo (licencia Pro | Alto (licencia Alto (licencia Muy bajo (open
(TCO) accesible) Creator costosa) | empresarial source)
costosa)
Curva de Baja (interfaz Media (requiere | Alta (requiere Muy baja
aprendizaje similar a Excel) formacion visual | scripting propio) | (sencilla para
avanzada) principiantes)
Capacidades Avanzadas Muy avanzadas | Muy avanzadas | Basicas
analiticas (dashboards, (gréficos (motor (limitadas sin
RLS, filtros) potentes) asociativo) plugins)
Seguridad y Alta (RLS, MFA, Media Alta (seguridad Baja (sin soporte
cumplimiento cifrado, (configuracién robusta, robusto de
cumplimiento mas compleja) compleja de seguridad)
LOPDP) configurar)
Soporte y Alta (respaldo Alta (soporte Media Media (requiere
escalabilidad Microsoft, robusto, (dependencia conocimientos
comunidad activa) | comunidad técnica) técnicos)
activa)

Nota: Elaboracion propia con base en (KoCiSova et al.,, 2025) y

analisis documental.

Con base en esta evaluacién técnica y contextual, Power Bl fue seleccionada como

la herramienta de visualizacion mas adecuada para el proyecto. Su compatibilidad con el

entorno tecnolégico de NAGSA, su bajo costo, facilidad de adopcién, potencia analitica y

cumplimiento normativo la convierten en una solucidén estratégica para el desarrollo de

sistemas de reporteria y apoyo a la toma de decisiones empresariales.




4. Analisis e interpretacion de los resultados

4.1 Introduccion Al Analisis

El presente apartado corresponde al eje central de validacion técnica y
funcional del proyecto titulado “Desarrollo de una Arquitectura de Cubos de Datos
para Optimizar la Reporteria y el Analisis de Informacion en NAGSA”. En esta
seccion se documenta detalladamente la construccion, pruebas y aplicacion de los
modelos de datos creados a partir de fuentes operativas dispersas como SAP
HANA, sistemas internos basados en SQL Server y el software Preference.
Asimismo, se incorporan estructuras especificas de modelado SQL extraidas del
archivo técnico Info.docx, que fueron fundamentales para consolidar y transformar

la informacion.

La importancia de esta seccion radica en demostrar cdmo la integracion de
las fuentes, el modelado de datos mediante vistas, y la visualizacion analitica en
Power Bl permitieron resolver las deficiencias en la generacién de reportes,
mejorar la trazabilidad de los procesos industriales, reducir errores y facilitar la

toma de decisiones estratégicas a nivel gerencial.

4.2 Arquitectura de vistas SQL y modelo de integracion

La arquitectura de datos implementada para el presente proyecto se basoé
en la creacion y configuracion de estructuras SQL que permitieran transformar
datos operativos crudos en informacion analitica para la reporteria gerencial. Esta

arquitectura se disefid sobre motores de bases de datos relacionales como SQL



Server y SAP HANA, extrayendo informacion de sistemas clave como SAP,

Preference y bases internas del grupo NAGSA.

A continuacion, se describen cada una de las estructuras creadas, con el
coédigo SQL original incluido y explicaciones detalladas de su funcidon dentro del

modelo analitico.

4.2.1 Creacion de tabla base WW_PROY_SAP_5.

En el disefio de la arquitectura de datos implementada para el presente
proyecto, uno de los pilares fundamentales fue la creacion de la tabla base
denominada WW_PROY_SAP_5. Esta tabla, ubicada dentro del esquema
DB_INTERCOMPANY del sistema SAP HANA, tiene como objetivo principal
centralizar la informacién operativa relacionada con la medicion de componentes
constructivos de proyectos gestionados por la empresa Window World.

La estructura de esta tabla fue cuidadosamente disefiada para registrar
multiples dimensiones clave del proceso de produccion, las cuales podemos
visualizar en la llustracion 2 donde se incluyeron identificadores de proyecto,
detalles presupuestarios, descripciones técnicas, cantidades solicitadas,
dimensiones fisicas (alto y ancho), estados de medicion, fechas de corte operativo
y trazabilidad del flujo de informacion. Gracias a esta organizacion, la tabla permite
no solo almacenar datos, sino también preparar el terreno para su explotacion
analitica a traves de vistas, KPIs y dashboards de inteligencia empresarial.

A continuacion, se presenta la estructura de la tabla, representada

graficamente debido a las limitaciones de formato del documento:



llustracion 2

Estructura SQL de la tabla base WW_PRQOY_SAP_5

Nota: La imagen muestra la estructura declarativa en SQL HANA de la tabla
WW _PRQOY _SAP_5. Esta tabla consolida datos relacionados con la
medicion de componentes por proyecto, incluyendo dimensiones fisicas,
fechas clave y estados operativos. Su disefio permite ser fuente primaria
para la construccion de vistas analiticas.

Descripcion funcional de campos clave.

. PROYECTO y PRESUPUESTO: Permiten identificar el proyecto y el
presupuesto asignado dentro del sistema SAP, sirviendo como claves para la
vinculacion con otras fuentes como rubros, 6rdenes de trabajo y reportes de

fabricacion.

. NOMENCLATURA y NOM_PLANO: Campos técnicos que identifican cada
componente dentro de los planos de obra, fundamentales para el seguimiento de

avance y para generar comparativas entre planificacion y



ejecucion.

. DESCRIPCION: Texto libre que describe cada item de manera entendible

para el personal de campo y oficina técnica.

. CANTIDAD, ANCHO y ALTO: Permiten calcular el area fabricada por
componente, unidad fundamental en los KPls del sistema. Las areas son

posteriormente agregadas y visualizadas mediante dashboards.

. MEDIDO: Indicador de control de calidad que sefala si el componente ha sido

verificado fisicamente en obra (“S”) o si aun esta pendiente (“N”).

. FECHA_MEDICION y FECHA_ENVIO_FAB: Determinan los puntos de corte
en el flujo de trabajo: cuando fue medida la pieza y cuando esa informacion fue
enviada al equipo de fabricacién. Su analisis permite detectar cuellos de botella

operativos.

. U _OT, TIPO_RUBRO vy LINEA EXTRA: Campos de categorizacion
operativa que permiten agrupar informacién segun lineas de producto, tipos de

materiales y 6rdenes de trabajo especificas.

. USUARIO_CREA, USUARIO_MOD vy sus respectivas fechas: Campos de
auditoria necesarios para el control de cambios y la trazabilidad en los procesos de

gestion de datos.



Rol estratégico en el modelo de cubos de datos.

La tabla WW_PROY_SAP_5 constituye la piedra angular sobre la cual se
construyen las vistas analiticas del modelo. A través de ella se alimentan

indicadores criticos como:

Area total medida por proyecto, obra, cliente o fecha.

Numero de componentes medidos vs. totales planificados.

Tiempos entre medicion y fabricacion.

Consistencia de nomenclaturas técnicas utilizadas en planos y presupuestos.

Al integrarse con otras tablas mediante claves como U_OT, PROYECTO,
PRESUPUESTO y NOMENCLATURA, esta estructura permite el armado de vistas
intermedias como R_CONTROLMEDIDA, y \vistas resumen como

R_PRESUPUESTO y R_LOTES_FABRICADOS.

Ademas, sus datos son consumidos directamente por modelos en Power Bl,
permitiendo una visualizacion en tiempo real del estado de avance de los
proyectos, la eficiencia del equipo de medicién y el comportamiento histérico del

area técnica en campo.



4.2.2 Vista R_CONTROLMEDIDA

La vista R_CONTROLMEDIDA constituye uno de los principales elementos
transformacionales dentro del modelo de arquitectura analitica implementado. Su
disefio responde a la necesidad de obtener una consolidacién precisa y dinamica
del estado de medicion de componentes constructivos a nivel de proyecto,
presupuesto y nomenclatura técnica, facilitando asi el monitoreo operativo, el
analisis de cumplimiento y la trazabilidad entre areas de medicion, planificacion y
fabrica.

Esta vista se construye a partir de la tabla base WW_PROY_SAP_5,
previamente descrita, en combinacion con otras fuentes como los rubros definidos
por proyecto (@QWW_RUBROS) y estructuras auxiliares contenidas en tablas
espejo de SAP, como WW_PROY_SAP 24, DC _PROY_SAP 30 vy

DC_PROY_SAP_29.

A continuacidén, se presenta graficamente la definicion estructural de

la vista R_CONTROLMEDIDA en la llustracién 3:



llustracion 3

Codigo SQL de la vista R_CONTROLMEDIDA

CREATE VIEW "DB_TINTERCOMPANY"."R CONTROLMEDIDA"™ ( "OT",
"PRESUPUESTQO PREFERENCE",
: "NOMENCLATURA MEDICION",

MEDIDO (S/N) ",

FECHA MEDICION",

FECHA PASO MED

ATL PASO MEDIDAS",

EMPRESA" ) AS ((SELECT
DISTINCT A."U_OT" AS "OT",
A_"PRESUPUESTO" AS "PRESUPUESTO PREFERENCE",
CASE WHEN IFNULL("NCM PLANC",

T

THEN REPLACE ("NOMENCLATURA",
o

.
'
ELSE REPLACE ("NOM PLANO",
' ' r
")
: END "NOMENCLATURA MEDICION" ,
| CASE WHEN IFNULL ("NOMENCLATURA",
vy = i

THEN REPLACE ("NOM PLANO",
v

E
'
ELSE REPLACE ("NOMENCLATURA",
H II
109
END "NOMENCLATURA" ,
"DESCRIPCION",
SORT_ORDER",
INSTANCIA™,
CAST ("ANCHO" AS DECIMAL (10,
)} AS “ANCHGO",
CAST ("ALTO" AS DECIMAL (10,
)) AS “ALTO",
ROUND ( ( (CAST ("ANCHO" AS DECIMAL (10,
AST ("ALTO" AS DECIMAL (10,

Nota: La imagen muestra la consulta SQL completa que define la
vista R_CONTROLMEDIDA. Esta estructura permite obtener, de forma
consolidada, las dimensiones medidas (alto y ancho), su area en metros
cuadrados, el estado de medicion y las fechas de control para cada
componente registrado en SAP. La vista integra fuentes de datos

provenientes de Window World y Duracolor.



Estructura conceptual y disefio funcional

La vista R_CONTROLMEDIDA fue disefada para cumplir con los siguientes

objetivos operativos:

« Obtener por cada orden de trabajo (OT) el conjunto de elementos
ya medidos.

e Calcular el area medida de cada componente, utilizando las
dimensiones alto y ancho convertidas a metros cuadrados.

« Determinar si el item ha sido enviado a fabrica y en qué fecha,
mediante el campo FECHA ENVIO_FAB.

» Integrar esta informacién con otras variables operativas, como
instancia, empresa, nomenclatura, descripcion del
componente y

presupuesto preferente.

El disefio de la vista incluye una clausula UNION, lo cual permite consolidar
informacion de dos companias diferentes (Window World y Duracolor), asegurando

un modelo transversal y reutilizable para el grupo empresarial.

Entre las principales operaciones realizadas en esta vista destacan:

» Limpieza de espacios en las nomenclaturas utilizando REPLACE.

¢ Conversion y redondeo de medidas usando CAST y ROUND,
garantizando precision al calcular areas.

¢ Uso de la funcién IFNULL para manejo de valores nulos, asegurando

que el modelo no se rompa ante datos incompletos.



Campos clave y légica del modelo

A continuacion, se describen los campos principales generados en la vista:

« OT: Cddigo de la orden de trabajo, clave para vincular la vista con la
ejecucion fisica del proyecto.

» PRESUPUESTO PREFERENCE: Presupuesto original o alternativo que
contiene el item a medir.

» NOMENCLATURA_MEDICION y NOMENCLATURA: Identificadores
técnicos del componente, obtenidos de forma condicional segun
disponibilidad (NOM_PLANO o NOMENCLATURA).

¢ ANCHO y ALTO: Dimensiones fisicas de la pieza, normalizadas y
convertidas a formato decimal.

¢« AREA: Resultado del calculo (ANCHO * ALTO) / 1.000.000, expresado
en m?y redondeado a dos cifras.

« MEDIDO(S/N): Estado binario que indica si la medicion fue realizada o no.

« FECHA MEDICION y FECHA PASO MEDIDAS: Fechas que marcan el
hito de medicion y su posterior paso a produccion.

« EMPRESA: Valor constante (‘"WINDOW WORLD' o 'DURACOLOR') que
permite segmentar los datos por

compainia.

Esta vista es utilizada como fuente principal para alimentar cuadros de

mando que presentan el porcentaje de avance de medicion, el volumen de area

medida acumulada, y la proyeccién de carga de trabajo hacia fabrica. Asimismo, es



esencial para detectar desviaciones entre el planificado y el ejecutado.

Aplicaciones operativas y analiticas

El uso de R_CONTROLMEDIDA ha sido critico para:

¢ Automatizar reportes de seguimiento de obra y medicion.

« Generar KPIs de avance por proyecto, especialmente aquellos
vinculados al area técnica.

¢ Integrarse con Power Bl para crear tableros visuales de estado de
mediciones, con posibilidad de segmentacién por fecha, proyecto, cliente
o rubro.

¢ Detectar casos de componentes medidos, pero no enviados a fabrica, lo
cual permite identificar ineficiencias operativas.

« Establecer alertas de retrasos, con base en las diferencias de fechas

entre la medicion y el paso a produccion.

4.2.3 Vista R_LOTES_FABRICADOS

La vista R_LOTES FABRICADOS cumple un papel fundamental en la
trazabilidad del proceso productivo posterior a la medicion. Su objetivo principal es
consolidar informacion critica relacionada con los lotes fabricados, permitiendo
asociar directamente cada componente medido con su estado de fabricacién, su
posicionamiento en taller y los tiempos reales de ejecucion.

Esta vista fue disefiada a partir de multiples tablas del sistema Preference,
mediante la combinacion de fuentes como ContenidoPAF, EstadoSubModelosPAF,

PAF, Optimizaciones, ProductionSets, ProductionLines y vwCMSStaffPrefGest. La



|6gica detras de esta vista permite, la cual podemos visualizar en la llustracion 4,
identificar la ubicacidn exacta de cada componente, su fecha de entrada y salida
del taller, su alto, ancho y area, asi como la identificacion del personal responsable
de su procesamiento.

llustracion 3

Codigo SQL de la vista R_LOTES_FABRICADOS

Nota: El grafico muestra el codigo completo para la vista
R LOTES FABRICADOQS, cuyo objetivo es generar un modelo consolidado
de los componentes que han sido fabricados en taller, incluyendo la
trazabilidad por lote, optimizacion, ubicacion, medidas y fechas relevantes
del flujo de produccion. Esta vista sirve como eje conector entre la medicion

técnica y la ejecucion fisica del producto.

Componentes técnicos clave de la vista

El modelo de esta vista incluye una légica compleja que realiza multiples

tareas al interior de una sola estructura:



. Limpieza y transformacion de cadenas de texto, utilizando REPLACE,
CHARINDEX, SUBSTRING e instrucciones condicionales para extraer nomenclaturas,

presupuestos y ubicaciones desde campos compuestos como ubicacioén.

. Conversion de datos numéricos desde cadenas con formatos mixtos,
mediante REPLACE, CONVERT y CAST, lo que permite extraer correctamente los

valores de ancho y alto desde campos embebidos como Medidas.

. Calculo del area para cada componente fabricado, mediante la férmula:

(ANCHO * ALTO) / 1.000.000, expresada en metros cuadrados.

e Asociacion de multiples fechas relevantes del proceso, como:

o FechaAlta: alta inicial del pedido.

o FechaEntradaTallerPrevista y FechaConfirmacionOpt: trazabilidad

programada y confirmada.

o FechaSalidaTaller: fecha real de terminacion del componente.

. Agrupacién de datos por ano, mes y dia, lo cual permite analizar

temporalmente la produccion.



Campos destacados y su funcion analitica

La vista genera una serie de campos criticos para el analisis de
produccion:
. Fabricador: Nombre del responsable de la fabricacion, extraido desde la
vista vwCMSStaffPrefGest.
. Lote, Numero Pedido y Presupuesto Fabricacion: Campos que permiten
identificar univocamente el origen del componente dentro de los procesos logisticos.
. Caodigo Presupuesto y Numero Presupuesto: Estandar de nomenclatura

técnica y presupuestaria, con limpieza de espacios y signos.

. Cliente, Obra, Referencia: Informacion contextual que permite filtrar la
fabricacion por proyecto, contratante o referencia comercial.

. Descripcidén, Color Aluminio, Ubicacién y Ubicacion 2: Campos
descriptivos del producto y su posicion dentro del modelo tridimensional de
fabricacion.

. Ancho, Alto, Area: Medidas clave para calcular el rendimiento de taller y

estimar la carga productiva.

Aplicaciones operativas y estratégicas

Gracias a la implementacion de esta vista, el equipo técnico y gerencial de

NAGSA pudo acceder a informacion critica de forma automatizada, permitiendo:

. Visualizar en tiempo real la salida de productos desde el taller,

cruzandose con el plan de medicion y fabricacion.



. Medir la eficiencia diaria del equipo de produccién, agrupando por dia o

semana la cantidad de metros cuadrados fabricados.

. Identificar retrasos en los procesos, comparando fechas planificadas con
reales.
. Segmentar la produccién por fabricante responsable, permitiendo

analizar rendimientos individuales y establecer incentivos por cumplimiento.

. Estimar la capacidad productiva mensual, con base en los datos

historicos de fabricacion.

Integracién con modelos analiticos

R_LOTES_FABRICADOS ha sido una vista clave para alimentar

dashboards de Power Bl, que presentan visualmente:

Volumen de produccion por mes.

Comparativa entre produccion planificada y ejecutada.

Lotes en fabricacion vs. lotes finalizados.

Productividad por la linea de produccion o por operador.
La inclusion de fechas, medidas y responsables ha permitido también
correlacionar el rendimiento de fabricacién con variables como carga de trabajo,

tipo de componente o color del aluminio.



4.2.4 Vista R_PRESUPUESTO

La vista R _PRESUPUESTO representa el eslabén que conecta la
planificacién presupuestaria con el analisis técnico de las medidas proyectadas. Su
objetivo fundamental es detallar la composiciéon del presupuesto de fabricacién,
desagregando cada componente individual en funcién de su nomenclatura técnica,
descripcion, dimensiones y area esperada, permitiendo asi la comparacion directa

entre lo planificado y lo ejecutado.

Esta vista fue construida sobre diversas tablas provenientes del sistema
Preference, particularmente PAF, ContenidoPAF y EstadoSubModelosPAF, las
podemos verificar y visualizar en la llustracion 5. La combinacion de estas fuentes
permite obtener una visidén clara de los elementos presupuestados por cliente,
obra, instancia y concepto, con sus respectivas medidas (alto y ancho), en el

momento de la creacion del presupuesto



llustracion 4

Codigo SQL de la vista R_PRESUPUESTO

Nota: La imagen muestra la estructura SQL de la vista

R_PRESUPUESTO, que consolida la informacion técnica del presupuesto
por componente. Se calculan dimensiones, area y datos descriptivos
asociados al cliente, instancia y nomenclatura, asegurando un modelo

estructurado de control presupuestario técnico.

Légica de construccion de la vista

La l6gica de esta vista responde a un proceso multietapa que incluye:

. Extraccion del presupuesto y version combinados en el campo
Presupuesto, mediante la concatenacion Numero/Version, lo cual facilita el

agrupamiento por presupuesto unico.

e Obtencidon de medidas técnicas desde campos tipo texto, donde se



encuentran embebidos los valores de Alto y Ancho, extraidos mediante
funciones como SUBSTRING, CHARINDEX e instrucciones

condicionales (lIF).

. Normalizacién de formatos numéricos, reemplazando puntos, comas y

signos que pueden interferir en la conversiéon decimal.
e Calculo automatico del area, utilizando la formula clasica:
o Area = (Ancho * Alto) / 1.000.000.

. Unificacion de nomenclaturas y conceptos, eliminando inconsistencias o

variaciones en los nombres utilizados por los usuarios al crear presupuestos.
Campos destacados y su finalidad

. Presupuesto y NombreReferencia: Representan el identificador unico del
presupuesto, acompanado de su referencia comercial para facilitar su comprensién

por usuarios no técnicos.

. FechaCreacion: Permite establecer una linea de tiempo y analizar la

evolucion de presupuestos a lo largo de los afos.

. Nomenclatura, Descripcién, Instancia, IdModulo: Identifican la ubicacion,
funcidén y repeticion de cada componente presupuestado dentro del modelo de

produccion.

. Ancho, Alto, Area: Campos fundamentales para calcular la dimensién

total presupuestada, expresada en metros cuadrados, base para



estimaciones de costos y tiempos de produccion.

Utilidad dentro del modelo analitico

La vista R_PRESUPUESTO cumple un papel clave como fuente de verdad
planificada. Al ser estructurada desde la instancia de creacion del presupuesto, se

convierte en el punto de partida para todo analisis de cumplimiento técnico.

Sus aplicaciones incluyen:

. Establecimiento de lineas base técnicas para cada componente
fabricado.

. Comparaciéon con las areas realmente medidas y fabricadas (vistas
R_CONTROLMEDIDA y R _LOTES_FABRICADOQOS), generando

desviaciones absolutas y porcentuales.

. Analisis de eficiencia del presupuesto, observando cuanto del area

planificada se convierte en componente fabricado.
. Determinacion de areas planificadas por cliente, obra, afo o linea de
producto.

Conexion con otras vistas

R_PRESUPUESTO se vincula conceptualmente con las demas vistas del

modelo mediante claves como:

. Presupuesto: conecta con Presupuesto Fabricacion en

R_LOTES_FABRICADOS.



. Nomenclatura e Instancia: Empatan con los mismos campos en

R_CONTROLMEDIDA, permitiendo comparar lo planificado con lo medido.

. NombreReferencia y Descripcién: Permiten agrupar resultados por

proyecto u obra.
Valor estratégico para la organizacion

Gracias a esta vista, la empresa puede responder preguntas clave como:

e ;Cuanto se presupuesto y cuanto realmente se midié o fabrico?

. ¢En qué proyectos se sobrepasé la ejecucion respecto al presupuesto
inicial?

. ¢ Cuales rubros presentan mayor desviacion entre lo proyectado y lo
entregado?

La implementacion de esta vista ha fortalecido el control presupuestario
técnico, permitiendo mayor transparencia, mejor planificacion y decisiones

informadas basadas en datos verificables.
4.3 Modelo de datos multidimensional y visualizacion en Power BI

4.3.1 Diseno conceptual y arquitectura légica del modelo OLAP

Se ha implementado un modelo estrella expandida, el cual gira en torno a

una tabla de hechos central denominada MatrizFusion, que podemos visualizar en



la Tabla 3. A esta se conectan multiples tablas de dimensiones, algunas de ellas a
través de relaciones directas y otras mediante capas adicionales de detalle
(caracteristico del copo de nieve). Este disefio fue seleccionado por su eficiencia
en la consulta de datos, claridad logica en la navegacion y facilidad de
mantenimiento, ya que permite separar claramente los hechos cuantificables de los

atributos descriptivos.

Tabla 3

Dimensiones claves en el disefio de la arquitectura

Dimension Fuente Descripcion breve
Fecha Fecha Jerarqwa’temporallcon ano, mes,
dia y cuatrimestre
Proyecto/OT R PROYECTOS, R OT De.s<.:r.|pc:|.on, t’lpo, fechas de
- - inicio/fin, numero de OT
Cliente R_LOTES_FABRICADOS Identificacion dellocigente asociado al
Datos fisicos y referencias
Presupuesto R_PRESUPUESTO asociadas a cada presupuesto
R_RUBROS, e a e . ,
Rubro - Clasificacion técnica y presupuestaria
RUBROS del OT
- FILTRO
Componente o
Dimensiones técnicas y fisicas
Médulo M1, M2 de produccién

Nota: Elaboracion propia con base en el analisis documental y los

requerimientos del cliente.



Medidas principales

Las métricas se derivan principalmente de los campos presentes en la tabla

MatrizFusion y las relacionadas. Entre ellas destacan:

« Area producida (m?): calculada como MED-ALTO * MED-ANCHO por

modulo/linea.
+ Cantidad de lineas y médulos: se agrupan por proyecto u OT.
¢ Volumen total por lote y proyecto: métricas acumuladas por categorias.

¢ Indicadores de avance: numero de presupuestos, pedidos, lineas
finalizadas.
Estas medidas permiten dar seguimiento al progreso fisico y financiero de

los proyectos y facilitar la toma de decisiones operativas.

El diagrama del modelo relacional incluye:
¢ Una tabla de hechos principal (MatrizFusion).

e Relaciones uno a muchos hacia dimensiones como Fecha,

R_PROYECTOS, R_OT, R_RUBROS.

+ Conexiones adicionales con tablas técnicas como R_CONTROLMEDIDA

y R_PRESUPUESTO.

¢ Uso de claves como idProyecto, idOT, Presupuesto, Fecha, Codigo.



4.3.2 Integracion de datos desde SAP HANA y SQL Server

La integracion de datos en el presente modelo multidimensional se realizo a
partir de dos fuentes principales: SAP HANA, utilizada como base transaccional
para ciertos modulos de gestion interna, y SQL Server, donde se almacena y
organiza gran parte del historico de produccion, érdenes de trabajo y registros
presupuestarios, encontraremos la informacién mas detallada en la Tabla 4. Para
conectar estas fuentes con Power Bl, se emplearon conectores nativos disponibles
en la herramienta, lo que permiti6 una conexion directa sin necesidad de
desarrollos intermedios. En el caso de SQL Server, se utilizo la opcién de consulta
directa (DirectQuery) en etapas de exploracidon, y posteriormente se migré a
importacion programada para mejorar el rendimiento. Para SAP HANA, se habilité
el acceso mediante Gateway empresarial, lo cual permitié ejecutar consultas sobre
vistas previamente construidas por el equipo de sistemas, optimizadas
especificamente para analisis de produccion y control de mediciones.

En cuanto a los mecanismos de autenticacion, se implementaron diversas
medidas de seguridad segun la fuente de origen. Para SQL Server, se utilizé la
autenticacion cifrada mediante usuario y contrasefia gestionados por Active
Directory, garantizando que solo usuarios autorizados pudieran acceder a los datos
sensibles. En el caso de SAP HANA, debido a su ubicacion en red local, se
configuré una conexion segura a través de VPN corporativa, complementada con
gateway de datos (on-premises data gateway) para permitir el acceso desde el
servicio de Power Bl en la nube. Este gateway gestioné la transferencia de datos

entre el entorno local y el entorno de Power Bl Service de forma segura y eficiente,



respetando las politicas de seguridad institucionales.

La sincronizacion de datos se realizd0 mediante el uso de vistas SQL
especificas, disefadas y gestionadas desde la base de datos principal. Estas
vistas —como MatrizFusion, R_OT, R_PROYECTOS, R_PRESUPUESTO, entre
otras— permitieron exponer unicamente la informacién relevante para el analisis,
ya depurada, normalizada y con los campos necesarios para el modelado. Esta
estrategia no solo optimizo la carga en Power Bl, sino que ademas evito traer datos
innecesarios o redundantes, lo que favorecié el rendimiento general del modelo. La
l6gica de union vy filtrado se disefid previamente en estas vistas, de forma que
Power Bl pudiera trabajar con estructuras ya preparadas desde origen,
minimizando el uso de transformaciones internas.

Tabla 4

Estructura en la integracion de datos

Método Aplicacion Propésito

Autenticacion cifrada SQL Server / SAP Proteccion de credenciales y
HANA conexiones

Gateway empresarial (On- | SAP HANA Acceso seguro a datos locales

prem) desde la nube

VPN corporativa SQL Server (enred |Acceso remoto controlado
local) para validacién

Nota: Elaboracion propia haciendo énfasis en la integracion de la
informacion. La configuracion fue validada por el equipo de sistemas para

garantizar cumplimiento con los protocolos internos de sequridad informatica.



La actualizacidn de datos se realiza a partir de vistas SQL especialmente
disefiadas para alimentar los modelos analiticos. Estas vistas incluyen filtros, joins
y calculos preprocesados para mejorar la eficiencia en la carga dentro de Power Bl.
Se utilizan vistas como MatrizFusion, Mediciones_MATRIZ, Mediciones_ACTIVOS,
con actualizacion programada. La sincronizacidén se ejecuta de forma diaria o bajo

demanda, dependiendo del requerimiento del area usuaria.

Respecto al proceso ETL, no se utilizé una herramienta externa dedicada
como SSIS (SQL Server Integration Services) ni Power Bl Dataflows, ya que la
mayor parte de la transformacion se delegdé a las vistas SQL. No obstante, el
modelo contempla una actualizaciéon programada de los datos cada 24 horas a
través del servicio de actualizacion automatica de Power Bl Service, activado para
los datasets publicados. Esta actualizacion incluye la recarga de todos los datos
importados desde las fuentes y permite garantizar que los dashboards reflejen
informacion reciente para la toma de decisiones diaria. En casos puntuales, como
analisis de cierre mensual, también se ejecutan cargas bajo demanda,

dependiendo de los requerimientos del area usuaria.

4.3.3 Relacionamiento y modelado en Power BI

El modelo de Power Bl fue disefiado bajo un enfoque multidimensional, en el
cual la informacién se organiza a partir de una tabla de hechos central
denominada MatrizFusion, que contiene los registros cuantificables relacionados
a mediciones de produccion, dimensiones fisicas de mddulos, estado de 6rdenes
de trabajo y demas datos operativos. Esta tabla representa el nudcleo del

analisis,



concentrando valores como MED-ALTO, MED-ANCHO, Cdédigo, Presupuesto,

EstadoGlobal e InstanciaGlobal.

Alrededor de esta tabla de hechos se organizan diversas tablas de

dimensién, que permiten segmentar, filtrar y analizar los datos desde diferentes

perspectivas. Entre las mas relevantes se encuentran:

La tabla Fecha, que actua como dimension temporal jerarquizada,

incluyendo campos como Afo, Mes, Cuatrimestre y Dia.

La tabla R_PROYECTOS, que contiene atributos del proyecto como

nombre, fechas de inicio y fin, tipo de proyecto y estado de actividad.

R_OT, que proporciona informacién detallada sobre las 6rdenes de
trabajo: empresa, numero, fechas de compromiso, tipo y estado de

produccion.

R_PRESUPUESTO, con la estructura fisica y légica de cada médulo, y

su nomenclatura.

R_RUBROS y RUBROS-FILTRO, que clasifican las lineas de produccién

por tipo de rubro o variaciones presupuestarias.

Tablas técnicas como M1, M2 y PRES-CTRLMED, que complementan la
estructura del modelo con datos especificos de los médulos y control de

medicion.



Las relaciones establecidas en el modelo son en su mayoria de tipo “uno a
muchos”, partiendo de las tablas de dimension (por ejemplo, Fecha, R_PROYECTOS,
R_OT) hacia la tabla de hechos MatrizFusion. Esto permite mantener una logica clara en la
propagacion de filtros desde los slicers hacia las visualizaciones, asegurando coherencia
en el andlisis. Estas relaciones fueron definidas como activas, con excepcion de algunos
vinculos alternativos utilizados en casos especificos mediante funciones DAX como
USERELATIONSHIP cuando se requiere comparar fechas diferentes dentro del mismo

contexto.

El disefio del modelo hace un uso cuidadoso de claves primarias y foraneas. Por
ejemplo, en la tabla Fecha, la clave primaria es el campo Date, utilizado como referencia
en MatrizFusion para enlazar registros por fecha de medicién. Del mismo modo,
idProyecto conecta R_PROYECTOS con otras tablas como R_OT y MatrizFusion,
asegurando la correcta trazabilidad del proyecto a través de todo el flujo de produccién. La
utilizacién de claves foraneas permite mantener la integridad referencial del modelo y

favorece el rendimiento en la ejecucién de consultas y visualizaciones complejas.

Este relacionamiento cuidadosamente disefiado no solo mejora la navegabilidad y
la coherencia analitica dentro del informe, sino que también sienta las bases para una
futura ampliacion del modelo. Gracias a esta estructura, es posible incorporar nuevas
dimensiones (como Cliente, Oficina o Producto) de manera sencilla, sin comprometer la

estabilidad del sistema.



Claves primarias y foraneas utilizadas:

« En la tabla Fecha, la clave primaria es el campo Date, que se conecta a
un campo de tipo fecha en MatrizFusion (probablemente

R_CONTROLMEDIDA.FECHA MED...).

4.3.4 Diseno de dashboards e indicadores clave

El dashboard desarrollado en Power Bl tiene como objetivo principal ofrecer una
visualizacién consolidada y detallada de los proyectos de fabricacion gestionados por la
empresa DURACOLOR, especializada en perfiles de aluminio. Este reporte permite
monitorear en tiempo real el estado de avance, volumen de produccién, carga de trabajo
por proyecto, y otros indicadores operativos clave para la toma de decisiones estratégicas
y tacticas. Toda esta informacién podremos visualizar en la Tabla 5 donde se entendera por

secciones el método de este reporte.

El disefio del panel combina multiples elementos visuales que, de forma integrada,
permiten al usuario explorar y filtrar la informacién segun distintos criterios. En la parte
superior se presentan los indicadores globales, que resumen el comportamiento general
de la operacion: numero total de proyectos, presupuestos, pedidos, lineas de fabricacion,
modulos generados y area total producida en metros cuadrados. Esta seccion actua como
una vista ejecutiva de alto nivel, que permite a los directivos tener una vision rapida del

estado general de la produccién.

En la zona central del informe, se despliega un detalle de proyectos, que permite
visualizar de forma jerarquizada la informacién por proyecto u orden de trabajo (OT),

mostrando atributos como la cantidad total, dimensiones fisicas (alto, ancho), superficie



calculada (m?), numero de lote y fecha de alta. Esta visualizacion tabular permite hacer un
seguimiento detallado del progreso individual de cada componente o pedido, facilitando la

identificacion de desviaciones, cuellos de botella o unidades pendientes.

A la izquierda, el panel incorpora un conjunto de filtros interactivos (slicers), entre
los que se incluyen: Proyecto/OT, Vendedor, Afo de creacion de la OT, Empresa, Oficina,
Numero de OT, Pedido, Lote, Tipo de OT y Estado global. Estos filtros permiten al usuario
realizar exploraciones dinamicas de los datos, aplicando condiciones especificas para
evaluar el rendimiento por segmento, rango de fechas, clientes o condiciones de operacion
particulares. Ademas, en la parte inferior se incluye un selector multiple para el estado de
las ordenes (Activa, Finalizada, Anulada, Revision), que es especialmente Util para
segmentar visualmente los proyectos vigentes respecto a los ya completados o

descartados.

La interaccion entre visuales es uno de los puntos fuertes del dashboards. Por
ejemplo, al seleccionar un estado especifico o una empresa determinada, toda la tabla de
proyectos y los indicadores se actualizan automaticamente para reflejar unicamente la
informacion filirada. Esto es posible gracias a la correcta configuracién de relaciones en el
modelo de datos y el uso adecuado de slicers y segmentadores. Ademas, el boton de
"Limpiar filtros" permite al usuario restablecer la vista a su estado original, lo cual facilita la

navegacion y exploracion iterativa del reporte.



Tabla 5

Diserio de dashboards e indicadores clave para la presentacion de datos.

Indicador Descripcion breve

Proyectos Total, de proyectos cargados en el sistema

Presupuestos | Numero de presupuestos generados por proyecto u orden de trabajo
Pedidos Cantidad de pedidos vinculados a proyectos

Lineas Total, de lineas de fabricacion incluidas en los presupuestos

Moédulos Suma de mddulos fabricados o planificados

Total m? Superficie total acumulada producida (calculada como alto x ancho)
Numero de OT) Filtro de 6rdenes de trabajo especificas

Fecha de OT | Filtro por rango temporal de emision de las drdenes

Empresa Segmentacion por cliente

Estado Global | Clasificacion de las 6rdenes segtin su estado operativo (Activa, Finalizada,

etc.)

Nota: Elaboracion propia con base en el analisis documental y los

requerimientos del cliente.

4.3.5 Funcionalidades avanzadas utilizadas

El modelo implementado en Power Bl no solo se distingue por su estructura

multidimensional y visualizacién clara, sino también por la incorporacién de diversas

funcionalidades avanzadas que elevan significativamente el nivel de interaccién, seguridad

y personalizacion del analisis. Estas herramientas son fundamentales para asegurar una

experiencia de

usuario adaptada al contexto organizacional, respetando las




jerarquias de acceso a la informacién y optimizando la toma de decisiones en cada

nivel operativo.

Una de las funcionalidades mas relevantes es la implementacién de medidas DAX
personalizadas para el calculo dinamico de KPIs. Estas medidas permiten distinguir el
estado actual de cada mddulo dentro del flujo de produccién. Se construyeron indicadores
que permiten identificar si un médulo ha sido medido, enviado a fabricacion, finalizado,
revisado o si aun permanece en estado de presupuesto (es decir, no ha sido medido). Este
tipo de segmentacion fue posible mediante expresiones condicionales en DAX (SWITCH,
IF, CALCULATE), combinadas con funciones de filtrado contextuales como FILTER,
SELECTEDVALUE y ISBLANK. Gracias a estas medidas, es posible monitorear el avance

de la operacién desde multiples perspectivas con total claridad.

Complementariamente, se aplicé seguridad a nivel de fila (Row-Level Security,
RLS) para garantizar que los usuarios visualicen unicamente la informacion
correspondiente a su nivel jerarquico o rol funcional. Los perfiles de usuario fueron
definidos en funcién de su area organizacional. Por ejemplo, los miembros de alta gerencia
tienen acceso total a todos los reportes, métricas y filtros disponibles. En cambio, los
usuarios de areas administrativas o de planta estan limitados a visualizar exclusivamente
los proyectos, o6rdenes de trabajo o mdédulos asignados a su departamento. Esta
segmentacién no solo mejora la privacidad y gobernanza de los datos, sino que también
reduce la complejidad del reporte para el usuario final, mostrandole uUnicamente la

informacion relevante para su gestion.

Otro aspecto clave en la usabilidad del reporte es la incorporacion de tooltips
personalizados, bookmarks y botones de navegacion. Por ejemplo, el boton de "Limpiar

filtros" permite restablecer la vista a su estado inicial de forma inmediata, facilitando una



nueva exploracion desde cero. Asimismo, los tooltips fueron configurados para ofrecer
informacion contextual al pasar el cursor sobre campos especificos, como el area
producida (m?), cantidad total (Q. Total) o el lote asignado. Estas ayudas visuales
enriquecen la interpretacion sin saturar el espacio principal del informe. Por otra parte, los
bookmarks permiten navegar entre diferentes secciones del informe, como métricas de
produccion, estatus de lotes o analisis por usuario, generando una experiencia fluida y

coherente con la estructura jerarquica del modelo de datos.

En conjunto, estas funcionalidades avanzadas hacen del reporte una herramienta
altamente interactiva, segura y escalable. Cada usuario tiene la capacidad de explorar los
datos segun sus necesidades, con indicadores inteligentes y filtros dinamicos que
responden de forma inmediata a sus acciones. Esta integracion de medidas DAX
complejas, seguridad granular y navegaciéon contextual representa un modelo de

excelencia en diseno de informes corporativos con Power Bl.

4.3.6 Visualizacion e interpretacion operativa

Una de las mayores fortalezas del modelo desarrollado en Power Bl radica en su
capacidad para traducir datos complejos en visualizaciones comprensibles y accionables.
A través de los dashboards construidos, los usuarios pueden no solo explorar la
informacioén, sino también interpretarla operativamente para tomar decisiones en tiempo
real que impactan directamente en la eficiencia de la produccién y en el seguimiento

estratégico de los proyectos.

Los tableros han sido disefiados para ser utilizados diariamente por distintos
perfiles dentro de la organizacién, desde areas operativas hasta niveles gerenciales. Por
ejemplo, un responsable de planta puede utilizar los filtros por estado global y tipo de OT
para visualizar unicamente los médulos que se encuentran en proceso de medicion o listos

para






ser enviados a fabricacién. Del mismo modo, un analista administrativo puede aplicar
filtros por empresa, vendedor o lote, y obtener una vista consolidada del avance por

cliente, fechas de entrega o unidades presupuestadas.

La interaccion con el informe es intuitiva. A través de slicers ubicados en la parte
izquierda del panel, el usuario puede configurar facilmente su vista segun los criterios de
analisis que necesite: Proyecto/OT, Oficina, Ao de creacién de la OT, Pedido, entre otros.
Cada seleccion realizada se refleja de forma inmediata en los graficos, tarjetas de
indicadores y tablas, gracias a las relaciones activas del modelo. Esta sincronizacion
instantanea entre filtros y visuales permite hacer analisis comparativos, verificar el

cumplimiento de fechas, y detectar desviaciones respecto a los objetivos esperados.

Ademas, la seccion Detalle de Proyectos permite observar cada OT en forma
jerarquizada, incluyendo sus subcomponentes y dimensiones fisicas. Esto facilita el
seguimiento especifico por linea o maédulo, e incluso permite identificar directamente desde
el reporte si un médulo ya ha sido medido, finalizado o permanece como presupuesto sin
ejecutar, lo cual es especialmente util para los responsables de logistica, control de calidad

y seguimiento postproduccion.

Desde el punto de vista de los aportes visuales, los indicadores clave como
superficie total producida, médulos generados, lineas y pedidos activos, y porcentaje de
avance, permiten una evaluacion rapida del desempefio global del area. Algunos informes
complementarios también permiten visualizar la evolucidn mensual de la produccion,
comparativos entre lotes o empresas, y analisis por rubro o tipo de componente, lo que

facilita la toma de decisiones estratégicas en reuniones ejecutivas o comités operativos.



El disefio visual del modelo en Power Bl no solo permite una lectura rapida de los
datos, sino que transforma la informacién en una herramienta de accion. La claridad en la
presentacion, combinada con el dinamismo de los filtros y la precisidon de las métricas,
convierten al tablero en un sistema de soporte a la decisién confiable, accesible y alineado

con los objetivos de gestion de la organizacion.

Con el objetivo de reforzar la validez de los resultados obtenidos, se incluyeron
evidencias técnicas en forma de capturas de pantalla, modelos y dashboards desarrollados
en Power Bl, los cuales se presentan en los Anexos 6 al 12. Estos materiales muestran el
disefio del modelo relacional, las relaciones activas entre vistas, y la reporteria final
construida en base a indicadores operativos. Adicionalmente, en el Anexo 14 se presenta
un reporte previo elaborado en Microsoft Excel mediante Crystal Report, el cual era
utilizado antes del desarrollo del sistema actual. En la Tabla 6 se sintetiza una
comparacion entre el estado anterior y posterior al proyecto, en términos de tiempos de

generacién de reportes, error de consolidacion y disponibilidad de indicadores.



Tabla 6

Comparativa entre reporteria previa y solucion actual con cubo OLAP.

Criterio

Situacion antes del

proyecto

Situacion actual (tras

implementacion)

Tiempo promedio para generar

reportes

1 hora (archivo Excel

manual)

Menos de 10 minutos (Power

Bl actualizado)

Frecuencia de errores de

consolidacion

Alta (datos duplicados e

inconsistentes)

Baja (vistas SQL validadas y

controladas)

Acceso simultaneo a reportes

Limitado (archivo

compartido)

Multiusuario (Power Bl web y

movil)
Actualizacion de Automatica (Power Bl Service
datos Manual — diaria)
Capacidad de Muy Alta (filtros dinamicos por rubro,
iy - linea, fecha)
segmentacion limitada

Nota: Elaboracion propia a partir de observacion directa y retroalimentacion

de usuarios

4.4 Arquitectura general y flujo de datos del sistema

La arquitectura disefiada en este proyecto permite consolidar datos dispersos

provenientes de diferentes plataformas utilizadas en el Grupo Corporativo NAGSA, con el

objetivo de integrarlos, estructurarlos y visualizarlos de forma estratégica. Esta arquitectura



de datos permite resolver problemas de reporteria manual, duplicidad de informacién y

falta de trazabilidad en los procesos de produccion.

El flujo general del sistema consta de seis niveles secuenciales.

1. Fuentes de datos: SAP HANA y SQL Server (incluye Preference)

La informacién operativa de la organizacién se origina en dos principales entornos:

. SAP HANA: Donde se concentran los datos logisticos, presupuestarios y de

ordenes de produccion generados a través de moédulos internos del ERP.

. SQL Server: Contiene los datos estructurados generados por aplicaciones
internas, como el sistema Preference, el cual opera directamente sobre esta base relacional.
También se incluyen aqui registros manuales estructurados, como historiales de

mantenimiento o control de calidad.

Ambos entornos generan informacion valiosa, pero hasta antes del proyecto

permanecian aislados o eran procesados de forma manual.

2. Procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

A través de rutinas SQL personalizadas, se realizan consultas y extracciones
directas desde las tablas de SAP HANA y SQL Server. La transformacion incluye limpieza
de datos, homogeneizacién de formatos (fechas, unidades, claves), verificacién de
consistencia entre tablas, y combinacion de fuentes comunes. Esta etapa garantiza que los

datos estén listos para analisis sin errores estructurales o semanticos.



3. Vistas SQL como base del analisis

Sobre las tablas transformadas se disefian vistas SQL que organizan la informacion
por criterios analiticos. Estas vistas agrupan la informacion por fecha, producto, linea de
produccion, estado de proceso, etc. Sirven como puente entre los datos brutos y el modelo
analitico, permitiendo simplificar el acceso y realizar consultas eficientes sin afectar

directamente las tablas fuente.

4. Cubo de datos OLAP

El cubo multidimensional implementado organiza los datos en dimensiones y
medidas utiles para el analisis operativo y gerencial. Entre las principales dimensiones se
incluyen: tiempo, linea, producto, proceso y centro de trabajo. Las medidas incorporadas
comprenden: cantidades producidas, tiempo efectivo, eficiencia, desviacion respecto a lo

planificado, y cumplimiento de metas.

Este modelo OLAP permite analisis por jerarquias (afio, mes, dia), comparacion
entre lineas o turnos, y segmentacion personalizada. Ademas, reduce la carga sobre las

vistas originales, al preagrupar informacion de forma estructurada.

5. Dashboards en Power Bl

La capa visual del sistema se desarrolla en Power BI, utilizando como fuente
directa las vistas o los cubos OLAP. Se disefiaron tableros para distintas necesidades:
control de produccién diaria, analisis por producto, monitoreo de eficiencia y trazabilidad.
Cada panel incluye filtros por rango de fechas, lineas especificas o variables criticas del
proceso. Se configuraron niveles de seguridad por rol para garantizar que cada usuario

acceda solo a los datos permitidos segun su perfil.



6. Usuarios finales

Los usuarios acceden a los dashboards mediante navegador web o aplicacién
movil. Esta visualizacion que la podemos ver en la llustracion 6 muestra como en tiempo
real permite tomar decisiones informadas, mejorar la planeacién de recursos, responder a

alertas operativas y evaluar el rendimiento de las distintas unidades productivas.

llustracion 5

Arquitectura general y flujo de datos del sistema

SAP HANA SQL Server

(Datos loglsticos y érdenes) (Datos operativos y Preference)
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Procesos ETL
(Extraccién, transformacion, limpieza)
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Vistas SQL
(Base estructurada para el analisis)
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Modelo OLAP
(Dimensiones: tiempo, linea, producto, estado)
= ‘[f =
' I =N
Power Bl
(Dashboards por usuaric y area)
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' | ™
Usuarios finales
(Gerencia, Produccién, Supervisores)
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Nota: Elaboracion propia.

Esta arquitectura analitica proporciona una solucién robusta, escalable y alineada
con los objetivos de digitalizacion de NAGSA, permitiendo automatizar la reporteria,
mejorar la calidad de los datos y sentar las bases para futuros desarrollos como analisis

predictivo o inteligencia operativa.



4.5 Entrevistas estratégicas

La implementacion de herramientas de inteligencia de negocios dentro de un
entorno industrial complejo como el de NAGSA Grupo Corporativo requiere mas que una
simple adecuacion técnica: implica comprender a profundidad las dinamicas operativas, los
flujos de informacion y las dificultades que enfrentan los usuarios clave al momento de
generar y analizar datos. Esta necesidad motivé la ejecucion de entrevistas estructuradas
a dos perfiles estratégicos dentro de la organizacién: el jefe de planta de la fabrica
Windows Word, responsable de la supervision directa de la produccion diaria, y el analista
encargado del desarrollo de la reporteria empresarial a través de Power Bl, quien
mantiene contacto continuo con las bases de datos corporativas y sus fuentes de

inconsistencias.

Ambas entrevistas proporcionaron evidencia cualitativa esencial para evaluar el
estado actual del sistema de reporteria en NAGSA. Por un lado, lvan compartié desde una
perspectiva operativa los retos que enfrenta el area de producciéon para acceder a
informacion confiable, actualizada y consolidada que le permita tomar decisiones
correctivas a tiempo. En sus respuestas se evidencia la necesidad de una reporteria que
ofrezca trazabilidad en tiempo real, controle el rendimiento del personal y de la maquinaria,
y que ademas sea automatizada y segmentada por procesos especificos. Por otro lado,
Patricio brindé un enfoque técnico, centrado en la identificacion de errores en los datos,
presupuestos mal asociados, lotes sin identificacion y la necesidad de contar con un
sistema de mantenimiento y validaciéon continua que permita depurar y estandarizar la

informacion de origen.

Ambas perspectivas son complementarias y fundamentales para lograr una

solucion efectiva. La voz del operario permite alinear la funcionalidad del sistema con las



necesidades del usuario final, mientras que el aporte técnico revela las causas
estructurales de las deficiencias actuales. A partir del analisis de estas entrevistas, se han
elaborado una serie de visualizaciones graficas y secciones analiticas que permiten
interpretar, relacionar y contrastar los datos obtenidos con los objetivos de investigacion, el

planteamiento del problema y los lineamientos estratégicos del proyecto.

En los apartados siguientes se examinaran por separado las entrevistas realizadas.

4.5.1 Analisis de Hallazgos Operativos a partir de la Entrevista con

Ivan (Jefe de Planta)

Durante el proceso de recopilacién cualitativa de datos, se realizé una entrevista
exhaustiva al jefe de planta de Duracolor, Ivan, quien ofrecid6 una perspectiva clara y
técnica sobre la realidad operativa de la fabrica. Su experiencia diaria con el sistema de
reporteria y monitoreo de produccion permitié identificar de manera precisa las debilidades
actuales, asi como los elementos que deberian reforzarse mediante la implementacion de

un sistema de inteligencia empresarial con cubos de datos.

Desde el inicio de la entrevista, lvan destacé que el acceso inmediato a los datos
productivos es esencial para garantizar un rendimiento 6ptimo de las operaciones. La
produccién diaria esta condicionada a diversos factores: funcionamiento de las maquinas,
eficiencia del personal, disponibilidad de insumos y correcta planificacién de proyectos.
Todos estos elementos requieren ser monitoreados a través de variables especificas y

confiables.

En este contexto, se identificaron seis tipos de informacion critica que deben
registrarse y visualizarse de forma sistematica: la cantidad de unidades producidas, el

tiempo efectivo de uso de las maquinas, la eficiencia del personal por médulo o linea, la



cantidad de trabajo pendiente, los lotes activos por proyecto y los errores detectados en
los procesos. Estos indicadores no solo permiten evaluar el desempeno operativo diario,
sino que también facilitan la toma de decisiones estratégicas en torno a mejoras,

correcciones o ajustes en las lineas de produccion.

Fuentes principales de datos utilizados para reporteria en planta

Uno de los puntos criticos que se identificd en la entrevista con Ivan, jefe de planta
de Duracolor, es la fragmentacion de las fuentes de datos dentro del area de produccion.
El grafico a continuacion en la llustracion 7 representa las principales plataformas y
meétodos utilizados actualmente para generar los reportes diarios. Entre ellas se destacan
el sistema Hanna, SAP para la gestion de produccion, el sistema Preference que almacena
informacion de perfiles y mediciones, y los reportes manuales generados al cierre de turno
por los operadores. lvan explica que esta multiplicidad de fuentes dificulta la consolidacion
de la informacion y genera inconsistencias cuando no existe una validacion cruzada entre
ellas. Este grafico permite visualizar el peso que tiene cada fuente en el proceso actual,
evidenciando la dependencia de métodos manuales que podrian automatizarse mediante

un sistema centralizado de reporteria basado en cubos de datos.



llustraciéon 6
Fuentes principales de datos utilizados para reporteria en planta
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Nota: Distribucion de las plataformas utilizadas en la planta para generar

reportes diarios de produccion, segun lo indicado por el jefe de planta.

Tiempo estimado diario para consolidaciéon de informacién productiva

Durante la entrevista se evidencié que el proceso de generacién y analisis de los
reportes de produccién consume un tiempo considerable cada dia. Ivan detallé que se
requieren aproximadamente dos horas para revisar reportes individuales de cada proceso
y luego consolidarlos en un informe general. Este procedimiento implica acceder a distintas
plataformas, descargar los datos en hojas de Excel y luego revisar manualmente los
valores para detectar anomalias. El siguiente grafico cuantifica que podemos visualizar en
la llustracion 8 esta carga operativa diaria, evidenciando que el 80% del tiempo esta
destinado a tareas mecanicas de recopilaciéon, mientras que apenas un 20% se utiliza para
el analisis estratégico. Esta situacion justifica la necesidad de un sistema automatizado
que reduzca este esfuerzo operativo, libere tiempo del personal de planta y agilice la toma

de decisiones.



llustracion 7

Tiempo invertido en consolidar reportes operativos

Analisis estratégico

Tareas mecanicas de recopilacién

Nota: Representacion del tiempo que toma diariamente la recopilacion manual y
consolidacion de datos desde miltiples fuentes, como mencioné Ivan en su

experiencia operativa.

Frecuencia de retrasos por errores o ausencia de validacion en
los reportes

Otro aspecto fundamental mencionado por Ivan fue la ocurrencia de retrasos en la
toma de decisiones, ocasionados por reportes incompletos o con datos erréneos. El jefe de
planta afirmé que, al ser reportes generados manualmente por los operadores, muchas
veces se omite informacion o se ingresan valores inexactos. Esto provoca distorsiones en
los indicadores clave de produccion, lo que puede hacer creer errébneamente que una
maquina ha producido mas o menos de lo real. El grafico que encontramos en la

llustracion 9 muestra la percepcion de frecuencia con la que se presentan estos retrasos,



clasificandolos segun su causa: errores en datos, falta de integracion y retrasos en
ingresos de los datos. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar controles

automaticos de calidad de datos y unificacion de fuentes bajo un esquema OLAP.

llustracion 8

Frecuencia percibida de refrasos operativos por problemas de calidad de datos.
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Nota: Clasificacién de los principales motivos que provocan retrasos en la toma de
decisiones debido a fallas en los datos reportados, como errores manuales, falta de

integracién y validacion.



Formatos preferidos para la entrega y revision de reportes

Con respecto al formato ideal de los reportes, Ivan planteé una combinacién
estratégica: recibir diariamente un informe general en formato PDF que consolide los
principales indicadores de desempefio de toda la planta, y contar ademas con acceso a
dashboards interactivos (Power Bl) para analizar en mayor detalle aspectos especificos de
un proceso, turno o dia. Esta dualidad permitiria mantener la rutina operativa sin friccion,
mientras que se dispone de una herramienta mas profunda para analisis criticos o
auditorias. El grafico a continuacién en la llustracién 10 muestra la preferencia entre
diferentes formatos de presentacién de la informacion, destacando que el enfoque mixto es

el mas valorado por los usuarios operativos.

llustracion 9

Preferencia de Presentacion de Reportes
PDF

Ambos

Dashboard

Nota: Preferencias del jefe de planta respecto al formato ideal para recibir y analizar los
reportes diarios, destacando el uso combinado de PDFs consolidados y dashboards

interactivos.



Distribuciéon de acceso a reporteria por rol de usuario

La implementacién de un sistema de reporteria automatizado también exige una
definicion clara de los perfiles que tendran acceso a los reportes. Segun Ivan, tanto los
supervisores de cada area operativa como la gerencia deben contar con acceso total a la
informacion, ya que la coordinaciéon entre estas dos capas es fundamental para tomar
decisiones correctivas en tiempo real. Actualmente, los reportes son generados por Ivan y
enviados manualmente por correo a un grupo de al menos cinco supervisores y a la
gerencia. El grafico siguiente en la llustracién 11 nos muestra como se distribuyen estos
niveles de acceso, dejando claro que cualquier mejora en los sistemas debe contemplar

esta estructura colaborativa y jerarquica.

llustracion 10

Numero de Usuarios
N

-

Supervision Gerencia Analistas de datos

Cantidad de usuarios con acceso a la reporteria

Nota: Niveles de acceso a la informacion reportada en planta,
diferenciando entre supervisores, gerencia y analistas, conforme a la estructura

operativa descrita por Ivan.



Principales causas de errores en reportes manuales de produccion

Los errores en los reportes actuales provienen de diversas fuentes, principalmente
del factor humano. Ivan explicé que los operadores suelen llenar los reportes al finalizar el
turno, lo que puede llevar a omisiones, errores de memoria o manipulacion de datos.
Ademas, al no existir alertas ni validacion automatica, es posible que se reporten
cantidades irreales o que no coincidan con los lotes fabricados. El grafico siguiente en la
llustracion 12 clasifica las causas mas frecuentes de errores, destacando la necesidad
urgente de automatizar el ingreso de datos y validar en tiempo real su coherencia. Esta
medida no solo mejoraria la precision de los reportes, sino que fortaleceria la confianza en
la informacion utilizada para planificar la produccion.

llustracion 11

Errores frecuentes en la reporteria manual

Duplicacion de registros

Errores de digitacion

Datos omitidos

o

10 20 30 40
Porcentaje (%)

Nota: Tipos de errores mas comunes detectados en la reporteria actual:
omision de datos, errores de digitacion y duplicacion, los cuales afectan la fiabilidad

de los reportes.



Indicadores clave para la evaluacion de eficiencia en planta

Finalmente, Ivan detall6 cuales son los indicadores que considera esenciales para
una evaluacién eficiente del rendimiento de la planta. Entre ellos se incluyen la cantidad de
unidades producidas por proceso, el tiempo efectivo de uso de las maquinas, el stock de
material listo para fabricar, y la produccion total acumulada en el mes. Estos datos
permiten calcular ratios de eficiencia, detectar cuellos de botella y anticipar desviaciones
en los tiempos de entrega. El siguiente grafico en la llustracion 13 resume los indicadores
clave identificados, sirviendo como punto de partida para disefar un dashboard
personalizado para la toma de decisiones operativas.

llustracion 12

Evaluaciéon de métricas de eficiencia en planta

80

60

40

Porcentaje (%)
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Nota: Indicadores clave utilizados para medir el desemperio productivo,
como unidades fabricadas, tiempo de maquina y porcentaje de errores, segun el

enfoque operativo de la planta.



4.5.2 Analisis de inconsistencias detectadas en la reporteria

(Entrevista con Patricio)

Como parte del proceso de modernizacién del sistema de reporteria operativa en
NAGSA Grupo Corporativo, se llevé a cabo una entrevista con Patricio, analista de datos
encargado de integrar y validar la informacién proveniente de plataformas clave como SAP
HANA, Preference y Hanna. Esta instancia permiti6 evidenciar una problematica
estructural que afecta de forma directa la confiabilidad de los reportes generados: la
presencia sistematica de errores e inconsistencias en los datos operativos ingresados por
usuarios en diferentes sistemas. Estos fallos comprometen la calidad de los tableros en
Power Bl vy, por tanto, la capacidad de la organizacion para tomar decisiones estratégicas

fundamentadas en informacion precisa.

Durante la entrevista, Patricio describié cémo parte significativa de su tiempo esta
dedicada a revisar manualmente los datos cargados, identificar valores erréneos o vacios
y corregirlos mediante herramientas auxiliares como listas en SharePoint. A pesar del
esfuerzo invertido, este proceso manual no permite validar informacion en tiempo real ni
evitar que los errores se sigan repitiendo. La situacién ha llevado a implementar controles
correctivos mediante tablas de seguimiento, que permiten ajustar presupuestos mal
registrados, corregir 6érdenes de trabajo (OT) incorrectamente asignadas, o completar lotes
con datos faltantes. Sin embargo, se subrayd la necesidad urgente de implementar
validaciones automaticas, estandarizar nomenclaturas y controlar versiones

presupuestarias desde el origen.

Gracias a este levantamiento, fue posible clasificar los tipos de errores mas
recurrentes en la reporteria: presupuestos inexistentes, errores de codificacion, duplicaciéon

de versiones, y campos vacios en informacion clave como cliente u OT. Estos errores, en



su mayoria atribuibles a la falta de automatizacién y controles preventivos, no solo afectan
la visualizacion en Power Bl, sino que también ralentizan el analisis consolidado de datos
al requerir intervencion humana constante. Por tanto, el analisis realizado con Patricio
resulta fundamental para proponer mejoras orientadas a fortalecer la integridad del sistema
de reporteria, reducir retrabajos, y garantizar que la informacién operativa sea veraz,

completa y util para la toma de decisiones gerenciales.

Clasificacion de errores mas frecuentes en los reportes operativos

produccioén

Uno de los principales hallazgos expuestos durante la entrevista con Patricio fue la
diversidad de errores que afectan la confiabilidad de la informacién reportada por la planta.
A través del andlisis de multiples registros, se identificaron cuatro categorias recurrentes
de inconsistencias: presupuestos inexistentes, errores de codificacion, versiones
duplicadas y falta de informacién del cliente. Estas categorias permiten entender con
mayor precisién cuales son las fallas sistematicas que obstaculizan la consolidacion de
datos y la automatizacion de los reportes. El grafico siguiente en la llustracion 14 muestra
la distribucién porcentual de estos errores, destacando que el 35% corresponde a
presupuestos que no existen en las bases de datos principales, lo que impide vincular
correctamente los lotes de produccion. Los errores de codificacion (30%) incluye casos
donde se ingresan referencias erréneas o se utilizan identificadores obsoletos. Las
versiones duplicadas (20%) dificultan la trazabilidad y generan sobrecarga de informacion.
Finalmente, la falta de datos del cliente (15%) representa un obstaculo critico en la
validacién de los proyectos. Esta visualizacion facilita la priorizacién de acciones

correctivas enfocadas en los puntos de mayor impacto operativo.

de



llustracion 13

Tipos de inconsistencias detectadas en la reporteria
Falta de informacion del cliente
Versiones duplicadas

Presupuestos inexistentes
> Errores de codificacion

Nota: Distribucion porcentual de los principales tipos de errores

encontrados en la reporteria de produccion durante el analisis de Patricio.

Analisis del origen de errores segun la plataforma de datos

Durante el proceso de validacién y depuracion de la informacion operativa en
planta, uno de los aspectos abordados por Patricio fue la identificacion de las plataformas
que generan con mayor frecuencia inconsistencias en la reporteria. Este analisis es

fundamental para priorizar esfuerzos de mejora y garantizar una trazabilidad confiable. Las
tres plataformas principales involucradas son SAP HANA, Preference y SharePoint. Cada
una cumple un rol clave en el ciclo de generacion de reportes, pero también presenta
vulnerabilidades particulares que afectan la calidad de los datos. En este contexto, el grafico
siguiente en la Ilustraciébn 15 representa el porcentaje de incidencia de errores por
plataforma, revelando que SAP HANA es la fuente con mayor numero de

incidencias, seguido muy de cerca por Preference. SharePoint, aunque menos critico en



cantidad de errores, también muestra casos de registros incompletos o mal vinculados. Estos
datos sugieren que, si bien las herramientas utilizadas son potentes, su integracion y
estandarizacion requieren ajustes que permitan asegurar la consistencia en los informes
consolidados. Este tipo de visualizaciébn apoya la toma de decisiones para intervenir

técnicamente en los puntos con mayor impacto sobre la confiabilidad de los reportes

operativos.
llustracién 14
Frecuencia de errores por plataforma
SharePoint
Preference
SAP HANA

o
=
o
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Porcentaje de incidencia (%)

Nota: Porcentaje de errores detectados por plataforma de origen durante el

andlisis de inconsistencias realizado por Patricio.



4.6 Evaluacion técnica del sistema: rendimiento, escalabilidad y

calidad del software

4.6.1 Métricas de rendimiento

El modelo multidimensional disefiado esta optimizado para responder de manera
eficiente a las consultas realizadas desde Power Bl. Aunque los reportes aun se
encuentran en fase de desarrollo, se ha proyectado el siguiente comportamiento técnico

bajo condiciones normales de uso:

e Tiempo promedio de respuesta por consulta: menos de 3 segundos en

dashboards con filtros activos.

» Tiempo estimado de carga inicial del cubo: entre 30 y 60 segundos al

actualizar los datos de origen.

* Frecuencia de actualizacion del modelo: diaria, mediante procesos

ETL automatizados con vistas SQL optimizadas.

¢ Volumen de datos esperado: mas de 100 mil registros Unicos por mes,

provenientes de SAP, Preference y fuentes internas.

Estas métricas estan alineadas con practicas recomendadas para entornos de
reporteria interactiva en tiempo real, permitiendo a los usuarios gerenciales obtener

resultados rapidos y confiables sin interrupciones en el analisis.



4.6.2 Escalabilidad del sistema

El sistema fue disefado para ser escalable horizontalmente, es decir, admite la
incorporacion de nuevas areas operativas o fuentes de datos sin modificar la arquitectura

base del cubo. Entre los aspectos destacados se incluyen:

» Posibilidad de integrar nuevas dimensiones o jerarquias (por ejemplo, lineas de

producto o zonas geograficas).

» Inclusion futura de dashboards para control de calidad, gestién de 6rdenes de

compra y trazabilidad logistica.

e Capacidad para alojar mas de 500 mil registros histdricos sin comprometer el

rendimiento, gracias al uso de agregaciones Yy filtros dinamicos en Power BI.

Esta capacidad de expansion garantiza que la solucién no se limite al corto plazo,

sino que pueda evolucionar junto con los procesos de la organizacion.

4.6.3 Atributos de calidad del sistema (ISO/IEC 25010)

La norma ISO/IEC 25010:2011 define un modelo internacionalmente aceptado para
evaluar la calidad del producto software, a través de un conjunto de caracteristicas y
subcaracteristicas que permiten analizar su comportamiento desde multiples perspectivas.
Este modelo es especialmente util en contextos donde se requiere garantizar que un
sistema no solo cumpla con su funcionalidad técnica, sino que ademas sea mantenible,
eficiente, usable, seguro y escalable. En el presente proyecto, se han considerado
aquellas caracteristicas de calidad mas relevantes para soluciones de inteligencia de
negocios, como lo son la usabilidad, el rendimiento, la mantenibilidad, la portabilidad, la

escalabilidad y la seguridad.



Podremos encontrar en la Tabla 6 la presentacion de cdmo estas cualidades han
sido abordadas e implementadas en el disefio del modelo de cubos de datos y su
integracion con la herramienta de visualizacion Power Bl, en funcion de los estandares

establecidos por dicha norma.

Tabla 6

Evaluacion de atributos de calidad del sistema (segun ISO/IEC 25010)

Atributo de calidad Descripcion aplicada al sistema

La interfaz de Power Bl esta disefiada para ser intuitiva, con
Usabilidad dashboards interactivos, filtros dinamicos y visualizacioneg

claras para el usuario gerencial.

El modelo OLAP responde en menos de 3 segundos pol
Rendimiento consulta tipica. Las vistas SQL estan optimizadas parg

garantizar consultas eficientes.

La arquitectura modular permite realizar ajustes en
- dimensiones, medidas o dashboards sin necesidad de
Mantenibilidad

rehacer el modelo completo. Se separan claramente los

procesos ETL, la capa légica y la visualizacion.

El sistema puede migrar facilimente entre distintos entornog

de Power Bl o ser replicado en otras organizaciones, ya que

Portabilidad
se basa en herramientas estdndar y conexiones
configurables.
La solucion admite la incorporacién de nuevas fuentes d¢g
Escalabilidad datos, lineas de negocio o dimensiones sin afectar Ig

estructura central. El cubo puede crecer horizontalmente.




El acceso a dashboards estda segmentado por perfil de
. usuario. Solo roles autorizados pueden visualizar
Seguridad

informacién estratégica. Se aplican controles de privacidad

de datos.

Nota: Elaboracion propia

Estos atributos garantizan que el sistema desarrollado no solo cumple con los
requerimientos funcionales del proyecto, sino que también se ajusta a estandares
internacionales de calidad, lo que asegura su viabilidad, sostenibilidad y adaptabilidad en

el entorno organizacional de NAGSA.

4.7 Seguridad, privacidad y gobernanza de los datos en

arquitectura del sistema

El desarrollo del sistema de reporteria basado en cubos de datos y visualizaciéon
con Power Bl considerd, desde su planificacion, la aplicacién practica de principios de
seguridad, privacidad y gobernanza, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (LOPDP) y su reglamento técnico. Estas medidas fueron integradas no
solo desde el disefio metodoldgico, sino también durante la construccion de la arquitectura

técnica, garantizando asi la proteccion efectiva de la informacién procesada.

4.7.1 Control de acceso y segmentacion por rol

El sistema implementa un modelo de acceso basado en perfiles de usuario,
mediante la configuracion de Row-Level Security (RLS) en Power Bl. Esta funcion permite
filtrar dinamicamente la informacion visible para cada usuario, de acuerdo con su area,

cargo o unidad operativa. Se definieron perfiles como:

la



¢ Administradores técnicos (con acceso completo a la estructura de datos y

configuracion de dashboards),

¢ Analistas operativos (acceso parcial a indicadores de planta o produccién),

e Usuarios gerenciales (acceso a indicadores consolidados para toma de

decisiones).

Esta configuracion permite cumplir con el principio de necesidad y proporcionalidad
del acceso, limitando la visualizacion solo a los datos estrictamente relevantes segun la

funcion del usuario.

4.7.2 Seguridad de la informacién y respaldo

Se establecieron politicas técnicas orientadas a garantizar la integridad y
disponibilidad de la informacion. Las conexiones entre Power Bl y las bases de datos
SQL utilizan protocolos cifrados, y el acceso a servidores de datos se encuentra
restringido mediante VPN corporativa. Ademas, se configuré un esquema de respaldo
automatico diario, tanto de las vistas SQL como de los dashboards en Power BI, con
almacenamiento redundante en servidores locales y nube corporativa. Esta
arquitectura permite una recuperacion rapida ante incidentes y minimiza la pérdida de

informacion critica.

4.7.3 Anonimizacién y tratamiento de datos personales

En los reportes generados por el sistema se incluye el nombre de los clientes
vinculados a los trabajos realizados, ya que esta informacion es necesaria para
garantizar la trazabilidad de los procesos productivos, la validacion de entregas y la

gestion postventa. Conforme a lo dispuesto en el articulo 7 de la LOPDP, el tratamiento



de estos datos responde a una finalidad especifica y legitima, claramente justificada

por los fines operacionales del Grupo NAGSA.

Para asegurar la proteccién de esta informacion personal, se ha establecido un
modelo de acceso segmentado mediante roles, de forma que solo los usuarios
autorizados —como supervisores, personal de atencién al cliente o gerencia— pueden
visualizar los nombres de los clientes. Asimismo, se restringe la exportacion y
reproduccion de reportes sensibles, se auditan los accesos mediante el registro de
actividad en Power Bl Service, y se evita la exposicion innecesaria de datos en paneles

de uso general.

Estas medidas garantizan que el tratamiento de informacion personal
identificable se realice conforme a los principios de necesidad, seguridad vy

responsabilidad proactiva, tal como establece la normativa vigente.

4.7.4 Gobernanza de datos y trazabilidad operativa

Durante el despliegue del sistema se defini6 una estructura minima de
gobernanza de datos, con responsables asignados para cada modulo operativo. Esta

estructura contempla:

e Documentacion de los procesos ETL,

e Control de versiones de vistas SQL,

e Validacion periddica de los dashboards,

e Supervisidon de accesos y revisiones de auditoria mediante el panel de

actividad de Power Bl Service.



Ademas, se establecié una evaluacién semestral de riesgos en el tratamiento
de datos, en linea con la Guia de Gestion de Riesgos de la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales. Podremos encontrar una explicacién mas detallada y
concisa en la Tabla 7, donde se toma en cuenta cada principio y sus datos

importantes.

Tabla 7

Aplicacion técnica de los principios de la LOPDP

Principio legal (LOPDP) Aplicacion técnica en el sistema

s - Se justifica la inclusién del nombre del cliente
Finalidad especifica

para trazabilidad y gestion postventa.

Necesidad y proporcionalidad del | Solo perfiles autorizados acceden a datos

personales mediante RLS y segmentacion pof
tratamiento |
rol.

Seguridad de la informacién Uso de VPN, cifrado de conexién, respaldo

automatico y control de versiones.

Se restringe la exportacion de reporteg
Confidencialidad sensibles y se limita su visibilidad a usuarios

internos.

Se documentan procesos ETL, se asignan
Responsabilidad proactiva responsables por moédulo y se realizg

seguimiento técnico.

Trazabilidad de accesos Power Bl registra actividad de usuarios,

accesos, filtros y consultas en tiempo real.




Se evita mostrar datos  personaleg
Minimizacion de datos innecesarios o sensibles en dashboards

generales.

Se aplica un esquema semestral de revision
Evaluacion de riesgos actualizacion de medidas técnicas

organizativas.

Nota: Elaboraciéon propia, con base en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y su aplicacion al sistema

desarrollado.



5. Conclusion

Luego de presentar el desarrollo del sistema de cubos de datos aplicado al
entorno productivo del Grupo Corporativo NAGSA, se ha logrado evidenciar el impacto
positivo que una solucién de inteligencia empresarial puede generar en la gestién de la
informacion, la eficiencia operativa y la capacidad analitica de la organizacion. La
fragmentacion inicial de datos entre sistemas independientes como SAP, Preference y
Hanna representaba un obstaculo significativo para la trazabilidad, la planificacion

precisa y la toma de decisiones en tiempo real.

La construccién de un modelo OLAP, estructurado a través de dimensiones
clave como producto, tiempo, linea de produccion y estado de pedido, permitid
centralizar la informacion dispersa y automatizar la generacién de reportes mediante su
integracion con Power Bl. Esta solucion posibilité consultas dinamicas, visualizaciones
interactivas y analisis en multiples niveles, transformando los datos operativos en

conocimiento estratégico accesible para los responsables de la toma de decisiones.

La aplicacién de la metodologia agil Scrum demostré ser adecuada para
entornos donde los requerimientos evolucionan constantemente. El desarrollo iterativo,
apoyado por reuniones frecuentes y validaciones funcionales con usuarios reales,
permitié ajustar el sistema a las necesidades especificas del area de produccion. Esto
no solo elevd la calidad del producto entregado, sino que también favorecié su
apropiacion por parte de los usuarios, al estar involucrados activamente durante todo el

proceso.

Desde el punto de vista organizacional, la solucién contribuy6 a reducir tiempos

de generacion de reportes, minimizar errores derivados de procesos manuales y



aumentar la transparencia de los datos utilizados por la gerencia. Los usuarios del
sistema reconocieron una mejora significativa en la utilidad, oportunidad y confiabilidad

de la informacién disponible.

Los resultados obtenidos validan la pertinencia de implementar soluciones
basadas en cubos de datos para entornos industriales con alta demanda de control y
trazabilidad. La experiencia en NAGSA muestra que es posible avanzar hacia una
cultura de decisiones informadas, basada en evidencia, mediante herramientas

accesibles, visuales y adaptables a la l6gica operativa de la empresa.

Esta transformacién analitica, mas alla de resolver una necesidad puntual,
permite a la organizacién fortalecer sus capacidades internas, anticiparse a escenarios

criticos y sostener procesos estratégicos con base en informacién precisa y oportuna.



6. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo e implementacion del
sistema de cubos de datos, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a
fortalecer su sostenibilidad y maximizar su impacto en la toma de decisiones dentro del

Grupo Corporativo NAGSA:

1. Ampliar gradualmente el alcance del cubo de datos hacia
otros procesos relevantes que generen informacion operativa, con el fin de mejorar la

cobertura analitica y consolidar una vision mas completa del funcionamiento organizacional.

2. Establecer un protocolo de validacién y control de calidad de
los datos, que contemple reglas para verificar la integridad, consistencia y no duplicidad de
los registros antes de su carga en el sistema. Esto incluye asignar responsables de revision,

definir criterios de ingreso y aplicar filtros automaticos para prevenir errores.

3. Capacitar al personal involucrado en el uso del sistema, tanto
en la interpretacion de los indicadores como en la comprensién de los flujos de informacion,
con el objetivo de promover una cultura de analisis de datos y toma de decisiones basada en

evidencia.

4. Monitorear periédicamente el rendimiento del cubo y los
dashboards, evaluando su utilidad, tiempos de respuesta y pertinencia de los indicadores,
para aplicar mejoras continuas segun la

evolucion de las necesidades.

5. Documentar la arquitectura técnica y funcional del sistema,



incluyendo procesos ETL, estructura de datos y configuraciones, para

facilitar su mantenimiento, auditoria y futuras ampliaciones.

Estas acciones permitiran garantizar la confiabilidad, utilidad y permanencia de la

solucion en el entorno organizacional.
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8. Anexos

Anexo 1. Registro de Lotes Corregidos en SharePoint (junio 2025)

SharePoint B Buscar

A Grupe Magsa  Window World Durakem Proalum Vetriko Duracolor NAGSA
=]
B + Agregar nuevo elemento B Editor en vista de cuadricula B2 Compartie  C3 Copiar vinculo 08 Exportar ¥ [} Formularios ([ - ED Detalles 7
=
Lotes Correcciones + - T* = IF = Todosloselementos -+ Agregar vista
@ Revisado por: Molanie Caiceda *  Anthony Mosquers (Barmar fitres % )
7l Lote 7] Lote Presupue_  (5) RubrosPresup_ () Revisado por ° &
3409 1068501 V032914 Melsni Caicedo
3707 7584 7584110 Melanie Caizedo
406 118472 e Melanie Caicedo
39596 893716 BTG Melanie Caicede
3381 1026971 w7230 Anthony Mgt
3439 92892 671819 Arhony Mosquera
3352 102331 96681 Artheny Mosquera
i 584078 504005 Melanie Caredo

Fuente: Plataforma SharePoint interna de NAGSA.



Anexo 2. Reporte de Errores Detectados en Produccion (Excel)

c o 3 v s " | J
1 Fraau ~ RLLOTES Toie - RLOTES_FABRICADOS Clienis Ll EMPRESA - OT-| ESTADD - PENDIENTE FABRICACION - RRECCION B
E] £ 378 ABBLO DUNM 4TE FINALIZADO — SOLLOONADC

3 s 7% ABSUD DUNN 1% FINALIZADD Mo recuisre cavbios
4 BT 3781 ABBLO DUNN anr

L) i) A WINDOWS ATE

& 320 ABIHAYAR VERCRICA IVEROMC A ABLFAY 8F)

T WS 4005 AGCRA CENTRO OE ESPECIAUDADES ACE WICOWS 4605

[ e 4T} ABCRE CENTADDE ESFECIAUDADES ALE WEaWS 058

5 i) 4651 ABCRA CENTRDDE ESFECIAUDADES ALE WREOWS 6355

o ¥ T TSUSTE Bavrica a2 FNALZADO

n REE REll AFMAGURFE SivCH WINCOWS a8 FINALIZADO  SOLLCIONADO
§3 LIFFE S wEawS

LB 4670 AGUIRFE SIMON WINCOWS

b W Faltalerar 4533 ALCIVAR PERALTA WOOWS M FNALZADO  FALTAENRUERDS
5 AIL SEF 06 ALIDIAFIBAS 3656 FINALIZADOD

% i 236 3652 ALMAR. FIINAS (ALMAR) i3 PNAL200

W 0 a0 A040 AMADDR REICH 3764 FINALIZADO

® 4040 AMADDR FEICH TH FNALIZADO

i 191 ARAL AGUIRRE 3368 FINALIZADD  SOLLCIONADO
) 3308 ARALE ABLIFFRE TES  FNALZADO  Horequiere cambics
2 502 ARISEWENA JSRAMLLO ¥ FNALZADD  SDLLDIONAGD
z 397 ARCISEMENA JARAMLLD FINALIZADD

-] 3453 ARDSEMENA JARAMLLD e FINALIZADO  SOLLCIONADO
Y 3525 AROSEMENA JSREMLLD i FMAUZAD0  SDLODOMADO
= 3849 AVELLAMEASTMAN (CASA AVELLAN EASThAN| WINCOWS 30 FINALIZADO  SOLL

= 3665 AVELLAMEASTHAN (CASA AVELLANEASTIAN] WS 0 FNALZADD  SOLLODMACO
il 37 AVILES MARKCH 003 FINALIZADOD

E) 3718 BACLERIZ0 TRNCHET [PROVECTD CASA CEL SOL| M7 FNALIZADO

N JUERIZO TANCHET [PROVECTO CASA DEL SOL| 17t FINALIZADO

E) 365 BASTIDAS MECIHA @7 FNeLzAD0

kil 45 SERMED AR 0BFA BEAME D A6 FINALIZADO

2 BERME D YRR [CBFA BEFME D) am FIN&LIZADD

E<Bl A48T BERNARDOD ZAMBRA 687 FINALIZADO  SOLUCIONADO
3 &€ ZAMERAND FINALIZADD  SCLLIONAOD
£ 35 BUARKER AGURFE 56 FINALIZADO

» 38 BAPNER AGUIFFE 355 FNALZADO

El 3733 BMANER WGUIRRE 3885 FINaLIZADO

= B7  FMAIZADD  SCLLOOMADO
E: 3500 BORB0A RAMOS L) FINALIZADO  SOLLOONADO
® 3 RavDS 5 FMAUZADO  SDLLCONADD
- ZaBRAND 2AD0  SOLUCIONACO
« T30 ERANLY ZAMBRAND FINALIZADD

LEl e 845 BRAVO DECKER WNDOWS oM FINALIZADO

“ it 01 ERAVDDECKER WEOWS W4 FNAIZADD

4] WINDOWS AL

5 £ BRAVDDECKER WS oM FNALZADO

a 1571 BRAVO DECKER WINLOWS ur FINALIZADO

L] EQ3 BRAVID DECKER FINALIZADD

s s Crer WNOOWS HaLi2

= 77 BRAVDDECKER FNALIZADD

51 [>ir 2227 BRAVO DECKER WNDOWS 2 FINALIZADO  SOLLCIONADO
52 TR 2001 BRaVID DECKER WINDOWS »s FINALIZADD

53 M 2807 BRAVO DECKER WINCOWS 3386 INAL. SOLLCIONADO
s 20T BRAVODECKER WINCOWS 32 FNALZADD  SOLLDONADD
= En 3670 BRAVO DECKER CUAIA WNOOWS Lk FINGLIZADO Mo requisre cambios
% 78 1T BRAVODECKER CURIA WINDOWS 3467 FINBLIZADD Mo requisre carrbios.
L) 2442 32 BRAVO DECKER CURIA WINCOWS £l FINALIZADO Mo requiers carbics

Fuente: Archivo interno de control de calidad.

Anexo 3. Estructura de la tabla WW_PROY_SAP_5 (SAP HANA)

Jable Name: Sehema: Type

WW_PROY SAP 5 DB INTERCOMPANY p——

Columns indexes | Further Properties| Runtime Information

Mame S04 DataType Do ColumnStore Data.  Key  Not Null Defauit Comment

1 CODE INTEGER INT
2 NAME INTEGER INT
3 PROYECTO NVARCHAR 10 STRING
4  PRESUPUESTD NVARCHAR 250 STRING
5 NOMENCLATURA NVARCHAR 150 STRING
&6 DESCRIPCION NWARCHAR 250 STRING
T CANTIDAD DOUBLE DOUBLE
&  INSTANCIA INTEGER iNT
9 ANCHD DOUBLE DOUBLE
10 ALTO DOUBLE DOUBLE
11 MEDIDD NVARCHAR 1 STRING
12 COMENTARIDS NVARCHAR 250 STRING
13 uor NVARCHAR 50 STRING
14 U_PREPPREF NVARCHAR 250 STRING
15 FECHA_MEDICION TIMESTAMP LONGDATE
16 LU MAIL FAB NVARCHAR 1 STRING

T FECHA_ENVIO FAB  TIMESTAMP LONGDATE
18 USUARID CREA NVARCHAR 250 STRING
19 FECHA CREACION  TIMESTAMP LONGDATE
2 USUARIO_MOD NVARCHAR 250 STRING
21 FECHA MODIFICA.  TIMESTAMP LONGDATE
22 TIPO_RUBRO NVARCHAR 1 STRING
23 NOM_PLANG NVARCHAR 250 STRING
24 LINEA_EXTRA NWARCHAR 1 STRING
25 RUTA TEXT TEXT
26 SORT_ORDER INTEGER INT
2T MEDIDA_MUEVA VARCHAR 1 STRING

Fuente: Captura de sistema SAP HANA.

>



Anexo 4. Vista SQL R_CONTROLMEDIDA en SAP HANA

= 1 NDE - DB_INTERCOMPANY.R_CONTROLMEDIDA 1 "DE_INTERCOMPANY" "R CONTROLMEDIDA® 1

fa

T Raw Data | [ Distinct values i Anadysis

Fiter pattem | 1 5000 rows retrieved - 201 ms © Execute * Add filter > (1 Sort entire dataset v [ -

or PRESUPUESTD PREFERENCE NOMENCLATURA_MEDICION NOMENCLATURA DESCRIPCION SORT_ORDER INSTANCIA ANCHO ALTO ARER MEDIC ~
4577 10753/5 W3 Vi ASCENSOR 5 1 594 2904 178 5
4577 10753/5 V3B V3 ASCENSOR 5 2 594 2994 178 5
019 9984/4 W V1 Ingreso Privado Su_ L] 1 2720 3200 ar s
09 998474 V2 v2 Suite 1 1 1 2000 3200 64 5
2019 99844 V5 V5 Salida Privada Suit- 4 1 4250 3300 1“0 N
4019 998414 W v Badio Suite 2 = 5 1 830 1.400 112 N
4019 9984/4 V& V6 Baho Suite 2 = 5 2 800 1,400 112 N
4019 9844 L] w5 Bafo Suite 2 - 5 3 800 1400 112 N
09 998474 L Ly Cto Senvicio - L3 1 1.000 2100 21 N
A9 996474 va va Baho Dorm 1-2 7 1 800 1400 112 N
4019 9984/4 v v8 Baho Dorm 1-2. 7 2 800 1400 112 N
4019 99844 L] v Cabecera Dorm 1 _ 8 1 1072 2100 225 N
4019 998474 va va Cabecera Dorm 1 _ 8 2 1Tz 2100 225 N
09 9984/4 MLL-VE MLL-VS Cabecera Dorm 1 . 9 1 1.000 2400 24 N
409 998474 MILL-VE MILL-V9 Cateecera Dorm 1 - 9 2 1.000 2400 24 N
4019 9984/4 I vio Cabecera Dorm 2 _ "0 1 1.400 2100 254 N
4019 998414 v v Eicalera = n 1 2360 7.100 2186 N
4019 998414 iz V12 Escalers = 12 1 2810 7.100 1595 N
409 99844 Vi3 V13 Cocina Principal 13 1 3500 2200 858 N
L] 984/4 4 V14 Comedor Visitas _ 14 1 1.200 3300 9% N
4009 998414 w15 V15 SalaPrincipal 15 1 7400 3300 2442 N
409 998414 W16 ¥16 Sala Principal 16 1 6100 3300 2003 N
4019 998474 w7 LT Comedor Principal.- 17 1 1.000 3200 32N
409 998474 T w7 Comedor Principal. 8 1 4850 3300 1614 N
4019 G964/4 e V1B Baho Visitas . 9 1 680 3200 218 N
4019 998414 Wi vig Badio Marster/Bafio_ 2 1 1350 600 081 N
409 998474 vao V20 Doble Atlua 2 1 730 1950 142 N
4019 99844 Va0 Va1 Dable Atltura - 22 1 2000 1950 3 N
:0\9 Fasa 21 V21 Doble Alltura 23 1 5850 1000 1755 N 5 b

Fuente: Editor de vistas en SAP HANA.

©Ha



Anexo 5. Resultados de la vista R PRESUPUESTO (SQL Server)

SQLOuerySsql - 15 INTERFAZ (sa (175) & X

95% -

M Fesaity Gl Mossages
Prosugnadtt  MosdeuFuluisnds

1 24428 Pre | Presupussio

2 24420 Pre | Prasupuesto

3 w584 Pire | Presupniesto

4 K23 Prosupesia do ventanaria
5 320273 Presupussao de wentanenis
& 2323 Prasupuestn de ventoneia
T 34aad Pre | Presupuento

8 43T Pre | Presupuesio

9 a7aB Pre | Presupuesto

W0 ATan Pre ( Presupussto

1" 21802 Prasupisits 3

12 24429 Pru | Presupuesio

L Pre | Presupuesto
L -2 Presupdesto 8 ventsneis
5 48 Pre | Presupuesio
6 37383 Fre | Presupuesio
17 A Pra | Presupuesto
W a7aan Pre / Presupussio
1w EaR Pre | Prosupuesto
20 37384 Fire | Prosupuesto
2 0809 Pra | Presupuesto
n 323373 Presupuesto de ventanens
2 a2z Presupuesto de vantone e
M s Pra | Presupuesto
2% aman Pra | Presupussio
6 aan Pre | Presupuesio
7 A7an Pra | Presupuesto
= a7as Pra | Protpueito
b Pru | Presupuesio
& A2 P | Prasamawsain
6 Query execubed successfully.

SechaCimactn .
mtd&—ﬂdﬂﬁ o Mﬁ M-5a
2021-09-28 0000 00.000 VN3

2021-12-06 000000 000 PSE
2021-02-09 00:00.00.000 VB
2021-02-08 00-00.00.000 VB
2021-02-09 000000000 VIZ
2021-11-03 0000 00.000  M-2
222-02-26 0000 00,000 M-3
2022-07-16 0000, 00.000 W41
0F2-07-F3 000000000 P17
2021-07-15 0000000000 VI
2021-06-23 00.00.00.000  VID
2021-12-06 000000 000 P514
2021-02-00 000000000 VI3
2022-00-26 000000000 M-111
2021-03-16 000000000  FID
2021-03-16 000000 000 P2
2021-08-16 000000 000 P12
2021-03-16 000000000 P12
2027-00-16 0000000 000 VG
2021-04-15 000000 000 P13
2021-02-08 00.00:00,000 V34
2021-02-09 0000000 000 V2
2022-01-26 00.00°00.000  M-14
2021-03-18 0000 00.000 VB
2021-03-16 0000 00.000 V32
202 71-003-16 OCHO000 000 P13
2022-06-11 00000/00.000 V31
20220704 000000000 W
PN 10223 N0H0O 00 OO0 W

Ramenclatiia

Deserpenn
DORM 3
ESCALERAS
NIVEL 3

FCH DERECHA
FCH DERECHA
FCH POSTERIOR
SALA MUSICA
SALA MUSICA
COCINA

DORM 3

DORM 2
CLOSET MASTER
NIVEL 2

FCH POSTERIOR

PASILLO P ALTA
DOFRM 1
PASLLOP ALTA

LT T P R TR N 11 ¥ I PSP TSP Y R

38 292000
13 AzF000
7 743000
14 240000
14 240000
ikl 3530100
2 1800 00
2 283000
7 600 00
12 1400 00
8 1369.00
18 100000
18 AZB000
n 204000
& 1630 00
i 1600 00
] 140000
-] 1450 00
L] 1400 00
19 600 00
10 700.00
& 00 00
40 360000
20 481000
19 800 00
14 500 00
17 1600100
15 1000 00
18 60000
a i) 00

192 168.104.203 (130 5P2)  sa (175) INTERFAZ  00:00:01

1.000 rows

Fuente: ResultSet de ejecucion en SQL Management Studio

Anexo 6. Vista General del Modelo A2 (Power BI)

Mediciones ACTIVOS =

B Active:

ingas

(8 Actvos Pedidos

B Activos Presupues

18 Activos Produccién

(B} Activos Proyectos

15 Area Activos

Contrasr ~

Mediciones MATRIZ

B Area Mawiz

Bl Total Lineas

B Total Fedidos

B Total Presupuestos

To

roduccion

Tosal Proyectos
a aye

Contrasr ™

MatrizFusion
Codige
Descripcién Global
Estado madicidn
EstadoGlobal

Instancia Global

™M

Nomenclatura Giokal
Presupuesto
Presupuesto Categoria
Presupuesto-Base
Presupueszo-Varsidn

Z RCONTROLMEDIDAALTO

T RCONTROLMEDIDAANCHO

B RCONTROLMEDIDA FECHA MED.

B RLCONTROUMEDIDA FECHA PAS.

R_CONTROUMEDIDA MAIL PASO ..
R_CONTROUMEDIDA MEDIDO(S/N}

R_CONTROLMEDIDA SORT_OR
% R_OT.CodVendedor
R

eseripeion de OT

Contraer

Fuente: ModelView de Power BI
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Z Dia
T

Mes
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T Mes Nimera

Contraer

Medidas Informacian
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Anexo 7. Vista del Modelo del Proyecto Modelo A1 (Power BI)

|

B

@ 0

R.CONTROLMEDIDA 5, =

=

Fuente: ModelView de Power BI

Anexo 8. Relaciones entre Tablas en Power BI

-2

Power Bl Inicio Crear Examinar Onelake Masinformacion  Acerca de C @ = Cerrar
o :%@ Logistica de produccion BB Actualizar aplicacién 2 Administrar acceso 183 Configuracién del drea de trabajo  *
nici

~+ Nuevo elemento =1 Importar Q, Filtrar por palabra cl. =
Aplicaciones
Métricas
Areas de trabajo >
Logistica de produccién m_”

Fuente: Administrador de Relaciones de Power BI



Anexo 9. Captura del Dashboard Principal de Produccion (Modelo A2)

Metricas globales ‘
J puracoror - (N (S EmEm O

fH E

PERFILES DE ALUMINIO
Proyecto/OT Metricas por presupuesto escripcian de OT

Vendedor
& DETALLE DE PROYECTOS
Todas 0 4
Afio creacién OT Proyecto/OT  Presupuesto Categ.. Q. Total  Ancho Alto m2 ot Fecha Al (]
Todas ~ B 400 CENTRAL 1 - VARIOS 5 %
Emprasa @ 101001 -650ww | 39 96 374492 472133 047
- Pedido 2
Todas e
B 101731 - 6 ¥ 189000 75496 0,24
Oficina 350005GD - 400
Todas ] Centr
2 = Bl 10442/1 - 11002- 9 316,50 562,36 0,02
Niimarede. 01 400Central(Ré- X
Todas v S 137471 - 57 9€ 143.989.11 18098764 460,85 4273 15/07/2024
Pedido 5000SGD-(R42-
R45)
Tod ~
as 3 13749/1 - 11002- 9 ¥ 855659 1368901 1301 4271 15/07/2024
Lote 400Central(R42
Todas v = 13750/1 - 35000- 73 196329 93112 026
400Central(Ra2
Tipo de O ¥ = 13850/1- 61 ¥ 1214641  7.611,10 1,60
= R 650WW-(RA2-
)
Estado global Bl 14078/1 - 126 3 256.157,00 19493046 857,78 4284 18/07/2024
— 650WW-(R42-
0 R45)
i B 143483 - 68 ¥ 6207359 22364141 207,20 4330 19/08/2024
! FINALIZADA 650WW-(R45) S i d
LT REVISION El 14643/1 - lav £ S 44AN0TEE  0AIINA4 A0R A AAET IIMAANIA
L

] D ‘ Datos ORIGEN & TOOLTIP

Fuente: ModelView de Power BI

18- .
B | o egeosimes  ver v °
e — F i [3 oo ) T s ) i combins ot | = o s
-t 4 =) 2 [edtor svensao X T ) T U] tsar b primars i comeo ancobrndo. | T Asmar consitan's. | @b Viide
o Fpene | ooty el s | AciR i oo - | B0 oot Bt i e M et o ks i et [ s ot
cerrar M consuta Crigenes de datos  Paimelros comita Admistar colwmeas  RecusicHas  Ordenar Harstormar Conbinar Concisiones de I
S % f | = Table.RenamaColumns(s"Columnas quitadas”,{{"Tipoliixto", “Tipe de 0T°3}) + |ttt b oot <
|E Rt . T ] s - Wumero da OT <4 Descrpcionde oF < laB: O 4 PROPIEDADES
=) RCONTROLMEDIDA 1 102487 WiKDOW 2082 FERRISARIATO nG01 GuAvAGUIL HaS
[ RRUBROS 2 102528 winoow 2528 EAEC AN S TADACS N T e FAR A ELL o TEOies 5 [ OayAGOL. i
= rpROVECTOS 3 102600 waNDOW 2000 MUESTRAS D VENTANAS cuavaquL Toden 1o oropiedack
s : o857 wnoom = comma. R
(2] RAOTES_FABRICADOS 5 103335 WINDOW 3338 s T RS OELOPTO 2. GUAYAQUIL e —
6 104825 wimoow a2 o GuAvaQUIL
[ RO 7 104878 WINDOW 874 TROQUELADOS CHANNELS- ENERD 2025 GUAYAQUIL i 5
] RRUBROS(Detalle) VARL. 104875 WINDOW a7 TROQUELADO SLATS ENERO 2025 SusvaQUIL Selocch CABAS gl
=) RRUBROS VARIOS 9 102553 WinDOoW 2593 TAPAJUNTAS ADICIONALES P2.3/P2.2/2 UNIDADES DE V3 cuavaquIL E::':S:‘:::;’:b'["m‘”
) R.CONTROLMEDIDAVA. 10 104876 WiNDOW 1576 TROGUELADO SLATS FEBRERD 2025 cuAvAQUIL e
& itinion 1 s02731 wiNDOW, m CERRADO FOR ORDEN DE GERENCIA cuavaquIL i
B Lobes Iriportados ModS.. 12 102732 WINDOW 2732 CERRADO POR ORDEN DE GERENCIA GUAYAQUIL T cambRe
B 1 102750 winDaW. amsn PUERTAS EXTERIORES cuavaQUL et r e
s " 103067 wNDOW 1067 ADICIONAL FORRADD DE ALUMINID DE BOGUETES DE PUERTAS EXTR... GUAYAGUIL Dotk iy
: 15 103068 WINDOW. 1008 ACICIONAL CAMBIO DE VIDRIO ANTIMGTIN LOS CODIGOS V1[4] £3.2,.. SUAVAQUIL it s
=w = e S S e
= M3 7 10148 WINDOW 128 VIDRIGS ADICIONALES DE REEMPLAZO - VALLERY POINT SUAYAUIL | > Columnas con nombre cambi...
0 M4 18 107127 WiHDOW 2122 RECORTE OE 3CM DE BUERTA B5 ¥ BLANCHA ALUMINIO POR INTERIOR | GUAYAQUIL
2 MatrizFusion 19 102191 WinDoW 2191 MALLAS LEGACY V6 (2 UNIDADES] GuAYAGUIL
o n 10149 winoow 119 CASA CORONADO DE VALLERY POINT - REVISAR YALORES DE ESTA DBRA GUAYAGUIL
n 102132 winoaw, 132 TAPAIUNTASA RECESADOS GARAIE VNI curvaauiL
] Mediciones MATRIZ
2 102020 winoow 2020 MATENMIENTO GENERAL suAvaquIL
1 Medicones ACTVOS 2 102003 WINDOW 2003 CORREDIZO 13.84 M2 GUAYAQUIL
[ Mediciones Fase Medicion 24 102208 WiDOW 2208 RECORTE PUERTAS SALA Y DORMITORIO MASTER GUAYAGUIL
{1 ustapedidos 102209 WINDOW 2309 8 TOPES MAGNETICOS PARA PUERTAS ABATIBLES BUAYAGUIL
10925 WiNDOW 25 MOOU... GUAYAQUIL
7 10981 winoow a1 NUEVOS PASAMANOS OF INTERIOR PASVL Y PASVZ SuRvagUIL
» 102216 WiNDOW. 216 CAMBIO 77 D€ INT A EXT ¥ TAPAIUNTAS V.1 Y VA2 GuAvAGUL
2 102000 WiHDOW 2001 PROYECTABLES /124,06 M2 GUAVAQUIL bt
e >
17 COLUMNAS. 999+ FILAS bssada enlss VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 19:55

Anexo 10. Imagen de la Vista OT a partir de la transformacion de Datos de

Power Query

Fuente: Vista de la transformacion de datos desde el Power Query



Anexo 11. Mapa de Dependencias de Consultas (Power Query)

Dependencias de la consulta

Fuente: Visualizador en Power Query

Do v - —f———+ |EF

Cerrar

Anexo 12. Imagen del Administrador de Relaciones en base a las Medidas

Claves de las Mediciones en Estado Activo

Achivo  Inice  Insertar  Modeladn  Ver  Onfimizar  Avuda  Herramientas de tablas
4 ombre | Meaiciones ACTIVOS =g Administrar relaciones X
hetmatian
[rme—_
Estnuctun Relociores Nueva relacion { Deteccién automitica = Filtro ~
it
] . « & Datos >
[] Desde: tabla (columna) + Relacién A:tabla (columna) Estada ) Sl
= “, - B _Q Buscar
Normbre Giobal 4 | M1 (Presupuesto) 1 RUBROS-FILTRO (Presupuesto .. Activa g E
- g F | > [ Medicones ACTVDS.
b -l - "B 5 [ vediones fase ea,
Vencedor | MatrizFusion [R_OT Fecha OT) e 1 @ Fecha (Date) Activa 8 %
] /) B [ Medicionss MATREZ
Togas = - :
Prv—— | MatrizFusion (R RUBROS.IdOT) *——1 R_OT (idOT) Activa ] > B recha
> B UstaPecidos
Todes v a0 _ 5
| PRES-CTRIMED (Presupuasto) * & RUBROS-FILTRO (Presupuesto Activo > B MatrizFusion
Empress ABBU > Efj Proyectos ACTIVOS de-
| R.CONTROLMEDIDA (idOT) *—a—1 R_OT (idOT) Activo
] RO (dproyecto) *—a—1 R_PROYECTOS (idfroyecto) Activo
[]  RPRISUPUESTO (FechaCreaci..  —4 —1 [ Facha (Date) Activo
O R PRESUPUESTO (Presupuesto) sk —e»— % RUBROS-FILTRC (Presupuesto Activa
] RLRUBROS (idOT) 1 R_QT (OT) Activa
=N
Pigina 1 de 1 Medo de almacenamiento: Mive. = ———#——+ 9% £3

Fuente: Administrador de relaciones



Anexo 13. Reporte consolidado de produccion (Dashboard Excel)
W Worcs'

Estado de Lotes en Produccion ]
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Fuente: Archivo exportado desde el sistema Crystal Report utilizado por el drea

de produccion del Grupo Corporativo NAGSA (junio de 2025).



Anexo 14. Acta de entrevista firmada por jefe de planta (Ivan Zambrano)

Durante la reunién, el entrevistade fue informado de que:

* Lainformacion brindada durante la entrevista serd utilizada tnicamente con fines
académicos y para la sustentacién del proyecto de titulacion.

¢ No se hara uso comercial de la informacién proporcionada, ni serd divulgada
piblicamente fuera del dmbito académico correspondiente.

Por lo tanto, el entrevistado declara de manera voluntaria y libre que AUTORIZA el uso de la
informacién brindada en la entrevista para ser incorporada como insumo en la tesis de los
estudiantes antes mencionados, conforme a los fines académicos establecidos, 1

Sin mis que tratar, y leida la presente acta, se firma en dos ejemplares del mismo tenor, en
el lugar y fecha indicados.

FIRMA DEL ENTREVISTADO
Nombre completo: Ivdn Antén Zambrano

Firma:

ENTREVISTADO(A):
Nombre: Ivin Ant6n Zambrano

Ocupacién: Jefe de Produccidn

Empresa; Grupo Corporativo NAG SA

oh el objetivo de ealizar una entrevi T T 5
( 1] . x
: revista dentro del marco del desa; ollo de la tesis

Desarvollo de una Arquitectura de Cubos de Datas para Optimizar
la Reporteria v el Andlisis de Iy Wermacion en NAGSA, "

Cuye proposito es estrictamente académico.

Fuente: Acta de autorizacion firmada por el Ing. Ivan Zambrano, jefe de

produccion del Grupo Corporativo NAGSA (31 de mayo de 2025).



Anexo 15. Carta de autorizacion por parte del Grupo Corporativo NAGSA
Carta de autorizacion por parte del Grupo Corporativo NAGSA, firmado por el

Ingeniero Christian Lopez L., quien desarrolla su funcion como Jefe de Infraestructura.
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