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RESUMEN

Este proyecto de investigacion denominado “Implementacién de Diario on-
line para la Universidad Tecnolégica Ecotec fue enfocado para suplir la
necesidad de mejorar la comunicacion de los eventos y actividades que
realiza dicha institucion.En el desarrollo del proyecto se destaco la
ausencia de un medio virtual o social lo que representd un
desconocimiento y falta de interaccion entre los estudiantes y los eventos,
novedades, emprendimiento desarrollados en la Universidad.Ademas, es
importante destacar que el propdsito del mismo se enmarcd en las
necesidades de la institucién educativa que deben estar alineados a los
procesos del desarrollo tecnoldgico del siglo XXI donde los usuarios son
consumidores de contenidos y estan constantemente buscando
informacion para generar conocimientos. Por otra parte, en el ambito
metodologico se considerd un disefio mixto de investigacion. Para esto,
seuso el instrumento tipo encuesta para su aplicacion a 320 estudiantes
del ciclo vespertino y nocturnode la institucion y el instrumento tipo
entrevista para su aplicacion a la Directora del Departamento de
Sistemas y a la Relacionista Publica de la Universidad Tecnologica
Ecotec.

Finalmente, para el desarrollo de este proyecto, después de un analisis
exhaustivo de herramientas para desarrollo web, se consideré6 que
Wordpress es el manejador de contenido mas apropiado. Por tal motivo,
fue seleccionado para el desarrollo de la propuesta planteada. La
implementaciéon de un diario online permite a la comunidad universitaria
estar al tanto de las noticias, eventos e informacién de indole académica

que se generen dentro de la Universidad Tecnologica Ecotec.
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ABSTRACT

This research project entitled "Implementing Online Journal for Ecotec
Technological University was focused to meet the need for improved
communication of events and activities conducted by it. In the
development of the project highlighted the absence of a social virtual
environment or representing a disregard and lack of interaction between
students and the events, innovations, entrepreneurship developed at the
University. It is also important to note that the purpose of it was part of the
needs of the educational institution must be aligned to the processes of
technological development XXI| century where users are content
consumers and are constantly looking for information to build knowledge .
Moreover, in methodology was considered a mixed design research. For
this , we used the survey instrument for your application type 320 students
evening and night cycle of the institution and the interview type instrument
for application to the Director of Systems Department and Public Relations
Department of the Ecotec Technological University.

Finally, for the development of this project, after a thorough analysis of
web development tools, Wordpress is considered the most appropriate
content handler. For this reason, he was selected for the development of
the proposal made. The implementation of an online diary allows the
university community to be aware of the news, events and information of

an academic nature generated within Ecotec Technological University.
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INTRODUCCION

El gran avance de la tecnologia e Internet, las transformaciones sociales y
comunicativas que ha aumentado, han provocado un cambio radical en
los medios de comunicacion, asi también en la forma de pensar de las
personas. Esto ha llevado a crear un diario online, que permita una
comunicacion virtual, sin tener que adquirir un documento impreso,
actualmente se puede ver mas a una persona leyendo en internet las
noticias, que comprando el diario en una esquina.

Considerando éste precedente, se puede hablar de un Diario online
Universitario, en el que las instituciones superiores deben de proveer
informacion actualizada sobre los acontecimientos cientificos, registrados
en el mundo, socializar los eventos a desarrollarse dentro de las
instalaciones y comunicar los aportes cientificos, tecnolégicos que han
sido desarrollados en la institucion. Para cumplir con estas exigencias es
pertinente la implementacion de un diario universitario proveyendo una via

de comunicacion omnipresente.

Ya por mucho tiempo se conoce del diario online, conocido con otro
nombre Periddico digital, periddico electronico (Armafanzas, Diaz, Messo,
1996), informativo electronico multimedia interactivo (Diaz, 1996), servicio
informativo online (Pérez Luque, 1998), periddico cibernético (Marcos,
1995), prensa online,(Cabrera, 2000), diario digital (Canga Larequi, 2000),
diario online (denominacién usual de los propios medios en Argentina),
sitio de noticias online (Boggio, 2001), diario en internet, ciberperiodico, y

otros.

En los ultimos anos se habla mas de periddico digital pero también de sitio
de noticias. El sustantivo periddico ha sido criticado por algunos
autores(Cabrera, 2000)(Boggio, 2001) porque sefialan que el medio tiene

una difusién continua, que no esta sometida a periodos determinados.
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El adjetivo digital presenta menos discusién porque alude al soporte
tecnologico del que se sirve el medio en contraposicion de los medios
tradicionales que son analégicos. La digitalizacién de los contenidos es la
que permite esa desmaterializacion de la escritura, los sonidos y de las
imagenes en series de cédigos de ceros y unos, los atomos se
transforman en bits, en unidades de informacion. Esta digitalizacién da
unas posibilidades de manipulacion sin restricciones fisicas y a grandes
velocidades por lo que es la que ofrece las caracteristicas mas distintivas

del nuevo medio.

La denominacién sitio de noticias es mas especifica del medio Internet y
de los disenadores de webs. Tiene la ventaja de que no remite tanto a los
diariosimpresos y puede utilizarse para cualquier medio de actualidad en
el entorno digital.

Entonces, considerando éstas aportaciones tedricas, el nombre del

proyecto sera Periddico Online.
La presente investigacion ha sido estructurada de la siguiente forma:

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, su

justificacion e importancia, los objetivos propuestos y las preguntas.

En el capitulo Il, se hace referencia al marco tedrico, detallando los
antecedentes de la investigacion y sus respectivas Bases Teoricas vy

Tecnoldgicas.
En el capitulo lll, se describe la metodologia, tipo de investigacion,
poblacion, técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos ademas de

los criterios utilizados en el analisis de los resultados.

En el capitulo IV, se presenta el analisis e interpretacion de los
resultados.
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En el capitulo V, se presenta la propuesta de implementaciéon del diario
online, utilizando el Gestor de Contenido Wordpress, aportando
soluciones a la necesidad de mejorar la comunicacién entre los
estudiantes y la Universidad.

En el capitulo VI, se exponen las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente, se presenta la bibliografia y los anexos.

15



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema: Enunciado y Formulaciéon

Los centros universitarios tienen como tarea educar responsablemente a
la sociedad en especial a los jévenes que se encuentran en formacién de
ser profesionales, sin embargo no todo se aprende en clases, se necesita
que los estudiantes investiguen sobre lo que pasa en cuanto a
acontecimientos y aportes cientificos a nivel mundial y también dentro de
la institucion. Los problemas que podrian tener los centros universitarios
son la falta de interés, la desinformacion que lleva a los estudiantes y
docentes al no poder conocer sobre lo que se desarrolla actualmente en
la institucion y a nivel mundial en lo que refiere a los acontecimientos

tecnoldégicos.

La implementacion de un diario universitario online mejorara la via de
comunicacion digital entre las instituciones y los estudiantes. Asi mismo,
esto permitird que los alumnos se interesen y aprendan de la institucién y
sus actividades, mediante la obtencion de informacién digital necesaria
para el crecimiento profesional de ellos.

Por todo lo antes expuesto cabe indicar que la autora Maria Dolores
Jurado Jiménez, de la Universidad de Sevilla, en su articulo denominado
“El diario como un instrumento de autoformacion e investigacion”, expone
que “Actualmente, a través de Internet, los diarios (llamados blogs o
weblog) han cobrado una gran relevancia. El intercambio de
conocimientos (experienciales, investigadores, sociales, cotidianos, etc.) a
través de las paginas Web se ha vuelto algo comun y necesario para estar
comunicados e informados en la actualidad. Internet es wuna
herramientaque nos da facilidad para una expresion de forma rapida, casi
inmediata.” (Jimenez, 2011).

16



1.2 Justificacion y Delimitacién

Es necesaria la implementacion del diario online para la Universidad para
fomentar una comunidad estudiantil informada. Habilitando un nuevo
sendero de comunicacion que potencie la imagen de la institucion,
llevando un registro de los acontecimientos o eventos importantes que se
realizaron, realizan o realizaran; tomando en cuenta las necesidades y
exigencias actuales del usuario web que espera obtener la informacién

que busca en el menor tiempo posible.

Con este proyecto se busca beneficiar: al estudiante manteniéndolo
informado y otorgandole el prestigio de estudiar en una Institucion
universitaria que brinda aportes a la sociedad, al docente ofreciéndole
vias para desarrollar o compartir el conocimiento que posee, y a la
Universidad reforzando y actualizando su imagen como centro de
ensefanza y aprendizaje atrayendo mas estudiantes interesados en
prepararse para ser mejor profesionales y en aportar conocimiento a la

colectividad.

El uso de este diario online permite el acceso directamente desde Internet
y reduce costos al momento de imprimir un diario universitario de forma
fisica y asi no se dafaria el medio ambiente usando papel. “Con respecto
al formato, en una publicacion impresa este se relaciona directamente con
el costo de impresidn; mientras que en una digital hace referencia al costo

de alojar el periddico en un servidor Web.” (Garcia J. C., Eduteka, 2006)

Ademas acompaiar la informacion con recursos multimedia ayuda al
lector a comprender mejor los temas tratados (texto, imagenes,
fotografias, sonidos, videos, animaciones e hipertexto). Junto con estos
recursos multimedia se ingresara informacién al diario mediante noticias
de acontecimientos que suscitan a nivel mundial en los campos antes

mencionados.
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Se necesitara una persona que ingrese la informacion al diario
universitario que debe responder con un perfil con estudios en periodismo
y comunicacion, con conocimientos en paquetes Microsoft Office, correos
electronicos, navegacion en Internet, busquedas avanzadas a través de
buscadores. Ademas, que cuente con experiencia en actualizaciones de
blogs, ediciones en linea, narracion de noticias. Es recomendable conocer
todos los medios de comunicacion, actualizarse constantemente en ellos y

conocer sus tendencias.

1.3 Pregunta Problematica o Cientifica

¢ Qué efectos producira la transmisiéon de informacion a nivel de un diario

online en la comunicacion entre los miembros de la Comunidad Ecotec?

1.4 Delimitacion del problema

Objeto Tic, comunicacion virtual
Espacial Universidad Tecnologica Ecotec
Temporal 2013

1.50bjetivos: General y Especificos

1.5.1 Objetivo General
Implementar un diario digital basado en el programa Wordpress para la

transmision de informacion en la Universidad Ecotec en el periodo 2013.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar los aportes tedricos que fundamentan Ia
implementacion de un diario online en la Universidad Ecotec.

e Conocer el interés existente en la comunidad universitaria y los
requerimientos que tiene la Universidad Ecotec sobre un diario
online

e Disefar y configurar la estructura de un diario online para la

Universidad Ecotec.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollaron los fundamentos tedricos procedentes
de la informacion obtenida de fuentes bibliograficas y electrénicas que
giran alrededor del planteamiento del problema y que sirven de base para
proponer soluciones del estudio en cuestion, para tales fines se presentan
los Antecedentes, Bases Tedricas, y por ultimo, algunas topicos que

complementan dicho marco tedrico.

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion se refieren a los trabajos previos
relacionados con el problema planteado; es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el objeto
de estudio.

Variadas son las investigaciones que se realizan en el area de las Tics,
relacionados con los diarios online, ya sea en tesis de grado o en trabajos

de ascensos.

No obstante, en lo referente a “Implementacién de un diario online en la
Universidad Ecotec para la transmision de informacién”, después de
revisar material bibliografico se localizaron algunos que aunque no se
refieren directamente al tema objeto de esta investigacién, guardan
relacion en algunas de sus caracteristicas, ejemplo de ello son:

Juan Lasso Guerrero en su tesis titulada “Ergonomia en el disefio web”
indica:

“Los actuales desarrolladores toman como referente lo que los usuarios
reciben del sitio web, en términos de experiencia, conceptos como
facilidad del uso del sitio, efectividad en el desarrollo de las tareas del sitio

y como complemento la satisfaccion
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del usuario desde el campo emocional en el uso del proyecto para la
webEn consecuencia busca también la incidencia en el individuo para
influir en las decisiones de la interaccion en un ambiente posterior. De la
Experiencia de Usuario depende el éxito en la relacion del sitio web con el
usuario.

De esta forma se puede entender a la interfaz como un sitio web o una
aplicacion que funciona en beneficio del usuario o individuo que la usa y
el desarrollador o la empresa que la disefia con un objetivo previamente

planteado.”(Lasso Guerrero, 2013)

Este aporte nos da a entender el éxito que tendria un sitio web o una
aplicacion, éste depende de lo que el usuario recibe en el sitio web,
marcando asi la satisfaccion en el campo emocional, de nuestro
beneficiario. Esto nos ayudara a tener una mejor idea al momento de
crear el diario online, ya que a mayor grado de satisfaccion del usuario,

mas acogida tendra nuestro proyecto.

Por su parte, Hugo Alonso Plazas en su tesis titulada “Disefio de Diarios
Digitales” dice: “Informar en Internet no tiene las mismas caracteristicas
que informar en papel o a través de la pantalla del televisor, informar
adquiere una relacion estrecha con el lector, y a su vez, esta es la parte
menos evidente, tiene una relacion con el propio medio. Para los
periodistas online,dos actividades los diferencian de sus colegas de otros
medios, la primera consiste en que no toda noticia supone una fuente en
el mundo real, es decir que no todas las noticias corresponden a lo que
sucede en el mundo fuera del medio, cada vez mas las noticias provienen
de otros medios y en gran cantidad de la propia Internet.” (Plazas, 2012)

Esto nos indica, que informar por papel es muy diferente a informar via
online. Ahora, las noticias no solo se podran leer en los medios, sino en la

propia Internet, debido a que estamos en una época tecnoldégica.
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De igual manera, Ana Luzardo Alliey en su tesis titulada “Disefio de la
Interfaz Grafica Web en Funcidén de los Dispositivos Méviles” indica: “El
trafico de la web ha crecido de unos cuantos centenares de miles de
usuarios a millones, incrementandose el uso de graficos, sonido, video y
otro tipo de datos que circulan a través de ella. Gracias a esta integracion
de los procesos de proyeccion de imagenes animadas, textos y sonidos
en ordenadores y computadores, que describen las simulaciones visuales
de la realidad fisica, para transmitir conceptos e ideas; intimamente
relacionan los conceptos de lo real y lo virtual. Para el hombre del siglo
XXl la realidad y su percepcion constituyen un concepto hibrido que
transcurre entre entornos materiales y virtuales. EI mundo actual esta
determinado por las tecnologias digitales y su influencia en los procesos
de comunicacion y relacion con los otros.

La Web se ha convertido en una herramienta imprescindible, en torno a la
cual se desarrolla gran parte de la vida diaria, donde el usuario forma
parte activa de su evolucion. Esta participacion de la sociedad en el
crecimiento de la web genera la necesidad de disponer de aplicaciones
mas faciles de usar, mas rapidas, mas atractivas e interoperables, lo que
esta provocando el surgimiento de tecnologias y mecanismos que
permiten a la web un crecimiento mas acelerado.” (Luzardo Alliey, 2009)
Ahora, debido a nuestra época tecnoldgica ha crecido el trafico web
porque se incluye el uso de las imagenes, sonidos, videos para transmitir
noticias, conceptos e ideas. El mundo hoy en dia, esta determinado por
las tecnologias digitales y esto hace que la Web sea una herramienta
necesaria en nuestra vida diaria.

Debido al crecimiento web, se tiene como necesidad disponer de
aplicaciones y programas faciles de usar y esto induce a crear nuevas

tecnologias que permitira a la web ser mas acelerada y rapida.

Asimismo, Cristian Ayala en su tesis titulada “Relacion entre el Uso de
Internet y el Logro Académico” dice:“La audiencia es concebida como

activa. Las personas son las que usan los medios para obtener
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beneficios. En el caso de Internet, es la persona la que tiene que elegir
constantemente que sitios web visita, a que vinculos accede, a que canal
de chat ingresa, cual es la cancion que quiere escuchar, etc. Se
caracteriza por una cadena de elecciones continuas y la reflexion sobre el
valor de lo que se encuentra, en relacion con la satisfacciéon del objetivo
buscado. Ademas, los deseos pueden ser satisfechos rapidamente, a
diferencia del diario o la television. Enterarse del dultimo resultado
deportivo en la radio es lento ya que hay que esperar que esa informacion
especifica sea relatada. En internet, en cambio, basta con visitar un sitio,
de los muchos existentes, que los muestren instantaneamente. Es la
persona la que influye en el medio y no al revés” (Ayala, 2007)

Las personas son las que eligen que visitar diariamente, son elecciones
continuas que realizan. El diario o la television se diferencian del Internet,
porque en el internet solo se basta con visitar un sitio de los muchos que

existen para poder revisar lo que necesiten las personas.

Segun Ivan Correa Mantilla en su tesis titulada “Estudio de Factibilidad
para el disefio y creacidon de una empresa de publicidad para medios
digitales” indica: “Las relaciones publicas internas, seran una de las
principales herramientas de comunicacion, pues el personal que laborara
con nosotros sera el mejor protagonista de la comunicacion en la red en
todas las comunidades cibernéticas” (Mantilla, 2010)

Esto nos da a entender, que las personas que laboran dentro de una
misma empresa son las mejores relaciones publicas que podriamos tener
porque ellos nos daran a conocer a las demas personas y a través de

comunidades cibernéticas.

Stephanie Falla en su blog titulado “Nuevas tecnologias de la
comunicacion y el nuevo usuario” nos indica: “Cada dia se incrementan
los emprendedores dedicados a escribir, comunicar y difundir, a través de
diversos medios, su opinion y noticias. Los denominados emprendedores

son por lo reqular jovenes entusiastas, nativostecnologicos con amplio
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conocimiento de las nuevas tendencias en el medio que montan sus
proyectos en Internet y prueban diversas férmulas para que su

informacion o contenidos sean difundidos por la web.

En muchos de los proyectos actuales de emprendimiento encontramos
estudiantes universitarios o expertos que simplemente quieren divertirse
haciendo lo que les gusta desde cualquier parte del mundo. Nuevos
Jjovenes emprendedores se dan a la tarea de crear blogs y comunidades
en donde las tematicas sean mas especializadas. Parece ser que la
profesion del periodista es cada vez mas compleja y requiere de nuevas
actualizaciones técnicas, habilidades linglisticas para ser parte de las
nuevas tendencias de los medios en Internet.”(Falla, Nuevas tecnologias
de la comunicacion y el perfil del periodista digital, 2009)

Este aporte nos indica, que se han incrementado los jovenes
emprendedores dedicados a los medios de comunicacion tecnoldgicos,
debido a su amplio conocimiento de las nuevas tendencias en la web. La
mayoria de jovenes realizan las tareas de creacion de blogs y
comunidades para poder divertirse y esto también podria ser un hobbie
para ellos.

Por esta situacion, actualmente la profesion del periodista es mucho mas
compleja que antes y requiere actualizarse técnicamente para estar en la

web, debidoa que toda la informacién se maneja via internet.

Falla, en otro de sus blog titulado “El perfil del periodismo digital” nos dice:
“Las noticias de un periddico digital puede manejar imagenes, texto y un
video que relate detalles sobre el suceso publicado. Un periodico digital
utiliza una plataforma con gestores de contenidos como recurso de
publicaciones o una tecnologia mas programada y elaborada para la
publicacion de las noticias. Los periodistas digitales pueden personalizar
sus notas, las cuales, muchas veces no pasan por filtro de editores para

las correcciones, porque deben publicarse lo mas pronto posible.
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Ante la dinamica de publicacion en Internet, el perfil del periodista digital
es diferente al periodista que se dedicaba a recolectar informacion
durante el dia, pasaba el resto de la tarde escribiendo y al terminar su
nota, el editor se daba a la tarea de revisar y corregir su escrito.” (Falla, El
perfil del periodista digital, 2009)

Los periodicos digitales utilizan plataformas con gestores de contenido
para poder manejar y publicar las imagenes, textos o videos que detallen
las noticias. Los periodistas o columnistas suben sus notas pero no
existen editores que la revisen debido a que deben publicarse lo mas
rapido posible.

Esto también influye en los perfiles de los periodistas, antes el periodista
se dedicaba a recolectar informacion durante todo el dia y la editaba para
luego salir en el diario al otro dia, y ahora es mucho dinamica debido a
que se publican las noticias en el Internet mas rapido que en el papel

2.2 Marco Conceptual

Los medios de comunicacion son el canal que mercaddlogos y publicistas
utilizan para transmitir un determinado mensaje a su mercado meta, por
tanto, la eleccion del o los medios a utilizar en una campana publicitaria
es una decision de suma importancia porque repercute directamente en

los resultados que se obtienen con ella.

Por ello, tanto mercaddlogos como publicistas deben conocer cuales son
los diferentes tipos de medios de comunicacién, en qué consisten y cuales
son sus ventajas y desventajas, con la finalidad de que puedan tomar las
decisiones mas acertadas al momento de seleccionar los medios que van

a utilizar.
2.2.1 Tipos de Medios de Comunicacién:

En primer lugar, cabe senalar que los medios de comunicacion se dividen,

de forma general, en tres grandes grupos:
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« Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor numero de
personas en un momento dado. También se conocen como medios
medidos. Entre ellos: televisién, radio, periddicos, revistas, internet,
cine.

« Medios Auxiliares o Complementarios: Estos afectan a un
menor numero de personas en un momento dado. También se
conocen como medios no medidos. Ejemplo de éstos son:
Publicidad exterior (globos, mini carteles en las paradas de buses y
diferentes lugares), publicidad interior (dentro de buses,
marquesinas luminosas), publicidad o correo directo (catalogos,
tarjetas, postales, folletos)

o Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promocion
de productos, algunas ordinarias y otras muy innovadoras. Entre
ellos: fax, carritos de compras, protectores de pantalla, discos

compactos, anuncios en peliculas.

Entre las clasificaciones dentro de medios masivos se encuentra internet,
es alli donde se centra la investigacion dado que los diarios online se

publicaran en la nube informatica.

Un diario online es un portal o un sitio que se publican noticias
importantes, aportes y avances tanto tecnoldgicos, cientificos vy
medicinales, siendo el Internet el principal método de disfuncion. También
se publican los eventos que se realizaron o se van a realizar, y se
publican imagenes, videos y notas de voz acerca de los eventos. En un
diario online también influye mucho la seccion de Opinion porque asi los
columnistas y personas en general pueden hablar o discutir sobre algun
tema o noticia en especial; también existen las Cartas al Director que
mediante estas los lectores pueden expresarse o dar una opinion de
cualquier tema.

La mayoria de los diarios online que existen actualmente son gratuitos y
de facil acceso a cualquier persona. Estos diarios online se actualizan

diariamente, pero también existen los que se actualizan semanalmente y
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publican solo las noticias mas importantes de la semana. Las
caracteristicas generales que se pueden destacar de los diarios online
son:

e Documentacion

¢ Interactividad

e Multimedia (imagenes y videos)

e Personalizacion

Si bien es cierto, hoy en dia las Universidades deben tener un sitio para
que sus alumnos puedan revisar las notas importantes o eventos a
realizarse, por este motivo es necesario la creacibn de un diario
universitario online, el cual los estudiantes, docentes y/o publico en
general, revisaran los aportes mas destacados de la tecnologia, de lo
cientifico. También pueden conocer los eventos a los que deseen asistir;
revisar y recordar los eventos que se realizaron gracias a las fotos y
videos que se almacenaran. También, es bueno que los estudiantes se
puedan expresar mediante las Opiniones Personales y asi los docentes

leeran lo que ellos piensen.

2.2.2 Arquitectura de informacién

La arquitectura de informacién es muy util en este tipo de proyecto,
debido a que su funcidn principal es organizar gran cantidad de
informacion con el objetivo de que los usuarios puedan manejarlos,
navegar por ellos facilmente, y satisfacer sus necesidades de informacién.
Se debera realizar un diagrama de la arquitectura de la informacién para
poder tener en claro todos los caminos que existiran para llegar a cada
fragmento de contenido agilizara y asegurara la efectividad de
procedimientos posteriores del uso del diario online.

El objetivo de un usuario al acceder un sitio web o blog es satisfacer su
necesidad de informacion y/o realizar una transaccion de compra.

Las estrategias de las que dispone un usuario para satisfacer estas

necesidades de informacién en una pagina web son:
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e Busqueda, utiliza la caja de busqueda y analiza e interacciona con
los resultados.

e Navegacion, explora a partir de los enlaces de la web.

e Ayuda, por comodidad o desesperacion reclama que se le oriente y

sefale donde se encuentra el contenido.

La arquitectura que se usara en la implementacién del diario es la
Arquitectura basada en Web, es una forma modificada de la arquitectura
de tres capas que utiliza un explorador en lugar de la interfaz tipica del
usuario. Esta arquitectura utiliza el protocolo World Wide Web, a través de
Internet para conectar la aplicacion.

‘La World Wide WEB (WWW) es una combinacion de servidores de
Internet que utilizan formatos estdndares como HTML (Hypertext markup
Language) para proporcionar ligas a otros documentos, graficas y
archivos de audio y video. Sin embargo, no todos los servidores de
Internet estan en la WWW. También pueden encontrarse en intranets que
s6lo son accesibles a usuarios internos. El crecimiento de la WWW cre6
un “boom” que ha conducido al desarrollo de aplicaciones e instrumentos
que son utiles para mas que sus intenciones originales de Internet. Parte
del “boom” de la WWW ha sido la creacion de exploradores de WEB”
(Janium)

Segun, MoisésDiaz Toledano “Las arquitecturas web han representado
uno de los mas grandes cambios en las aplicaciones empresariales de
esta Ultima década. Estas nos han traido una gran cantidad de beneficios
como: acceso universal mediante navegadores internet, estandarizacion
de protocolos de comunicacion (http, Soap, entre otros), estandarizacion
de lenguajes de representacion de interfaces graficos (HTML),
disminucién de costes al eliminar casi todos los gastos asociados al

mantenimiento del software en los PC.” (Toledano)

2.2.3 Copyright
Los derechos del autor constituyen uno de los principales derechos de

propiedad intelectual, cuyo objetivo es dar solucidn a una serie de
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conflictos de intereses que nacen entre los autores de los creadores
intelectuales, editores, distribuidores y el publico en general, es decir es
un derecho reservado. ElI término “copyright’”, tan utilizado
internacionalmente, proviene del derecho anglosajon.
Actualmente existen organizaciones dedicadas a defender y gestionar los
derechos de autor y que pueden agruparse segun al colectivo al que
represente:

e Autores/as.

e Atrtistas.

e Productores/as.
Las ventajas que podremos mencionar son:

e Mayor control

e Deteccion y denuncia de plagio

e Sencillas de integrar

e Aceptadas por la sociedad
Asi mismo, tenemos las desventajas:

e Pedir permiso

¢ Dificil que se creen obras derivadas

e Menor nivel de difusion

2.2.4 Tipos de licencias

Existen diferentes tipos de licencias que son:

Creative Commons.
Su finalidad es la de colaborar en facilitar el desarrollo de la creatividad,
que se intercambie y comparta toda creacion para propiciar una sociedad

de innovacion constante y creciente.

Las licencias que promueve esta entidad reciben su propio nombre:
Creative Commons. Estas licencias pretenden conseguir que se aclaren

las dudas legales que puedan existir respecto a las condiciones de uso de
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los materiales en Internet. Asi, tanto los autores/as como los usuarios/as

pueden proteger y compartir las obras con mayor tranquilidad.

Estas licencias permiten diversos usos segun el autor o autora desee,
siendo en algunos casos suficiente con indicar la procedencia y autoria de

la obra o en otros, no pueden usarse para fines comerciales.

Open Communication License.

Es una licencia que surgio6 a partir de las licencias para el uso del software
libre, a raiz de ellas comenz6 a aplicarse esta misma filosofia en otros

ambitos.

Asi, esta licencia surgi6 como la primera destinada a las diferentes

publicaciones que se difunden.

Los contenidos que se publiquen con esta licencia se podran reproducir
y/o distribuir/redistribuir (avisando 30 dias antes al/la autor/a original, por
si quisiera actualizarlo) en cualquier formato (digital o en papel),
ajustandose siempre a lo establecido por ella e insertando una referencia

a la misma.

ArtLibre

En Paris en el afno 2000, aparece ArtLibre, Una nueva licencia que
aparece para garantizar la posibilidad de copiar, publicar y modificar la

obra.Las obras derivadas han de compartirse bajo la misma licencia.

Esta licencia surge de la filosofia segun la cual, el arte esta para ser
disfrutado por el mayor numero de personas posible y para propiciar que
la creatividad siga creciendo, respetando los derechos morales de quien

crea.

Su finalidad es dar acceso abierto a la obra y autorizar el uso de sus

recursos por una mayoria, multiplicar las posibilidades de disfrute para
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multiplicar sus frutos, y fomentar un nuevo marco de creacion que
posibilite una creacion nueva. Todo ello, dentro del respeto,

reconocimiento y defensa de los derechos morales de los autores.

Pretende impulsar y salvaguardar las realizaciones artisticas liberadas de
la dictadura de la economia de mercado y las exigencias de la sociedad

de consumo.

Licencias libres para software.

Existen diferente tipo de licencias aplicables al software para su

distribucion y reproduccion libre.

Licencias permisivas

Las licencias permisivas son aquellas que confieren una gran libertad a
posteriores usuarios/as y/o desarrolladores/as. Les permite el acceso a
todo el cddigo fuente sin restriccion lo cual permite que se copie,
distribuya y modifique sin ningun tipo de obligacién, salvo la de indicar
quién fue quien lo desarroll6 originariamente e impedir que se utilice el

nombre de este/a desarrollador/a en desarrollos posteriores.

Por otro lado incluyen clausulas que eximen de responsabilidad y
garantia.

Reciben el calificativo de permisivas porque posibilitan el uso de software
libre para desarrollar otros que se distribuyan como no libre; en cuyo caso,
si el desarrollo de este segundo software se realiza para un tercero (ya se
trate de un encargo o un trabajo que se realice asalariado), este tercero

debera poder acceder al cddigo fuente del programa.

Licencias persistentes

Estas licencias garantizan la libertad de distribuir software libre (cobrando

0 no por este concepto), asi como el acceso al cdédigo fuente y su
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modificacion, al igual que las licencias permisivas. La diferencia estriba en
que los nuevos programas generados a partir de los que estan bajo esta

licencia deberan ser también libres.

Estas licencias también exigen que se indique quién es el/la autor/a
original del software inicial, asi como de las modificaciones posteriores.

Asi mismo, incluyen clausulas que eximen de responsabilidad y garantia.
Licencias Intermedias

Como las licencias anteriores, también permiten distribuir software libre, el
acceso a su codigo fuente y su modificacién obligando a que se indique
quién es el/la autor/a original del software inicial, asi como de las
modificaciones posteriores. Asi mismo, incluyen clausulas que eximen de

responsabilidad y garantia.

Sin embargo, este tipo de licencias agrupa a algunas que permiten que en
las modificaciones posteriores el codigo fuente sea liberado o no, aunque

siempre deba indicarse la autoria de las mismas.

En conclusion, la licencia mas conocida y mas utilizada es Creative
Commons, debido a que se rige a las condiciones de uso de los
materiales en Internet y protegen a los autores y también a los
usuarios.(Edukanda, 2011)

2.2.5 Derecho de Autor en Ecuador
En Ecuador tenemos el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
(IEPI) en la cual podremos registrar nuestras obras con el fin de beneficiar
la presuncién de la autoria que la ley reconoce a su favor.
El autor podra autorizar o prohibir:

e La produccién o fijacion de cualquier medio o por cualquier

procedimiento de la obra.
e La comunicacion publica de la obra

e Ladistribucién de ejemplares de la obra
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e La traduccién, adaptacién, arreglo u otra transformacién de la

obra

Segun lo que indica el sitio web del IEPI indica, que Segun la Ley de
Propiedad Intelectual vigente, “el reconocimiento de los derechos de
autor y los derechos conexos, no esta sometido a registro, depdsito, ni al
cumplimiento de formalidad alguna”. No obstante, el registro de obras, es
conveniente a los autores y mas participantes en las creaciones
protegidas, principalmente porque, en casos de conflicto, pueden
constituirse en un elemento coadyuvante para la determinacion de la

autoria.

En la Unidad de Registro, Matriz Quito de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor y Derechos Conexos, del IEPI, asi como en la
Subdireccion Regional IEPI, Guayaquil y en la Subdireccién Regional
IEPI, Cuenca se registran facultativamente de conformidad con los Arts.:
9, 10, 13, 14, 15, 16 y 17 del Reglamento a la Ley de Propiedad
Intelectual, “las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor y
derechos conexos, los actos y contratos relacionados con los derechos de
autor; y, la transmision de los derechos a herederos y legatarios®.

En el lapso comprendido de 1978 al 2012, se han registrado a nivel
nacional 45.941 obras, clasificadas en: 32.617 obras literarias, 5.412
obras musicales, 2.123 obras artisticas, 2.534 fonogramas, 357
publicaciones periddicas, 2.883 programas de ordenador, 145 obras
cinematograficas, 310 obras audiovisuales, 100 programas de radio y 260

programas de television.

2.2.6 Sistema Gestor de Contenidos (CMS)

CMS son las siglas de Content Management System, que se traduce
como Sistema Gestor de Contenidos. Es un sistema o programa para que
cualquier persona pueda gestionar contenidos, crear, clasificar y publicar

cualquier tipo de informacién en una pagina web.
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Todas las paginas web son diferentes, para ellos hay tantos CMS como
tipos de Webs. Los hay para blogs, paginas corporativas, inmobiliarios,
noticias o magazines, contenidos multimedia. Algunos CMS son

desarrollados con licencia gratuita, y otros son de pago.

“Imaginen un periédico o cualquier otra pagina medianamente compleja.
Principalmente aquellas que tienen que ser actualizadas diariamente o
varias veces por dia, donde ademas, las personas que editan la
informacion no tienen conocimientos de informatica. A estos redactores se
les tiene que facilitar el trabajo mediante una herramienta que les permita
subir informaciones a la web y clasificarlas para que aparezcan en el lugar
correcto. Por supuesto que estas personas no deben preocuparse con el
cédigo de la pagina ni las particularidades de programacion de la
plataforma donde esté alojada la web. Ellos sélo deben concentrarse en
escribir las noticias, o cualquier tipo de contenidos y luego subirlas a la
pagina por un sistema intuitivo y rapido. Una vez publicadas y
clasificadas, las informaciones deben aparecer en la pagina web
automaticamente, en los lugares donde haya decidido el editor.” (Alvarez,
2011)

Dentro de los CMS con licencia gratuita, destacan tres grandes proyectos:
Wordpress, Joomla! y Drupal. Son tres desarrollos independientes y
producto de largos afos de evolucion, respaldados por una comunidad de
usuario que trabajan desinteresadamente para lanzar nuevas y mejores

versiones de cada uno de los CMS.
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Cuadro 1: Como trabaja un CMS

Como trabaja un CMS
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Fuente: http://blogvecindad.com/reglas-para-escoger-el-cms-perfecto/

Elaboracién: Blog Vecindad

Caracteristicas de usar CMS
e Seguridad en el acceso.
¢ Mantener el disefio independiente.
e Mantenimiento descentralizado.
e Disefiado para autores no técnicos.
e Consistencia en el disefo.
e Actualizacidn automatica de menus.
e Los datos estan en un servidor SQL.
e Acceso a cientos de modulos ya creados.

e Disefios gratuitos.

Tipos de CMS
Los lenguajes de programacion para este tipo de diario online mas usados

son: Wordpress, Joomla, Drupal.

Wordpress

Es una herramienta que tiene grandes ventajas: muy accesible para
cualquier usuario. Tiene una gran cantidad de temas o plantillas gratuitas,
también Es muy flexible y se adapta a cualquier tipo de sitio Web.
Wordpress fue creado originalmente para la gestion de blogs, pero con el

paso de los afios, la fuerte comunidad que hay detras ha ido mejorando el
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producto segun las necesidades detectadas y afadiendo nuevas
funciones que hoy en dia nos permiten hacer casi cualquier tipo de Web:

Desde un blog hasta una tienda online completamente funcional.

El disefo, la estructura y la presentacion en si brindan a los usuarios un
espacio agradable que con solo entrar invita de forma inmediata a la
lectura. Esta es quizas una de las principales caracteristicas de este
sistema que es muy popular por estos dias y que cada vez adquiere mas
seguidores en el mundo, y es que las posibilidades que tiene y las
aplicaciones que ofrece lo hacen interesante y diferente marcando una
diferencia en el universo de sitos que navegan por internet. (Caballero)

Ademas Wordpress, ofrece una gran cantidad de plugins (pequefos
programas que funcionan como complemento para las plataformas) los
cuales son desarrollados por expertos del tema. Hay diferentes plugins:
email, marketing, e-commerce.

La desventaja de Wordpress es que si no se sabe administrar el sitio, este
se podra llenar de Spam, que gracias a la ayuda de un plugin se podra
bloquear toda amenaza.

Segun la pagina de Wordpress, indican que las caracteristicas son:
¢ No tiene costo
e Gran cantidad de temas
e Estadisticas integradas
e Es una gran herramienta para escribir
e Control para prevenir el Spam
e Disponen de uno de los mejores sistemas de soporte
e Mas de 50 idiomas
e Blogs publicos y completamente privados
e Responder a todos los comentarios
¢ Eliminar toda publicidad

e Actualizaciones de seguridad frecuentes
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Cuadro 2: Logo de Wordpress

@WORDPRESS

Fuente: http://wordpress.com/

Elaboracién: Wordpress

Joomla, también es una herramienta de gestor de contenidos que permite
el aprendizaje mas rapido que los demas. Tiene un largo tiempo en el
mercado, y una gran comunidad de desarrolladores. Tiene de
caracteristicas: mejora el rendimiento web, flash con noticias, blogs,
encuestas, calendarios. Las capacidades de Joomla son infinitas y la
manipulacion de bases de datos es excelente.

Las desventajas de Joomla: el cédigo es complicado de editar, debido a
que tiene una gran comunidad de desarrolladores hay pluggines que son
de ellos y al momento de instalarlos pueden hacer caer al sitio y sera muy

dificil buscar la solucion.

Las caracteristicas de Joomla son:
e Organizacién de contenidos
e Creacion de menus y submenus
e Administracion de imagenes
e Administracion de usuarios
e Encuestas en tu blog

e Banners para tener publicidad en el blog
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Cuadro 3: Logo de Joomla

Joomlal

Fuente: http://joomla.com/

Elaboracion: Joomla

Drupal, es una herramienta muy util pero en base a los plugins que se
utilicen, que sirven para ampliar la funcionalidad, también para soportar
una mayor cantidad de usuarios. A pesar de tener un codigo muy

complicado es muy limpio en su programacion.

Las desventajas son: su alto aprendizaje, tiene muchos niveles interiores,

la mayoria de hosting no soportan las caracteristicas de Drupal.

Las caracteristicas de Drupal son:
e Ayuda on-line, para usuarios y administradores
e (Caodigo abierto
e Urls amigables
e Permisos de usuarios basados en roles

¢ Independencia de base de datos

Cuadro 4: Logo de Drupal

Drupal

Fuente: http://drupal.com/

Elaboracién: Drupal
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La herramienta que se utilizara para la creacion del diario universitario
sera Wordpress, debido a su accesibilidad a los usuarios, facil
implementacion y adaptacion a cualquier proyecto web, tiene una
infinidad de plantillas o el administrador puede crear la plantilla, porque
muchas veces hay plantillas creadas pero tienen restricciones en algunas
partes, por eso se recomendara que se cree la plantilla. Hay plugins
desarrollados que son avanzados que nos pueden ayudar con la utilidad
de nuestro proyecto a implementar, si es el debido caso se pueden crear
plugins para la facilidad del sitio.

La gran desventaja de usar esta herramienta es el Spam, pero eso se
solucionara investigando la ayuda de un plugin para no tener problemas al

momento de usarlo.
2.3Marco Tecnolégico

La Universidad Tecnolégica ECOTEC forma  profesionales
emprendedores y humanistas, con una cultura integracionista, solidaria y
de paz para un mundo globalizado, conscientes de su responsabilidad
social empresarial y ecoldgica, generadores de trabajo competitivo y
cualitativo, contribuyentes al desarrollo social, econdémico, cultural vy

tecnologico.

La necesidad de implementar este diario online es fomentar la lectura y
revision del diario online por parte de los estudiantes, también para que

ellos se incentiven e investiguen y ayuden al crecimiento del diario.

Es necesario satisfacer esta necesidad para que los estudiantes usen su
dote investigativo y asi mismo se enriquecen en el ambito de la lectura y

esto ayuda a que vivan actualizados y crezcan profesionalmente.

La informacién es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje para las personas. El manejo de informacioén sirve
para buscar y procesar informacién adecuadamente, esto es, cuando se

planifica la busqueda, se emplea criterios para buscar informacion, si se
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sabe acceder a fuentes confiables, se asegura de verificar la calidad de
las mismas, registrando dichas fuentes de informacion, evaluando y
seleccionando la informacion encontrada, organizando dicha informacion.
Un diario universitario sirve para que estudiantes y docentes de los
centros educativos puedan leer y asi instruirse y conocer sobre los

diferentes temas que se presentan.

2.3.1 Posicionamiento Web

Posicionamiento Web o también llamado SEO es un término muy utilizado
en la actualidad y significa Search Engine Optimization en inglés y su
traduccién al espafnol es Optimizacion para Motores de Busqueda. Es la
posicion que un sitio web posee para mejorar el proceso en que las
empresas desean ganar visibilidad en la web, se usa una o varias
palabras claves en espafol y se realiza una consulta a los buscadores

Google, Yahoo o Bing sin la necesidad de pagar por ello.(Gosende, 2011)

Con el objetivo de aparecer en las primeras posiciones de los buscadores
y aumentar el trafico de visitas en una pagina web, en los sitios se
realizan tareas de optimizacion.Entre mas cercana sea la primera posicion
de resultados, mayor sera la cantidad de visitas recibidas al sitio web.

Hacer click sobre el resultado de una busqueda introducida en uno de los
principales buscadores de Internet sigue siendo la forma mas barata y
eficaz de llevar trafico de calidad a una web. El uso cada vez mayor de
buscadores desperto la curiosidad de muchos web masters y propietarios
de paginas web para hallar una respuesta a la pregunta: s qué tengo que

hacer para estar en los primeros puestos de los buscadores?

El posicionamiento web se basa en:

e Arquitectura de contenidos

e Disefio optimizado para buscadores
e Optimizacion de contenidos

e Enlaces desde otras paginas web hacia la pagina web
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Cada empresario o duefio de un negocio debe estar consciente del poder
que tiene el internet como herramienta de marketing, por lo cual debe

explotar al maximo su sitio.

Cuadro 5: Posicionamiento Web
;1 i M

Fuente: http://www.redlineasesores.com/posicionamiento-web-bilbao-seo

Elaboracién: Alex Santolaya
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia que se utilizé en la
investigacién con el fin de alcanzar los objetivos planteados. Asi mismo se
menciona la poblacién o muestra, las técnicas e instrumentos para lograr
recolectar los datos.

La investigacion es un proyecto factible porque va a solucionar problemas
de comunicacion con los estudiantes. Este proyecto corresponde a la
modalidad de campo que tendra el contacto directo con el fendmeno de
estudio.

El campo de estudio es la Universidad Tecnoldgica Ecotec, por lo cual es
importante realizar visitas constantes para poder obtener la informacién
necesaria.

De esta manera se pudo recolectar datos de los estudiantes con el fin de
capturar sus opiniones sobre la propuesta del desarrollo e implementacion

de un diario online universitario.

3.1 Idea a defender

La propuesta de implementacion de un diario online promovera una
comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa de

la Universidad Ecotec.

3.2 Tipo y método de investigacion

Se tom6 como muestra para realizar esta investigacion a los estudiantes
de la Universidad Tecnoldgica Ecotec de las diferentes facultades. En la
implementacion del diario online se usaran estos tipos de investigacion
exploratoria y descriptiva.

Se seleccionara una investigacion mixta, utilizando el muestreo y la

herramienta principal: la encuesta y la entrevista.
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El proyecto encaja dentro de este tipo de investigacion porque dentro de
la Universidad Tecnologica Ecotec no se han realizado investigaciones
sobre la implementacion de un diario online y que en el futuro ayuden a la

comunicacioén con los estudiantes.

Como se indicé la investigacién es de campo porque parte importante se

desenvuelve mediante el contacto directo con el fendmeno de estudio.

3.3 Poblacién de estudio

Segun (Arias, 2006)“Se entiende por poblacién el conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el

problema y por los objetivos del estudio”

La poblacion de estudio en esta investigacion se basa en los 1929
estudiantes activos en el afio 2013 de las facultades existentes de la
Universidad Tecnologica Ecotec, ubicada en la ciudad de Guayaquil y
sede en el canton Samboronddn. La edad de los estudiantes esta entre

los 18 a 35 afos.

3.4Diseno muestral

Formulacién finita: 320 estudiantes

Significancia: 95%

Error: 5%

La muestra de estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Ecotec,
contestara a la encuesta sobre diarios online y la propuesta de la

implementacion del diario universitario.

Definicion muestral:

“La muestra es un subgrupo de la poblaciéon de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano
con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion”.
(Roberto Hernandez Sampieri, 2010)
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Algunas veces es imposible estudiar toda la poblacion, por ese motivo se
selecciona una muestra. La cifra que se va a obtener esta dada por un
margen de error de muestreo y el nivel de confianza: el error de muestreo
considerado fue el 5%, el nivel de confiabilidad serd del 95%, en

consecuencia la muestra se ubica en 320 estudiantes.

Para obtener el tamafio de la muestra realizamos el siguiente calculo y

utilizamos la siguiente férmula:

Cuadro 6: Formula de la muestra

G < Npg
e2(N-1p+ O pg

Fuente:Betsy Rivera Iturburu

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

En donde:
El 95% nivel de confianza y el 5% de error es de 320 para la poblacion
total de 1929 estudiantes.

3.4Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Encuesta

Estimados a través de la presente encuesta deseo analizar la
necesidad deque la Universidad Ecotec cuente con un diario online, es
por eso que se pidesu opinidon al respecto:
1.- Sexo:

1. Femenino

2. Masculino

2.- Edad:
1. 16 — 20 afos
2. 21 — 25 afos
3. 26 — 30 anos
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3.-

4.

4. 31 - 35 anos
5. 36 afnos en adelante

A qué facultad pertenece:

¢Usted lee diarios en internet o portales de noticias? ¢Con qué

frecuencia?

S5.-

a) Si Todos los dias
b) No 3 veces por semana
C) 1 vez por semana

¢, Cual o cuales son sus objetivos al momento de leer un diario

digital?

6.-

a) Informarme
b

Cc

)
) Actualizar la informacion que se ley6 en el diario impreso
)Comparar los diferentes contenidos de los sitios
d)Complementar informacién

e)Otros

¢ Qué medios usted utiliza para informarse de nuevos sucesos

académicos?

7.-

a) Revistas

b) Diarios
C) Blogs educativos
d) Otros

¢, Con qué frecuencia usted busca informarse sobre los eventos

sociales académicos?

)

)  Diariamente

O

) Unavez alasemana

Una vez cada dos semanas

o O

)
)  Unavezal mes
e) Nunca

¢, Con qué frecuencia usted visita el sitio de la Universidad Ecotec?
a) Diariamente

b)  Dos veces por semana
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C) Una vez por mes
d) Nunca
9.- Cree usted que es necesario conocer acerca de las diversas
actividades sociales que realiza la Universidad Ecotec?
a) Si
b) No
10.- Cree que es importante implementar un diario on-line
Si su respuesta es NO, explique ¢,por qué?
a) Si
b) No
11.- ¢ Qué tipo de informacién le gustaria ver en un Diario Online?
(Margue mas de 1 opcidn)

a) Sucesos informaticos

b)  Sucesos cientificos

C) Eventos sociales de la universidad

d)  Videos universitarios

e) Fotos de los eventos anteriores

f) Foros

g) Otros
12.- Cada que tiempo usted considera que se debe actualizar un Diario
Online

a) Diariamente

b) Unavezala semana

C) Cada quince dias

d) Unavezal mes

Las encuestas sirvieron para conocer las opiniones de los estudiantes y
asi mismo escuchar las sugerencias sobre la propuesta del diario online
universitario.

La misma fue aplicada a 320 estudiantes de las diversas facultades de la

Universidad Tecnologica Ecotec durante la jornada vespertina y nocturna.
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Entrevista
La entrevista se realizo a la Ing. Paula Villagbmez, Directora del
Departamento de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica Ecotec, quien

nos contesto las siguientes preguntas:

e ¢Cual es su funcion en el Departamento deSistemas?
Directora del Departamento de Sistemas del Centro Educativo
Ecomundo y la Universidad Tecnologica Ecotec
e ¢Cudles son las caracteristicas del servidor que se subira el
diario online?
El servidor que alojara el diario online es de GodDaddy la cual tiene
las siguientes caracteristicas:
* Ancho de banda ilimitada
= Espacio en Disco ilimitada
= Base de Datos ilimitada
» Certificado SSL
= Scanner de Virus o Malware
e ¢Quién administrara los usuarios del diario?
Los podra administrar la Relacionista Publica junto con el Web
Master.
e ;Quién sera la persona responsable de subir las imagenesy el
funcionamiento del blog?
La persona responsable es la Relacionista Publica porque ella
maneja las cuentas de las redes sociales de la Universidad.
e ¢Como se organiza la informacién generada por la Universidad
Tecnolégica Ecotec?
Se la archiva de manera digital en los servidores de informacion de
la Universidad, ademas se la graba en Cd’s para tener un respaldo.
e ¢;Con que frecuencia usted cree que se debera actualizar el
diario universitario?
Se debera actualizar diariamente para poder tener una mayor

interaccion con los estudiantes.
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e Usted considera que los canales de comunicaciéon existentes
en la Universidad Ecotec permiten que los estudiantes se
enteren de los diferentes eventos y acontecimientos.

No existe ningun medio para comunicacion a parte de los correos.

e Considera que las Facultades tienen un medio para la
comunicacion de actividades con los estudiantes.

Existen medios como el Facebook y el Twitter pero no se

mantienen actualizados en ciertas ocasiones.

Ademas también se realiz6 la entrevista a la Srta. Karla Pesantes,
Relacionista Publica de la Universidad Tecnoldgica Ecotec, quien nos

contesto las siguientes preguntas:

e ¢ Cual es su funcion en la Universidad Ecotec?
Relacionista publica de la institucion.

e ¢Como se organiza la informacién generada por la Universidad
Tecnolégica Ecotec?
Se la archiva de manera digital, ademas se imprime toda la
informacion y se guarda en carpetas.

e ¢;Con que frecuencia usted cree que se debera actualizar el
diario universitario?
Considero que se debera actualizar diariamente al igual que las
redes sociales.

o ¢Usted considera que los canales de comunicacién existentes
en la Universidad Ecotec permiten que los estudiantes se
enteren de los diferentes eventos y acontecimientos?

Solo existen los correos masivos y mensajes de textos a los
alumnos.

e Considera que las Facultades tienen un medio para la
comunicacion de actividades con los estudiantes.

Existen medios como el Facebook y el Twitter pero no se

mantienen actualizados en ciertas ocasiones.
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¢ Qué informacion se publica en las redes sociales?

Se publican noticias o eventos de la universidad.

¢ Cree usted que es necesario la implementaciéon de un Diario
online?

Me parece muy buena idea, porque en las redes sociales se pone
informacion limitada, en cambio en un Diario o Blog la informacion

sera extensa y con muchas mas imagenes.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Se tomo de base toda la informacion de las respuestas del cuestionario y
se realiz6 la tabulacién para un analisis mas objetivo, igualmente se

analizaron las respuestas de las entrevistas realizadas.

4.1. Resultados Cuantitativos

Pregunta 1: Sexo

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Femenino 155 48%
Masculino 165 52%

320 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboraciéon: Rivera Iturburu Betsy Marién

166
164
162
160
158
156
154 -
152 4
150

W Respuestas

Femenino Masculino

Comentario: esta respuesta muestra que la mayor parte de los
encuestados fueron del sexo masculino y por un porcentaje minimo

pertenecen al grupo femenino.
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Pregunta 2: Edad

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
16-20 afos 95 30%
21-25 anos 135 42%
26-30 afos 70 22%
31-35 afios 15 5%
36 afos en

adelante 5 2%
Total 320 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marién
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140
120
100
80
60 -
40
20 -
0 - . . e

16-20 21-25 26-30 31-35 36 afios

anos anos anos anos en
adelante

W Respuestas

Comentarios: La mayor parte de la poblacién oscila entre los 21 y 25
afios de edad, y por un porcentaje mas bajo se encuentran los
estudiantes de 16 a 20 afos de edad que son los que recién ingresan al

ambito universitario.
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Pregunta 3: ;A qué facultad pertenece?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Ciencias Econdmicas
Empresariales 80 25%
Marketing y Comunicacion 140 44%
Turismo y Hoteleria 30 9%
Sistemas y Telecomunicaciones 50 16%
Derecho y Gobernabilidad 20 6%
Total 320 100%
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marién
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Comentarios: la mayoria de estudiantes encuestados son de la facultad

de Marketing y Comunicacion.
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Pregunta 4: ;Usted lee diarios en internet o portales de noticias?

¢ Con qué frecuencia?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Todos los dias 192 60%
3 veces por

semana 76 24%
1 vez por

semana 46 14%
nunca 6 2%
Total 320 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marion
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200

150

100

50

W Respuestas

Todos los dias 3 veces p

or

semana

1 vez por
semana

Comentarios: la mayoria de los encuestados indicaron que la frecuencia

de que leen diarios en internet es de todos los dias.
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Pregunta 5: ;Cual o cuales son sus objetivos al momento de leer un

diario digital?

Alternativas

Frecuencia

Informarse

228

Actualizar la informaciéon que se leyo en el

diario impreso

44

Comparar los diferentes contenidos de los

sitios

27

Complementar informacion

16

Otros

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaboraciéon: Rivera Iturburu Betsy Marién
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0 - T . T - B e W Respuestas

Comentarios: esta pregunta fue de opciones multiples, pero la mayoria

de los encuestados indicé que su principal objetivo al momento de leer un

diario digital es de Informarse de los sucesos que pasan.
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Pregunta 6: ;Qué medios usted utiliza para informarse de nuevos

sucesos académicos?

Alternativas |Frecuencia
Revistas 142
Diarios 88
Blogs

educativos 54
Otros 37

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marién
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Comentarios: esta pregunta fue de respuesta multiple, los estudiantes

indicaron que para informarse de los nuevos sucesos académicos utilizan

las revistas, asi mismo de los diarios.
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Pregunta 7: ;Con qué frecuencia usted busca informarse sobre los

eventos sociales académicos?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Diariamente 143 45%
Una vez a la semana 87 27%
Una vez cada dos semanas 15 5%
Una vez al mes 47 15%
Nunca 28 9%
Total 320 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marién
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Comentarios: Esta respuesta nos indica que lo estudiantes buscan

informarse diariamente sobre los eventos sociales académicos
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Pregunta 8: ;Con que frecuencia usted visita el sitio de la

Universidad Ecotec?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Diariamente 161 50%
Dos veces por

semana 119 37%
Una vez por mes 32 10%
Nunca 8 3%
Total 320 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marion
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Diariamente Dos veces por Una vez por Nunca

semana mes

Comentarios: la mayoria de los estudiantes visitan y revisan la pagina de

la Universidad Ecotec diariamente.
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Pregunta 9: ;Cree usted que es necesario conocer acerca de las

diversas actividades sociales que realiza la Universidad Ecotec?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 269 84%
No 51 16%
Total 320 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marion
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Comentarios: la mayoria de estudiantes indicé que Si es necesario

conocer acerca de las actividades sociales de la Universidad Ecotec.
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Pregunta 10: ;Cree que es importante implementar un diario on-line?

Si su respuesta es NO, explique ¢ por qué?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 265 83%
No 55 17%
Total 320 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marion
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Comentarios: la mayoria de estudiantes indicaron que Si, y un minimo
porcentaje indicd que No debido a que algunos estudiantes trabajan y no

tendran tiempo para revisar el diario.
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Pregunta 11: ;Qué tipo de informacién le gustaria ver en un Diario

Online? (Opciones multiples)

Alternativas Frecuencia
Sucesos informaticos 156
Sucesos cientificos 79
Eventos sociales de la

universidad 166
Videos universitarios 71
Fotos de los eventos anteriores 82
Foros 66
Otros 3

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marién
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Comentarios: la gran poblacion indico que desean ver en el diario online
secciones de sucesos informaticos, asi también de los Eventos sociales

de la Universidad junto con las fotos de los eventos anteriores.
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Pregunta 12: ;Cada que tiempo usted considera que se debe
actualizar un Diario Online?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Diariamente 174 54%
Una vez a la

semana 103 32%
Cada quince dias 29 9%
Una vez al mes 14 4%
Total 320 100%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marién
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Comentarios: el gran porcentaje de los estudiantes consideré que se

debera actualizar el Diario Online diariamente.
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Pregunta 13: ;Qué diferencias usted encuentra en un diario impreso
y un diario digital?

CUADRO DE FRECUENCIA

Alternativas Frecuencia
Costos 150
Rapidez 100
Leer desde

cualquier sitio 70

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marién
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cualquier sitio

Comentarios: esta pregunta fue de opinion personal, pero la mayoria de
los encuestados indicaron que las diferencias entre ambos diarios son: los

costos, la rapidez, y que puedan leer desde cualquier sitio.
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Pregunta 14: ;Qué ventajas tiene un diario digital sobre un diario

impreso?
CUADRO DE FRECUENCIA
Alternativas Frecuencia
Ecoldgico 180
Actualizacion 100
Gratuito 40
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboracion: Rivera Iturburu Betsy Marién
200
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 - B Respuestas
60 -
40 -
20 _ E
0 .
Ecoldgico Actualizacién Gratuito

Comentarios: ésta pregunta fue de opiniéon personal, los estudiantes en
su mayoria indicaron que la gran ventaja de un diario digital sobre un
diario impreso es la parte Ecoldégica y el uso del papel, asi mismo la

Actualizacién y la gratuidad del diario.
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CAPITULO V: PROPUESTA

En el presente capitulo se describira la propuesta de la implementacién de
un diario online por la necesidad de mejorar la comunicacion entre la
Universidad Tecnolégica Ecotec, ya que se observa mucha
desinformacion por parte de los estudiantes al momento de conocer de los

diferentes eventos que realiza la Universidad.

5.1 Factibilidad Financiera

La Universidad Tecnolégica Ecotec cuenta con los equipos y hosting
necesario para implementar el Diario Online que permita organizar la

informacioén necesaria de la institucion.

5.2 Factibilidad Técnica

El Diario Online se encontrara en la nube informatica por medio de la
adquision de un hosting por parte de la Universidad Tecnologica Ecotec.
Ademas, la capacitacion de la persona que estara a cargo de actualizar el

diario online diariamente.

5.3 Factibilidad de Recursos Humanos

El personal de Relaciones Publicas sera quien actualice diariamente el
administrador del Diario Online, para que los estudiantes revisen la

informacion necesaria de los eventos, noticias.

5.4 Ubicacidn sectorial y fisica

La Universidad Tecnologica Ecotec fue fundada en 2006, se encuentra
ubicada en la zona norte de Guayaquil, Av. Juan Tanca Marengo Km 2

entre La Llave y Automotores y Anexos
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Cuadro 7: Ubicacion de la Universidad Tecnoldgica Ecotec
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Fuente: http://universidadecotec.edu.ec/

Elaboracién: Universidad Ecotec

Cuadro 8: Instalaciones de la Universidad Tecnoldgica Ecotec

Fuente: http://universidadecotec.edu.ec/

Elaboracién: Universidad Ecotec
5.5 Diseno e implementacion del diario online

5.5.1 Seleccion de Software.
En esta fase se selecciond el manejador de contenido Wordpress debido

a que es uno de los CMS mas utilizados en la web y esta bajo la licencia
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Creative Commons. Este manejador de contenido esta desarrollado en el
lenguaje de programacion PHP y utiliza una base de datos MySq|l.

5.5.2 Desarrollo de la aplicacion

Durante la etapa de desarrollo se realizd una busqueda entre los
diferentes sitios de instituciones para recabar informacién y recopilar las
ultimas novedades en cuanto a temas disponibles en la comunidad

Wordpress.

Todo ello con el objetivo de presentar en el portal una estructura estandar
y a nivel con los ultimos estilos presentes en el mercado Web actual.

Entre los sitios investigados tenemos:

http://blog.espol.edu.ec/ (Escuela Superior Politécnica del Litoral),

http://www.usm.edu.ec/ (Universidad Santa Maria),

http://www.utpl.edu.ec/comunicacion/ (Universidad Técnica Particular de

Loja),

De este estudio se desprenden las siguientes observaciones:
e Todos los sitios publican informacién de la Institucién, actividades,
eventos, noticias, investigaciones.
e El disefio de las paginas es sencillo pero atractivo.
e En algunos casos hay videos que hablan sobre la Institucién.
e Algunos sitios cuentan con foros, contactenos, chat o algo que

permiten interaccién entre los usuarios.

5.5.3 Estructura

El diario online al ser trabajado en Wordpress usa un Administrador de
contenidos.

El administrador tiene las facultades de editar, crear asignar permisos,

instalara programas, y aplicaciones pre definidas que contiene Wordpress.
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La idea es separar cada seccidn del blog en archivos independientes, de

manera que cada archivo pueda modificarse como queramos.

Cuadro 9: Estructura de Wordpress

// w-ad min
-5 2 a2 m
wardpress .
wp-oontent languages plugins themes
wi-includes

Fuente: http://scriblio.wordpress.com/2009/01/29/estructura-

basica-de-directorios-de-wordpress/

Elaboracién: Wordpress

5.5.4 Beneficios a obtener.
Los beneficios obtenidos por un Sitio Web seran de provecho para la

comunidad educativa: estudiantes, docentes.

Como beneficios tenemos:
e De facil interaccion por medio de una interfaz amigable.
e Impulso del uso de las nuevas tecnologias en la institucion.

e Incluir contenido multimedia (imagenes, videos) que no se pueden

incluir en un medio fisico

Ademas, tenemos las ventajas que se logran pero no son tangibles:

e El agrado de conocer que la institucion superior se encuentra a la

par con las nuevas tecnologias.

e Se proyecta una imagen proactiva, y de beneficio para la

Universidad.
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e Satisfaccion de estudiantes que ahora cuentan con un sitio donde

podran observar las actividades que se realizan en la Institucion.

5.5.5 Fase de Contenido
Para la seleccion del contenido para el sitio web, consideramos a quien va
dirigido el sitio, como son en su mayoria estudiantes, usaremos lenguaje

directo, sencillo, conciso, limitando frases.

Al trabajar con Wordpress nuestro contenido estara dividido en secciones,

categorias de los que saldran los articulos.

El contenido presente en el Sitio Web, posee una estructura simple y de
facil entendimiento, con un alcance especifico y directo, presentandole al
usuario de una manera comoda (un solo menu de navegacion), y sin que
éste requiera de mayores conocimientos que los necesarios para poder

navegar en internet.

5.5.6 Fase de Diseio
Por ser una aplicacion que pertenece a la Universidad Ecotec y para tener
un nombre llamativo hacia la comunidad estudiantil se escogié el nombre

de EcoBlog junto con el logo que representa a nuestra institucion.

El fondo de nuestro Diario Online sera azul para asi mantenernos al
margen de los colores de la institucion. El fondo donde se visualizan los
textos sera blanco debido a que es un color elegante, y por no ser un

color llamativo no cansan las vistas de los lectores del diario.

Cuadro 10: Imagen del Diario On-Line

dHco
Blo

Fuente: http://www.universidadecotec.edu.ec/
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Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

5.5.7 Estudio de Usabilidad

La ubicacion del menu y el contenido de éste tienen como finalidad que el
tiempo y esfuerzo requerido por el visitante en la utilizacién de la

aplicacion sea el menor posible.

La interfaz en general, requerira de una insercién de datos minima, para
que, de esta manera las acciones del usuario sean sencillas y tengan un

rango minimo de errores.

En busca de un alto nivel de eficiencia, ninguna tarea, tanto para los

usuarios como para los administradores requerira de pasos complicados.
5.5.8 Estudio de Accesibilidad

El término accesibilidad hace referencia a un disefio Web que va a
permitir que las personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar
con la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad del sitio trata
de que todas las personas pueda utilizar sin ningun problema ni mayor

conocimiento de informatica.

5.6 Instalacion de la Propuesta

Descargamos el archivo de la pagina de Wordpress, lo guardamos dentro

de nuestro Disco Duro

Cuadro 11: Instalaciéon de Wordpress

SROR AR NRATY IS 0 L e sl TR A TR TeRITOA A0 S (TR AT

LTI LT] TR R SeT AN R R | Wk T L LT R R R TR PP B ey

LI NSNS IR

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu
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Luego creamos la base de datos

Cuadro 12: Instalacion de Wordpress
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Creamos el nombre de usuario y la contrasefia del administrador

Cuadro 13: Instalacion de Wordpress
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.7 Desarrollo de la Propuesta

A continuacion se muestran las pantallas de los

realizaron dentro del sitio web.

modulos que se
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Cuadro 14: Pagina de Inicio

Bk

AP EETE T

Fuente: http://www.ecoblog.edu.ec/

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Pagina Principal, en la que se puede visualizar el menu principal, ubicado
en la parte superior de la pantalla, se esta usando una plantilla muy bien
distribuida que permite visualizar otros menus alternos como los de las

redes sociales de la Universidad Ecotec.

5.7.1 Acceso a la administracion

Cuadro 15: Acceso a la Administracion

ALY WORDPRESS

Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

Después de ingresar el usuario y la contrasefia se da clic en LOG IN que
nos envia a la siguiente ventana, donde se encuentra todo el contenido
del Back End o Administrador de Wordpress.

En ésta area se tienen multiples opciones:
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Cuadro 16: Partes de pagina del administrador
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Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

Menu del Administrador
Barra del Administrador

Menu de Navegacion

A WO DN -

Acceso rapido a los posts

5.7.2 Menu del Administrador

En el menu del Administrador encontramos las siguientes opciones:
Posts: Para anadir, editar o borrar posts, categorias, y los Tags.

Media: Para agregar fotos a los posts.

Pages: Agregar paginas adicionales al diario.

Comments: Desde esta opcidn se podran aprobar los comentarios que se
ingresan a los posts.

Appearance: Aqui se podra administrar el fondo del diario o los colores
que se usan.

Plugins: Esta opcion permite activar o desactivar plugins para hacer mas
entretenida la pagina.

Users: Para anadir usuarios o administrador al diario.
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Tools: Son las herramientas del diario
General Settings: En esta opcion se podran elegir varias opciones, como

titulo del diario, hora y fecha.

Cuadro 17: Menu del Administrador
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Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

5.7.3 Barra del Administrador
En esta opcion se podra cambiar el tema que se tiene, afadir nuevos
posts, para poder visualizar el diario, esta opcién también se podra

desactivar dando click en Dismiss.

Cuadro 18: Barra del Administrador

¥idza—e 2o WanPress!

R e SR Ly T

P W tem [P
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu
Al quitar la Barra del Administrador, tendriamos una pagina mas amplia en
la cual podriamos observar otras opciones como el menu de navegacion,

los recientes comentarios, plugins, entre otros.
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Cuadro 19: Barra del Administrador ampliada
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.7.4 Menu de Navegacion

En este menu se podra observar los posts,las paginas, las categorias, los
Tags y comentarios que tenemos ingresados en nuestro diario. Esto nos
ayuda como una opcion para tener estadisticas rapidas en cualquier

momento que deseemos.

Cuadro 20: Menu de Navegacion
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.7.5 Acceso rapido a los posts
En esta opcidén se podran ingresar los posts mas rapido, solo se tendran

que ingresar la categoria y los Tags necesarios.

Cuadro 21: Acceso rapido a los posts
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.7.6 Herramientas Administrativas
En nuestro Administrador podemos encontrar las herramientas
Administrativas que sirven para ver el perfil del administrador y las

diferentes opciones.

Edit my profile: Sirve para poder cambiar su nombre, foto, su email del
administrador del diario.

Log Out: Cerrar la sesion del administrador.

Cuadro 22: Herramientas Administrativas
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Cuadro 23: Perfil del Administrador
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Fuente: Wordpress
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Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

5.7.7 Administrador de Posts
Permite crear los articulos o posts, estos se muestran orden cronolégico
inverso a su pagina. A diferencia de las paginas, los posts suelen tener

campos de comentarios debajo de ellos.

Para llenar un post introduzca el titulo de la entrada en el campo superior
y luego ingrese el contenido del post en el cuadro de edicidon posterior
principal por debajo. Si es necesario se debera colocar una categoria,

afiadir categorias, luego se dara clic en Publicar.

El articulo es la unidad basica de contenido.

Cuadro 24: Aiiadir un Nuevo Post

PAait] How ] ok

Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

Para poder editar algun post, se da click en el post que deseamos editar y

nos muestra la pantalla, luego guardamos para que se pueda publicar.
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Cuadro 25: Listado de Posts
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Fuente: Wordpress
Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu
Cuadro 26: Editar Posts
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Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

5.7.8 Opciones del Menu de Ingreso de Post

Las opciones que podemos encontrar en nuestro menu son:

Titulo: Se podran utilizar todas las frases, palabras o caracteres. Evite
usar el mismo titulo dos veces, porque podria causar problemas en un
futuro. Asi mismo se pueden usar comas, apostrofes, comillas, guiones y

otros simbolos tipicos en el post.

Cuadro 27: Titulo del Post

Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

Area de edicion: El cuadro en blanco donde se introduce la escritura,

links, enlaces a imagenes, y la informacion que desea mostrar en su sitio.
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Usted puede utilizar el “Visual” o en la vista de “Text” para redactar sus

mensajes.

Cuadro 28: Area de edicién

WAz oLy

Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

Boton Vista previa: Permite ver el mensaje antes de publicarlo

oficialmente.

Cuadro 29: Boton Vista Previa
Preview

Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

Cuadro de Publicacién: Contiene botones que controlan el estado de tu
mensaje. Los principales estados son: Publicados, Pendiente de Revision,
y Borrador.
e Publicado: significa que el mensaje se ha publicado en el blog
para que todas las personas puedan verlo.
e Pendiente de Revision: significa que el mensaje esta a la espera
para su revision por un editor antes de su publicacion.
e Borrador: significa que el mensaje no ha sido publicado y sigue
siendo un borrador para el editor, y podra editarlo las veces que

desee antes de ser publicado.
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Cuadro 30: Cuadro de Publicacion
Publish

Save Drafl Praview
Stalus: Draft Edit
Yisitility: Public Edit

[ill Publish immediately Edit

!.|!'J_>_-E- 1o Trash

Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

5.7.9 Agregar Categorias
El tema del mensaje se puede clasificar por categorias. Por lo general los
articulos tienen muchas categorias sobre su contenido. Los lectores
pueden navegar por categorias especificas.
Cuadro 31: Agregar Categorias
Categories
All Categaries | Wost Lised
] Emprendimiznto
| Evanlos
Tl Imwestipaciones

|Movedades

] Lincatagarized
+ Add Hew Catagory

Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

5.7.10 Agregar Tags

Estos se refieren a micro-categorias para el blog, de forma similar como
entradas de indice para una pagina. Los mensajes con Tags similares
estan unidos entre si cuando un usuario hace click en una de los Tags.
También, se podran observar un listado con los posts que ya tenemos
ingresados junto con las categorias y los Tags, ademas se podra revisar
la fecha de publicacién.
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Cuadro 32: Agregar Tags
lags

fudr Huwe Tag

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Whaoitr T Ak

Cuadro 33: Listado de Tags

MW

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.7.11 Gestion de articulos

Una vez que tiene creado los articulos usted puede

estas acciones:

realizar cualquiera de

Filtrar por categorias los posts, para asi tener una busqueda mas

e Mostrar todos los posts
e Mostrar los posts publicados
e Borrar los posts
.
personalizada
e Buscar posts
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Cuadro 34: Gestion de Articulos
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.7.12 Administrador de Categorias
Son los contenedores secundarios, en su interior estan los articulos de

contenido.

Los articulos en Wordpress pueden ser clasificados por categorias. En
general se dice que la categorizacion es el proceso de reconocer,
diferenciar y comprender algo a través de la abstraccion. Esto puede

sonar algo complicado, pero es muy util en la gestion de articulos.

Wordpress ofrece la posibilidad de crear tantas categorias como sean
necesarias. Es posible construir categorias anidadas y un articulo puede

ser relacionado con cualquiera de ellas.

Los periodicos, por ejemplo, utilizan categorias para diferenciar mejor sus
articulos. Este es un ejemplo de categorizacion en un plantilla

de Wordpress.

Cuadro 35: Ejemplo Contenido
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Fuente: http://hoy.com.ec/
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Elaboracién: Diario Hoy

Se esta utilizando la Categoria Internacional y como subcategoria
tenemos América, El Mundo. En ocasiones dos niveles son suficientes

como en este ejemplo, pero en otras ocasiones quizas necesite mas.

Cuadro 36: Administrador de Categorias

e U U

Ny =g

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Al igual que un articulo, una categoria consta de un titulo, una

descripcion, si dependen de otras categorias.

Cuadro 37: Crear Categoria

# Cligst e

AW bes gy

[

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Una Paginapuede tener una o mas Categoriasy una Categoriapuede
tener uno o mas Articulos de Contenido. Podemos imaginar esta

estructura como una jerarquia en la que las Paginas son cajones, las
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Categorias son carpetas y los Articulos de Contenido son documentos de
papel.

Para facilitar nuestro propio trabajo como administradores y facilitar
también la navegabilidad a nuestros visitantes es importante mantener las
cosas organizadas, ubicando los documentos (Articulos de Contenido)
dentro de carpetas (Categorias) y éstas dentro de cajones (Paginas).
También sera importante crear una estructura clara y légica de secciones

y categorias.

Lo que no podemos hacer es incluir un mismo articulo en dos paginas o
categorias diferentes. Cada Articulo puede incluirse como mucho en una
categoria. En otros CMS como Drupal o Joomla es posible, pero en
Wordpress no. Sin embargo hay otras opciones para poder seleccionar
articulos relacionados por su tematica y clasificados en categorias o

secciones diferentes.

Si podremos en cualquier momento modificar la pagina y/o categoria en la
que hemos clasificado un articulo después de que este haya sido
publicado editando el articulo y eligiendo otra seccion y/o categoria en el

selector.

5.7.13 Administrador de Tags

Un tag es una palabra clave dentro del lenguaje HTML. Estos se
implementan en un sitio web o dentro de un blog, para que cuando el
estudiante visite el diario vea los aspectos mas relevantes que se tratan
en el articulo publicado, en ocasiones estos pueden coincidir con los
titulos de las categorias, pero no necesariamente, en el sentido de las
palabras claves, los usaras como las palabras mas importantes dentro del
post y dentro del blog.

En el administrador de Tags se podran ingresar las etiquetas o los Tags
que se vayan a usar, para que luego al momento de escribir el post solo
se seleccione que Tags se publicaran.
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Cuadro 38: Aiadir Tags
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Si deseamos eliminar algun tag se selecciona el tag y se utiliza el botén

Delete.

Cuadro 39: Eliminar Tags
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.7.14 Administrador de Menu

Los menus son elementos de navegacion que permiten al usuario
encontrar la ruta mas rapida de visualizar la informacion, de la misma
manera que sucede con las categorias, los menus se pueden anidar en
multiples niveles. Los menus se pueden ubicar en algunas

posicionespredefinidas a lo largo del sitio web.
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Cuadro 40: Administrador de Menu

A a el acon Breoremeon vt wrd v o des b

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Al dar click a cada categoria se presenta una lista en la cual podemos

mover a donde queramos nuestro menu o si se desea se podra eliminar

Cuadro 41: Edicion de Menu

FEE TR
= ' sap 0 R e L vl e L]

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.7.15 Administrador de Plugins

Los plugins son paquetes pensados para trabajar en conjunto con los
articulos, generalmente logran objetivos menos ambiciosos que los
componentes pero son mas flexibles, se pueden usar plugins propios de
la aplicacion, usar otros desarrollados por terceros o crear plugins
personalizados con HTML, CSS y JavaScript. Un ejemplo tipico de un

plugin es uno de los menus del sitio.

Entre las extensiones mas importantes a la hora de configurar nuestro

portal estan los plugins. Los plugins son extensiones o complementos de
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Wordpress que nos permiten afadir bloques de informacién secundaria en
diferentes posiciones o zonas de la plantilla, normalmente en la zona

periférica: columnas laterales, encabezamiento y pie de pagina.

Existen plugins diferentes que muestran distintos tipos de informacién o
que anaden diferentes funcionalidades a nuestra web Wordpress.
Ademas se pueden instalar plugins adicionales que, como en el caso de
las plantillas, desarrollan programadores que forman parte de la amplia

comunidad de usuarios de Wordpress en todo el mundo.

En nuestro diario se activaron los siguientes plugins:

Captcha: para poder controlar el Spam que se presenta.

Contact Form 7: nos ayuda con formulario de contacto

Google XML Sitemaps: sirve para el posicionamiento web
WP-PageNavi: para poder tener una navegacion amigable

WP Nivo Slider: sirve para crear las imagenes corredizas en la pagina de
inicio

WP Simple Galleries: para poder agregar imagenes adicionales a los

posts y que estos se muestren al ver el post

Cuadro 42: Administrador de Pluggines
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Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu
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5.8Secciones del Diario Universitario On-Line

A continuacion se explicaran las diferentes secciones que se han creado
para distribuir la informacion en el Diario. Asi mismo las categorias se han

creado segun el nombre de las secciones

5.8.1 Inicio
La pagina de Inicio en su contenido muestra un Slider con imagenes de
eventos, publicidad, entre otros. Debajo de esto, se muestra un listado de

los ultimos posts ingresados al blog.

Cuadro 43: Pagina de Inicio

Endmi_Uecator S I u

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Cuadro 44: Pagina de Inicio

Vi i e ey
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu
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Partes de la pagina de Inicio

Las partes de la pagina de inicio son:

Cuadro 45: Partes de Pantalla de Inicio

i Urcatoe et '
a Universidad
> Ecotec

Fowngodn araed Baan Miar

Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

Logo del Blog

Redes Sociales de la Universidad
Paginas del Sitio

Busqueda de informacién o posts

Buscar Categorias

o a0 bk wh -~

Imagenes corredizas

5.8.2 Novedades
En esta seccion se expondran noticias de sucesos importantes en el

mundo o en la ciudad.
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Cuadro 46: Novedades

CFLER {5
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.8.3 Eventos

Esta secciobn muestra un listado de los sucesos ocurridos en la
Universidad. Esto permitira al usuario conocer mas a fondo sobre estos e
interesarse en acudir a ellos.

Cuadro 47: Eventos

FIETEE J
Eco
Blog
B - pir et 2
Toma e Foos pera Cames Urlearsibacls = Campus Jian Tsnes [ L
Barorig -
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.8.4 Emprendimiento

En esta seccion se podra informar a los estudiantes sobre Talleres o las
Becas Internacionales. Asi mismo se podra subir imagenes de los
estudiantes que se encuentran fuera del pais o los estudiantes que tienen

su propia empresa como medio de incentivacion al resto.
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Cuadro 48: Emprendimiento
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu

5.8.5 Investigaciones
Se detallan los proyectos de investigacion realizados por los estudiantes o

la institucion.

Cuadro 49: Investigaciones

e T
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Fuente: Wordpress

Elaboracién: Betsy Rivera Iturburu

5.8.6 Contacto
Esta seccidn muestra los datos de contacto de la Universidad, como son

la direccion y numero de teléfono.
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Cuadro 50: Contacto

ARc
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Fuente: Wordpress

Elaboracion: Betsy Rivera Iturburu
Ademas se agregara un plugin para el formulario de contacto y asi los

estudiantes se mantengan en contacto con la Universidad

Cuadro 51: Formulario de Contacto

=iahsw oo

Semn,

Fuente: Wordpress

Elaboracioén: Betsy Rivera Iturburu
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

e La implementacion de un diario online permite a la comunidad
universitaria estar al tanto de las noticias, eventos e informacion de

indole académica que se generen dentro de la Universidad Ecotec.

e El criterio de los estudiantes segun la encuesta aplicada, indica que
la institucion cuenta con las condiciones necesarias para
implementar la plataforma, un alto indice de los encuestados
considera necesario un diario constantemente actualizado para

mantener una mejor comunicacion con la institucion.

e Analizando la plataforma tecnolégica de la Universidad, y
constatando que la Facultad de Ingenieria en Sistemas vy
Telecomunicaciones tiene actualmente un Servidor Virtual de
Alojamiento contratado, es factible la instalacion y configuracién del

Diario “EcoBlog”
6.2. Recomendaciones

Al tomar en consideracion las conclusiones anteriores, se realizaron las

siguientes recomendaciones:

e Aprovechar los recursos existentes para mejorar la gestion

educativa de la Universidad Ecotec.

e Adaptar las tecnologias existentes para la implementacion del
diario online que permitira una mejor comunicacion con los

miembros de la comunidad estudiantil.

e Crear el diario online, para agilitar los procesos de comunicacion.
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e Actualizar diariamente el diario on-line con informacidn sobre
diferentes sucesos al nivel mundial, los eventos sociales de la

Universidad, y diferentes novedades.

e Desarrollar en la comunidad educativa la necesidad de utilizar las

Tics como herramienta para mejorar la comunicacion

92



BIBLIOGRAFIA

Alvarez, M. A. (2011). Definicion y ejemplos de sistemas CMS.Retrieved
from Desarrollo Web: http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-
es-un-cms.html

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la
metodologia cientifica. (5°. ed.). In F. Arias. Caracas-Venezuela:
Episteme.

Armafanzas, Diaz, Messo. (1996). El periodismo electronico. Informacion
y servicios multimedia en la era del ciberespacio. Barcelona.
Asktutorial. (n.d.). WordPress, razones para utilizar wordpress por encima
de otras herramientas para disefiar un blog. Retrieved from
Asktutorial:  http://asktutorial.com/wordpress-razones-para-utilizar-
wordpress-por-encima-de-otras-herramientas-para-disenar-un-blog/

Ayala, C. (2007). Relacion entre el Uso de Internet y el Logro Academico .
In C. Ayala, Relacion entre el Uso de Internet y el Logro Academico
(p. 10).

Barriocanal, L. (2009). Edujoomla.es. Retrieved 10 19, 2013, from
http://www.edujoomla.es/manuales-joomla-15/gestion-
contenido/123-gestion-de-articulos-en-joomla

Boggio, L. (2001). Un perfil del nuevo periodismo.

Caballero, R. S. (n.d.). Algunos beneficios de usar WordPress. Retrieved
from Serviweb: http://www.serviweb.com.es/algunos-beneficios-de-
usar-wordpress.php

Cabrera. (2000). Prensa Online.

Canga Larequi, A. (2000). Diario Digital. Vasco.

Codisure. (n.d.). Joomla y Wordpress, ventajas y desventajas. Retrieved
from Codisure: http://codisource.blogspot.com/2011/07/joomla-y-
wordpress-ventajas-y.html

Connor, J. O. (n.d.). Joomla! Accessibility. Dipalli.

Diaz, N. (1996). Conceptos en torno al periodismo electronico interactivo

multimedia. Vasco.

93



Drupal. (2008). Caracteristicas de Drupal. Retrieved from
http://drupal.org.es/: http://drupal.org.es/caracteristicas

Drupal. (n.d.). Drupal. Retrieved from drupal.org.es: http://drupal.org.es/

DSW. (2011, 11). Retrieved 04 2013, from
http://joomlacmsdsw.blogspot.com/2011/11/gestion-de-categorias-
en-joomla-17.html

Edukanda. (2011). Edukanda - Tipos de licencia Copyleft. Retrieved from
http://www.edukanda.es/:
http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/1177/page_11.htm

Eduteka. (2006, Abril 01). www.eduteka.org. Retrieved Abril 01, 2010,
from Eduteka:
http://www.eduteka.org/PeriodicoEscolarEjemplos.php

Eduteka. (2008, 09 01). Eduteka. Retrieved 09 01, 2009, from
http://www.eduteka.org/:
http://www.eduteka.org/BlogsEducacion.php

Escrita, P. (2013). Diarios de Ecuador. Retrieved from Prensa Escrita:
www.prensaescrita.com/america/ecuador.php

Falla, S. (2009, Enero 15). El perfil del periodista digital. Periodismo
Digital.

Falla, S. (2009, Enero 20). Nuevas tecnologias de la comunicacion y el
perfil del periodista digital. Periodismo Digital.

Garcia, G. G. (2012). El gran libro de Joomla! 1.6. Barcelona: Marcombo.

Garcia, J. C. (2006, Abril 01). Eduteka. Retrieved Marzo 01, 2010, from
http://www.eduteka.org/:
http://www.eduteka.org/PeriodicoEscolarDigital.php

Garcia, J. C. (2010, Marzo 01). www.eduteka.org. Retrieved from Eduteka
. http://lwww.eduteka.org/PeriodicoEscolarDigital.php

Garcia, J. C. (n.d.). Eduteka. Retrieved from
http://www.eduteka.org/PeriodicoEscolarDigital.php

giiygif. (n.d.).

Gosende, J. (2011, Agosto 01). ElI Posicionamiento en Buscadores:

Detallando  su  significado. Retrieved  from Microsoft:

94



http://www.microsoft.com/business/es-
es/Content/Paginas/article.aspx?cbcid=397

Gross, M. (2010). Manuel Gross. Retrieved from Manuel Gross:
http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-
descriptiva-exploratoria-y-explicativa

Hoy, I. (n.d.). WordPress o Joomla: Beneficios y desventajas. Retrieved
from Informatica-Hoy: http://www.informatica-
hoy.com.ar/internet/WordPress-Joomla-Beneficios-y-
desventajas.php

Janium. (n.d.). Janium. Retrieved from WWW.janium.com:
http://www.janium.com/productos/janium/ventajas/aplicaciones-
web/

Javier. (n.d.). Wordpress VS Drupal VS Joomla. Retrieved from Referente
Web: http://referenteweb.com/comparativa-wordpress-vs-drupal-vs-
joomla/

Jennifer Marriott, E. W. (2013). The Official Joomla! Book. Production
Leadership.

Jimenez, M. D. (24 de 10 de 2011). Revista Q. Obtenido de
http://revistag.webs.ull.es/:
http://revistag.webs.ull.es/ANTERIORES/numero24/jurado.pdf

Joomla. (n.d.). Joomla. Retrieved from www.joomlaspanish.org:
http://www.joomlaspanish.org/

Lasso Guerrero, J. G. (2013). Ergonomia en el disefio web. In J. G. Lasso
Guerrero, Ergonomia en el disefio web (p. 27). Buenos Aires -
Argentina.

Luzardo Alliey, A. M. (2009). Disefio de la Interfaz Grafica Web en
Funcion de los Dispositivos Moviles. In A. M. Luzardo Alliey, Disefio
de la Interfaz Grafica Web en Funcién de los Dispositivos Moviles
(pp- 7'-9). Buenos Aires: Universidad de Palermo.

Mantilla, 1. C. (2010). Estudio de Factibilidad para el disefio y creacion de
una Empresa de Publicidad para medios Digitales. In I. C. Mantilla,
Estudio de Factibilidad para el disefio y creacion de una Empresa

95



de Publicidad para medios Digitales (p. 58). Guayaquil: Universidad
Ecotec.

Marcos, A. (1995). Periodico Cibernético.

Mawen. (n.d.). Ventajas e inconvenientes de usar Wordpress para mi Sitio
Web. Retrieved from Mawen: http://www.mawen.es/blog/ventajas-
e-inconvenientes-de-usar-wordpress-para-mi-sitio-web/

MAZIER, J.-N. A.-D. (2011). Joomla! 1.6 - Cree y administre sus sitios
Web. Eni Ediciones.

Mvkoen. (n.d.). Por que utilizar Wordpress? Retrieved from Mvkoen:
http://mvkoen.com/servicios/diseno-web-wordpress/por-que-utilizar-
wordpress/

Netopia. (n.d.). Tipos de CMS. Retrieved from Netopia:
http://www.netopia.com.ar/Que-es-un-CMS

Om Dream. (n.d.). 10 Razones para usar wordpress. Retrieved from
OmDream: http://www.omdream.com/10-razones-para-usar-
wordpress/

Pérez Luque, P. F. (1998). El actual Periodismo Online. Madruva.

Plazas, H. A. (2012). Diseno de Diarios Digitales. In H. A. Plazas, Disefio
de Diarios Digitales (p. 17). Buenos Aires: Universidad de Palermo.

Roberto Hernandez Sampieri, C. F. (2010). Metodologia De La
Investigacion (5 Edicion).

Roitberg, G. (2010). Audiencias participativas. In G. Roitberg, Audiencias
participativas (p. 22). Buenos Aires: La Cruijia.

Shreves, R. (n.d.). Joomla! Bible.Joomla! Bible.

Tagle, J. (n.d.). ¢Por qué Elegir WordPress para mi Pagina
Web?Retrieved from Hospedaje Web Hoy:
http://hospedajewebhoy.com/por-que-elegir-wordpress-para-mi-
pagina-web/

Tagle, J. (n.d.). Blogger vs WordPress — ;Qué es mejor?Retrieved from
Hospedaje Web Hoy: http://hospedajewebhoy.com/blogger-vs-
wordpress/

96



Tagle, J. (n.d.). Ventajas de Usar Wordpress . Retrieved from Hospedaje
Web Hoy: http://hospedajewebhoy.com/ventajas-wordpress/
Tellado, F. (2009, Septiembre 3). 5 razones por las que deberias usar
Wordpress en lugar de Joomla. Retrieved from AyudaWordpress:

http://ayudawordpress.com/5-razones-por-las-que-deberias-usar-
wordpress-en-lugar-de-joomla/

Tellado, F. (2012, Julio 5). Razones para no usar Wordpress. Retrieved
from AyudaWordpress: http://ayudawordpress.com/razones-para-
no-usar-wordpress/

Tellado, F. (2012, Septiembre 13). Razones para usar Wordpress.
Retrieved from AyudaWordpress:
http://ayudawordpress.com/razones-para-usar-wordpress/

Tiggeler, E. (2012). Joomla! 2.5 Beginner's Guide: An Easy to Use Step-
by-step Guide.Open Source.

Toledano, M. D. (n.d.). MoisesDaniel - Arquitectura de los Sistemas de
Informacion. Retrieved from www.moisesdaniel.com:
http://www.moisesdaniel.com/es/wri/asie.pdf

Universidad Pantagonia, A. (2003). http://red-
accion.uncoma.edu.ar/asignaturas/pd.htm.

Web, S. (n.d.). Cuales son las ventajas y desventajas de usar Cms.
Retrieved from Studios Web:
http://www.studiosweb.es/blog/software/cuales-son-las-ventajas-y-
desventajas-de-usar-un-cms/

Webb, C. (n.d.). Beginning Joomla! Web Site Development. Cory Webb.

WebEmpresa. (2013). Caracteristicas de Joomla. Retrieved from
http://www.webempresa.com/:
http://www.webempresa.com/joomla/caracteristicas-de-joomla.html

Wordpress. (n.d.). Codex. Retrieved from http://codex.wordpress.org/:
http://codex.wordpress.org/es:Caracter%C3%ADsticas_de_WordPr
ess

Wordpress. (n.d.). Wordpress. Retrieved from www.es.wordpress.com:

http://es.wordpress.com/features/

97



ANEXOS

Abreviaturas

Hypertext markup Language /
Html |Lenguaje de Marcas de

Hipertexto

) Tecnologias de informacion
Tics 9 y
comunicacion

Content Manangement System /
Cms |Sistema Manejador de

Contenidos

Entrevista realizada

Nombre: Ing. Paula Villagomez

¢ Cual es su funcién en el Departamento de Sistemas?
Directora del Departamento de Sistemas del Centro Educativo
Ecomundo y la Universidad Tecnologica Ecotec

¢Cuales son las caracteristicas del servidor que se subira el
diario online?

El servidor que alojara el diario online es de GodDaddy la cual tiene
las siguientes caracteristicas:

* Ancho de banda ilimitada

= Espacio en Disco ilimitada

= Base de Datos ilimitada

» Certificado SSL

= Scanner de Virus o Malware

¢ Quién administrara los usuarios del diario?

Los podra administrar la Relacionista Publica junto con el Web
Master.

¢Quién sera la persona responsable de subir las imagenes y el

funcionamiento del blog?
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La persona responsable es la Relacionista Publica porque ella
maneja las cuentas de las redes sociales de la Universidad.

¢ Como se organiza la informacion generada por la Universidad
Tecnolégica Ecotec?

Se la archiva de manera digital en los servidores de informacion de
la Universidad, ademas se la graba en Cd’s para tener un respaldo.
¢Con que frecuencia usted cree que se debera actualizar el
diario universitario?

Se debera actualizar diariamente para poder tener una mayor
interaccion con los estudiantes.

Usted considera que los canales de comunicacion existentes
en la Universidad Ecotec permiten que los estudiantes se
enteren de los diferentes eventos y acontecimientos.

No existe ningun medio para comunicacion a parte de los correos.
Considera que las Facultades tienen un medio para la
comunicacion de actividades con los estudiantes.

Existen medios como el Facebook y el Twitter pero no se

mantienen actualizados en ciertas ocasiones.

Nombre: Srta. Karla Pesantes

¢ Cual es su funcién en la Universidad Ecotec?

Relacionista publica de la institucion.

¢ Coémo se organiza la informacion generada por la Universidad
Tecnolégica Ecotec?

Se la archiva de manera digital, ademas se imprime toda la
informacion y se guarda en carpetas.

éCon que frecuencia usted cree que se debera actualizar el
diario universitario?

Considero que se debera actualizar diariamente al igual que las
redes sociales.

99



¢Usted considera que los canales de comunicacidon existentes
en la Universidad Ecotec permiten que los estudiantes se
enteren de los diferentes eventos y acontecimientos?

Solo existen los correos masivos y mensajes de textos a los
alumnos.

Considera que las Facultades tienen un medio para la
comunicacion de actividades con los estudiantes.

Existen medios como el Facebook y el Twitter pero no se
mantienen actualizados en ciertas ocasiones.

¢ Qué informacion se publica en las redes sociales?

Se publican noticias o eventos de la universidad.

¢Cree usted que es necesario la implementacion de un Diario
online?

Me parece muy buena idea, porque en las redes sociales se pone
informacion limitada, en cambio en un Diario o Blog la informacion

sera extensa y con muchas mas imagenes.
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