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RESUMEN

El presente estudio busca analizar las causas que estan influyendo en forma negativa en las
empresas familiares del sector Ferretero de Guayaquil Caso Ferreteria XY Z, ocasionando que
estas no trasciendan a sus generaciones. Segun varios estudios realizados determinan que
menos del 10% de las empresas familiares logran llegar a su cuarta generacion, esto debido
que las empresas con el transcurso de los afios pierden rentabilidad por lo cual su curva de
crecimiento desciende y muchas de estas empresas mueren. Por ello, se ha establecido
analizar si la Ferreteria XYZ esta implementando un protocolo familiar, en el cual se incluyan
el proceso de sucesion, la toma de decisiones, politicas de endeudamiento, politicas de
reparticion patrimonio familiar y empresarial para asi lograr evitar conflictos entre las futuras
generaciones que pueden llegar al cierre de sus operaciones, cada uno de estos puntos se los
analizara con bases tedricas establecidas por diferentes autores. El tipo de investigacion que
se aplico en este estudio fue cualitativa y cuantitativa ya que se entrevistd al Hijo del
Fundador y se realiz6 las encuestas a los trabajadores de la ferreteria con la finalidad de
obtener informacion actualizada de los procesos administrativos de la empresa. Mediante el
siguiente estudio de caso se busca contribuir con la investigacion de los procesos
administrativos en las empresas familiares y su importancia en la aplicacion de los mismos

en la primera generacion.

Palabras claves: Sucesion, generaciones, protocolo, decisiones, planificacion



ABSTRACT

The present study seeks to analyze the causes that are influencing in a negative way in the
familiar companies of the Hardware sector of Guayaquil Caso Ferreteria XY Z, causing that
you are not transcending to their generations. According to several studies carried out, less
than 10% of the family businesses manage to reach their fourth generation, this is due to the
fact that the companies lose profitability over the years, so their growth curve drops and
many of these companies die. Therefore, it has been established to analyze if Ferreteria
XYZ is implementing a family protocol, which includes the succession process, decision
making, debt policies, policies of distribution of family and business assets in order to avoid
conflicts between future generations that may come to the closure of its operations, each of
these points will be analyzed with theoretical bases established by different authors. The
type of research that was applied in this study was qualitative and quantitative since the Son
of the Founder was interviewed and the surveys to the workers of the Hardware store were
made with the purpose of obtaining updated information of the administrative processes of
the Company. The following case study seeks to contribute with the investigation of the
administrative processes in the family companies and its importance in the application of

the same ones in the first generation.

Keywords: Succession, generations, protocol, decisions, planning
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Introduccion

El proposito de este caso de estudio es analizar el Estado Generacional de sucesion y

la toma de decisiones en las empresas familiares del sector ferretero de Guayaquil.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha establecido analizar el caso de la
ferreteria XYZ, debido a que es importante estudiar los factores que estan influyendo en la
empresa los cuales no le han permitido expandirse durante estos afios. Por medio de este caso
de estudio se analizara el protocolo familiar y el respectivo proceso de toma de decisiones
con la finalidad de lograr aportar mejoras en la ferreteria XYZ y pueda trascender de

generacion en generacion y expandirse a diferentes lugares del Pais.

Es importante establecer el plan de sucesion y el proceso de toma de decisiones, ya
que se esta arriesgando el desarrollo del patrimonio de la empresa familiar, las relaciones
entre padres e hijos y las relaciones de las futuras generaciones. Precisamente estas relaciones
entre familiares son fuentes de conflictos por eso la planificacién adecuada previene

problemas a futuro.
Las preguntas problémicas que se han determinado para el estudio de este caso son:

1. ¢Cuales son los factores que determinan el éxito de las empresas familiares y
su perdurabilidad en el tiempo enfocado al sector ferretero en la ciudad de
Guayaquil?

2. ¢Como se puede evitar el quiebre econdmico de la empresa en la tercera

generacion?



3. ¢Cudles son los principales obstaculos que impiden que el traspaso

generacional sea exitoso en sector ferretero de Guayaquil?
Objetivo General:

El objetivo general de este caso se ha determinado “Analizar el estado
generacional de sucesion y la toma de decisiones en las empresas familiares del sector

ferretero de Guayaquil. Caso Ferreteria XYZ”.
Objetivos Especificos:

e Establecer las bases tedricas de la empresa familiar, el protocolo familiar, la gestién
de toma de decisiones.

e Andlisis de la situacién actual de la Ferreteria XYZ e identificar variables de
conflictos en las empresas familiares.

e Analizar estrategias y politicas que faciliten el proceso sucesion y prolongacion de la

marca en el sector ferretero.

Justificacion

Las empresas familiares constituyen parte fundamental del crecimiento econémico de un Pais
ya que detras de cada empresa existe un grupo de personas buscando innovar, satisfacer las
necesidades del consumidor, lograr crecimiento econdmico y crear una marca que trascienda
con el transcurso del tiempo, estds empresas en muchos casos no presentan la planificacion
estratégica adecuada para el futuro, no establecen protocolos familiares los cuales ayuden de
forma organizada a los herederos para que ejecuten decisiones acertadas con la finalidad que

la empresa logre crecer.
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Es importante resaltar que la planificacion estratégica de la proyeccion a futuro es
muy importante en las empresas ya que permite tener objetivos claros y temas que pueden ser
establecidos en las primeras generaciones ¢COmo se proyectan dentro de 1,5, 10 afios?,
¢Cual sera el valor agregado para diferenciarse de la competencia?, ;Se esta preparando a la
generacion que administrara el negocio? Y varias preguntas que no son planificadas

correctamente y con el transcurso del tiempo afectan el crecimiento de la empresa.

Es por eso la motivacion en estudiar el caso de la Ferreteria XYZ la cual se esta
guedando en la segunda generacidn después de estar 40 afios en el mercado, la marca como
empresa se ha mantenido en el mercado pero no se estd preparando a la personas que
continuardn con el negocio, no se ha establecido un correcto protocolo familiar con la
finalidad que se tenga claridad de quién o quiénes estaran a cargo de la empresa y como sera
el proceso de toma de decisiones para seguir creciendo en mercado y lograr que trascienda a

Sus generaciones.

Esta investigacion se considera aplicar el método observacional, ya que se analizara
el estado generacional y la toma de decisiones de la Ferreteria XYZ del sector ferretero de

Guayaquil.

El enfoque de la investigacion sera mixto pues se recurrird a elementos cuantitativos
y cualitativos para analizar el objeto de estudio. EI método que se utilizara es de caracter

analitico- sintético y deductivo-inductivo.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran en el presente trabajo seran la
observacién directa, la revisién documental y la revisién bibliografica, también se utilizara

herramientas como cuestionarios, encuestas, entrevistas que aporten al desarrollo del tema.
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1. Revision de la Literatura

1.1. Definiciones de empresa familiar

Las empresas familiares son creadas por uno o varios miembros de la familia con
espiritu emprendedor y valiente con la finalidad satisfacer la necesidad del consumidor entre
sus objetivos es lograr el crecimiento econdmico, desarrollo social y que exista a largo plazo
la sucesidn de generacion en generacion. Las empresas familiares representan una de las
mayores generadoras de empleos tanto para el circulo familiar como para personas que no
pertenecen a la familia, estds empresas son parte fundamental del desarrollo social ya que

generan inclusion y crecimiento econémico.

En el Pais el 90.5% de las empresas corresponden a grupos familiares segin estudio
realizado por la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UESS). Las cifras revelan que
en la Region Costa, el 90,7% son empresas familiares; mientras que en la Regién Sierra ese
porcentaje equivale al 89,8%; en la Region Amazonica el 97%; y en la Region Insular, el

95,7%. (TELEGRAFO, 2017)

90,5% de las empresas
registradas en la Superintendencia
de Compaiifas se clasifican como
empresa familiar

El 65,9% El 88% v més del 90%

Figura 1 Empresas familiares en Ecuador

Fuente: Estudio UESS publicado por (TELEGRAFO, 2017)
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El término “empresa familiar” generalmente se la asocia con un negocio pequefio en
un lugar determinado y que ha pertenecido a una familia por varias generaciones. Sin
embargo, algunas de las compafiias mas conocidas y mas grandes del mundo tales como Wall
Mart, Volkswagen, entre otros, empezaron como empresas familiares y hoy han logrado éxito
en todas las areas. Se han convertido en empresas que han trascendido. Las empresas
familiares poseen capacidades las cuales deben ser aprovechadas para el crecimiento de las
mismas. Segun Thomas Zellweger, profesor de administracion de empresas en la Universidad

de St. Gallen y director general de su centro para la empresa familiar dice:

(Zellweger, 2015) “Lo que me llama la atencioén es la capacidad que tienen las
empresas familiares, tradicionalmente son vistas como esa pequefa tienda de la

esquina pero crean un valor significativo en la sociedad”.

Las empresas familiares son consideradas como base fundamental del sistema
econdmico ya que son una fuente generadora de empleo y han sido consideradas un elemento

importante para el crecimiento del Pais.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define a la empresa como “Unidad de
organizacion dedicada a diferentes actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos”.

Segun el ( Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares, 2018) define a las

empresas familiares:

“Una empresa familiar es aquella compariia donde la mayoria de los votos estan en
manos de la familia, incluyendo al fundador; las cuales buscan trascender

generaciones. Entre las expresiones que se conocen a este tipo de empresa son

13
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“empresa familiar”, “compania familiar’, “compaiiia propiedad de una familia” y

“compaiia controlada por una familia”.

Las empresas familiares en América Latina poseen protagonismo en la historia
econdémica y empresarial del mundo; empezaron como emprendimiento familiar pero con el
paso del tiempo estd estructura adoptada les ha permitido convertirse en organizaciones e

instituciones formales, rentables y estables (LLuch, 2015).

En el &mbito empresarial la mayoria de las empresas en Ecuador son de origen
familiar. Asi lo sostiene un estudio elaborado por la Universidad de Especialidades Espiritu
Santo (UEES) presentado en Guayaquil. El ‘Primer Informe sobre el estudio de la empresa
familiar en Ecuador’ senala que el 90,5% de las empresas registradas en la base de datos de
la Superintendencia de Compairiias pertenecen a grupos familiares. El estudio se hizo en base
a 50.000 empresas entre grandes, medianas, pequefias y microempresas las mismas estan

constituidas en la Superintendencia (UEES, 2017).

Sin embargo la tasa de mortalidad de estos negocios familiares es del 70% vy las
empresas del sector ferretero no se salvan de esta tasa de mortalidad en la cual se indica que
solo el 30% de las empresas familiares sobrevive a la segunda generacion. Entre las
principales razones que mueren estas empresas es por su estructura organizacional la falta de
planes de sucesion, estrategias administrativas, toma de decisiones, dificultades en la gestion

del negocio son factores que influyen. (Jose, 2018)
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En Ecuador el crecimiento de los negocios familiares ha estado sujeto al esfuerzo
invertido por el emprendedor, indistintamente del sector en el que desarrolle su actividad
econdmica. Sin embargo la mayor parte de empresas familiares en nuestro territorio han
debido enfrentar varias dificultades, que de manera directa e indirecta han influido en su
desarrollo, lo que requiere de un alto grado de esfuerzo para utilizar las herramientas

adecuadas en sus actividades y lograr superar las dificultades.

Segin  Fernando Dalgo Ballesteros en su articulo ¢Por qué fracasan los
emprendedores ecuatorianos? "Los emprendedores ecuatorianos fracasan porque no le dan
la categoria y la debida importancia que merece a su emprendimiento., fracasan porque
consideran que la base cientifica y académica que sustenta la teoria del emprendimiento es
innecesaria. Fracasan porque quieren pasar de la idea de negocio a la implementacion de
manera directa, no establecen un plan de negocio, plan de marketing, o un estudio de
factibilidad financiera; ellos piensan que el instinto supera a la técnica y el conocimiento."

(Ballesteros, 2019).

En Ecuador la mayoria de las empresas son familiares las cuales se desarrollan en
diferentes actividades profesionales, tales como la construccion, servicios, turismo,
transporte, comercio y manufactura, pero son muy pocas las que logran convertirse en

grandes empresas Yy trascienden a sus generaciones.

Para el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017) existen tipos de

empresas, las clasificaciones principales estan segun el volumen de ventas anuales y el
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numero de personas ocupadas esta formula definiria su tamafio como se representa en el

siguiente gréafico:

« Régimen impositivo simplificado de « Empresa constituida en sociedad con
Ecuador (RISE) fines de lucro

« Personas naturales obligadas a llevar « Organizacion contituida en sociedad
contabilidad. sin fines de lucro

« Personas naturales no obligadas a » Empresa publica
llevas contabilidad. « Instituciones Plblicas

« Organizaciones de la economia
popular y solidaria

Figura 2 Unidad legal de las empresas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017)

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017) las empresas familiares se

clasifican segun tipo de la unidad legal de la siguiente manera:

e \/=< a S100.000.
eP:1a39

e \/=<a $100.001 a 1°'000.000
eP:10a49

e \/=< a 1'000.001 a $2'000.000
e P:50a99

* V=< a 2'000.001 a $5'000.000
* P: 100 a 199

e \/=< a $5'000.001 en adelante
e P: 200 en adelante

Figura 3 Tamario de las empresas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017)
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nealizaran una rusion
o adquisicion
internacional
7%

Realizaran una fusion
o adquisicion
nacional
8%

Cambios en el
modelo de negocios
9%

Ingresos por venta de
bienes y servicio
11%

Incorporacion de
profesionales no
relacionados con la
familia

24%

Figura 4 Realidad del Negocio en los préximos 2 afios

Fuente: Pwc Global Family Business

En Ecuador, el 47.9% son empresas familiares que corresponden a la primera
generacion, el 39% de este tipo de empresas corresponde segunda generacién; 11.5% por
la tercera y solamente el 1.6% han logrado la cuarta generacion. Las cifras sefialan que el
2% de las empresas posee una estrategia de sucesion el porcentaje es muy bajo y se
confirma la tendencia en otros Paises donde un 11% llega a la tercera generacion, segun

estudio realizado por la CAmara de Comercio Ecuatoriana Alemana (Jimenez, 2018) .

Segun estudio de (Global Family Business , 2018) indica que:

“Menos de la mitad de las empresas familiares tienen un plan estratégico de
mediano plazo o largo plazo. De aquellas que cuentan con algun tipo de

planificacidon, el 95% esta incorporando en plan financiero pero no administrativa”.
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Es un verdadero desafio para el Pais que las empresas generen un plan estratégico de

sucesion y lo vuelvan parte de su cultura organizacional con la finalidad de mejorar su

desempefios econdémico y administrativo a futuro.

1.2. Etapas de empresas familiares:

Para ( Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares, 2018) existen tres etapas del ciclo

de vida de las empresas familiares las cuales son:
e Etapa 1 del fundador,
e Etapa 2 de sociedad de hermanos y

e Etapa 3 de confederacion de primos.

v Fundador (Controlador): La empresa es creada y controlada por el fundador, la
mayoria de las decisiones estan a cargo del fundador. Es importante que los temas
de sucesion sean abordados en esta etapa, durante la vida del fundador, con la
finalidad de que el sucesor aprenda el movimiento operacional de la empresa y

puedan llegar a acuerdos con los miembros que participaran en la empresa.

v Sociedad de hermanos: La empresa familiar ha sido transferida a los hijos del
fundador, en esta etapa existen grandes desafios por el incremento de la
participacion de miembros dela familia y los acuerdos que deberan llegar para
tomar decisiones, se necesita establecer acuerdos en procesos para cada area, y
lograr de forma eficiente la comunicacion y asi alcanzar los objetivos de
crecimiento de la empresa, en esta etapa se presentan muchos conflictos por la

toma de decisiones es importante establecer las politicas en la primera generacion.
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v' Confederacion de primos (dinastia familiar): EIl gobierno de la empresa
familiar es mas complejo ya que se han involucrado mas miembros familiares
(primos, hermanos, tios, hijos, etc.) los mismos tienen participacion directa o
indirecta en la empresa, los cuales participan en la toma de decisiones 0 mantienen
acciones en la empresa. Alguno de los temas que abarcan en esta etapa son:
empleo de los miembros de la familia, incremento de sueldos, derechos de la
participacion accionaria de las familias, venta de acciones, politicas de

endeudamiento de la empresa.

Segun (Lockward, 2015) indica que “Las etapas de la empresa familiar son las
siguientes: en la primera generacion la gestion de la empresa es realizada por el fundador;
la segunda generacion se puede considerar cuando el fundador fallece o queda limitado
por sus condiciones fisicas 0 mentales e intervienen los hijos del fundador y conyuge del
mismo. Para decir que la empresa familiar se encuentra tercera generacion en la cual
participan los nietos, sobrinos, parientes politicos; el paso a la cuarta generacion es difusa

por el nimero de familiares intervienen varias generaciones en la 4ta generacion”.

1ra Generacion 2da Generacion 3ra Generacion 4ta Generacion

Fundador e

{
= v\\\

% %

Ve,

Figura 5 Etapas de empresas familiares

Fuente: Elaborada por la autora
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1.3 Caracteristicas de las empresas familiares

Segun (Antonio Lépez & trivifio junco, 2015) sefiala que las caracteristicas principales

de las empresas familiares son:

Propiedad del capital se encuentra concentrada en grupo familiar.

Los cargos de gobierno y direccion son ocupados por miembros de la familia.

La mayoria de los familiares trabajan en la empresa.

1.3.1 Fortalezasy debilidades de las empresas familiares:

Entre las fortalezas que podemos destacar de las empresas familiares son:

Compromiso: Este tipo de empresas muestra mayor dedicacién ya que desea que

la misma crezca econémicamente.

Responsabilidad: Cumplimiento de los compromisos con la finalidad de que la

empresa crezca.

Confiabilidad: Su esfuerzo radica en crear una marca y reputacion en el Mercado.

Cercania con el cliente y atencion personalizada

La direccion empresarial es mas independiente.

Las relaciones con el personal, proveedores y clientes es mas duradera.
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1.3.1 Debilidad de las empresas familiares:

Falta de planes de sucesion

Falta de planificacion estratégica

Complejidad

Falta de organizacion y capacitacion gerencial

Delegacion de poder

Temor para asumir riesgos porque su propio patrimonio esta en juego.

Falta diversidad del pensamiento

Perpetuidad del fundador de la empresa.

Falta de conocimientos profesionales

1.4 Conflictos familiares empresariales

Se han identificado varios de los conflictos que se presentan en las empresas familiares

segun (Belausteguigoitia, 2017) los cuales pueden afectar en el crecimiento de la empresa

familiar;

Diferencia entre los objetivos de la empresa y los familiares
Distribucion de los roles laborales inadecuados

Personal contratado por afinidad y no por perfil para el cargo
Discrepancia de opiniones.

No establecen estructuras organizacionales.

Exceso de miembros de la familia participando en la empresa
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Remuneraciones diferenciadas entre los miembros de la familia

Protocolos de sucesion

Choque de generaciones: nuevas generaciones desean aportar nuevas ideas pero
primeras generaciones se rehusan al cambio.

Protocolo familiar

No llegan a acuerdos al momento de tomar de decisiones

1.5  Causas de desaparicion de las empresas familiares.

Existen varias causales para la desaparicion de las empresas familiares segun lo define

Belausteguigoitia (2017) destaca los procesos administrativos los cuales afectan a la

empresa familiar y estos son:

v

v

Ejecucion y direccion de la empresa sin previo estudio de mercado.
Gasto de la rentabilidad sin pensar en planes de inversion

Vision futurista

Sistemas operativos inadecuados.

Manejo ineficiente de los recursos que posee la empresa.
Carencia de control en diferentes areas de la empresa.
Falta de planificacion estratégica.

Falta de planes de accion.

Falta de personal capacitado en la empresa.
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1.6 Sucesién Familiar

La sucesion es uno de los factores mas importantes para la continuidad de la empresa

familiar segun (Casillas, 2015) :

“La planificacién de la sucesion contiene la legalizacion de documentos que
organicen la transferencia de la propiedad desde el duefio™ hacia otros (familiares,
directivos ajenos a la familia, asociaciones de caridad, etc.), de la manera més

eficiente con la finalidad de que la empresa pueda trascender” (p 233)
En un sentido mas amplio, (Llaurao, 2010) define el proceso de sucesion como:

“Aquel conjunto de acciones que tienen lugar en el marco de la empresa familiar
durante varios afios, realizadas bajo el control del futuro sucedido, que de forma
programada y con las correcciones necesarias en la sustitucion del empresario al

frente de la empresa por sucesor de la misma familia” (p. 5).

La elaboracion de un plan de sucesion no es sencillo ya que requiere tiempo,
dedicacion de los miembros de la familia, acuerdos y respeto en opiniones de todo el grupo
familiar el plan de sucesion debera ajustarse a los objetivos que apunta la empresa entre los

puntos que podemos tomar en cuenta para establecer un plan de sucesion son:

e Los miembros de la familia que participen en la empresa deben dejar a un lado las
actitudes competitivas o de prepotencia ya que todos deberan trabajar bajo la misma
direccion.

e Elaborar estructuras adecuadas de comunicacion y toma de decisiones entre los

ejecutivos y directivos de la empresa.
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e Crear planes de desarrollo profesional para los familiares y los que participen en la

empresa con la finalidad que estos conocimientos sean puestos en marcha en la
empresa ya que estamos en un mundo de cambios y estos conocimientos aportaran
en el crecimiento de la empresa.

e Establecer mision, vision, objetivos, estructuras organizacionales claras y

proyecciones a futuro de la empresa con la finalidad que los miembros de la familia

avancen con la misma vision y lineamientos de la empresa.

e Lograr que los familiares se unan para armar el plan de sucesion.

Segun (Gallo, 2015) indica que el sucesor debe tener varias virtudes las cuales

ayudaran a la empresa a seguir creciendo y alcanzar los objetivos planteados, el escritor

debera tener la habilidad de dirigir y tomar decisiones acertadas, aplicar de forma rapiday

analitica el cambio si algo no esté evolucionando de la manera correcta, entre las virtudes e

pueden destacar:

Perseverancia
Liderazgo

Firmeza

Confianza

Lealtad e integridad

Preparaciéon profesional

Pensamiento innovador.
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1.7 El modelo de los tres circulos

Para (Cardona, H. A., & Balvin, 2015) indican el modelo de los tres circulos,
creado por John Davis y Renate Tagiur, permite explicar de forma grafica la interrelacion
afectiva y material de los tres grupos de personas que se involucran la empresa familiar:
empresa, propiedad y familia, se convierte en una herramienta para entender los conflictos

interpersonales, prioridades y roles de la empresa familiar.

Segun (Horsten, J. L., 2006) define que este modelo es una herramienta para

entender los conflictos interpersonales y priorizar los roles de la empresa.

AN

F: Familia
P: Propietarios
E: Empresa

Figura 6 Modelo de gestion de los tres circulos
Fuente: Horsten (2006)

1.7.1 Familia (F1). - en este grupo se encuentran hijos, conyuges y familiares de
la empresa. Los participantes no mantienen acciones.

1.7.2 Propiedad (P2). — en esta etapa se incluye a personas que participan en la
distribucion de accionesde la empresa, estas personas no necesariamente

trabajan en el nivel directivo y tampoco es requisito ser parte de la familia.
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173

174

1.75

1.7.6

1.7.7

Empresa o gestion (E3). - se encuentra personal directivo externo a la
familia los participantes de esta etapa no cuentan con participacion de
acciones, se podria mencionar que los colaboradores de este circulo son la
ventaja competitiva y forman parte del valor agregado de las empresas.
Familia y propiedad (FP4). - en este grupo participan la familia 'y la
propiedad, la familia no participa con acciones, dividendos, tampoco se

encuentra con trabajo a nivel profesional o directivo en la empresa.

Familia y gestion (5). — participan las personas que cuentan con acciones
en la empresa familiar y trabajan en el nivel directivo las mismas no
pertenecen a grupo sanguineo de lafamilia.

Propiedad y empresa. (6). — se encuentran las personas que son parte de la
familia propietaria de la empresa familiar las mismas tienen participacion
accionaria y de dividendos en la empresa.

Familia, propiedad y gestion. - esta conformado por las tres partes
fundamentales, familia, propiedad y gestion en donde se encuentran los
miembros de la familia que tienen o no acciones y ademas trabajan en la

direccion administrativo.
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1.8 Protocolo Familiar
Segun (Diaz, 2015) define al protocolo familiar como:

“Un protocolo familiar es un conjunto de principios y reglas establecidas,
derivadas del didlogo y consenso, que regulan la relacion entre la familia y el

negocio, y que son vividas por una familia empresaria”.(p15)

Es importante el apoyo de la familia involucrada en la empresa fundador,
herederos y familiares que participaran en la empresa para elaborar, segin (Cardona, H.
A., & Balvin, 2015) es necesario elaborarlo para evitar problemas a mediano y largo

plazo ademas con el protocolo familiar se desea alcanzar los siguientes objetivos:

v La armonia familiar: es parte fundamental de la empresa ya que una relacion
armoniosa entre los miembros de trabajo generara un ambiente laboral
adecuado, esto no significa que siempre estaran de acuerdo en las decisiones
pero sabran entablar los dialogos adecuados con la finalidad de que la empresa
crezca y no se afecte la relacion familiar.

v Determinar los objetivo a alcanzar: establecer metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo es importante ya que esto permite trabajar de forma
enfocada en las metas y objetivos claros, es importante escuchar los objetivos
que cada uno de los miembros de la familia con la finalidad analizar sus
objetivos propuestos.

v Planes de sucesion: corresponde a uno de los puntos mas complejos en las
empresas familiares es importante que la empresa prepare al sucesor para que
no exista desconocimiento en el movimiento de la empresa, ya que si el sucesor
no conoce la empresa es muy probable que cometa errores que pueden llegar

al cierre de la misma, establecer un plan de sucesion adecuado evitara



problemas a futuro.

v Regular el patrimonio: si no se establece los parametros claro del patrimonio
familiar y el empresarial las futuras generaciones pueden confundir estos
patrimonios Yy traer problema entre los herederos, es importante establecer los
parametros de division del patrimonio familiar y empresarial en el protocolo
familiar.

v/ Compatibilidad de intereses familiares y empresariales: los participantes
deberan trabajar con una misma mision, esto no significa que todos pensaran
igual, se debera establecer la cultura familiar empresarial, filosofia familiar,
autonomia familiar para los actuales y futuros miembros de la familia que
conformaran la empresa con la finalidad de que todos trabajen bajo un mismo

lineamiento que ayudara a lograr los objetivos establecidos.

1.9  Beneficios del protocolo

Segun (Ana Membrilla, 2019) indica que cuando establecemos un protocolo
familiar se pueden obtener crecimientos importantes en las empresas entre los cuales

destaca:

= Establece un mejor clima laboral entre los miembros de familia, promoviendo

lazos de confianza y compromiso entre la empresa y familia.

= Continuidad del patrimonio familiar: se establece sistemas de transicién de las

acciones de la empresa

= Mantener la empresa con un nivel competitivo en el mercado.

= Prevision de los potenciales conflictos familiares



= Establecer mecanismos de solucién de problemas

= Compatibilidad entres familia y empresa
= Promover conservar la empresa en manos de los parientes fundadores con
herramientas de aspecto legal como: testamentos o capitulaciones.

= Mayor seguridad financiera

1.10 Contenido del protocolo familiar

El protocolo familiar es un contrato que le permite a la empresa familiar administrar

las futuras posibles problematicas que la empresa presentara tales como, sucesion y

gobierno de la empresa, preservar la continuidad de la empresa, segun (Deloitte, 2010),

el protocolo familiar dependera de los valores de la familia, su cultura, religidn, creencias,

entre los principales temas que contiene el protocolo familiar son:

v

v

Politica de decision y gobierno

Politica de rentas

Politica de empresas

Politicas sociales y familiares

Politica de endeudamiento

Politicas administrativas
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1.11  Ambito del contenido del protocolo familiar

Segun (Poblet, 2014) , detalla varios puntos importantes que deben ser considerados

al momento de establecer un protocolo familiar.

1.-Objeto del protocolo familiar: se determina el pacto de la continuidad de la empresa

familiar comprometiendo a los miembros que participan en la empresa.

2.- Definir quienes forman parte de la familia, a quienes se elegird como los miembros
firmantes, que ramas familiares existen, establecemos las generaciones para las posibles

sucesiones.

3.- Establecer los valores de la empresa familiar: sus objetivos, su cultura empresarial y
familiar, fijamos aspectos importantes de la historia de la empresa, se debe incluir mision,

visién, objetivos claros y metas hacia donde se desea que la empresa llegue.

4.- Patrimonio familiar: se especifica como debe ser la reparticion de las acciones que

porcentaje le correspondera a cada miembro de la familia.

5.- Firmas: cada miembro de la familia que participe en la empresa se compromete al
cumplimiento de lo estipulado en el protocolo familiar y cada uno de los acuerdos como

empresa familiar.

El protocolo familiar tiene como finalidad mantener una buena relacion entre la
familia y empresa, para asi poder lograr la sucesion vy lograr el desarrollo economico, se
detalla varias clausulas que se deben determinar para alcanzar el objetivo de empresa

familiar las cuales estan divididos en varios ambitos.

I.  Ambito personal, se establece las personas que van a participar y firmar el

protocolo familiar, a medida que pase el tiempo se iran sumando miembros de la
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VI.

VII.

VIIIL.

familia que conformaran la empresa.

Ambito Objetivo: se constituye legalmente la empresa o el grupo de empresas
que son propiedad de la familia, se incluye aquellas relaciones juridicas

establecidas entre los miembros de la familia empresaria.

Prohibicion de disolucion de la sociedad, se estipula esta clausula la cual impide
que exista pérdida de los bienes que posee la empresa al momento de reparticion

de herencias.

Disefio corporativo de la empresa: se establece la estructura juridica de laempresa

en base al tamafio y a sus ventas.

Politicas de endeudamiento: lo recomendable es que el financiamiento de la
empresa familiar sea cubierta por cada uno de los participantes de la familia, con
la finalidad de evitar pagar altas tasas de interés y de esta forma fomentar a que se

invierta en la empresa familiar.

Politica de personal y formacion: establecer las condiciones para incorporar a los
miembros de la familia a la empresa. Es importante en este punto se deje claro la
politica de formacion ya que a futuro podria traer muchos problemas por los

desacuerdos al momento de incorporar a los miembros de la familia a la empresa

Derechos econdmicos y de la propiedad: establecer las politicas de remuneracion
de los familiares que laboren en la empresa y la politica de la participacion de

dividendos y acciones en la empresa.

Sucesion del fundador, uno de los puntos méas importantes es establecer una
clausula en donde se estipule el procedimiento que se llevard a cabo para la

sucesion y la toma de decisiones de la empresa.
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1.12 Toma de decisiones

Segun (Riquelme, 2019) define la toma de decisiones como “uno de los actos de mayor
trascendencia del administrador, al realizarlo de forma asertiva nos acerca a los objetivos
establecidos pero si no se la realiza con la mayor responsabilidad puede traer consecuencias

desfavorables generar conflicto y division entre los miembros de la empresa”.

El proceso de toma de decisiones es uno de los recursos méas importantes que tienen
las empresas las mismas se deben analizar, organizar, planificar y controlar cada decision
ya que es una de las mayores responsabilidades del administrador, al tomar una decision
correcta nos acerca a los objetivos de la empresa pero al ser errada nos alejara de los objetivos

y puede causar pérdidas del patrimonio familiar.

Al momento de tomar decisiones en las empresas (Santana, 2015) establece varios

puntos que debemos considerar:

e Analizar el impacto economico de la decision
e Establecer la diferencia entre costo e inversién
e Adaptarse a los tiempos

e Delegar funciones

e Agregar valor a cada uno de tus productos

e Estudiar el mercado

e Analizar a tus competidores.
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1.12.1. Modelos de toma de decisiones

Segun (Teruel, 2019) define que existen varios modelos de toma de decisiones loa

cuales se define de la siguiente manera:

e Analiticos y de simulacion: los analiticos se mide por los resultados; los de
simulacidn son representaciones para obtener alternativas frente a una circunstancia
que pueda presentarse en la empresa

e Estéticos y dindmicos: los estaticos son aquellos que no se miden por tiempo
mientras que en las decisiones dinamicas el tiempo se convierte en un parametro
fundamental.

e Objetivos y subjetivos: los sucesos no pueden expresarse objetivamente y no existe
modelos estos se basan en la intuicion y subjetividad.

o Deterministas y probabilisticos: en las decisiones deterministas se conocen con
certeza todos los datos, el probabilistico corresponde modelo aleatorio.

1.12.2.  Proceso para la toma de decisiones
Para la correcta toma de decisiones es importante planificar, organizar y controlar cada
decision con la finalidad de evaluarlas a tiempo y realizar cambios a tiempo, segun varios
autores han establecido etapas para tomar decisiones de forma correcta se los detalla a

continuacion:

e Identificacion del problema
e Planificacién

e Definicidn

e Evaluacion

e Clasificacion
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2 Metodologia de la Investigacion

2.1  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd para este caso de estudio es el descriptiva y
explicativa, ya que obtuvimos informacion interna de la situacion de la empresa de los
factores que estan influyendo en el proceso administrativo, se pudo observar el manejo interno

de la empresa y asi analizar las causas del resultado que tiene actualmente la Ferreteria XYZ

2.2 Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion del caso de estudio es cualitativo y cuantitativo, ya que
se interpretara el andlisis del problema detectado en la empresa” Sucesién y toma de
decisiones en las empresa familiares Sector Ferretero de Guayaquil afio 2018-2019’, y se

analizara los datos obtenidos en forma numeérica de las encuestas que se realizaron.

2.3  Método de Investigacion
Las metodologias que se aplicaron en la investigacién fueron las siguientes:

Nivel tedérico se empled el analitico- sintético, asimismo como, el inductivo-
deductivo, que ayudo a la interpretacion de conceptos que estan relacionados con la empresa

familiar, la sucesion, el protocolo familiar y la toma de decisiones

La informacion histérica de la Ferreteria XYZ ayudara a analizar la estructura que la
empresa maneja en la actualidad. Los conceptos y los analisis realizados fueron enmarcados

en el caso de la Ferreteria XYZ.
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2.4  Recolecciéon de Datos

Se utilizé la técnica de encuestas y entrevistas con jefes y colaboradores del local para
obtener informacidn de la empresa sobre protocolo familiar, toma de decisiones, el proceso

de sucesion, los horarios de trabajo, las organizaciones dentro de la empresa.

Se entrevistd a los colaboradores de la compafiia que son los que conforman los
clientes internos de la empresa, con la finalidad de obtener informacién de procesos
administrativos, toma de decisiones, percepcion del proceso generacional, rotacién de
empleados y asi lograr recolectar la mayor informaciéon posible sobre el manejo de la

direccion empresarial de la Ferreteria XYZ .

2.5 Poblacion y Muestra

La poblacion del estudio de caso es el total de empleados que tiene la empresa, en
virtud gque la poblacion es pequefia se considerd tomar la misma como muestra para el anélisis,

por esto se va a encuestar a los 10 empleados.

Con la finalidad de analizar y comprender la situacién de la empresa se realizara la

entrevista al hijo del fundador de la Ferreteria XYZ.
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3 Anélisis de Resultados
3.1 Primera fase: presentacion de los resultados de la investigacion

311 Resultados de la Encuesta

Pregunta 1:

Figura 7 ¢ Cuénto tiempo tienen trabajando en la Ferreteria?

B Mayor a 10 afios

Mayor a 5 ainos

m 1 afo

B Menos de 1 afio

Fuente Elaborado por el autora

Andlisis.- Segun los resultados en la encuesta el 70% del personal es nuevo, el 30% es
personal antiguo, el 20% del personal corresponde a un afio y el 10% menos de un afio, los
resultados muestran que la rotacion del personal es alta, a su vez esto puede ser perjudicial ya
que cada persona gue ingresa a la empresa se la debe capacitar y podria retrasar procesos en

todas las areas de la empresa.
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Pregunta 2:

Figura 8 ¢ Conoce la mision de la empresa?

M Si

= No

Fuente Elaborado por la autora

Analisis.- Segun los resultados obtenidos en la encuesta el 70% de los trabajadores no
tienen clara la mision y vision de la empresa, es muy probable que no realicen reuniones
con la finalidad de recordarles los objetivos, la mision y la vision periddicamente y el 30%
indico que si lo sabian.

Pregunta 3:

Figura 9 El ambiente laboral en el trabajo es satisfactorio

u Si

= No

Fuente Elaborado por la autora

Anélisis.- Segun los resultados obtenidos en la encuesta el 60% de los trabajadores
manifestd que el ambiente laboral no es satisfactorio y un 40% indica que consideran un
ambiente laboral satisfactorio.
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Pregunta 4:

Figura 10 Recibe buen trato y remuneracion justa en su trabajo

4 R

| Si

® No

Fuente Elaborado por la autora

Anélisis.- Segun los resultados de la encuesta el 80% de los trabajadores de la empresa
indican que no recibe una remuneracion justa, mientras el 20% indic6 que si recibe

remuneracion justa.



Pregunta 5:

Figura 11 Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar a

cabo todas sus operaciones.

HSi

® No

Fuente Elaborado por el autor

Andlisis.- Segun las encuestas realizadas el 60% de los encuestados indicaron que la
empresa necesita personal ya que son sobrecargados con funciones y el 40% de los

encuestados considero que no necesita personal la empresa.
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Pregunta 6

Figura 12 Los directivos supervisan las actividades que realizan los empleados.

uS|

® No

Fuente: Elaborado por la autora

Analisis: Segun la encuesta realizada el 90% indica que las actividades son supervisadas

por los jefes y un 10% indica que no siente que son controladas.
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Pregunta 7:

Figura 13 La organizacion solicita sus ideas para mejorar el trabajo

m S|

® No

Fuente: Elaborado por la autora
Andlisis: En esta pregunta la opinidn esté dividida un 50% indica que si solicitan sus ideas

para mejorar el trabajo otras indican que no les piden opinion para realizar el trabajo.

Pregunta 8:

Figura 14 Al momento de requerir permisos, incremento de sueldo nos puede indicar a

quien acude:

B Ramiro R

M Fernando R.

Fuente: Elaborada por la autora

Anélisis: En esta pregunta existe 60% que indica que conversa con Ramiro R. (fundador) y

un 40% con Fernando R (Hijo).
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Pregunta 9

Figura 15 La empresa los capacita periddicamente para realizar sus funciones

m S|

® No

Fuente: Elaborado por la autora

Anélisis: Segun la encuesta realizadas el 100% de los trabajadores indico que no los estan

capacitando para sus funciones.

Pregunta 10:

Figura 16 Desde su perspectiva considera que la Ferreteria XY Z esta bien organizada cada

area.

uS|

® No

Fuente: Elaborada por la autora

Analisis: Segun la encuesta un 60% de los trabajadores consideran que la empresa no esta
bien organizada un 40% indico que si estaba bien organizada que desde su perspectiva se

encuentra organizada.
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312 Resultados de la Entrevista

Se realizé la entrevista al Sr Fernando R. hijo del propietario (fundador).

Tabla 1 Entrevista Ferreteria XYZ

Preguntas

Respuesta

1

¢Cual es la mision, vision de la
Ferreteria XYZ?

Segun su perspectiva ¢ Como se
proyectan a corto (1 afio),
mediano (5 afos) y largo plazo
(10 afos)?

Segun Fernando R. indic6 que la mision
de la empresa es “Proveer soluciones
con herramientas de ferreteria para su
clientela, manejando un surtido
completo y permanente que permita
llegar a los clientes con un servicio
oportuno de alta calidad a un precio
competitivo” la misma fue establecida

hace muchos afos.

La empresa tiene varios proyectos,
como administrador tengo varios
proyectos pero deben pasar por la
aprobacion de mi padre y es ahi donde
cambia toda la situacion ya que él
aplica muchos conocimientos del
pasado lo cual en varias situaciones
complican a la empresa, quisiera
acaparar mercado, lograr expandirnos
con diferentes sucursales, realizar
publicidades en diferentes lugares para
que nuestra marca como empresa

crezca.
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Existe algtn orden jerarquico
establecido dentro de la
empresa.

¢ En decisiones del ambito
financiero y/o administrativo
quien toma las decisiones?

Realizan reuniones para revision
de resultados

¢Dentro de las politicas de
empresa se encuentra
establecido algun plan de
sucesion, el mismo se encuentra
legalizado?

La empresa posee algun
protocolo familiar legalizado.

Lastimosamente no, legalmente la
empresa estd a nombre del padre y no
han establecido algun orden jerarquico,
todas las decisiones son aprobadas por
el fundador, los trabajadores entienden

que los 2 son jefes de la empresa.

deben

aprobadas por el Sr Ramiro R. si él no

Todas las decisiones ser
aprueba no existe ningin cambio.
Indica que el Sr Ramiro R. (fundador)
de caréacter fuerte y al tomar decisiones

de forma arbitraria se arma el problema.

Si, todos los lunes revisamos cifras, le
reviso el mercado, revisamos bodegas.
Yo me reuno con el personal una vez al
mes para escuchar como vamos Yy
analizar resultados especialmente con

el personal de venta.

No, legalmente no tenemos establecido
plan de sucesion, division de herencia

nada por el estilo.

No.
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8 ¢Dentro de las politicas de la
empresa existe algun proceso
incorporacion de un familiar de
la empresa?

¢ Qué factores Ud. considera que
han influido para que la empresa
no tenga sucursales en diferentes
partes del Pais?

La incorporacion de algan familiar la
realiza el fundador, el Sr Fernando R.
indica no estar de acuerdo con el
proceso ya que Nno escoge a personas
correctas y con el tiempo es un gasto
que luego me deja el problema para él.

El entrevistado nos indicé que el padre
aun vive en las decisiones del pasado,
somos una empresa grande que
podemos expandirnos pero al no tener
divisiones en toma de decisiones,
arriesgarnos un poco mas en el mercado
nos estd afectando y con el pasar del
tiempo si no estipulamos cambios
rapidos puede ser que desaparezca, ya
que los otros miembros de la familia no
estan interesados en continuar con la

empresa.

Elaborado por la autora (2020)
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3.2  Fase 2: Interpretacion y analisis de los resultados

Los datos de la entrevista y encuesta realizada permitieron obtener la siguiente

informacion:

Para los trabajadores no esta clara la mision, vision de la empresa lo cual es
importante que el colaborador sienta que su lugar de trabajo tiene elaborado su mision,

vision y sus directrices estan claras.

La Ferreteria XYZ segun las encuestas realizadas se evidencia que los
trabajadores no mantienen remuneracion justa, también la empresa debe contratar mas
trabajadores ya que no se abastecen con las funciones, y eso hace que el ambiente
laboral no sea satisfactorio ya que existe sobrecarga laboral y con el transcurso del
tiempo puede generar molestias a los clientes externos ya que existe atrasos en los

tiempos de respuesta.

En relacién con la pregunta de la jefatura existe un porcentaje que mantiene
relacion con el fundador otros con Fernando R. hijo del fundador. Es importante
mejorar esta relacion ya que la comunicacion con los trabajadores se estd afectando
por las contradicciones en las drdenes para ejecutar ya que al existir 2 jefaturas existen
conflictos al momento de asignar tareas a sus trabajadores si no existe comunicacion

entre las jefaturas.

Los resultados de la encuesta indicaron que la rotacion del personal es alta y
que son poco los que permanecen, este indice esta relacionado con el ambiente laboral
por lo cual los trabajadores renuncian y factores que influyen en el entorno, pero con

un protocolo se pueden establecer politicas laborales que puedan crear un ambiente
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laboral satisfactorio. Asi como se determina que la Ferreteria XYZ no esta bien

organizada administrativa y eso complica el crecimiento.

Se consider6 que es importante estructurar politicas que mejoren la relacion
con los trabajadores, que puedan crear un ambiente laboral satisfactorio, que tengan
capacitaciones y que puedan recibir una remuneracion justa, que exista una mejor

relacion con el jefe directo y que se reorganice los temas administrativos.

La Ferreteria XY Z esté creciendo econdmicamente pero el desarrollo lineal de
expandirse dentro y fuera de la ciudad aun no lo han logrado. Entre los factores que
influyen en esta decision es la administracion del fundador ya que él puede argumentar
una decision pero si su padre da un “no” como respuesta pues todos los analisis no
tienen validez, no han dividido el patrimonio familiar, no se estd preparando al
sucesor, esto preocupa ya que al no dejar establecido legalmente algin documentos
sus hermanos pueden vender el negocio para repartirse entre ellos el dinero y la

empresa desapareceria.

Las contrataciones de personal de la empresa no son realizadas bajo un proceso
son decisiones que por ocasiona el Sr Ramiro R. indica que ha contratado personas

que con el pasar del tiempo se han convertido en problema para la empresa.

Con respecto a los datos financieros se converso con el Sr Ramiro R y nos
indico que las ventas de la empresa se mantienen con un porcentaje de crecimiento
del 3% al 5% por cada afio, segun IR del 2018 reporto ventas de $180.000.00 y del
2019 $200.000.00 aumentando $20.000.00, la Ferreteria posee local propio lo que

evita costos de alquiler, en la rotacion de inventario la empresa es de 60 a 90 dias.
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Segun el respectivo diagnostico realizado en la Ferreteria XYZ se evidencio

que no se cumple con el protocolo de sucesion y toma de decisiones, por las siguientes

razones.

a)

b)

d)

f)

No poseen politicas internas del manejos administrativo y financiero de la
empresa los cuales ayuden al momento tomar decisiones

No se han establecido politicas de contratacion de un familiar, en la actualidad
solo el fundador aprueba la contratacion de un familiar en su Ferreteria, esta
decision no es comunicada con el hijo que actualmente labora con él.

La Ferreteria actualmente no tiene politicas de endeudamiento, en la actualidad
la empresa solo tiene crédito con los proveedores a 30 0 60 dias, es importante
establecer una politica de endeudamiento para el crecimiento a futuro de la
empresa.

Se evidencio que no se esta preparando correctamente a €l o los sucesores de
la empresa, la mayoria de ellos no participa en la administracion del negocio
y no conoce el giro del negocio.

No poseen organigrama para establecer funciones de forma jerarquica y
limites para la toma de decisiones proyectara orden en la empresa, ayudara
para que cada una de las personas encargadas de cada area logren mejorar su
area encargada con la finalidad de que se establezcan estrategia de trabajo.

En la actualidad no poseen politicas para el proceso de toma de decisiones las
mismas son tomadas por el fundador, pero se considera que existiendo orden
jerarquico se podra delegar funciones y decisiones para el beneficio de la

empresa.
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g) Laempresa no ha dividido el patrimonio familiar y empresarial es importante
que la empresa establezca divisiones del patrimonio familiar y empresarial con
la finalidad de evitar conflictos al momento que el fundador ya no se encuentre
en la empresa.

h) Establecer planificacion administrativa, financiera y de marketing ayudara a
la empresa a seguir creciendo y salir de la zona de confort que se ha mantenido

por varios afos.

Incorporar un protocolo familiar ayudara a la empresa a evitar conflictos en el futuro
ya que se establecen politicas en varias areas, es importante que se realice este contrato con
el fundador y con cada uno de los participantes de la empresa y de la familia con la finalidad
de seguir creciendo econdmicamente y llegar a un acuerdo de como se establecera la
participacion de las acciones de la empresa, cuales seran las politicas para contratar a los
trabajadores, es importante que cada uno de los participantes lleguen a un acuerdo de quien
sera el sucesor de la empresa, plantear objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo

ayudara a tener directrices tanto en el presente como en el futuro.
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Conclusiones

Segun la revision literaria efectuada sobre proceso de sucesion, toma de decisiones y
protocolo familiar se considera que la empresa debe establecer un protocolo familiar en el
cual participen todos los herederos o miembros de la familia que conformen la empresa y asi
poder establecer objetivos en comun para el crecimiento de la empresa. El protocolo engloba
varios puntos como son: politicas internas del manejo administrativo y financiero de la
empresa, politicas de contratacion de un familiar, endeudamiento, la reparticion de las
acciones Y participacion de cada uno de los miembros de la familia y la toma de decisiones.
Cada uno de estos puntos son importantes para que la empresa pueda seguir creciendo
econdémicamente, es importante ir preparando al sucesor estableciendo objetivos claros en

beneficio del patrimonio familiar y empresarial.

El levantamiento de informacién sobre la situacién actual de la empresa, permitio
diagnosticar varios puntos que se pueden mejorar para lograr el crecimiento de empresa estos
son: En la Ferreteria XYZ no existe un protocolo familiar, no esta establecido el proceso de
sucesion que serd aplicado cuando el fundador ya no sea parte de la empresa, no hay
delegacion de firmas o algin orden jerarquico que permita tomar decisiones en procesos
internos de la empresa, la vision y mision debe ser establecida de forma clara y compartida
con los miembros de la empresa, el personal no esta siendo capacitado se debe implementar

capacitaciones periodicas para ellos que son parte fundamental del equipo.
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Se considera que en el caso de la Ferreteria XYZ se debera establecer politicas y
estrategias de mejoras en el proceso administrativo de la empresa por medio de un protocolo
familiar el cual ayudara al crecimiento econdémico, administrativo y generacional. Es
importante que se estipulen estas estrategias con los participantes de la empresa para que por
medio de dialogos sean establecidas, ya que cada una de estas decisiones tendra impacto en

el presente y futuro de la empresa.

Entre los factores que se puede destacar para que las empresas familiares alcancen la
perdurabilidad en el mercado, es que deben tener orden en sus procesos administrativos y
tener un protocolo familiar establecido, la innovacion e implementacion de tecnologia en los
procesos con lleva al valor agregado de la empresa con relacion a sus clientes para asi

diferenciarse de la competencia.

Las empresas familiares deben establecer protocolos los cuales permitan preparar y
establecer a los sucesor (es), muchas de las empresas escogen al sucesor pero no existe el
proceso de preparacion del mismo lo que complica los procesos ya que no conoce el manejo
de las operaciones y esto hace que se tome decisiones sin previo andlisis de los impactos tanto
con sus clientes internos y externos, al establecer protocolos familiares se establece procesos
de sucesion el cual estipula que el sucesor vaya participando en las operaciones y pueda

contribuir con sus aportes de conocimiento en la empresa.
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Recomendaciones

Segun las bases tedricas y la recoleccion de informacion se establece las siguientes

recomendaciones para lograr el crecimiento de la empresa:

Realizar reuniones con todos los herederos y miembros de la familia que participaran
en la herencia empresarial familiar con la finalidad de establecer el protocolo familiar por lo
cual deberan llegar a acuerdos entre los familiares, es importante que cada miembro de la
familia aporte con ideas, objetivos, metas a corto, mediano y largo plazo para que las mismas

sean analizadas.

En el protocolo familiar es importante que se decida quien o quienes estaran a cargo
de la empresa con la finalidad de que se vayan preparando y conociendo del giro operacional

del negocio.

Establecer politicas de contratacion de personal, analizar mejor los perfiles para cada

cargo, con la finalidad que aporte a la empresa y no sea generado solo como gasto.

Incorporar politicas de la division del patrimonio familiar y el empresarial.

Establecer planificacion estratégica administrativas, organigramas y delegar
funciones; es importante que la empresa se empiece a mejorar los procesos administrativos,
marketing y financieros con la finalidad de que la empresa crezca en mercado y rentabilidad,;
al momento de delegar funciones se mejorara los tiempos de respuestas tanto para los clientes

internos como los externos.
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ANEXOS
Modelo de la Entrevista

Entrevistado: Fernando R.

Entrevistador: Andrea Molina V.

Cargo: Gerente Comercial Ferreteria XYZ

Afo: 2020

v

¢ Cudl es la mision, vision y objetivos de la Ferreteria XYZ?

¢ Como se proyectan a corto (1 afio), mediano (5 afios) Yy largo plazo (10 afios)?

Existe algin orden jerarquico establecido dentro de la empresa.

¢En decisiones del ambito financiero y/o administrativo quien toma las decisiones?
Realizan reuniones para revision de resultados

¢Dentro de las politicas de empresa se encuentra establecido algun plan de sucesion, el
mismo se encuentra legalizado?

La Empresa posee algun protocolo familiar legalizado

¢Dentro de las politicas de la empresa existe algun proceso incorporacion de un familiar
de la empresa?

¢ Qué factores Ud. considera que han influido para que la empresa no tenga sucursales

en diferentes partes del Pais?
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Modelo de Encuestas

1.- ¢ Cuanto tiempo tienen trabajando en la Ferreteria? Marcar con una X la correcta

Mayor a 10 afios

Mayor a 5 afios

1 afo

Menos de 1 afo

2.- ¢ Conoce la misién de la empresa?

Si No

3 - El ambiente laboral en el trabajo es satisfactorio

Si No

4.- Recibe buen trato y remuneracion justa en su trabajo

Si No

5.- Considera que el personal con el que cuenta la empresa es suficiente para llevar a cabo

todas sus operaciones.

Si No

6.-Los directivos supervisan las actividades que realizan los empleados.

Si No

7.-La organizacion solicita sus ideas para mejorar el trabajo.

Si No
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8.- Al momento de requerir permisos, incremento de sueldo nos puede indicar a quien
acude:

RamiroR._ Fernando R._
9.- La empresa los capacita periddicamente para realizar sus funciones

Si No

10.- La empresa es puntual en sus pagos.

Si No
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