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Resumen

La Empresa ecuatoriana DISPRATTSA, distribuidora de repuestos y lubricantes, a través del
portal de compras publicas; se enfrenta a un problema respecto a la gestion eficaz de los
plazos de pujas, la preparacion de documentacion y el seguimiento de los procesos. Lo cual
genera riesgos operativos ademas de la pérdida de ingresos y oportunidades. Hemos
desarrollado un sistema tecnoldgico de control de procesos de contratacién publica para la
empresa, mediante la metodologia de desarrollo en cascada, se disefié una solucién web full-
stack utilizando React.js (frontend), Django en Python (backend) y PostgreSQL como base
de datos. El sistema incluye funcionalidades clave como gestion centralizada de procesos,
alertas automaticas, reportes dinamicos, indicadores de desempefio y moédulos especificos
para cada etapa del proceso. Los resultados obtenidos muestran una mejora significativa en
la eficiencia operativa, la trazabilidad y el cumplimiento normativo en comparacién al manejo
de cuadros de excel individuales de cada usuario. Este proyecto representa un aporte
innovador a la transformacién digital en el sector de compras publicas, fortaleciendo la
transparencia y la capacidad de respuesta de la organizacién.

Palabras clave: Contratacion publica, Eficiencia operativa, Gestiéon de procesos, Sistema

tecnologico, Django, React.js, PostgreSQL .
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Desarrollo de un sistema de control de
procesos de contratacion en compras
publicas para optimizar la gestion en
DISPRATTSA

Introduccion

En los ultimos afios, la gestion de compras publicas se ha convertido en un tema clave
tanto para las instituciones gubernamentales como para las empresas proveedoras, debido a
la necesidad de garantizar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de los plazos
estrictos establecidos por las normativas legales. La creciente adopcion de tecnologias de la
informacion (Tl) en este ambito ha demostrado ser una herramienta fundamental para

optimizar procesos y asegurar una gestién adecuada de los recursos.

DISPRATTSA, una empresa ecuatoriana dedicada a proveer productos al Estado a
través del portal de compras publicas enfrenta desafios significativos debido a la falta de un
sistema automatizado que permita gestionar y controlar de manera eficiente los procesos de
contratacion. Actualmente, la gestion manual de estos procedimientos incrementa el riesgo
de errores administrativos, retrasos en la ejecucion y posibles incumplimientos en los plazos
establecidos por las autoridades competentes. Este problema no solo afecta la operatividad
de la empresa, sino que también pone en riesgo su competitividad y reputacion dentro del

mercado de contrataciones publicas.
La optimizacion de la gestion de compras publicas es crucial, ya que permite:

e Reducir los costos operativos.

e Aumentar la transparencia en los procesos administrativos.



e Mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y en la ejecucion de tareas

criticas.

Segun un informe de la Red Iberoamericana de Compras Gubernamentales (RICG,
2022), la implementacién de tecnologias de gestion electrénica en los procesos de
contratacion permite mejorar la competitividad y la transparencia, al tiempo que reduce los
riesgos de corrupcion y aumenta la eficacia en la administracion publica. De manera similar,
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021) destaca que

el uso de plataformas electrénicas centralizadas y automatizadas facilita:

e La gestion eficiente de los procesos.
e La reduccion de errores humanos.
e La generacidon de alertas automaticas, que aseguran el cumplimiento de los

cronogramas y normativas vigentes.

Estas tendencias reflejan cémo la adopcion de herramientas tecnolégicas en el ambito
de las compras publicas no solo mejora el cumplimiento legal, sino que también fortalece la

capacidad operativa y la competitividad de las organizaciones involucradas.

La transformacién digital en la gestién de procesos administrativos ha permitido el
desarrollo de sistemas automatizados que optimizan la trazabilidad y la eficiencia de las

operaciones. Tecnologias modernas como:

e Desarrollo web full-stack con Reactjs (frontend) y Django en Python
(backend).
e Bases de datos centralizadas.

e Sistemas de alertas automaticas y reportes dinamicos.



Estas herramientas permiten a las organizaciones gestionar grandes volumenes de
informacion, garantizar la integridad de los datos, y cumplir con los plazos establecidos,

alineandose con las exigencias del mercado y las normativas vigentes.

En el contexto de DISPRATTSA, la implementacion de un sistema tecnolégico de
control automatizado representa una solucion estratégica que permitira centralizar y
monitorear los procesos de contratacion, facilitando asi el seguimiento efectivo, la generacién

de alertas y la toma de decisiones informadas.

El desarrollo e implementacién de un sistema de control de procesos de contratacion

publica para DISPRATTSA es una necesidad urgente, ya que:

e Permite automatizar tareas administrativas y eliminar los riesgos asociados a la
gestion manual.

e Facilita el cumplimiento estricto de los plazos normativos, garantizando la
participacion efectiva en los procesos de contratacion publica.

e Mejora la eficiencia operativa al centralizar la informacién y asegurar la trazabilidad
de cada etapa del proceso.

e Genera reportes automaticos y alertas tempranas, optimizando la toma de

decisiones y aumentando la productividad del equipo responsable.

Este trabajo se alinea con las tendencias tecnoldgicas actuales y responde a la
necesidad de las organizaciones de adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado y
competitivo, en el cual la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta son factores

determinantes para el éxito.



Antecedentes

Plataformas Digitales para la Contrataciéon Publica

Diversas instituciones gubernamentales y privadas han adoptado plataformas de

contratacion electronica que permiten la automatizacion y seguimiento de procesos.

Plataforma “SERCOP” (Ecuador):

El Sistema Nacional de Contratacion Publica ha implementado el portal de compras
publicas para digitalizar y transparentar los procesos. Segun SERCOP (2022), el uso de esta
plataforma ha mejorado la trazabilidad de los contratos y reducido los tiempos de

adjudicacion.

Mercado Publico (Chile):

Segun el estudio de Ruiz y Vargas (2020), esta plataforma ha demostrado que la
automatizacion de procesos contribuye a reducir costos operativos y garantizar la
participacién equitativa de proveedores. Sin embargo, identificaron desafios relacionados con

la capacitacién del personal y la resistencia al cambio.

Inteligencia Artificial y Big Data en la Contratacion Publica

La integracion de Inteligencia Atrtificial (IA) y Big Data ha transformado la gestion de
compras al permitir la prediccion de patrones, optimizacion de decisiones y deteccion de

irregularidades.

Analisis de Datos y Prediccion de Necesidades:



Segun Turban et al. (2018), la implementacion de herramientas de analisis de datos
permite a las organizaciones anticiparse a las necesidades de contratacion mediante la

identificacion de patrones histdricos y tendencias.

Aplicacién de IA para la Seleccién de Proveedores:

Pérez y Lopez (2019) destacaron como la |A puede optimizar la seleccién de
proveedores al evaluar criterios objetivos y reducir sesgos, lo que garantiza un proceso mas

transparente y eficiente.

Automatizacion y Transparencia en los Procesos

La automatizacion es clave para mejorar la transparencia y la eficiencia en procesos

administrativos.

Impacto de la Automatizacion:

Gonzalez y Garcia (2021) demostraron que la automatizacion en empresas publicas
reduce hasta un 40% los errores humanos y permite un control mas estricto de los plazos y

tareas.

Casos de Exito:

Sistema de Gestion Electrénica de Contratos (SGEC) en México logré una reduccion
del 25% en los tiempos de adjudicacion al digitalizar y automatizar cada etapa del proceso.
Oracle Procurement Cloud: Plataforma empresarial que ofrece herramientas de seguimiento,

analisis de desempefio y automatizacion de aprobaciones.



Desafios en la Implementacioén

Si bien la implementacién de tecnologias ha demostrado ser efectiva, estudios indican

que existen barreras que deben abordarse:

Falta de Capacitaciéon: Segun Gray y Larson (2021), el 70% de los fracasos en proyectos de
automatizacion se atribuyen a la falta de capacitacion del personal.

Resistencia al Cambio: Ruiz y Vargas (2020) sefialan que la resistencia a adoptar nuevas
tecnologias afecta la implementaciéon efectiva, especialmente en organizaciones con
procesos tradicionales.

Infraestructura Limitada: En regiones con falta de infraestructura tecnolégica, la adopcién

de estas herramientas puede verse restringida.

Oportunidades y Areas de Mejora

La presente investigacion se enfoca en abordar las siguientes oportunidades de

mejora identificadas en estudios previos:

Optimizacion de Cronogramas: Implementacién de alertas automaticas para reducir
retrasos.

Centralizacion de Informacion: Creacién de un sistema que integre documentos y procesos
en una sola plataforma.

Toma de Decisiones Basada en Datos: Integracion de herramientas de analisis predictivo
para mejorar la planificacion y asignacion de recursos.

Reduccién de Costos Operativos: Automatizacidén de procesos repetitivos para disminuir el

uso de recursos manuales.



Planteamiento del Problema

El problema central que enfrenta DISPRATTSA es la falta de un sistema tecnoldgico
adecuado para gestionar y controlar los procesos de contratacion publica. La empresa, al ser
proveedora del Estado a través del portal de compras publicas, esta obligada a cumplir con
plazos estrictos establecidos en las normativas gubernamentales. Sin embargo, la carencia
de herramientas automatizadas y de un sistema de control centralizado genera una gestion
ineficiente y desorganizada, lo que pone en riesgo el cumplimiento de los cronogramas vy

podria resultar en:

e Pérdida de oportunidades comerciales al no presentar ofertas a tiempo.

e Sanciones legales derivadas del incumplimiento de plazos y normativas.

Limitaciones de las Soluciones Existentes

Gestion manual de los procesos:
Actualmente, los procesos se realizan mediante hojas de calculo, correos
electronicos y documentos fisicos. Este enfoque fragmentado incrementa el riesgo de

errores humanos, retrasos en tareas clave y pérdida de informacién critica.

Ausencia de centralizacion e integracion:

No existe un sistema unificado que permita visualizar y controlar todas las etapas del

proceso de contratacion, dificultando la trazabilidad y el acceso a informacion actualizada.

Falta de automatizacion:



La ausencia de alertas automaticas y reportes genera una gestién reactiva en lugar
de proactiva, limitando la capacidad de cumplir con plazos especificos y adaptarse a

imprevistos.

Carencia de indicadores de desempefio:
La empresa no dispone de métricas ni herramientas analiticas que permitan evaluar

el rendimiento de los procesos y tomar decisiones basadas en datos.

Definicion del Problema y Necesidad

DISPRATTSA requiere urgentemente la implementacion de una herramienta

tecnoldgica eficiente que permita:

e Gestionar, controlar y monitorear los procesos de contratacion publica.

e Centralizar la informacién en una plataforma unificada.

e Automatizar las tareas criticas como alertas de vencimientos, reportes de
cumplimiento y seguimiento de etapas del proceso.

e Integrarse con el portal de compras publicas para garantizar la transparencia

y evitar duplicidad de informacién.

Esta solucion cubrird la necesidad de optimizar la gestion, garantizando el
cumplimiento de plazos legales y mejorando la productividad del equipo encargado de las

contrataciones.

Conocimiento Actual

En la actualidad, DISPRATTSA carece de un sistema automatizado, lo que genera los

siguientes problemas:



e La gestion manual incrementa los riesgos de errores y pérdida de
oportunidades.

e El equipo no dispone de una herramienta para visualizar el progreso de los
procesos y asegurar el cumplimiento normativo.

e Se dificulta el seguimiento eficiente y oportuno de los plazos establecidos.

Resultados Esperados

La implementacion de un sistema de control automatizado permitird obtener los

siguientes resultados:

Optimizacion de la eficiencia en la gestion de procesos de compras publicas, reduciendo
los tiempos de seguimiento y aumentando la productividad.

Cumplimiento efectivo de los plazos establecidos en la normativa gubernamental,
minimizando riesgos de sanciones.

Aumento de la transparencia y trazabilidad en cada etapa del proceso, centralizando la
informacion en una plataforma unificada.

Generacion automatica de reportes y alertas para facilitar la toma de decisiones y

monitorear el desempenio del proceso de contratacion.

Metodologia Empleada

El desarrollo del sistema se realizara mediante un enfoque de Cascada, dividiendo el
proyecto en las siguientes fases:
Anadlisis de requerimientos: Identificacion de necesidades especificas del proceso de
contratacion.
Disefio del sistema: Elaboracién de prototipos de la plataforma y definicion de la arquitectura

tecnoldgica.



Desarrollo: Implementacion del sistema utilizando tecnologias modernas y escalables:
e Frontend: React.js para una interfaz amigable y responsiva.
e Backend: Python (Django) para garantizar un desarrollo seguro y robusto.
Pruebas e implementacion: Validacién del funcionamiento del sistema, detecciéon de
posibles errores.
El sistema incluira médulos de alertas automaticas, reportes de desempefio y
monitoreo en tiempo real que permitiran a DISPRATTSA cumplir de manera eficiente con las

normativas, optimizar sus procesos y fortalecer su posicion como proveedor del Estado.



Objetivos del trabajo de Integracién curricular

Objetivo General

Desarrollar un sistema de control de procesos de contratacion publica para
DISPRATTSA, que permita gestionar plazos, cumplir con las normativas vigentes y mejorar

la eficiencia operativa en los procesos de compra.

Objetivos Especificos

1. Identificar los requisitos funcionales y técnicos del sistema de control de procesos de
contratacion publica, considerando la normativa legal y las necesidades especificas

de DISPRATTSA.

2. Disenar la arquitectura del sistema, incluyendo el modelo de datos, los flujos de

proceso y la interfaz de usuario, alineados con los requisitos identificados.

3. Desarrollar el sistema de control, incorporando funcionalidades de gestién de etapas,

seguimiento de plazos, alertas automaticas y generacién de reportes.

4. Implementar el sistema en un entorno de prueba en DISPRATTSA, configurando los

parametros necesarios para su operacion y recopilando retroalimentacion inicial.



Enfoque Innovador y Medible

Los objetivos propuestos se centran en la innovacion tecnolégica a través del
desarrollo de un sistema automatizado y escalable que resuelve problemas criticos de
ineficiencia, errores manuales y falta de control. Cada objetivo esta disefiado para ser:

e Claro: Facilmente comprensible y enfocado.

e Especifico: Centrado en funcionalidades concretas del sistema y sus
beneficios.

e Medible: Con resultados tangibles, como reduccion de tiempos, minimizacion
de errores y aumento en la productividad.

e Alcanzable: Factible dentro de los recursos y plazos definidos.

Con el desarrollo de este sistema, DISPRATTSA lograra mejorar sus procesos
operativos, optimizando su participacion en el portal de compras publicas y asegurando un

cumplimiento normativo eficiente.

Justificacion

Importancia y Necesidad del Proyecto

La necesidad de abordar la gestion de procesos de contratacion publica en
DISPRATTSA se fundamenta en la creciente importancia de la digitalizacion y la optimizacién
de procesos administrativos en el sector publico. La falta de un sistema automatizado
adecuado incrementa el riesgo de errores administrativos, retrasos y pérdida de
oportunidades comerciales, lo que podria afectar el cumplimiento de los plazos establecidos
en las normativas legales del sector publico, como la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica (LOSNCP).



La digitalizacion en este ambito no solo es un paso evolutivo, sino una necesidad
estratégica que permite garantizar eficiencia operativa, mayor transparencia y mejores

oportunidades de desarrollo para la organizacion.

Aportes Tedricos

La digitalizacion de las compras publicas se ha convertido en un tema clave para
mejorar la eficiencia y transparencia en la gestidén publica. Segun el informe de la Red
Iberoamericana de Compras Gubernamentales (RICG, 2022), la modernizacién de los
sistemas de contratacién publica es fundamental para la transformacién digital del Estado y

para garantizar procesos agiles y eficientes en las compras publicas.

Asimismo, Turban et al. (2018) sostienen que las tecnologias de la informacion (Tl),
como la automatizacion de procesos y la inteligencia artificial, permiten reducir costos,

mejorar la toma de decisiones informadas y garantizar la transparencia.

Aportes Metodolégicos

La implementacion de sistemas automatizados ha demostrado ser eficaz en la mejora
de la eficiencia operativa en las compras publicas. Segun el estudio de Dialnet (2023) sobre
la eficiencia de los sistemas de compras en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) de Ecuador, la automatizacion optimiza la planificacion y gestion de recursos publicos,

permitiendo un mejor control de tiempos y actividades.

En el mismo sentido, Gonzalez y Garcia (2021) destacan que un sistema
automatizado reduce hasta 40% de errores humanos y mejora la supervisiéon de procesos

criticos, lo cual se traduce en mejor cumplimiento de objetivos.



Aportes Practicos

La adopcion de tecnologias en la contratacidon publica no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también fortalece la organizacion interna y garantiza el cumplimiento de

plazos.

Segun el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2017), la implementacion de plataformas electronicas de compras publicas permite:
e Incrementar la transparencia.
e Aumentar la eficiencia en los procesos administrativos.

e Mejorar la rendicion de cuentas dentro de las administraciones publicas.

De esta manera, implementar un sistema de control automatizado en DISPRATTSA
permitira:
o Optimizar la gestion de los procesos de contratacion publica.
o Asegurar el cumplimiento de plazos criticos, minimizando el riesgo de retrasos.
o Mejorar la eficiencia operativa, reduciendo la carga administrativa y optimizando

recursos.

Impacto Potencial del Proyecto

Mejoras Tecnolégicas:

e Digitalizacién de procesos manuales.
e Centralizacion de la informacion para una mejor toma de decisiones.
e Uso de inteligencia artificial y Big Data para anticipar necesidades y optimizar

recursos.

Ventajas Competitivas:



e Reduccién de tiempos y errores en los procesos.
e Mayor transparencia y trazabilidad.

e Fortalecimiento del cumplimiento legal y de las normativas vigentes.

Beneficios para los Usuarios Finales y la Industria:

e Facilita la planificacion y seguimiento de los procesos.
e Mejora la organizacion interna y la coordinacién entre areas.
e Beneficia la relacibn con proveedores al garantizar procesos claros vy

transparentes.

Marco Teorico

Revision Fundamental

Contratacion Publica Electronica

La contratacién publica electronica es una herramienta que busca garantizar
eficiencia, transparencia y equidad en los procesos administrativos estatales. Segun el Banco
Mundial (2022), la digitalizacion facilita la trazabilidad, reduce costos y mejora la

competitividad de los proveedores.

En Ecuador, el Sistema Nacional de Contratacién Publica (SERCOP) regula los
procesos a través de un portal digital. Sin embargo, muchos proveedores enfrentan
limitaciones relacionadas con la falta de automatizacion, lo que afecta su capacidad para

cumplir con los plazos y normativas exigidas (SERCOP, 2022).

La contratacién electronica no solo mejora la gestién operativa, sino que también

promueve la participacion de mas proveedores al garantizar acceso equitativo a las



oportunidades de negocio estatal. Estudios recientes destacan que sistemas bien disefiados
incrementan la transparencia, reducen costos administrativos y mejoran la confianza publica

en la gestién estatal (Ruiz & Vargas, 2020).

Revisién Conceptual

Automatizacion de Procesos

La automatizacion consiste en delegar tareas manuales repetitivas a herramientas
tecnoldgicas que optimizan la gestion y reducen errores humanos (Pérez & Lopez, 2019). En

este proyecto, la automatizacion se aplicara para:

° Generar alertas automaticas sobre plazos criticos.
° Crear reportes dinamicos para evaluar el desempefio de los procesos.
° Centralizar informacion, eliminando la gestién fragmentada.

Cadigo Fuente y Framework

El cédigo fuente es el conjunto de instrucciones escritas en lenguajes de programacion
como Python y JavaScript, que constituyen el nucleo funcional del sistema (Sommerville,

2020).

Frameworks utilizados:
e Django (Python): Para desarrollar un backend robusto, seguro y escalable.

e React.js (JavaScript): Para implementar un frontend dinamico y responsivo.



UI/UX (Interfaz y Experiencia de Usuario)

La experiencia del usuario (UX) y la interfaz del usuario (Ul) son elementos criticos

para el éxito del sistema. Segun Garrett (2011), el disefio debe ser:

° Intuitivo: Facil de usar y comprender para el usuario final.
° Consistente: Uniformidad en el disefio y las funcionalidades.
° Eficiente: Reduccion del tiempo necesario para completar tareas.

Se implementaran wireframes y prototipos previos utilizando herramientas como

Figma, asegurando la validacion de los requisitos de Ul/UX.

Base de Datos

La base de datos es el componente que permite almacenar y gestionar informacién
estructurada. En este proyecto se utilizara PostgreSQL, una base de datos relacional que
facilita el manejo de grandes volumenes de datos y garantiza la integridad de la informacion

(Elmasri & Navathe, 2016).

Seguridad del Software y Encriptacion

La seguridad del software implica proteger los datos sensibles del sistema contra
accesos no autorizados. Se aplicaran practicas de seguridad basadas en ISO/IEC 27001 e
implementaran algoritmos de encriptacion AES para proteger la informacion durante el

almacenamiento y transmisién (Pressman, 2014).



Metodologia de Cascada y Ciclo de Vida del Software

Se utilizara la Metodologia de Cascada, es un enfoque de desarrollo de software
secuencial y lineal. Se estructura en fases bien definidas que deben completarse una tras

otra, las cuales son similares al ciclo de vida del software.

Ventajas de la metodologia de cascada:
e Claridad en los requisitos: Todo se define al inicio, lo que reduce la ambigltiedad.
e Estructura simple: Facil de entender y gestionar.
e Facilita la documentacion: Cada fase deja un registro claro.

e |deal para proyectos pequefios o con requisitos estables.

El Ciclo de Vida del Software se aplicara en seis fases:

1. Analisis de requerimientos.

2. Diseno de la arquitectura.

3. Desarrollo del sistema.

4. Pruebas (unitarias e integracion).
5. Despliegue en la nube.

6. Mantenimiento y soporte.

Revision Situacional

Experiencias Exitosas en Contratacion Publica

° Chile — Mercado Publico: Reduccién del 30% en costos operativos
mediante la automatizacién, aunque enfrentaron desafios de capacitacion del

personal (Ruiz & Vargas, 2020).



. México — SGEC: Redujo los tiempos de adjudicacion en un 25% al
digitalizar cada etapa del proceso (Gonzalez & Garcia, 2021).
° Reino Unido: Implementacion de Big Data e |A para predecir

necesidades y evaluar proveedores de forma eficiente (OCDE, 2021).

DISPRATTSA y su Situacién Actual

DISPRATTSA, como proveedor del Estado, enfrenta:

1. Gestion manual y dispersa de procesos.
2. Falta de alertas automaticas, ocasionando retrasos criticos.
3. Ausencia de indicadores de desempeiio (KPIs).

El sistema propuesto solucionara estos problemas mediante:

° Centralizacion de la informacion.
° Automatizacidn de tareas criticas.
° Generacion de reportes y alertas en tiempo real.

Aplicacién de Tecnologias Modernas

Cloud Computing
El sistema se desplegara en plataformas Cloud, como AWS o Heroku, lo que
permite escalabilidad, disponibilidad y reduccion de costos operativos (Armbrust et al.,

2010).

Machine Learning e IA
El médulo de analisis predictivo integrara algoritmos de Machine Learning para
anticipar fechas criticas, prever retrasos y optimizar la planificacion de tareas (Turban

et al., 2018).



Pruebas y Calidad del Software

Pruebas Unitarias e Integracion
Las pruebas unitarias validaran modulos individuales utilizando pytest en
Python. Las pruebas de integracion garantizaran el correcto funcionamiento entre el

frontend y backend.

Control de Versiones y Documentacion

Se utilizara GitHub para gestionar el control de versiones del sistema, facilitando la
colaboracién y el seguimiento de cambios (Loeliger & McCullough, 2012). La documentacion
técnica se desarrollara con Sphinx y Markdown, garantizando claridad y mantenimiento del

cddigo.

Metodologia de Cascada aplicada al Trabajo de
Integracion curricular

La metodologia de cascada es adecuada para nuestro proyecto ya que tiene requisitos
bien definidos y estables desde su inicio. Siendo este un proceso secuencial y lineal, nos ha
permitido organizar las etapas del desarrollo de forma clara: analisis, disefio, implementacion,
pruebas, y mantenimiento. Esto nos ha facilitado una planificacion detallada y el seguimiento

de hitos especificos.

Resultados de la fase de analisis de requisitos:

Requisitos Funcionales:

1. El sistema debe permitir llevar un control claro y ordenado de los procesos de
contratacion publica.



2. Debe enviar alertas o notificaciones automaticas sobre fechas o tareas criticas
(como cargar ofertas o enviar documentos).

3. Debe ofrecer un panel o tablero con el estado de los procesos (activos, retrasados,
etapas).

4. Debe generar reportes automaticos de avance, cumplimiento y resultados.

5. Debe mostrar indicadores de gestion (procesos completados a tiempo, retrasos,
problemas frecuentes).

6. Debe permitir la gestién de permisos por usuario (por ejemplo, administrador vs.
usuarios con acceso limitado).

Requisitos No funcionales:

1. El sistema debe ser facil de usar y no requerir mucho tiempo de capacitacion
(interfaz intuitiva).

2. La informacion debe estar segura y respaldada (proteccion de datos y copias
de seguridad automaticas).

3. El sistema debe permitir acceso rapido a documentos (rendimiento de
consulta).

4. La integracion con herramientas externas debe ser fluida y confiable.

Estos requisitos fueron tomados por medio de una entrevista con el cliente basando
sus necesidades respecto a las funcionalidades de nuestro producto.

Analisis de viabilidad:

1. Viabilidad Técnica

Infraestructura actual: La empresa cuenta con servidores internos basicos y buena
conectividad. Sin embargo, se recomienda migrar a una plataforma cloud (como AWS o

Azure) para escalar y garantizar disponibilidad.

Requerimientos tecnoldgicos: El equipo interno tiene conocimientos en tecnologias
como JavaScript, React y Node.js, lo cual es adecuado para el desarrollo de una aplicacion

web moderna.



Riesgos técnicos: Bajo riesgo, ya que se utilizaran tecnologias estandar y maduras.

Se recomienda definir bien los requerimientos y realizar pruebas tempranas.

2. Viabilidad Operativa:

Alineacion con los procesos actuales: La app digitaliza procesos que
actualmente se hacen en Excel o en papel (como asignacion de rutas, seguimiento de

entregas), lo que mejora eficiencia.

Capacitacion del personal: Se requiere una capacitacion minima de 1 semana

para los empleados de logistica y operaciones.

Impacto en la operacién: Se espera una mejora significativa en la gestion de

tiempo, trazabilidad de envios y reduccion de errores manuales.

Aceptacion del cambio: La direccidon esta comprometida con el proyecto.
Algunos usuarios podrian mostrar resistencia inicial, pero el beneficio operativo a

mediano plazo es claro.

3.Viabilidad Econémica

Inversién estimada:

Desarrollo: $0.00 USD

Infraestructura (Cloud): $300 USD/mes

Mantenimiento anual: $0.00 USD

Capacitacion y soporte: $0.00 USD

Retorno esperado:

Reduccion de errores logisticos: ahorro estimado de $10,000 USD anuales

Mejora en productividad: reduccion de tiempos operativos en un 30%



Resultado: El proyecto es econdmicamente viable con un retorno estimado en

menos de 2 anos.

Resultados de la fase de diseno

Disefio de la arquitectura del sistema:

e Descripcion de la arquitectura propuesta (por ejemplo: capas, médulos).
El sistema se basa en una arquitectura en capas:
Capa de Presentacion (Frontend)

e Framework: React.js

e Comunicacion: APl REST via axios

e Estilo visual: TailwindCSS y Bootstrap 5

Capa de Logica de Negocio (Backend)
e Framework: Django 4.x
e Extension para APIs: Django REST Framework (DRF)
e Autenticacion: djangorestframework-simplejwt (JWT)
Capa de Datos
e Motor de base de datos: PostgreSQL 14 o superior
e ORM: Django ORM
e Gestion de relaciones: mediante ForeignKey, ManyToManyField, choices para el rol
Servicios Complementarios
e Tareas automaticas (alertas):
o Celery + Redis
e Reportes PDF/Excel:
o PDF: WeasyPrint

o Excel: openpyxl



e Documentacion API:

o drf-yasg (Swagger/OpenAPI)

e Diagramas de arquitectura:

Cliente / Frontend
(React.js, HTML, CSS, JavaScript)

« Interfaces de usuario para visualizar procesos,
agregar cotizaciones, ver ganadores, etc.

» Consume API REST desde Django

J

a N
Backend / API REST (Django)

(views, serializers, urls, l6gica de negocio)

 Autenticacion de Usuario (Usuario)

» Gestion de Procesos (Proceso)

* Registro de Cotizaciones (Cotizacion)
« Seguimiento de Procesos Ganados (ProcesoGan-
» Seguimiento de infimas Ganadas (ProcesolGanad
 Serializacion con DRF

\_ i _J
{ )
Base de Datos (PostgreSQL

Tablas:
« Usuario
e Proceso
« Cotizacion (FK - Proceso)
e« ProcesoGanado (1:1 = Proceso)
3 «  ProcesolGanado (1:1 = Proceso) )

llustracion 1 Diagrama de Arquitectura (Elaborada por Autores)



Diseno de la base de datos:
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public

llustraciéon 2 Esquema de base de Datos (Elaborada por José Guanin)

e Detalle de tablas, campos y relaciones.

Tabla 1 Tabla Usuario (Elaborado por José Guanin)

Campo Tipo de Dato Descripcion
nombre_usuario CharField Nombre de usuario. Longitud
maxima: 100 caracteres.
Valor por defecto:
'prueba123'.
contrasena CharField

Contrasena del usuario.
Longitud maxima: 100
caracteres. Valor por defecto:
'Contrasefna123'.




Tabla 2 Tabla Proceso (Elaborado por José Guanin)

Campo Tipo de Dato Descripcion
entidad CharField Nombre de la entidad que
emite el proceso. Longitud
maxima: 255 caracteres.
codigo CharField Cadigo unico que identifica el
proceso. Longitud maxima:
100 caracteres.
objeto TextField Descripcion del objeto del
proceso.
fentrega DateTimeField Fecha de entrega. Valor por
defecto: datetime.now.
fsolicitar_convalidacion DateTimeField Fecha para solicitar
convalidacion.
fenviar_convalidacion DateTimeField Fecha para enviar
convalidacién.
fcalificacion DateTimeField Fecha de calificacién.
fpuja_i DateTimeField Fecha de inicio de la puja.
fpuja_f DateTimeField Fecha de fin de la puja.
estado CharField Estado actual del proceso.
Longitud maxima: 50
caracteres.
link URLField Enlace al proceso. Valor por
defecto: 'hitps://ejemplo.com’.
monto DecimalField Monto del proceso. Hasta 12
digitos con 2 decimales.
Valor por defecto: 0.00.
prioridad CharField Prioridad del proceso

(opcional). Longitud maxima:
20 caracteres.

Tabla 3 Tabla Cotizacion (Elaborado por José Guanin)

Campo Tipo de Dato Descripcion
descripcion TextField Descripcion del item
cotizado.
cantidad PositivelntegerField Cantidad del item. Valor por
defecto: 1.
unidad CharField Unidad de medida del item.
Longitud maxima: 50
caracteres.
proveedor CharField Nombre del proveedor.
Longitud maxima: 255
caracteres.
vunitario DecimalField Valor unitario del item. Hasta
10 digitos con 2 decimales.
vtotal DecimalField Valor total del item. Hasta 12

digitos con 2 decimales.



https://ejemplo.com/

codigo CharField Cddigo del proceso
relacionado. Longitud
maxima: 100 caracteres.
fecha DateTimeField Fecha de cotizacion. Valor
por defecto: datetime.now.
proceso ForeignKey Referencia al proceso

(Proceso). Elimina en
cascada. Relacion:
cotizaciones.

Tabla 4 Tabla ProcesoGanado (Elaborado por José Guanin)

Campo Tipo de Dato Descripcion
codigo OneToOneField Relacién uno a uno con
Proceso mediante el campo
codigo.
valor_final DecimalField Monto final adjudicado. Hasta
12 digitos con 2 decimales.
encargado CharField Persona encargada del
proceso. Opciones: 'V1', 'V2',
'V3'. Valor por defecto: 'V1'.
fcontrato DateField Fecha de firma del contrato
(opcional).
dentrega PositivelntegerField Dias disponibles para
entregar luego del contrato.
Valor por defecto: 0.
tcontrato DateField Fecha final del contrato

(calculada automaticamente
al guardar).

Estructura idéntica a ProcesoGanado, representa procesos de tipo infima cuantia ganados.

Tabla 5 Tabla ProcesolGanado (Elaborado por José Guanin)

Campo Tipo de Dato Descripcion
codigo OneToOneField Relacién uno a uno con
Proceso mediante el campo
codigo.
valor_final DecimalField Monto final adjudicado. Hasta
12 digitos con 2 decimales.
encargado CharField Persona encargada del
proceso. Opciones: 'V1', 'V2',
'V3'. Valor por defecto: 'V1'.
fcontrato DateField Fecha de firma del contrato
(opcional).
dentrega PositivelntegerField Dias disponibles para

entregar luego del contrato.
Valor por defecto: 0.




tcontrato

DateField

Fecha final del contrato
(calculada automaticamente
al guardar).

Diseio de la interfaz de usuario (Ul/UX):

e Prototipos o maquetas de la interfaz de usuario.

8 DISPRATTSA

BIENVENIDO
4 2
&
LUsuario
C )
Contraseia
C )

INICIAR SESION

7

llustracion 3 Prototipo LOGIN (Elaborado por José Guanin)
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llustracion 4 Prototipo Dashboard Admin (Elaborado por José Guanin)
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llustracion 5 Prototipo Dashboard Vendedor (Elaborado por Jose Guanin)



llustracion 6 Prototipo Dashboard Operador (Elaborado por Autor)



Registro de Nuevo Proceso de
Contratacion

Nombre del Proceso:

Fecha de Inicio:

dd/mm/aaaa v
Estado:
— Seleccione — v

Usuario Responsable:

Juan Pérez v

Observaciones (opcional):

Registrar Proceso

llustracion 7 Prototipo FORMULARIO AGREGAR PROCESOS (Elaborado por Autores)



Agregar Producto a Proceso de
Contratacion

Descripcion del Producto:
Unidad: Cantidad
Costo Total

$0,00

Nombre del Proveedor:

Comentarios

Agregar Producto

llustracion 8 Prototipo FORMULARIO COTIZAR (VENDEDOR) (Elaborado por Autores)
Diseio detallado de médulos/componentes:

Especificaciones de disefio para cada moédulo o componente del software.

Modulo de Procesos
Funcionalidad: Permite registrar, editar y visualizar los procesos de contratacion

activos. Campos clave: nombre del proceso, fecha de inicio, estado, usuario asignado.

Tecnologia:



e Modelo Django: ProcesoContratacion
e API: CRUD expuesto con Django REST Framework

e [nterfaz: Formulario React + validacion

Médulo de Etapas
Funcionalidad: Permite planificar las etapas del proceso, asignar fechas de inicio y fin,

y vincular responsables. Campos clave: nombre de la etapa, fechas, proceso relacionado.

Tecnologia:
e Modelo Django: Etapa con ForeignKey a ProcesoContratacion
e Alerta por fechas: manejada con Celery

e Visualizacion: linea de tiempo en React

Médulo de Detalles del Proceso

Funcionalidad: Registra productos o servicios requeridos por proceso, incluyendo
descripcién, unidad, cantidades, costos, proveedor y observaciones.
Campos clave: descripcion, unidad, cantidad, costo unitario, costo total, proveedor,

comentario.

Tecnologia:
e Modelo Django: ltemProceso
e Calculo automatico de total en frontend con React

e API con validaciones de negocio

Modulo de Reportes
Funcionalidad: Permite generar reportes en PDF y Excel con la informacion de cada

proceso (etapas, productos, costos, proveedor, etc.).



Tecnologia:
e PDF: generado con WeasyPrint
e Excel: generado con openpyxl

e Accesibles via API y descargables desde la interfaz

Médulo de Alertas
Funcionalidad: Genera alertas automaticas cuando una etapa se aproxima a su fecha

limite o esta vencida.

Tecnologia:
e Tareas automaticas con Celery + Redis
e Notificaciones visuales en frontend (badges, pop-ups)

e Opcional: envio de correo electrénico o alertas moviles



Plan de Trabajo/Cronograma

Tabla 6 Cronograma/Plan de Trabajo (Elaborado por Autores)

Semana Fase Actividades
1 Revision y ajustes Revision de integraciones
funcionales entre vistas y backend.

Revision de flujo de estados.

2 Revision y ajustes Validar formularios
funcionales AgregarProceso y
AgregarCotizacion. Probar
I6gica de calculo tcontrato y
entregas.

3 Revision y ajustes Ajustar validaciones de

funcionales campos, mensajes de error y
casos limite.

4 Persistencia de datos y Implementar y probar

mejoras en backend almacenamiento de razones
en Descalificados y Perdidos.

5 Persistencia de datos y Mejorar API para

mejoras en backend carga/actualizacién de datos
desde Ganados, PorEntregar
y Terminados.
6 Persistencia de datos y Automatizar relaciones al
mejoras en backend cambiar estado a Ganada
(crear ProcesoGanado, etc).

7 Automatizacion y alertas Implementar alertas por
vencimiento y visuales
(colores de alerta).

8 Automatizacion y alertas Integrar backend con Celery
para envio de correos
automaticos con resumen o
vencimientos.

9 Exportaciones y reportes Unificar estilos de
exportacion PDF para todas
las vistas.

10 Exportaciones y reportes Validar que cotizaciones
exportadas a Excel incluyan
logo y toda la informacién.

11 Pruebas finales y entrega Pruebas funcionales
completas. Simular ciclo
completo de un proceso.

12 Pruebas finales y entrega Preparar presentacion,

documentacion técnica,
respaldo de base de datos y
codigo.




Analisis de Resultados

Se desarroll6 un sistema de control de procesos de contratacion publica para
DISPRATTSA, que permita gestionar plazos, cumplir con las normativas vigentes y mejorar
la eficiencia operativa en los procesos de compra, por medio del framework de desarrollo web
Django, ayudandose de funcion de Python preexistentes fuera del Modelo de Django para

tareas varias, como el manejo de archivos PDF, Excel, etc.

Diseno del Software

el r @

llustracion 9 Pantalla de Login (Elaborada por Autores)



I3 Miscellaneous - { }"Login”
1 v ﬁmport React, i useState } from 'react';
import { FaUser, FalLock } from 'react-icons/fa';
import logoIcon from '../assets/L .png’;
import { useContext } from 'react';
import { useNavigate } from 'react-router-dom';
import { AuthContext } from '../context/AuthContext';

Login() {
[formData, setFormData] = useState({ username: '', password:

handleChange = (e) => {
setFormData .

b5

{ login } = useContext(AuthContext);
navigate = useNavigate();

handleSubmit = (e) => {
e.preventDefault();
success = login(formData.username, formData.password);

if (success) {

navigate('/app');
} else {

alert('Credenciales incorrectas');
}

e

return (
< style={styles.container}>
style={styles.card}>
{ }
< style={styles.logoContainer}>
src={logoIcon} alt="Logo" style={styles.logoIcon} />

etul a=fetul ae +itlalsTniriar CaciAne/h)>

@ MNo issues found

llustracion 10 Cédigo de Login (Elaborada por Autores)

Esta ventana representa la interfaz de inicio de sesion de la aplicacién, donde los
usuarios deben ingresar su nombre de usuario y contrasefia para acceder al sistema. Incluye
un formulario con campos de entrada estilizados y un botdn para enviar las credenciales. Si
los datos son correctos, el sistema redirige al usuario a la vista principal; en caso contrario,
muestra una alerta indicando que las credenciales son incorrectas. Ademas, incorpora un
logotipo circular en la parte superior y un fondo decorativo, ofreciendo una presentacion

visualmente atractiva y funcional.



React App

admin
i@ Calendario
2 Ventas

L Resumen
> Ver Resumen
> Perdidos

> Descalificados

Resumen de Procesos

Procesos Ganados

N  Entidad

1 Gob. Prov. del Cafar

Cédigo

SIE-GADPCANAR:-

2025-01
,  GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SIE-GADMCLC-2025-
DEL CANTON LA CONCORDIA 005

3 MUNICIPIO DE BUENA FE

4 CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP.

SIE-GADMS)BF-
2025-002

SIE-CELECEP-2024-
07190

ESCUELA SUPERIOR MILITAR DE AVIACION COSME

RENNELLA BARBATTO

6 COMANDO DE GUARDACOSTAS

{nfimas Ganadas
N Entidad

1 JUNTA PARROQUIAL DE RICAURTE

Procesos en Puja

SIE-ESMA-2025-007

SIE-COGUAR-2025-
001

cédigo Objeto

Objeto

ADQUISICION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA EL P.

ADQUISICION DE NEUMATICOS PARA EL EQUIPO CAMINERO

ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA, SEMAFORIZAC..

TRA ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA PARA LAS

ADQUISICION DE ACEITES Y LUBRICANTES PARA LOS VEHICU.

ADQUISICION DE BATERIAS Y FILTROS PARA LA MAQUINARIA...

NIC-1360046890001-2025-00018 REPUESTOS Y LUBRICANTES PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTI...

Enviar Resumen

Ao v A Ocultar (RSl DF

F. Valor Link
Contrato  Final "
202506 51200000
12
2025-07-
990.00
o7 $
2025-08- .
B $2700.00
4000.00
2 $

2025-05-

5005.00
30 $

2025-07-

2025-06-

$34000.00

F. Contrato Valor Final Link

2025-08-12  $523532.00

~ Ocultar (g

gar PDF

llustracion 11 Pantalla de Resumen (Elaborada por Autores)



Resumen.jsx + X

[ Miscellaneous ~ {}"Resumen”
1 import React, { useEffect, useState } from 'react’;

Resumen = () => {
[pujas, setPujas] = useState([]);
[ganados, setGanados] = useState([]);
[iganados, setIGanados] = useState([]);

useEffect(() => {
fetchData = 0 =1
try {

resPuja = await fetch('
data = await resPuja.json();
filtrados = data.filter((p) => p.estado === 'Puja’');

filtrados.sort((a, b) => Date(a.fpuja_i) - Date(b.fpuja_i))

setPujas(filtrados);

resGanados = await fetch(’
ganadosData = await resGanados.json();
setGanados(ganadosData);

resIGanados = await fetch('
iganadosData = await resIGanados.json();
setIGanados(iganadosData);
} catch (error) {
console.error('Error cargande resumen:', error);
}
i

fetchData();
1, [1);

renderTabla = (titulo, lista, tipo) => (
className="mb-8">
className="text-1lg font-semibold text-blue-700 mb-2">{titulo}</h2>
className="overflow
className="min- 1Ll text-sm bor
className="bg-blue-100 text—gray

@ No issues found

llustracion 12 Cédigo de Resumen (Elaborada por Autores)

Esta ventana muestra un resumen general de los procesos de contratacion registrados
en el sistema, agrupandolos en tres secciones: procesos ganados, infimas cuantias ganadas
y procesos en puja. Cada seccién presenta una tabla con informacion relevante como la
entidad, cddigo, objeto, fechas (en caso de pujas), valor final y un enlace para ver el proceso.
La informacion se obtiene automaticamente desde el backend al cargar la pagina y se

organiza de forma visual para facilitar su revisién por parte del usuario.



@ Agregar Nuevo Proceso

admin

Entidad Codiga
& Calendario
» Agregar Procesas
Objeto
Procesos por
Realizar
* Convalidacion
> Puje
> Ganados Mento (USD) Fecha de Entiega
01/08/2025 00:42 =]
1= Ventas
144 Resumen Solicitar Convalidacion Enviar Convalidacicn
» Ver Resumen 01/08/2025 00:42 (=] 01/08/2025 00:42 =]
* Perdidos
» Descalificados Fecha Calificacion Inicio Puja
01/08/2025 00:42 =} 01/08/2025 00:42 =]
Fin Puja Estado
01/08/2025 00:42 [a} Pendiente v

Link del Procesa

Agregar Proceso

llustracion 13 Pantalla de AgregarProceso (Elaborada por Autores)



[y Miscellaneous ~ { }"AgregarProceso”
import React, { useState } from 'react’;
” ]
v AgregarProceso = () => {

now = Date().toISOString().slice(®, 16);
[formData, setFormData] = useState({

entidad: '',

codigo: '',

objeto: '',

monto: '',

fentrega: now,

fsolicitar_convalidacion: now,

fenviar_convalidacion: now,

fecalificacion: now,

fpuja_i: now,

fpuja_f: now,

estado: 'Pendiente’,

link: '',

1;

handleChange = (e) => {
{ name, value } = e.target;
setFormData((prev) == ({ ...prev, [name]: value }));
e

handleSubmit = (e) => {
e.preventDefault();
try {

response = await fetch('
method: 'POST",
headers: {
'"Content-Type': 'application/json',

}]
body: JSON.stringify(formData),

b;

if (response.ok) {
alert('Proceso agregado correctamente');
setFormData({

L d_ . w1 A= __ . a1 _L*_a__ 1

@ No issues found

llustracion 14 Cédigo de AgregarProceso (Elaborada por Autores)

Esta ventana permite registrar un nuevo proceso de contratacion en el sistema
mediante un formulario. El usuario debe completar datos como la entidad, cédigo, objeto,
monto, fechas clave del proceso (entrega, convalidacion, calificacion, puja) y el enlace del
proceso. Al enviar el formulario, la informacién se valida y se envia al servidor mediante una
solicitud POST. Si la operacion es exitosa, se muestra un mensaje de confirmacién y el

formulario se reinicia; en caso de error, se notifica al usuario.



Procesos por Realizar

gmin N Entidad Cédigo
& Calendario GOBIERNO
AUTONOMO .
> Agregar Procesos 1 DESCENTRALIZADO "o
DE LA PROVINCIA
3 rogescapor DE ESMERALDAS
Realizar

Convalidacién

Puja

Ganados
2 Ventas
> Infimas Cuantias

Infimas por
Entregar

Proceso por
Entregar

L4 Resumen
> Ver Resumen
> Perdidos

> Descalificados

GOBIERNO
AUTONOMO SIE-GADGPA.
2 DESCENTRALIZADO 2025004 ADQUISICION DE NEUMATICOS PARA LA MAQUINARIA PESA...
PROVINCIAL DEL
AZUAY
CORPORACION
ELECTRICA DEL SIE-CELECEP- = =
ADQUISICION DE MATERIAI FERRETERIA CONSTRI
3 ECUADOR CELEC 2025-10022 CCS ADQUISICION DE ERIALES DE FERRETERIA CONSTRU.
EP.
GOBIERNO
AUTONOMO SIE
4 DESCENTRALIZADO GADCHAMBO-  ADQUISICION DE FILTROS, LUBRICANTES Y ACEITES CON LAF...
MUNICIPAL DE 2025-0004
CHAMBO
SIE
MUNICIPIO DE 2
5 CHONE GADMCHONE-  ADQUISICION DE FILTROS PARA EL MANTENIMIENTO PREVEN.
2025-09

GOBIERNO
AUTONOMO

IE-GADP!
6 DESCENTRALIZADO 3;2;)2? 2
PROVINCIAL DE
SANTA ELENA
SIE-SZ11L-

Ilustrac‘io'n" 1 5 "Pantalla

Objeto

ADQUISICION DE BATERIAS PARA MAQUINARIAS Y VEHICULO...

ADQUISICION DE FILTROS, ACEITES, REFRIGERANTE Y GRASA .

F. Entrega

22/3/2025,

17:00:00

26/3/2025,

12:00:00

26/3/2025,

16:00:00

28/3/2025,

9:00:00

28/3/2025,

15:00:00

4/4/2025,
17:30:00

5/4/2025,

Monto

$14954.50

$254569.46

$88937.21

$26286.52

$29859.55

$133904.65

0 La F. Entrega de SIE-GADPE-2025-003
ya pasé (22/3/2025, 17:00:00).

G La F. Entrega de SIE-GADGPA-2025-
004 ya pas6 (26/3/2025, 12:00:00).

0 La F. Entrega de SIE-CELECEP-2025-
10022 ya pas6 (26/3/2025, 16:00:00).

£ LaF.Entrega de SIE-GADCHAMBO-
2025-0004 ya pas6 (28/3/2025,
9:00:00),

0 La F. Entrega de SIE-GADMCHONE-
2025-09 ya pasé (28/3/2025, 15:00:00).

Pendiente v Sin asignar v Ver
Pendiente v Sin asignar v Ver
Pendiente v Sin asignar v Ver
Pendiente v Sin asignar v Ver
=1

dé hb}ocesos por Réé}iéér (Elaborada por Autdres)



ProcesosPorRealizarjsx + X
L"a Miscellaneous - [E] cargarProcesos
v~ import React, { useEffect, useState } from 'react';
import jsPDF from 'jspdf';
import autoTable from 'jspdf-autotable';

ProcesosPorRealizar = () => {
[procesos, setProcesos] = useState([]);
[mensaje, setMensaje] = useState('');

cargarProcesos = 0O == {
try {

res = await fetch(' 178
data = await res.json();
filtrados = data.filter(p => p.estado === 'Pendiente');
filtrados.sort((a, b) => Date(a.fentrega) - Date(b.fentrega));
setProcesos(filtrados);
} catch (err) {
console.error('Error al obtener procesos:', err);

}
h

cambiarEstado = (id, nuevoEstado) => {
try {
res = await fetch(®
method: "PATCH',
headers: { 'Content-Type': ‘'application/json' },
body: JSON.stringify({ estado: nuevoEstado }),
B;

if (res.ok) {
setMensaje('Estado actualizado correctamente');
cargarProcesos();
setTimeout(() => setMensaje(''), 3000);

} else {
alert('No se pudo actualizar el estado');

}

} catch (err) {
console.error('Error de conexidn:', err);

llustracion 16 Cédigo de Procesos por Realizar (Elaborada por Autores)

Esta ventana muestra la lista de procesos pendientes por realizar, permitiendo al
usuario visualizar, gestionar y priorizar cada uno. Presenta una tabla con informacion clave
como la entidad, cddigo, objeto, fecha de entrega, monto, estado, prioridad y enlace. El
usuario puede cambiar el estado y la prioridad directamente desde la tabla. Ademas, el
sistema alerta automaticamente si un proceso esta por vencer en menos de una hora o si ya
se ha vencido, resaltando esas filas en rojo. También ofrece la opcion de descargar la tabla

en formato PDF para su respaldo o gestién externa.



% Create React App Sample - Re:

Procesos para Convalidacién [MIECRENENELEEN  Descargar PDF
admin F F
N Entidad Cédigo Objeto ’ F. Enviar . Estado Link Marcar
Solicitar Calificacién
i Calendario ~
GOBIERNO
> Agregar Procesos AUTONOMO SIE
1 DESCENTRALIZADO ~ GADMC) ADQUISICION DE MATERIALES ELECTRICOS PARA REPARACIO. 14/8/2025  15/8/2025  16/8/2025 Enviado v Ver
Procesos por MUNICIPAL DEL 2025-010
Realizar CANTON JIPJAPA
> Convalidacién ESCUELA SUPERIOR
) MILITAR DE SIS
> Puja 2 AVIACION COSME S ADQUISICION DE MATERIAL DE FERRETERIA PARA EL MANTE 12/3/2025  14/3/2025  18/3/2025 Enviado v Ver
3 i RENNELLA SR
il BARBATTO
22 Ventas GOBIERNO
> Infimas Cuantias AUIOHOMO SIE M
3 DESCENTRALIZADO ~ GADMDCP-  ADQUISICION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA EL PARQU. 13/3/2025 17/3/2025 ~ 18/3/2025 Enviado v 9
Infimas por MUNICIPAL DEL 2025-001
CANTON PINDAL
Entregar
GOBIERNO
» Procesopor MLUEN:(H"l DEL i
Entregar 4 (ANMN';\ GADMEC- ADQUISICION DE INSUMOS Y HERRAMIENTAS, PARA TRABAJ 25/3/2025  27/3/2025  1/4/2025 Enviado v Ver
= 2025-003
CARMEN
. Resumen
ACERIAS
i e NACIONALES DEL
v ECUADOR SIE-ANDEC- ;
> c . . —— 873/ 1472025 i <
perdidos 5 SFib e ADQUISICION DE BATERIAS PARA EQUIPOS PESADOS, LIVIAN...  26/3/2025  28/3/2025  1/4/2025 Enviado
> Descalificados ANONIMA
ANDEC)
CUERPO DE Ciiere
I =
6 INGENIEROS DEL e ADQUISICION DE LUBRICANTES PARA EL PARQUE AUTOMOT...  8/8/2025  11/8/2025  15/8/2025 Enviado v Ver
FIFRCITO = 2 2

llustracion 17 Pantalla de Convalidaciones (Elaborada por Autores)

@Miscellaneous ~ { } "Convalidacion”
import React, { useEffect, useState } from 'react’;
import jsPDF from 'jspc
import autoTable from 'jsp autotable

Convalidacion = () => {
[procesos, setProcesos] = useState([]);
[mensaje, setMensaje] = useState('');

cargarProcesos = O =1
try {
res = await fetch('
data = await res.json();
filtrados = data.filter(p => p.estado
setProcesos(filtrados);
} catch (Cerr) {
nsole.error('Error al ok er procesos:

cambiarEstado = (id, nuevoEstado) => {
{
res = await fetch(®
method: 'PATCH',
headers: { 'Content-Type': 'applicatic
body: JSON.stringify({ estado: nuevoEstado }),

if (res.ok) {
setMensaje('Estado actualizado correctamente');
cargarProcesos();
setTimeout(() => setMensaje(''), 3080);
else {

alert('No se pudo actuali

} catch (err) {
nsole.error('Error de conexiodn:

7
100 % @ No issues found

llustracion 18 Cédigo de Convalidaciones (Elaborada por Autores)



Esta ventana muestra los procesos enviados para convalidacién, permitiendo al
usuario revisar los detalles de cada uno (entidad, cédigo, objeto, fechas clave, estado y enlace
al proceso). Desde esta vista también se puede "cambiar” el estado del proceso a opciones
como "Puja ","No Cumple " o "Cotizar ", segun el avance del tramite. Ademas, ofrece la
funcionalidad de descargar la tabla en formato PDF para su gestion externa. La informacion

se carga automaticamente desde el servidor y se presenta de forma ordenada y editable.

% Create React App Sample - React App

admin F. Puja
N Entidad cédigo Objeto Monto iy F. Puja Fin Estado Link

i@ Calendario
GOBIERNO AUTONOMO SIE

> Agregar Proceso: DESCENTRALIZADO 14/8/2025,  14/8/2025
gregar procesos 1 ALIZADE GADMCSM ADQUISICION DE FILTROS PARA VEHICULOS Y MAQUINARIA $62709.00 ‘ e Pya v
MUNICIPAL DEL CANTON A 18:00:00 18:21:00
Procesos por SANTIAGO A0
Realizar

> Convalidacién
> Puja
> Ganados
2 Ventas
> Infimas Cuantias

Infimas por
Entregar

, Proceso por
Entregar

i Resumen
> Ver Resumen
> Perdidos

> Descalificados

llustracion 19 Pantalla Puja (Elaborada por Autores)



[{{ Miscellaneous o il
1 f ~ import React, { useEffect, useState } from 'react’;
import jsPDF from 'jspdf';
import autoTable from 'jspdf-autotable’;

Puja = () => {
[procesos, setProcesos] = useState([]);
[mensaje, setMensaje]l = useState('');

cargarProcesos = 0O =1
try {
res = await fetch('
data = await res.json();
filtrados = data.filter(p => p.estado === 'Puja');
setProcesos(filtrados);
} catch (Cerr) {
console.error('Error al obtener procesos:’', err);
}
bq

cambiarEstado = (id, nuevoEstado) => {

{

res = await fetch(®
1

method: 'PATCH',

headers: { 'Content-Type': ‘'application/json' },

body: JSON.stringify({ estado: nuevoEstado }),
B;

if (res.ok) {
setMensaje('Estado actualizado correctamente');
cargarProcesos();
setTimeout(() => setMensaje(''), 3080);
} else {
alert('No se pudo actualizar el estado');
}
} catch (err) {
console.error('Error de conexion:', err);
}
bq

@ No issues found

llustracion 20 Cédigo Puja (Elaborada por Autores)

Esta ventana muestra los procesos actualmente en etapa de puja, permitiendo al
usuario revisar su informacion (entidad, coédigo, objeto, monto, fechas de inicio y fin de puja)
y actualizar su estado segun el resultado del proceso. Si se marca como "Ganada", se crea
automaticamente un registro en la tabla de procesos ganados, incluyendo el monto final y un
encargado por defecto. También se puede descargar la tabla en PDF para respaldo o analisis

externo. La interfaz facilita el control y seguimiento de los procesos en esta fase critica.



App Sample - React A

Procesos Ganados

admin " - - . - T
N Entidad cédigo Objeto Valor Final Encargado  F. Contrato Dias e
i@ Calendario
= SIE

. Prov. e
> Agregar Procesos 1 S::ar fe-del GADPCANAR-  ADQUISICION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA EL P... 12000,00 viov 12/06/2025 0 20 o
2025-01
, Procesos por
Realizar CORPORACION
ELECTRICA DEL SIE-CELECEP- 0
: i 5 TRA ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA PARA LAS ... 4000,00 V2 v 25/06/2025 20 ]
> Convalidacién ECUADOR CELEC 2024-07190 o ) /06/. u] a
EP.
> Puja
MUNICIPIO DE Sk l
> Ganados £ Gieaie GADMSJBF- ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA, SEMAFORIZAC... 2700,00 v2 v 05/08/2025 0 25 il
2025-002
2 Ventas
= : GOBIERNO
> Infimas Cuantias AUTONOMO
SIE-

- DESCENTRALIZADO . 0z
Infimas por 3 MUNIEIPAL DAL GADMCLC- ADQUISICION DE NEUMATICOS PARA EL EQUIPO CAMINERO 990,00 V2 v 07/07/2025 B 60 5
Entregar CANTON LA 2025-005
Proceso/por CONCORDIA

< >

Entregar
L Resumen
> Ver Resumen
> Perdidos

> Descalificados

llustraciéon 21 Pantalla Ganados (Elaborada por Autores)

calcTcontrato
Ifcontrato || !dis
Date(fcontrato
d.setDate(d.getDate() + parseInt(dias,
return d.toISostring().split("T")[e];

useEffect(
fetch(
-then((r r.json
-then((data)
data.filter(p p.esta
map((p, indes
p.ganado || {

alor_final || parseFloat(p.monto).toFixed(2),
encargado: .encargado || "',

fcontrato: .fcontrato || .
dentrega: .dentrega || "7,

at o.tcontrato || "'

handleChange (id, field, wval)
setProcesos( (pr
prev.map((p)
p.id id
5 -

llustracion 22 Cbédigo Ganados (Elaborada por Autores)



Esta ventana muestra los procesos ganados, permitiendo al usuario revisar y
completar informacién clave como el valor final, encargado asignado, fecha de contrato y dias
de entrega. A partir de estos datos, el sistema calcula automaticamente la fecha limite de
entrega (T. Contrato). Ademas, ofrece la opcion de editar y guardar los datos directamente
desde la tabla, y de descargar un informe en PDF. Si un proceso esta cerca de su fecha de
entrega (menos de 3 dias), se resalta en la tabla y se muestra una alerta para advertir al

usuario.

@ Procesos Descalificados Descargar PDF

admin N Entidad Codigo Objeto Monto (USD) Razon Link Actualizar

# Calendario s | |:piesar Prucba? Prueba? $22220 =

> Agregar Procesos

2 Ventas

L Resume:

> Perdidos

> Descalificados

llustracién 23 Pantalla Descalificados (Elaborada por Autores)



[ Miscellaneous [ Descalificados

Descalificados = () => {
[procesos, setProcesos] = useState([]);
[razones, setRazones] = useState({});

useEffect(() => {
fetch(®
.then(res => res.json())
.then(data => {
filtrados = data.filter(p => p.estado === 'No Cumple');
setProcesos(filtrados);

razonesIniciales = {};
filtrados.forEach(p => {
razonesIniciales[p.id] = "';
B;
setRazones(razonesIniciales);
1;
D

handleRazonChange = (id, value) => {
setRazones(prev => ({ ...prev, [id]: value }));

h

handleActualizar = (id) => {
razon = razones[id];
alert(*Razén actualizada para ID ${id}: razon}');

i

exportarPDF = () => {
doc = jsPDF(Q);
doc.text('Procesos Descalificados', 14, 18);
rows = procesos.map((p, index) => [
index + 1,
p.entidad,
p.codigo,
p.objeto,

v L IR e T T e e R R

® No issues found

llustracion 24 Coédigo Descalificados (Elaborada por Autores)

Esta ventana muestra los procesos descalificados, es decir, aquellos cuyo estado es
"No Cumple". Permite al usuario ingresar y actualizar manualmente la razén de la
descalificacion por cada proceso a través de un campo de texto editable. También incluye la
opcion de ver el enlace del proceso y exportar la tabla en formato PDF. Esta vista facilita el
registro y seguimiento de los motivos por los que un proceso no fue aceptado, brindando

transparencia y trazabilidad.



@ Procesos Perdidos Descargar PDF

admin N Entidad Codigo Objeto Monto (USD) Razon Link Actualizar

# Calendario N [— —_— S = [“scusicn |

> Agregar Procesos

2 Ventas

La Resumen
> Ver Resumen
> Perdidos

> Descalificados

N
llustracion 25 Pantalla y Cédigo de Perdidos (Elaborada por Autores)

I3 Miscellaneous ~ { }"Perdidos"

4
Perdidos = () => {
[procesos, setProcesos] = useState([]);
[razones, setRazones] = useState({});

useEffect(() => {
fetch(®
.then(res => res.json())
.then(data => {
filtrados = data.filter(p => p.estado === 'Perdida’');
setProcesos(filtrados);

razonesIniciales = {};
filtrados.forEach(p => {
razonesIniciales[p.id] = '';
1;
setRazones(razonesIniciales);
)3
O ID;

handleRazonChange = (id, value) => {
setRazones(prev => ({ ...prev, [id]: value

Y

handleActualizar = (id) => {
razon = razones[id];
alert(‘Razén actualizada para ID id}: razon}');

i

exportarPDF = () => {
doc = jsPDF();
doc.text('Procesos Perdidos', 14, 10);
rows = procesos.map((p, index) => [
index + 1,
p.entidad,
p.codigo,
p.objeto,

v [y [P Ty S Ty, T B i P | L B kA

@ No issues found

llustraciéon 26 Coédigo de Perdidos (Elaborada por Autores)



Esta ventana muestra los procesos perdidos, es decir, aquellos en los que no se logro
adjudicar la contratacién. Permite al usuario visualizar informacién relevante como la entidad,
cédigo, objeto, monto y enlace del proceso, asi como ingresar y actualizar manualmente la
razon de la pérdida mediante un campo editable. También incluye la opcién de descargar la
tabla en PDF para registro o analisis posterior. Es una herramienta util para llevar seguimiento

de las oportunidades no obtenidas y documentar sus motivos.

% Create React App Sample - React App

@ {nfimas Cuantias
admin infimas por enviar
’ : : Ve
# calendario \  Entidad codigo Objeto FEntrega  Monto Realizado  Link  Cotizar cz’ﬁzm
2 Ventas CENTRO DE SALUD
> Infimas Cuantias EMATERNG NIC-
INFANTILY g - S
1 S 1360053400001- LA ADQUISICION DE LLANTAS PARA LAS AMBULANCIAS DEL 14/8/2025 1,00
Infimas por EMERGENCIA- s
Ertregar BAHIA DE
CARAQUEZ
Proceso por
S DIRECCION
9 DISTRITALO7D0S-  NIC
2 ARENILLAS 0760005650001 ADQUISICION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA LA AMBU. 14/8/2025 1,00 m
L Resumen HUAQUILLAS-LAS ~ 2025-00060
> Ve Restimien LAJAS-SALUD
S erdidos GOBIERNO
AUTONOMO -
> i DESCENTRALIZADO .
B califiadas 3 UUNK:‘PM lr)r/| 1960000460001-  ADQUISICION DE REPUESTOS, PARA REALIZAR EL MANTENIM 14/8/2025 1,00 @
025-00069
CANTON 202500
CHINCHIPE
< »
infimas enviadas
: - . Ver
N Entidad Cédigo Objeto Monto Realizado Link  Cotizar :
Cotizaciones
NiC-
1 Gob. Prov. del Cafiar 0360000150001- ADQUISICION DE NEUMATICOS PARA CARGADORAS, MOTON $1.00

2025-00175 -

llustracién 27 Pantalla Cotizaciones (Infimas cuantias) (Elaborada por Autores)



ilter(p
-filter(p

as].forEach(p

enviadas });

e.error('Error al obtener

actualizarEstado (id, nuevoEstado, mensajeExito)

e.error(’'E

setTimeout(() setMensaje(" '), 2500);

llustracién 28 Caédigo Cotizaciones (infimas cuantias) (Elaborada por Autores)
Esta ventana muestra y gestiona las cotizaciones de infimas cuantias, dividiéndolas
en dos secciones: por enviar y enviadas. Permite al usuario modificar el monto referencial,
marcar el proceso como realizado (actualizando su estado), acceder al formulario para
registrar cotizaciones y descargar un archivo Excel con los items cotizados, incluyendo el logo
de la empresa y los detalles del proceso. La interfaz es interactiva y permite un seguimiento

detallado de estas cotizaciones menores dentro del sistema.



®

admin

& Calendario

Agregar Cotizacion

Valor Unitario (USD)

.toIS0Strin
setFormData]

handleSubmit =
e.preventDefault();

fixDatetime = (dt

method:
heade

body: JSON.stringify

dt.length === 16 2 dt + '

llustracion 30 Codigo AgregarCotizacion (Elaborada por Autores)

Esta ventana permite agregar o editar cotizaciones para un proceso especifico.

Muestra los datos del proceso seleccionado y permite ingresar uno o mas items con detalles

como descripcidon, cantidad, unidad, proveedor y valor unitario. El sistema calcula



automaticamente el valor total por item y guarda la cotizacion completa al enviarla. Si ya

existen cotizaciones previas, estas se cargan para su modificacion. También incluye opciones

para agregar mas items, eliminar items, guardar o cancelar el registro. Es una herramienta

clave para gestionar las ofertas econémicas de procesos tipo infima cuantia.

% Create React App Sample

React App

)

admin

& Calendario
2 Ventas
> Infimas Cuantias

Infimas por
Entregar

, Proceso por

Entregar

L Resumen
> Ver Resumen
> Perdidos

> Descalificados

Procesos por Entregar

N  Entidad

1 Gob. Prov. del Cafar

CORPORACION
ELECTRICA DEL
ECUADOR CELEC EP.

MUNICIPIO DE
BUENA FE

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON LA
CONCORDIA

cédigo

SIE

GADPCANAR:

2025-01

SIE-CELECEP-

2024-07190

SIE
GADMSIJBF
2025-002

SIE-
GADMCLC-
2025-005

Objeto

ADQUISICION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA EL P..

TRA ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA PARA LAS

ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA, SEMAFORIZAC...

ADQUISICION DE NEUMATICOS PARA EL EQUIPO CAMINERO

Valor Final

$12.000,00

$4000,00

$990,00

Encargado

V2 v

1
Contrato

Link

a

Ver

Ve

0

Ve

0

Cotizar

Exportar PDF

Cotizaciones

llustracion 31 Pantalla PorEntregar (Procesos por entregar) (Elaborada por Autores)



filtr
.filter(p < &% p.ganado
.map({p, index)
=« +Ps
n: index + 1,
valor_final: parseFloat(p.ganado?.valor_final || p.monto).toFixed(2),
encargado: p.gan .encargado || '
tcontrato: p.ganado?.tcontrato ||

ganadoId: p.ganado?.id,

» Error);

handleEncargadoChange = (proceso, value)
os(prev
map (p
p.id === proceso.id ? { ...p, encargado: value } :

yceso. ganadold}/

Esta ventana muestra los procesos ganados que estan pendientes de entrega,
permitiendo al usuario asignar un encargado, consultar la fecha limite de contrato, acceder al
formulario de cotizacion y descargar las cotizaciones registradas en formato Excel. También
brinda la posibilidad de visualizar un resumen en linea de los items cotizados por cada
proceso. La vista esta disefiada para facilitar el control logistico y operativo de los procesos

que ya han sido adjudicados, pero aun no han sido entregados.



% Create React App Sample - React App

@ infimas por Entregar

admin

REPUESTOS Y LUBRICANTES PARA EL MANTENIMIENTO PR, 523532 V2 v 12/08/2025 o 3

ESISROSHIEEN  Exportar PDF

T.

Valor Final Encargado  F. Contrato Dias
Contrato

2025
08-15

N Entidad cédigo
i Calendario
JUNTA NIC-
2 1 PARROQUIAL 1360046890001~
Ventas DE RICAURTE  2025-00018
> Infimas Cuantias <
Infimas por
Entregar

> Proceso por
Entregar

4 Resumen
> Ver Resumen
> Perdidos

> Descalificados

llustracién 33 Pantalla Terminados (Infimas por entregar) (Elaborada por Autores)

setProcesos]
] = uses

calcTcontrato
if (Ifcontrato || !di.

useEffect(
fetch
~then((r r.json())
-then((data
- data.filter(p

to” || field —-=

contrato: calcTcontrato(
field === 2 val :

0).toFixed(2),

llustracién 34 Cédigo Terminados (Infimas por entregar) (Elaborada por Autores)

Esta ventana muestra los procesos tipo infima cuantia ganados (IGanada) que estan

pendientes de entrega, permitiendo al usuario ingresar y actualizar datos importantes como

el valor final, el encargado, la fecha de contrato y los dias de entrega. Con esa informacion,

el sistema calcula automaticamente la fecha limite de entrega (T. Contrato). Ademas, ofrece



la opcion de guardar los datos editados, descargar la informacién en PDF y resaltar los
procesos que estan proximos a vencer, utilizando colores de alerta. Es una herramienta clave

para el seguimiento de entregas contractuales.

«
o pubiec
pop—
" ==
arided
° o D cosge -+ = ©
& pubsc
& puts & p
P —
[rep—— —
“
“ e 4
=
D wpiabe nomere_Lare
1) model cormramers o
-
™
Q )
& publc
sl e ) )
— ] al == + pubs publ
@ —+
oz care_procesogeads sore_proce: 13-
)
pin L d
& pubic
2 sipens
........ mrm -
ex_rame
e S S} = o
— cogiy
sttt cotin = P codign
foc
e S— bttt L] LT |
©
5 pub
dange_adr
o 3 @
s & b pubic
[Pp——— op— e pis
o e Do P uner) Se—
A= S y— Dem - o=

S

llustracion 35 Esquema de Base de Datos Actualizada (Elaborada por José Guanin)



Conclusiones

Nuestra tesis tuvo como propdsito principal el desarrollo de un sistema de control de
procesos de contratacion publica para la empresa DISPRATTSA, con el objetivo de optimizar
la gestion de plazos, garantizar el cumplimiento normativo vigente y mejorar la eficiencia
operativa en los procesos de compra. A lo largo del proyecto, ha logrado alcanzar

satisfactoriamente nuestros objetivos.

Inicialmente, se realizé una identificacion detallada de los requisitos funcionales y
técnicos del sistema, en concordancia con el marco legal aplicable y las necesidades
especificas de la empresa; por medio de reuniones con el personal de la empresa y
entrevistas a los usuarios respecto a sus necesidades y requerimientos para el desarrollo del
software. Esta fase permitié establecer una base sélida para el disefio e implementacién de

la solucion.

Posteriormente, se disefié la arquitectura del sistema, contemplando un modelo de
datos robusto, flujos de procesos eficientes y una interfaz de usuario amigable y funcional.

Este disefio fue alineado estrechamente con los requerimientos identificados.

La etapa de desarrollo se llevo a cabo utilizando el framework Django para el backend,
React para el frontend y PostgreSQL como sistema de gestién de base de datos. Esta
combinacion tecnoldgica permitié construir una solucién moderna, escalable y segura. Entre
las funcionalidades implementadas, por medio de Celery ayudandose con Redis, se destacan
la gestidn de etapas del proceso de contratacion, el seguimiento de plazos mediante alertas

automaticas y la generacion de reportes personalizados.



Recomendaciones y Propuestas

Recomendaciones
1. Capacitacion y Cambio Organizacional

e Capacitar al personal de forma continua sobre el uso del sistema, especialmente en
funcionalidades clave como carga de procesos, manejo de plazos y generacién de
reportes.

e Implementar una estrategia de gestion del cambio para reducir la resistencia, como

sesiones de sensibilizacion y pilotos guiados.

2. Escalabilidad y Mantenimiento del Sistema

e Definir un plan de mantenimiento técnico periédico (actualizaciones, correccion de
errores, mejora de rendimiento).
e Escalar la infraestructura en la nube (AWS, Azure) para garantizar disponibilidad y

respaldo de la informacion.

3. Seguridad y Proteccion de Datos

e Fortalecer la seguridad incorporando autenticacion multifactor (MFA).
e Implementar auditorias de acceso y actividad para garantizar trazabilidad.

e Establecer un plan de recuperacién ante desastres (DRP) con respaldos automaticos.

4. Interoperabilidad con el Portal SERCOP

e Explorar una futura integracion directa con la APl del SERCORP (si disponible), para

sincronizar procesos y evitar duplicidad de informaciéon manual.



5. Mejoras de UX/UI

e Aplicar pruebas de usabilidad con usuarios reales para validar que la interfaz sea
intuitiva, especialmente para los roles con menor alfabetizacion digital.

e Incluir modos oscuros/claros y accesibilidad para usuarios con visién limitada.

Propuestas:

A. Médulo de Inteligencia de Negocios

e Incluir un médulo de dashboard Bl interactivo para monitorear KPIs: porcentaje de
procesos entregados a tiempo, indice de participacién efectiva, tiempos promedio por
etapa, entre otros.

e Herramientas sugeridas: Power Bl Embedded, Apache Superset, o dashboards

personalizados con Chart.js + Django.
B. Aplicacion Moévil (Android/iOS)

e Desarrollar una app ligera que permita a los encargados recibir notificaciones y
consultar procesos desde su celular.
e Funciones clave: notificaciones push, consulta rapida de fechas criticas, y subida de

documentos.
C. Automatizacion de decisiones con Machine Learning

e Implementar modelos de prediccion para:
o Anticipar retrasos basados en historial.
o Estimar probabilidades de éxito segun comportamiento pasado.
o Recomendar mejoras en el manejo de tiempos y procesos segun patrones

historicos.



D. Integracién con calendario externo

e Conectar alertas y vencimientos al Google Calendar o Outlook usando la API

correspondiente.

e Esto permitiria que las notificaciones se integren con herramientas que el equipo ya

usa.

E. Médulo de proveedores y desempeio

e Agregar un médulo que permita:

@)

Registrar el historial de proveedores por proceso.

Evaluar su desempefio mediante criterios como cumplimiento de tiempos,

calidad, y documentacion.

Generar un ranking interno de proveedores confiables.

Indicador Férmula Base Frecuencia
Cumplimiento de (Procesos entregados a Mensilal
plazos (%) tiempo / Total procesos)-100
Participacion efectiva | (Ofertas enviadas/

: : Mensual
€n procesos Procesos disponibles)-100
Tlempo promedio de Tlfampo total / Menslial
gestion por etapa nimero de procesos
Procesos rechazados Totgl.rechazados por Tircstrl
por error emisiones / Total procesos
Indice de (Tareas automatizadas / s

automatizacion (%)

Total tareas operativas)-100

Figura 36 Indicadores sugeridos para seguimiento continuo (Autores)
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Reunion de recopilacion de informacion en Disprattsa S.A.

Miembros de la reunion:
Gerente Comercial

- Eco. Joseph Pratt
Analista en Compras Publicas

- Sr. Wellington Mendoza
- Sr. Xavier Merelo

Contenido de la reunion:

- Presentaciones.

- Levantamiento de informacion.

- Identificacion de recursos.

- Planteamiento de objetivos del proyecto.
- Planteamiento de preguntas del proyecto.



ACTA DE REUNION

Fecha: 11/11/2024

Hora de inicio: 9h00 A.M.
Lugar: Oficinas de Disprattsa S.A.

Asistentes:
1. Jose Guanin - Encargado del Proyecto

2. Joseph Pratt - Gerente Comercial
Orden del dia:

1. Presentaciones

2. Levantamiento de informacién

3. Identificacion de recursos

4. Planteamiento de objetivos del proyecto

5. Planteamiento de preguntas del proyecto
Desarrollo de la reunion:

1. Presentaciones:

o Los asistentes se presentaron formalmente, compartiendo sus roles y
responsabilidades en el proyecto.

o Se establecid el compromiso de trabajar en colaboracion para cumplir con los
objetivos planteados.

2. Levantamiento de informacion:

o Se discuti6 la necesidad de recopilar datos relevantes que apoyen el desarrollo del
proyecto.

o Responsable: Jose Guanin
o Plazo: Por definir
3. Identificacion de recursos:

o Se identificaron los recursos necesarios para el proyecto, incluyendo personal,
herramientas y presupuesto.

o Responsable: Jose Guanin
o Plazo: Por definir
4. Planteamiento de objetivos del proyecto:

o Se establecieron los objetivos preliminares del proyecto, enfocados en Desarrollar
e implementar un sistema de control de procesos de contratacion publica para
DISPRATTSA, que optimice la gestion de plazos y el
cumplimiento normativo, mejorando la eficiencia en los procesos de compra.

o Responsable: Jose Guanin



o Plazo: Por definir
5. Planteamiento de preguntas del proyecto:

o Se propusieron preguntas clave que guiaran el desarrollo del proyecto y
facilitaran la toma de decisiones.

o Responsable: Jose Guanin y Joseph Pratt
o Plazoe: Por definir
Conclusiones y préximos pasos:
e Se acordo realizar un seguimiento continuo del progreso en cada éarea.

e Se programd una proxima reunion para revisar avances en 2/12/2024.

Hora de finalizacion: 9h30 A.M.

Firma de los asistentes:

=
i R Firmado clectronicamente por
JOSE ADRIAN GUANIN BAQUERO
e
1. &
(Jose Guanin)
- imado electrénicamente por
ot JOSEPH ANDRE PRATT JACOME

(Eco. Joseph Pratt)



Entrevista de Requerimientos del Proyecto segun el
Beneficiario

Necesitamos un sistema que nos permita llevar un control claro y ordenado de los
procesos de contratacion publica.

Actualmente, todo lo manejamos de forma manual, y esto nos hace perder tiempo y, a
veces, incumplir plazos importantes del cronograma.

Queremos que el sistema nos avise automaticamente cuando tengamos fechas o tareas
criticas por cumplir.

Por ejemplo, si hay un plazo para cargar una oferta o enviar un documento,
necesitamos recibir una alerta o notificacion que nos recuerde a tiempo.

Es fundamental que podamos tener toda la documentacion organizada y centralizada
dentro del sistema.

Queremos subir los documentos escaneados o en formato PDF y poder consultarlos
rapidamente sin tener que buscar en carpetas fisicas o correos electronicos.

Nos gustaria poder ver un resumen del estado de los procesos en tiempo real.
Necesitamos un panel o tablero donde podamos ver qué procesos estan activos, cudles
estan retrasados y en qué etapa se encuentra cada uno.

El sistema debe generar reportes automaticos.

Queremos que nos permita sacar reportes de avance, cumplimiento y resultados para
poder entregarlos a gerencia o al area administrativa sin tener que hacerlo
manualmente.



Nos gustaria ver indicadores que nos ayuden a medir como estamos gestionando los
procesos.

Por ejemplo, cuantos procesos se completaron a tiempo, cudles se retrasaron y cuales
tienen problemas frecuentes. Esto nos ayudaria a mejorar.

Queremos que cada usuario tenga permisos especificos dentro del sistema.

Por ejemplo, el administrador puede ver y gestionar todo, mientras que otros usuarios
solo podran cargar informacion o consultar lo necesario.

El sistema debe ser facil de usar y no requerir mucho tiempo de capacitacion.
Necesitamos una interfaz intuitiva para que el equipo de compras publicas y los
supervisores puedan empezar a usarla rapidamente.

Nos gustaria que el sistema se integre con calendarios como Google Calendar o
Outlook.

De esa manera, las alertas y recordatorios también nos llegarian a las herramientas
que ya usamos dia a dia.

Por ultimo, necesitamos que la informacion del sistema esté segura y respaldada.

Es importante que los datos estén protegidos y que haya copias de seguridad
automaticas para evitar pérdidas.



Encuestas para recopilacion de informacion

[— .

et |\

_—

Recopilacion de informacion

Explorar el punto de vista de los beneficiarios acerca de las compras publicas

jaguanin@gmail.com Cambiar cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Ingrese su nombre *

Tu respuesta

Ingrese su cargo

LINK DE LA ENCUESTA:
https://forms.gle/ APZvS6agU2r9VTwG7

Se realizaron encuestas a personal con experiencia en el drea de compras publicas,
asi como a profesionales del ambito de informatica y tecnologia, con el objetivo
de obtener un contexto detallado sobre la situacion actual en el sector de compras
publicas.
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ANALISIS DE INFORMACION OBTENIDA DE LOS
BENEFICIARIOS:

Categoria

Resumen de Respuestas

Tecnologias esenciales

- Inteligencia Artificial (IA).

- Plataformas digitales.

- Herramientas de analisis de datos.

- Blockchain y Big Data.

Impacto de la automatizacion

- Mejora la transparencia y control.

- Monitoreo digital en tiempo real.

- Reduccion de tiempos y errores.

IA en la toma de decisiones

- Optimiza analisis de datos.

- Identifica patrones de consumo y ajusta
presupuestos.

- Facilita seleccion de proveedores.

Seguimiento digital de proveedores

- Evita retrasos e irregularidades.

- Garantiza el cumplimiento de cronogramas.

- Aumenta la transparencia.

Desafios en la implementacion

- Falta de capacitacion.

- Resistencia al cambio.

- Infraestructura tecnoldgica limitada.

Beneficios observados/esperados

- Optimizacion de tiempos.

- Reduccion de costos.

- Transparencia y trazabilidad.

- Mejora en la gestion de proveedores.

Capacitacion del personal

- Fundamental para un uso efectivo de las
herramientas.

- Sin capacitacion, las plataformas pierden
efectividad.

Indicadores de éxito

- Reduccion de tiempos de procesamiento.

- Disminucion de costos operativos.

- Mayor transparencia y eficiencia.

Rol de los datos historicos

- Identificar patrones de consumo.

- Predecir necesidades futuras.

- Ajustar presupuestos y mejorar la eficiencia.




Desarrollo del Proyecto

Diagramas de Procesos y Arquitectura del Sistema

Diagrama de Procesos:

Se utilizara BPMN o diagramas de flujo para representar los procesos actuales y como se
optimizaran:

e Etapas del proceso de contratacion publica:
1. Registro y planificacion del proceso.
2. Carga de documentos y cronogramas.
3. Seguimiento de actividades con alertas.
4. Generacion de reportes y analisis de KPIs.

Arquitectura del Sistema:

El sistema seguird una arquitectura cliente-servidor:

Capa de presentacion: Interfaz web responsiva.

Capa logica: Backend (API REST).

Capa de datos: Base de datos relacional (PostgreSQL).
Seguridad: Autenticacion y autorizacion (JWT).

Plan de Gestion del Proyecto con Cronograma
Cronograma General (4 meses):

Fase Duracion Actividades Principales
.. Reuniones iniciales, recopilacion de
Inicio del Proyecto 2 semanas . p
requerimientos.
. . Benchmarking, factibilidad técnica y disefio
Planificacion 2 semanas .
inicial.
Disefio del Sistema 4 semanas | Prototipos, mockups y diagramas de arquitectura.
Desarrollo 10 semanas|  Programacion de moédulos y funcionalidad.
Pruebas y Ajustes 6 semanas Pruebas funcionales, correccion de errores.

Herramientas: Uso de metodologias de cascada.



Diagramas de Presentacion de Procesos:

procesos
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Figura 37 Diagrama de Proceso DISPRATTSA.

ETAPAS DEL PROCESO DE COMPRAS
PUBLICAS (SUBASTAS INVERSAS)

La entidad analiza las

propuestas en caso de

procesos seleccionados. errores de fondo se procede
a descalificar.

Se analiza la viabilidad en los

Analisis Calificacion

o1. ! 02. |

!

Blsqueda Presentacion de Puja y Ejecucion
Ofertas
Se realiza la basqueda de Se envia a la entidad nuestra Los seleccionados proceden
proceso afines a la linea de propuesta para su analisis a participar en la puja el
negocio de la empresa. proveedor con mejor precio

resulta ganador y procede a
ejecutar el contrato.

i SERCOP

NACONAL DE CONTRATRCION POBLICA

Figura 38 Diagrama de Proceso de Subasta Inversa



Aplicacién en GITHUB:

in / ProyectoDisprattsa &

Pull requests () Actions [

@ ProyectoDisprattsa P

Packages

Estudios Preliminares sobre el Impacto Social o
Empresarial
Impacto Empresarial:
Optimizacion de tiempo en la gestion de procesos de contratacion.
Reduccion de errores humanos al cumplir con los cronogramas.

Mejora en la toma de decisiones mediante reportes y analisis en tiempo real.
Incremento en la eficiencia y competitividad de DISPRATTSA en el mercado.

Impacto Social:

e Transparencia en la gestion de los procesos de contratacion publica.
e Mejora en el cumplimiento de las normativas del sector publico.

Libros

1. Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2019).
"Administracion de Operaciones: Produccion y Cadena de Suministro”.
Pearson Educacion.
o Este libro aborda metodologias para optimizar procesos y cadenas de
suministro, aplicables a la gestion de procesos de compras.
2. Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2018).
"Tecnologias de la Informacion para la Administracion: Transformando los Negocios
en la Era Digital".
Pearson.



o Proporciona herramientas y casos practicos sobre la implementacion de
sistemas de informacion para mejorar la gestion administrativa.

Articulos Académicos

Gonzalez, M. A., & Garcia, J. L. (2021).
"Optimizacion de procesos administrativos mediante la automatizacion de sistemas"
Revista de Gestion Empresarial, 12(3), 45-59.
o Aborda como la digitalizacién mejora la eficiencia en organizaciones privadas
y publicas.
Ruiz, A., & Vargas, C. (2020).
"La implementacion de sistemas de informacion en el sector publico: retos y
beneficios"
Revista de Administracion Publica, 18(2), 33-50.
o Discute el impacto de implementar sistemas de informacion en la
transparencia y eficacia de los procesos gubernamentales.
Pérez, J. F., & Lopez, D. R. (2019).
"Evaluacion de impacto en la automatizacion de procesos de compras publicas:
estudio de caso en Ecuador"
Revista Cientifica Ecuatoriana, 7(1), 19-30.

Normativas y Documentos Oficiales

1.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).
(Ecuador, ultima actualizacion 2022).
o Documento legal que regula los procesos de contratacion publica en el
Ecuador.
Normas y Manuales del Portal de Compras Publicas - SERCOP.
Servicio Nacional de Contratacion Publica (Ecuador).
o Manuales y lineamientos sobre la planificacion, gestion y seguimiento de
procesos de contratacion.
ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad.
o Estandar internacional para la mejora continua en procesos administrativos.

Recursos Web

1.

Portal Oficial del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (SERCOP).
o https://portal.compraspublicas.gob.ec
Informacién detallada sobre cronogramas, procesos y herramientas del sistema
de compras publicas en Ecuador.

2. SAP Ariba - Guia de Gestion de Compras.

o https://www.ariba.com
Referencias sobre automatizacion y digitalizacion de procesos de compras.



https://www.ariba.com/

Cartas de Autorizacion del Proyecto por parte de
DISPRATTSA S.A.
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Gusyaquil Eousdor
1211/2024]

Semores

Univerzidad Ecotec

Afenciom: Departamento Acadsmico
Carta de compromiso de apoyo

Por medic de la presente, vo, Byrom Arture Pratt Ramirer, con cadula de identidad M.°
091058657, en mi calidsd de reprezentante legal de la empreza DISPRATTSA S A con RUC
002500575001, mamifiesto el compromiso de apovo hacia el 1. Jnmﬁmnmmqnﬂn, con
-:adulademmndanibl (255700413, estudiante de la Universidad Ecotec, para 1a realizacion de
= provecio mtesrador, en el cusl DISPRATTSA 5.A. ser3 beneficiario.

El mencionado provects intesradar sara Devado a cabo bajo los lineamdentos v diractrices que &l
estdiante rechira por pane de la Universidad Ecotac, v tendra como finalidad contribuair a 1a
mejora v optimizacion de procesps de muestra ampress. Mes comprometemios 3 brindar las
ﬁﬂlﬁhﬂﬁmpmmﬁd &r. Tosé Cuanin Baquero pueda dezarrollar diche provecto,
permitiendole el acceso a la informacion v requrses partinentes bajo acuerdos de confidencialidad
v cumplimiento de la noomativa interna de DISPRATTSA 5.4

Asl mizmo, Etﬂmnﬁmtutﬂldupmmdﬂmhhmm:ﬂnlﬂﬂmmﬂndEM&uhmmmu
segnimiante del provecto, ssemrando que ss oumplan loz objetivos académicos ¥ emprazariales
planteados.

Zin ptro partioalar, quedarmos 2 su dispozicion pars cuakguier conzulta sdicional.

CL1: 08104584657

P s @ & e



C DISPRATTSA Repuestos
WIS e baratos

ANEXO No. 5

Guayaquil, 14 de mayo del 2025.

Magister
ERIKA DEL PILAR ASCENCIO JORDAN
Universidad Tecnolégica ECOTEC

De mis consideraciones:

A través del presente, autorizo al sefior GUANIN BAQUERO JOSE ADRIAN, con cédula de
ciudadania n® 0955790415, respectivamente, estudiantes de la Unidad Académica
FACULTAD DE INGENIERIAS, ARQUITECTURA Y CIENCIAS DE LA NATURALEZA, de la
carrera/programa INGENIERO EN SOFTWARE de la Universidad Ecotec para que pueda
recopilar informacién de nuestra empresa con el objetivo de desarrollar su trabajo de
titulacion.

Asimismo, autorizamos la divulgacion y publicacidn de los resultados de su investigacién en
los repositorios que la Universidad Ecotec tenga destinado para este fin.

Atentamente,

DISPRA?T% S.A.
R o raas T S0
Eco. Joseph Pratt Jacome

Gerente Comercial
Telf: +593 98 112 2406

Cdla. La Garzota Q 0997549359 angy.pratt@disprattsa.net
Mz. 86 Solar 1 042 5118023 B b pratt@disprattsa.net



