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Resumen

El presente trabajo es un nuevo aporte estructural de indicadores sobre los sistemas de
planificacion territorial asociados al desarrollo de destinos turisticos, los mismos que
tradicionalmente se han disefiado desde el punto de vista de la actividad turistica como
conjuntos de elementos desligados del territorio que han dado como resultados propuestas
poco implementables a la hora de establecer politicas publicas de inversién, considerando
esto, lo que se propone es establecer una metodologia de intervencion territorial que
promueva el desarrollo del agroturistico de una manera innovadora en territorios con alta
potencialidad para el turismo rural y en los cuales por sus caracteristicas Gnicas puedan
ser reconocidos y certificados como destinos agroturisticos. Ademas, presenta nuevas
lineas de investigacion que ayudaran a establecer pardmetros y normativas con un
marcado sentido en el agroturismo, esto se generara a traves de un cuerpo de indicadores
complementario a la propuesta metodolégica del Ministerio de Turismo, que establezca
parametros claros de intervencion para determinar y certificarlos como destinos de
agroturismo. Finalmente, dicha linea ofrece modelos de gobernabilidad y seguimiento que
se podran implementar dentro de dicho sistema y daran como resultado un cuerpo de

programas y proyectos que podran ser evaluados a traves de este.

PALABRAS CLAVES

Planificacion de destinos, Agroturismo, Destinos Turisticos, Indicadores.
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Abstract

The present work is a new structural contribution of indicators on the territorial planning
systems associated with the development of tourist destinations, the same that have
traditionally been designed from the point of view of the tourist activity as sets of
elements separated from the territory that have given as Proposed results that cannot be
implemented when establishing public investment policies, considering this, what is
proposed is to establish a territorial intervention methodology that promotes the
development of agrotourism in an innovative way in territories with high potential for
rural tourism and in which for their unique characteristics can be recognized and certified
as agrotourism destinations. In addition, it presents new lines of research that will help
establish parameters and regulations with a strong sense in agrotourism, this will be
generated through a body of indicators complementary to the methodological proposal of
the Ministry of Tourism, which establishes clear intervention parameters to determine and
certify them as agrotourism destinations. Finally, this line offers governance and
monitoring models that can be implemented within said system and will result in a body

of programs and projects that can be evaluated through it.
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Introduccion

Ecuador es un pais con una profunda vocacion agricola y turistica no obstante su calidad
de productor y exportador de petréleo ha hecho que incursione en nuevas fuentes de
ingresos y mano de obras y aunque la agricultura ha sido practicada desde los inicios de la
humanidad y la produccion agricola ha significado un gran aporte a la finanza nacional a

gran escala.

El cacao, el café, el arroz y el banano son productos de origen vegetal que tuvieron auge en
distintas épocas, las flores, las frutas exdticas, las fibras vegetales y otros productos, cuya
produccion fue la consecuencia de la apertura del comercio exterior y la reduccion de
aranceles, pero no han bastado en la economia rural por eso el Agroturismo es una forma
de turismo en la que la cultura rural es aprovechada econémicamente para brindar diversas
opciones de distraccion y atraer turistas con la naturaleza y principalmente con paisajes

cultivados.

Es por todos conocido que el progreso de los destinos turisticos en estos primeros decenios
del siglo XXI en el Ecuador ha padecido de una metodologia unificada que lograra
establecer una politica de desarrollo para las planificaciones seccionales territoriales. La
politica nacional de desarrollo que se implementd a partir de 2009 por medio de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, en el pais ha sido claramente
insuficiente para algunas poblaciones que por sus caracteristicas propias tienen o adquieren
una fuerte potencialidad turistica. Estas poblaciones asociadas a diferentes fenomenos de

urbanizacion dentro del entorno de la actividad turistica han visto deteriorados sus



atractivos, elementos estos motivadores de viaje, que ejercian un fuerte componente

econdmico para las poblaciones que alli habitaban.

Atendiendo a esta realidad de los procesos de urbanizacion descontrolados y a los
deterioros de la identidades, no solo culturales si no territoriales, el Ministerio de Turismo
ha propuesto un modelo desarrollo territorial sectorial para establecer una serie de
herramientas de intervencion que paralicen el descontrol de las urbanizaciones en espacios
cercanos a centros reconocidos con potencialidad turistica y por otro lado que potencien a
través de la gestion municipal la actividad turistica empresarial, poniendo como foco a la

empresa y el territorio.

Este modelo de planeamiento basado en la comparativa de diferentes metodologias
internacionales ha servido para establecer un cuerpo de indicadores base que defineny
determinan la realidad del destino en sus cuatro componentes mas caracteristicos, Gestion
de: Destino, Econdmico, Sociocultural y Ambiental territorial. Este cuerpo normativo tiene
como fin determinar los indicadores de base que estableceran la potencialidad turistica de
un territorio mas no definen las especificidades de los destinos por tipo de turismo

concreto.

Por tanto y atendiendo a esta necesidad de certificar y clasificar a los destinos segun su

potencialidad, se expresa para asi decir lo siguiente:

a) colocarlos dentro de los circuitos nacionales e internacionales turisticos a estas

ciudades,



b) dotarlos de un modelo de gestion municipal especifico,
c) establecer una serie de planes programas y proyectos que fortalezcan los atractivos

turisticos.

Se propone el desarrollo de un grupo de indicadores complementarios que sean validos

para la definicion de los destinos que por sus caracteristicas tengan potencialidad de ser

destinos agroturisticos y que sirvan como aporte a la metodologia nacional de planificacion

turistica.

Preguntas

Pregunta global

¢Como el sistema de indicadores permitira consolidar el turismo inclusivo en el pais?

Preguntas especificas

+ ¢Qué fundamentos tedricos giran en torno al turismo Accesible?

» ¢Cuales son los modelos que permiten el desarrollo de Turismo Accesible?

* ;Qué metodologia permite contrastar los modelos de desarrollo de Turismo

Accesible?



* ¢Qué sistema de indicadores permitira el desarrollo de Turismo Accesible en el

Ecuador?

Este cuerpo de indicadores por tanto tendra como objetivos:

Objetivo general

Elaborar un estudio sobre el sistema de indicadores en Agroturismo, complementario al

método para la formulacidn de planes sectoriales de destinos turisticos en el Ecuador.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente los modelos existentes para el desarrollo del sistema de
indicadores en Agroturismo.

e Disefar y enfocar la investigacion al objeto de estudio.

e Desarrollar un andlisis de los indicadores elegibles a través de la metodologia
comparativa propuesta en base a criterios institucionales, normativas existentes.

e Proponer un sistema de indicadores en Agroturismo en el Ecuador que sea
complementario al método para la formulacion de Planes Sectoriales de Destinos

Turisticos en el Ecuador.



Justificacion

Las significativas evoluciones que estan sobrellevando las areas rurales de todo el mundo
exigen a recapacitar en nuevas iniciativas productivas y de progreso que permitan contener
el avance de la migracion hacia las grandes ciudades, el despoblamiento y el
envejecimiento de la poblacion rural, uno de los importantes cambios que se observa la
aparicién de nuevas acciones productivas en el medio rural, que se integran con las
actividades tradicionales: agricultura y ganaderia. La variacion econdémica de este sector es
uno de sus primordiales retos que genera expectativas, ya se aprecia el surgimiento de
importantes actividades agroindustriales, el desarrollo de diferentes tipos de artesania y en
muchos paises diversas formas de turismo rural (agroturismo, ecoturismo, turismo cultural,

turismo de aventura, entre otros).

El agroturismo presume una formidable oportunidad de conectar a los visitantes con los
cultivos, cosechas con raices naturales y saludables que las turistas necesitan para reponer
el desgaste cotidiano producido por su ritmo de vida estresante. El desarrollo y progreso de
la vida moderna han desgastado el agro y acta como impacto negativo a utilizando
modelos de turismo tradicionales y cadticos que priorizan indicadores de calidad para su
ejecucion, debido a esto se ha hecho patente la pérdida de los cultivos tradicionales en el
agro, la diversidad bioldgica, la destruccion de los habitats, la sobre - explotacion y la

descarga de substancias dafiinas que ocasionan pérdidas irreversibles de los recursos.

Con esta investigacion se pretende ampliar el panorama agroturistico del Ecuador

considerando las tendencia actual del turismo internacional, para que todos los turistas y



habitantes puedan disfrutar comodamente de sus viajes y estadias, estos actores dedicados
al ambito turistico en sus diversas menesteres deben acoplar sus sistemas locales para darle
un plus a sus productos ya ofrecidos, las entidades gubernamentales dedicadas al agro y al
turismo deben considerar proponer una politica publica que beneficien a los actores y

agentes que se dediquen a esta actividad.

Los resultados de este estudio ayudaran a aumentar la oferta turistica de diversos actores
que cumplan los estandares adecuados para este segmento de mercado, quienes disfrutan
mucho de la calidad de los servicios brindados dentro del agroturismo, logrando un aporte

econdmico significativo al sector.
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1.1.  Aspectos tedricos

1.1.1. Sistemas de Indicadores

El termino indicador esta compuesto por vocablos que significan dato o informacion
y sirve para conocer, valorar las caracteristicas y la intensidad de un suceso o para
determinar su progreso futura, por su parte La Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
define un indicador como "aquel instrumento cuantitativo y sintético que proporciona el
estudio y valoracién de la indagacion de manera que, junto con cualquier otro tipo de
instrumento, los actores decisores reducen la probabilidad de adoptar inadvertidamente
decisiones desafortunadas, en relacion a los indicadores turisticos segun lo refiere la (OMT,
2004), sefiala que estos estan inmersos en la planificacion turistica y se refieren a la
ordenacion del destino turistico para el beneficio de su posicion, y debe ser un requisito
fundamental para alcanzar al éxito en el desarrollo, es importante acotar sobre la diferencia
entre los tipos de indicadores especificamente de sostenibilidad, siendo estos generales, los
cuales se pueden utilizar para todo tipo de destinos turisticos y especificos son Utiles s6lo

para algunos destinos o ecosistemas

Lbpez, Torres, Font, y Serrano fundamenta su estudio al igual que la OMT en dos
tipos de indicadores que ellos reconocen como simples los cuales presentan estadisticas que
se han obtenido directamente de la realidad y complejos que son medidas adimensionales
que surgen de combinar varios indicadores simples mediante un sistema, esta division tiene
que ver con la informacion elaborada y combinada que contiene cada indicador, entre los

dos tipos de indicadores comentados se encuentra una situacion intermedia: el sistema de



indicadores, que consiste en una recopilacion de indicadores simples cuyo resultado se
interpreta de manera conjunta. Existe ademas un consenso generalizado sobre la idoneidad
de un sistema de indicadores como herramienta para orientar la actividad turistica bajo

criterios de sostenibilidad.

Sin embargo Blackstock (2006) argumenta que cualquier indicador individual debe
ser visto como un componente de un grupo mas amplio de indicadores con identidad
propia, sin embargo, la seleccidn de una organizacion u otra no es banal sino que ayuda a
garantizar que los indicadores sean adecuados para los objetivos fijados y apoyen los
procesos de decision, ademas la transferencia de conocimiento es indispensable si
verdaderamente se quiere avanzar hacia una mayor sostenibilidad de la actividad
Por tal razdn los indicadores se basan en que el turismo demanda necesariamente de una
evaluacion holistica, por tanto, de un conjunto de indicadores pluridisciplinares para
cuantificar y monitorear sus impactos. Asi, los sistemas de indicadores han sido
tradicionalmente los instrumentos més utilizados, favorecidos normalmente por una
simplicidad metodoldgica que permite detectar impactos concretos y aplicar soluciones
parciales, los sistemas de indicadores son instrumentos Utiles en los procesos de decision,
tanto en la fase de planificacion como en la de gestion publica, puesto que describen la
realidad de un ambito concreto mediante pardmetros objetivos, de hecho, no s6lo son
capaces de caracterizar la situacion presente sino también de monitorizar su evolucion,
suceso que permite elaborar estrategias de futuro. Estas cualidades los convierten en
instrumentos éptimos para orientar la sostenibilidad turistica, y ademés son idéneos para
una interpretacion totalitaria al combinar baterias de indicadores pluridisciplinares que

miden de manera mas satisfactoria fendmenos de naturaleza transversal como el turismo.



Asi, los sistemas de indicadores proporcionan un marco operativo a los gestores
turisticos para facilitar la incorporacion de la sostenibilidad en el proceso de decision. Son
una herramienta que simplifica y representa un sistema de relaciones complejas y, por
tanto, su finalidad ultima es proporcionar informacion de interés coherente que sea
comprensible para una amplia mayoria y permita orientar adecuadamente la estrategia

turistica. (Torres, 2008)

En el caso de Andalucia como un sector viable a medio y largo plazo segun
Estudios Turisticos (2007) plantea la necesidad de contar con nuevos indicadores que
permitan evaluar la calidad, entendida de manera integral, y que alerten de situaciones no
deseables en los destinos turisticos, desde la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
de la Junta de Andalucia se viene trabajando en la linea de alejarse del modelo que basa su
oferta esencialmente en la cantidad de turistas, conscientes de que la confianza en el
crecimiento ilimitado no es el camino a seguir y que se debe ser protagonista del propio
desarrollo. El disefio del turismo en Andalucia como un sector viable a medio y largo plazo
se especifica expresamente en el articulo 197 del Estatuto de Andalucia de la siguiente
manera: «los poderes publicos orientaran sus politicas especialmente al desarrollo del
turismo sostenible, la proteccién del litoral y la red de espacios naturales, asi como el
fomento de una tecnologia eficiente y limpia». Este mandato implica que la planificacion
de la actividad turistica se debe basar en un concepto de calidad entendido de una manera
integral, es decir, que la sostenibilidad no sdlo ha de entenderse desde un punto de vista

medioambiental, sino también econémico, social y cultural.

A pesar de la variedad de opiniones sobre como construir un sistema de indicadores,
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en el ambito académico segun Blancas (2010) y Chris Choi (2006) hay un consenso
generalizado sobre su idoneidad como herramienta para orientar la actividad turistica bajo
criterios de sostenibilidad sin embargo, la transferencia de conocimiento es indispensable si
verdaderamente se quiere avanzar hacia una mayor sostenibilidad de la actividad, asi, un
sistema de indicadores es mas que una simple suma de estadisticas pues responde a un
interés genérico y de conjunto que hace que la informacion proporcionada sea mayor y
diferente a la que ofrecia cada una de sus partes, para Miller (2001) otro académico
contempla la voluntad de desarrollar un sistema fiable para medir la sostenibilidad turistica
responde a un doble objetivo: el de facilitar la transferencia de conocimiento y el de

monitorizar el proceso de desarrollo turistico.

En cuanto a la transferencia de conocimiento, la excesiva ambigledad en la
definicidn de sostenibilidad turistica dificulta su aplicacion practica. Sin embargo,
proporciona un argumento alentador al respecto afirmando que, aunque parezca paraddjico
intentar cuantificar el turismo sostenible cuando atn no hay una definicion satisfactoria por
el concepto, el proceso de elaboracién de metodologias para identificar y cuantificar sus

impactos contribuye a determinar los aspectos clave de la actividad.

Otras acepciones, en cambio, reivindican los indicadores como instrumentos para
describir los procesos y su evolucion, tal y como Crabtree y Bayfield (1998:1) apuntan los
indicadores cuantifican el cambio, identifican los procesos y proporcionan un marco para el
establecimiento de objetivos y supervision del rendimiento, o en la misma linea también
Gahin (2003) aduce que los indicadores ofrecen informacion critica sobre las tendencias y

condiciones actuales y ayudan a avanzar hacia los objetivos fijados, para Gonzélez (2005)
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sin duda, es una de las virtudes del sistema de indicadores organizar la informacién, de
manera que se puedan establecer las relaciones causales entre las variables y facilitar la
interpretacion conjunta y la comunicacion; pero también lo es seleccionar las variables
relevantes, pues obviamente un fendmeno tiene mdaltiples formas de ser abordado y, por
tanto, muchos indicadores simples a partir de los que ser estudiado. Sin embargo, no hay un
consenso claro sobre el nimero de indicadores que debe tener un sistema de indicadores,
aunque varios autores coinciden en que la seleccién debe ser lo suficientemente amplia
como para que se pueda evaluar correctamente la multidimensionalidad del fendmeno, y a

la vez suficientemente simplificada como para que sea manejable.

Sin embargo, Matthews (2006) manifiesta que no hay un proceso estandar para la
construccion de un sistema de indicadores por lo que el criterio del investigador juega un
papel clave. este componente subjetivo es a menudo criticado, aduciendo que si la seleccion
de los indicadores no es satisfactoria la informacidn obtenida sera insuficiente y
dificilmente contribuira eficientemente a orientar la actividad bajo los criterios idoneos de
sostenibilidad, para sistematizar estas multiples opciones Sureda (2010) se basan en la
revision de varias propuestas de sistemas de indicadores de sostenibilidad para establecer
seis principales criterios de organizacion: los Medios, Sectores, Dimensiones, Temas,
Sistemas, y Causas. White (2006) complementa esta idea afiadiendo que, a pesar de la
complejidad de las cuestiones y procesos que surgen en la elaboracion de indicadores y la
necesidad de transparencia y detalle suficiente en el proceso, es necesario conseguir un
resultado simple que sea comprensible y utilizable por un amplio publico y no solamente

por expertos.
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De acuerdo con el Grupo de Expertos ETIS (2016) de Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos, los define como el instrumento de gestion, informacidn y vigilancia
consignada especificamente a los destinos turisticos, se constituye de un disefio que esta
direccionado desde la recopilacion y andlisis de los datos con el propésito de valorar el
comportamiento del turismo en el destino. El ETIS tiene como objetivo general asistir el
progreso Yy la gestion sostenible de los destinos, su funcion es brindar asesoria a todos los
actores involucrados y evaluar los procesos de gestion de sostenibilidad, obteniendo

resultados de su rendimiento durante un tiempo establecido.

Para Sancho y Garcia (2006) mencionan que utilizar indicadores en una
investigacion permite saber lo que se va a evaluar, la seleccion de la informacion
importante y el ordenamiento de la informacion para su respectiva toma de decisiones.
Estos indicadores pueden diferenciarse de acuerdo con su estudio, por ejemplo: indicadores
cuantificables (tasas de inflacion, crecimiento, inversiones) y no cuantificables
(experiencias), encontrar posicién la Comision Europea (2016) sefiala indicadores basicos:
“recopilan la informacion fundamental, clave o inicial que un destino necesita para
comprender, supervisar y gestionar su rendimiento”, e indicadores complementarios: “se
afiaden a la informacidn bésica proporcionada y permiten a los destinos adaptar el sistema
para que dé respuesta a sus necesidades especificas o a su categoria de destino”, los

primeros se detallan a continuacion:

Los indicadores del ETIS se basa en cuatro categorias:
1. Gestion de destinos

2. Incidencia social y cultural
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3. Valor econémico

4. Impacto ambiental.

1.1.2. Planes sectoriales

Los Planes Sectoriales poseen un conjunto de actividades, programas, proyectos,
que contribuyen con el desarrollo de la actividad turistica en los territorios o destinos, para
ello, es necesario realizar una evaluacién con el cuerpo de indicadores que hayan sido
seleccionados, los cuales contribuye a obtener un diagndstico clave, luego se hace la
propuesta de objetivos estratégicos, considerando a los responsables que debe ser agentes
publicos y privados vinculados con el turismo, que ejecutaran cada una de las acciones
trazadas en el plan a groso modo el objetivo principal de los Planes Sectoriales se focaliza
en contribuir a las instituciones gubernamentales sean estos zonales o distritales al

desarrollo de la competitividad turistica y la sostenibilidad

En el caso de Andalucia, la Secretaria General de Turismo, a través de la
Subdireccion General de Calidad e Innovacion Turistica, elabor6 a finales de 2004 un
estudio sobre el turismo de naturaleza en Espafia y una propuesta de un Plan de Impulso. El
estudio establece la situacion actual del sector y de las diferentes intervenciones acometidas
para su desarrollo por los actores publicos y privados, y finalmente propone un plan con
actuaciones concretas y directrices orientadoras para impulsar este sector. EIl Plan de
Impulso va dirigido a incidir en mejorar la cooperacion institucional y en la definicion y
aplicacion sobre el terreno de instrumentos que sirvan para crear producto en destinos

concretos muy bien organizados para optimizar las repercusiones positivas del turismo de
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naturaleza. La complejidad de la cadena del producto turistico exige que se formulen
acciones dirigidas a mejorar cada uno de los pasos, desde la planificacién y la creacién de
producto o la programacidn, hasta la promocion y la comercializacion. (Estudios Turisticos,

2007)

En el caso de Colombia Bravo, Oviedo, y Guayacan (2018) el Plan Sectorial de
Turismo 2018-2022 “Turismo: el propdsito que nos une”, hace parte del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-2022, “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, tal como lo
disponen los articulos 2° y 16° de la Ley 300 de 1996. Por tal razon, su ejecucion se
sustentara en las politicas, orientaciones, lineamientos y disposiciones complementarias
establecidas en el PND. Por tal motivo, el turismo debe alinearse al propdésito de
incrementar la productividad nacional, toda vez que puede contribuir efectivamente a
dinamizar el crecimiento econémico, el desarrollo sostenible del pais y las regiones,

constituyéndose en una apuesta viable para fortalecer la equidad, como lo propone el PND.

Dado el enfoque transversal del turismo, su importancia como industria y para los
territorios, los diferentes pactos del PND contemplan acciones que fortaleceran al sector
integralmente, en materia de politica social, legalidad y especialmente, en materia de
emprendimiento y productividad. Igualmente, los alcances de los pactos referentes a
sostenibilidad, innovacion, transporte, transformacion digital, identidad, creatividad y
construccion de paz, contienen estrategias y acciones que mejoraran la competitividad del

sector turistico colombiano.

Sin embargo, las acciones puntuales de politica publica de turismo se contemplan en
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el PND en el Pacto II, “Pacto por el emprendimiento y la productividad: una economia
dindmica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos”, en la linea C, “Un
mundo de posibilidades: aprovechamiento de mercados internacionales y atraccion de
inversiones productivas”, en el numeral C, “Impulsar la productividad, generacion de valor
y sostenibilidad del turismo en las empresas, destinos y comunidades”. Con esta premisa, el
objetivo del presente Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo: el proposito que nos
une”, es el de mejorar la competitividad de Colombia como destino turistico a partir de
iniciativas de fortalecimiento de la productividad, la generacion de valor y la
corresponsabilidad entre los actores del sector turismo, asi como su posicionamiento en los

mercados nacionales e internacionales.

De esta manera, se busca promover mayor eficiencia y articulacion en la relacion
entre la oferta y la demanda, asi como maximizar los beneficios del turismo en la
productividad empresarial, la equidad territorial y la calidad de vida de las comunidades
receptoras. Para lograr este objetivo, este plan establece seis grandes lineas estratégicas del
Gobierno Nacional para el cuatrienio 2018 -2022 que definen la ruta de actuacion que, a
mediano y largo plazo, solucionen los cuellos de botella que enfrenta el sector. Las lineas

estratégicas son:

e Generacion de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo.
e Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais.
e Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo.

e Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo.
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e Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo.

e Promocion de un turismo transformador, incluyente y con equidad.

Cada una de las lineas estratégicas responde a un objetivo especifico y engloba un
conjunto de estrategias para su resultado. Si bien la mayoria seran lideradas por MinCIT y
sus entidades adscritas, algunas requieren del trabajo articulado tanto con las entidades
pertenecientes al Consejo Superior de Turismo, con otras instancias del Gobierno Nacional,
asi como de los entes territoriales, entre otros actores y partes interesadas a nivel publico y
privado. Igualmente, el Plan estipula un conjunto de metas sectoriales con la que se

evaluaran sus resultados.

En el caso de Ecuador El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa (SNDPP) organizara la planificacion para el desarrollo. El sistema se
conformara por un Consejo Nacional de Planificacion, que integrara a los distintos niveles
de gobierno, con participacion ciudadana, y tendra una secretaria técnica, que lo coordinara.
este consejo tendra por objetivo dictar los lineamientos y las politicas que orienten al
sistema y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo, y sera presidido por la Presidenta o
Presidente de la Republica. Los consejos de planificacion en los gobiernos autdnomos
descentralizados estaran presididos por sus maximos representantes e integrados de acuerdo
con la ley. Los consejos ciudadanos seran instancias de deliberacion y generacion de

lineamientos y consensos estratégicos de largo plazo, que orientaran el desarrollo nacional.

La principal herramienta con la que cuenta este Sistema para llevar a cabo la

Planificacion del Ecuador es a través del Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021: Toda
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una Vida (PND).

Implementacion, con el fin de garantizar la articulacion de este sistema se han reconocido

tres instancias:

e Instancia de coordinacion territorial: permite la particularizacién de lo definido en el
PND vy en la Estrategia Territorial Nacional. El instrumento de coordinacion de la
planificacion de esta instancia es la Agenda Zonal.

e Instancia de coordinacion intersectorial: permite articular la planificacion nacional
con la institucional mediante la definicion de objetivos y lineamientos de
coordinacion intersectorial. Aqui se formulan las politicas intersectoriales y
sectoriales a través del instrumento Agenda de Coordinacion Intersectorial.

e Instancia institucional: es la planificacion estratégica y operativa de las instituciones
publicas. Define los procesos programaticos de implementacion de las politicas
publicas mediante procesos permanentes, programas y proyectos de inversion. El

instrumento es la Planificacion Institucional de la Politica.

Ademas, el SNDPP se nutre de las Agendas Nacionales para la Igualdad,

formuladas por los Consejos de la Igualdad y la Asamblea Ciudadana. (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe.

La formulacidn de Planes Sectoriales Turisticos Cantonales en Destinos Turisticos

Priorizados del Ecuador, es un instrumento de trabajo que fortalece el desarrollo
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econdmico, social y turistico de un territorio, ademas, permite la toma de decisiones a
corto, mediano y largo plazo, que contribuya con el desarrollo del potencial turistico,
basandose en la oferta, la demanda, la competencia, tendencias de mercado y las

caracteristicas del territorio.

1.1.3. Metodologia comparativa

Para la realizacion de la presente investigacion se consider6 el modelo de Presion -
Estado - Respuesta (PSR) propuesto por la OCDE, el que se fundamenta en la premisa de
causalidad, considerando indicadores ambientales como el de Presion que muestra las
presiones directas e indirectas sobre el medio, el de Estado que describen las condiciones
ambientales en un momento determinado ademas de la cantidad y calidad de los recursos
naturales y los de Respuesta que integran las politicas territoriales y sectoriales, asi como
las actuaciones de empresas y agentes sociales para paliar o prevenir la degradacion de
condiciones ambientales, dichos indicadores muestra la correlacion existente entre la
presion realizada sobre el medio y sus consecuencias. El resultado de este proceso propone
equilibrar el medio ambiente y las actividades que despliega el ser humano, obsérvese en la

ilustracion 1.

Después de analizar el procedimiento se concibe que las acciones humanas ejercen
presion sobre el medio ambiente y cambian la calidad y cantidad de recursos naturales, para
Rivas y Magadan, (2007, p.33) las sociedades responden a esos cambios mediante politicas

ambientales, sectoriales y econdémicas”
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La Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) crea en 1998 un nuevo modelo
de indicadores ambientales denominado D... Presion Estado Impactos Respuestas
(DPSIR2) fundamentado por el modelo de Presion - Estado - Respuesta (PSR), el nuevo
modelo concentra las factores mencionadas anteriormente, sumandole los impactos, los
cuales resultan ser las consecuencia de las modificaciones del estado en las condiciones
ambientales del propio medio o en la salud humana, en este modelo la variabilidad de la
politica esta en continua interaccion con los impactos que se generan en el entorno, a la vez

que puede influir en el resto de los factores.

Este modelo, para el caso del sector turistico, brinda a través de sus indicadores un
enfoque general del estado situacional, qué para la implantacién en distintas zonas habria
que realizar procesos adaptabilidad, ya que los contextos comprometidas varian de un
escenario a otra. En el caso de estudio del entorno de una ciudad catalogada como

metrdpolis no se podrian utilizar los mismos indicadores que para una localidad o
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comunidad dedicada a la agricultura ya que como es obvio el entorno vario.
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Figura 2. Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA)

Tuvo tan buena acogida el modelo DPSIR en cuanto a sus caracteristicas para poder
adaptar los indicadores que autores expertos en la materia como Vera e Ivars ofrecen una
version modificada del modelo desarrollado por la AEMA. En este caso, organizados en

cuatro categorias (Rivas,).

Para Rivas, Leiva y Gonzalez (2009, p.390) él propone una serie de indicadores de
sostenibilidad turistica, pese a que en las propuestas precedentes expuestas son los mas
conocidos y empleados, en los Gltimos afios se han creado cuantiosas adaptaciones de las
mismas, adecuadas a cada contexto y a sus requerimientos especificos, entre estas
requerimientos para el caso los gestores en planificacion turistica dan gran importancia a la
fiabilidad de los indicadores, por ello, autores como Rivas, Leiva y Gonzéalez elaboran

adaptaciones de los sistemas de indicadores ya existentes, en este caso con sus
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correspondientes ratios, para validar y facilitar el uso de los mismos en diversas

circunstancias.

La adaptacion llevada a cabo esta basada en los modelos causales y su organizacién

estd compuesta por cuatro categorias de Indicadores:

e Ambientales y de uso del Territorio.
e Econdmicos.
e Socio-culturales.

e Gestion y Participacion.

Considerando los indicadores de sostenibilidad en sistemas Spain Green Building
Council (LEED) y la herramienta de Green Building Council de Espafa, sistema VERDE,
(HADES ) que proponen realizando un andlisis experimental de la aplicacion de cada uno
de estos sistemas a los casos de estudio en edificios, pertenecientes a la primera y segunda
generacion, y edificios nuevos, posterior, se despliega una plenaria para debatir sobre los
consecuencias obtenidas y posteriormente se analiza comparativamente los razonamientos e

indicadores esgrimidos por ambos procedimientos de valoracion.

Lo que demuestra la importancia en la utilizacion de sistemas de evaluacion del
desempefio ambiental anteriormente mencionadas, aplicables al contexto y casos de estudio
elegido. Para la evaluacion de estos se ha utilizo el sistema “LEED, dado que el sistema

adaptado al programa residencial, “LEED Home”, no ha sido adaptado al caso espafiol. La
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herramienta HADES, ha sido disefiada y adaptada al contexto de Espafia y al sector

residencial por eso dio mejores resultados.

Los analisis comparativos han permitido obtener datos de los casos de estudio
donde se han aplicado los sistemas de evaluacion y tienen similitud, es decir que, de
acuerdo con los resultados la aplicacién de ambos sistemas ha permitido obtener buenas

puntuaciones de las viviendas (Soust y LLatas, 2013).

Para complementar el estudio de indicadores comparativos se considera importante
abarcar el desarrollo de la Investigacion comparada, la que permite seguin comentario de
Villalén (2012) en el libro “Introduccion a la investigacion comparada” no viene a
proponer una nueva forma de investigacion, sino que ha logrado desarrollar una vision
clara, detallada, sintética y muy precisa de los métodos comparativos utilizados en ciencias
sociales, especialmente en la ciencia politica y de su evolucion a lo largo de mas de un
siglo. Es importante mencionar que el libro no habla sobre la evolucion de la investigacion
comparada en ciencias sociales. Es fundamental que el investigador conozca sobre los

métodos comparativos, para ello se recomienda realizar las siguientes preguntas.

e ;Qué es comparar?

e ;Por qué hacerlo?

e (Qué se puede comparar?

Coordinando coherentemente se contintia preguntando, ¢Cuéles son las dimensiones
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analiticas basicas de la comparacion y los mecanismos cognitivos basicos de la
comparacion?; para finalizar, se ubica la comparacion en el conjunto de los métodos de
investigacion social para lo que los confronta de modo que resalta lo que aporta cada cual.
Ademas, se puede utilizar como un método central para la elaboracion una toma de
decisiones y la creacion de hipotesis, 0 mas factible entre distintas posibles explicaciones

de un fenémeno social que permita el control empirico de casos.

1.2.  Conceptos y definiciones

1.2.1. Nuevas tendencias turisticas

Ibafiez y Rodriguez (2012) EI turismo alternativo ha mostrado ser una corriente del
turismo que tiene como objetivo la realizacion de viajes, donde el turista sea participe en
actividades recreativas en contacto con la naturaleza, el agro, los sembrios y con las
expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando el
patrimonio natural, cultural e histérico del lugar que visita. El desarrollo de estas nuevas
modalidades puede llegar a ser un buen vehiculo para revalorar econémicamente areas en

donde no ha existido una tradicion turistica.

Poncela (2014) Sefiala que los destinos rusticos son mas atractivos para el turista
alternativo debido a que poseen mayor identidad natural y cultural, las actividades estan

mas relacionadas con el cultivo de la tierra el mantenimiento de la naturaleza.

Dinora y Lara (2018) el turismo alternativo se refiere a las ofertas turisticas
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diferentes a las existentes, por ende, el desarrollo de nuevas modalidades puede llegar a ser
un buen camino para revalorar la economia en lugares donde no ha existido una tradicion

turistica.

1.2.2. Agroturismo

Zamora, Grez, Ortega, y Vargas el concepto de agroturismo no es conocido, ni por
posibles turistas ni por los potenciales proveedores del servicio. Se desconoce el potencial
de beneficios econdmicos y sociales que el desarrollo de esta actividad puede traer consigo;

ademas, existe una pobre promocién formal del turismo local.

Lores (2003) el agroturismo es un modo de desarrollo agrario cuyos origenes se
encuentran en los Estados Unidos y surgi6 debido a la necesidad de adaptar sus espacios
para hospedar a cazadores y pescadores en aquellas regiones que carecian de una
infraestructura hotelera, conscientes de que ello podria significar ingresos adicionales,
invirtieron en el perfeccionamiento de la oferta acrecentando los servicios necesarios para

posibilitar el confort y la seguridad.

Sandoval (2006) El agroturismo es una modalidad de oferta turistica que consiste en
alojarse en casas rurales, alquilando toda la vivienda con una serie de servicios, una
habitacién o espacio de la misma. Los propietarios ofrecen actividades relacionadas con el
mundo agrario y rural: alimentacién con productos de cosecha propia, alquiler de caballos,
practica de deportes de riesgo, escuela de ecologia, viajes en carro o cursos de cocina

artesanal.
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Barrera (2006) el agroturismo es una de las modalidades del turismo en espacios
rurales, en el que se incluyen el turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre

otros.

Consta bel, y otros (2008) Los principios del agroturismo sustentable en relacién
con el medio natural son: preservacién de los recursos y ecosistemas; armonia y
crecimiento equilibrado entre los sistemas naturales y los silvoagropecuarios; incremento
de la conciencia medio ambiental de todos los agentes del sector y el mas amplio uso de

energias amables con el medio ambiente.

Consta bel, y otros (2008) EIl agroturismo no es simplemente una actividad
econdmica mas, o adicional al trabajo agricola. El agroturismo constituye un extraordinario
vehiculo o instrumento para vincular al mundo rural con el mundo urbano, para juntar “dos
mundos” que aparecen tan distintos y que, como sociedad tiene un origen y destino comun:

el territorio, su gente y su cultura.

Blanco y Riveros (2010) La actividad del agroturismo ha sido considerada por
entidades publicas y privadas como una de las estrategias para dinamizar el desarrollo de
las zonas rurales por su capacidad de contribuir a la generacion de ingresos adicionales a
los productores agropecuarios y pequefios agro procesadores. Es una actividad que requiere
de ciertas caracteristicas especiales en el oferente o productor, quienes combinan factores
como cultura, estrategia y actitud emprendedora individual, junto con vocacién asociativa

para incursionar, mantenerse y alcanzar el éxito.
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Turismo sustentable, agenda agroturistica, chacras familiares, turismo rural,

agroturismo, agro-biodiversidad.

Lépez (2017) la comunidad de Chilcapamba, Cantén Cotacachi, Provincia de
Imbabura, esta ubicada en la zona de amortiguamiento de la Reserva Cotacachi Cayapas,
este una comunidad agro-biodiversa con gran potencial agroturistico, con especial énfasis
en sus chacras familiares, las cuales pueden ser atractivos turisticos. La comunidad
participa en el programa de turismo rural de la agencia RUNA TUPARI, donde facilitan
alojamiento y servicio de guianza en las chacras, permitiendo compartir sus conocimientos
con los turistas. Sin embargo, el tiempo de visita es corta. Los tours que desarrolla esta
agencia son enfocados mas al sector de Otavalo, no existe un recorrido interno en
Cotacachi, ni en la comunidad de Chilcapamba. La agencia RUNA TUPARI esté enfocada
mas a turistas extranjeros lo que no permite que visitantes nacionales puedan acceder al
servicio. Por lo tanto, la comunidad decidi6 desarrollar la actividad turistica por su cuenta,
sin embargo, les falta planificacion y organizacion. Esta investigacion propone desarrollar
una agenda agroturistica que permita planificar y ejecutar las actividades de turismo rural
promoviendo la sustentabilidad de la agrobiodiversidad, salvaguardando la cultura,

conocimientos ancestrales y los recursos naturales en la comunidad.

Rodriguez (2019) el Agroturismo, como una variante vinculada a la modalidad de
Turismo de Naturaleza, tiene como fin la satisfaccion de ciertos segmentos del mercado
turistico interesado en el conocimiento de la cultura rural y del campo; ademas, promueve
nuevas formas de convivencia en los contextos regionales del turismo al mantener practicas

agrarias ambientalmente sostenibles. En el presente trabajo se revisa la vinculacion cultura
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- turismo y la necesidad de las sociedades modernas de no superar los limites de la
naturaleza cuando se intentan satisfacer las necesidades econdmicas de los individuos o de
los pueblos. Las personas y las comunidades, con sus costumbres y estilos de vida aportan a
la experiencia turistica y a la perpetuidad de las formas y expresiones culturales. Se
concluye que el Agroturismo, como una variante vinculada a la modalidad de Turismo de
Naturaleza, tiene como fin la satisfaccion de ciertos segmentos del mercado turistico
interesado en el conocimiento de la cultura rural y del campo; ademas, promueve nuevas
formas de convivencia en los contextos regionales del turismo al mantener préacticas

agrarias ambientalmente sostenibles.

1.2.3. Destinos turisticos

Para discernir una definicion adecuada del Destino Turistico la investigacion utiliza
el método histdrico 16gico el que permite mencionar el aporte que realizo Clary, 1993, el
cual manifiesta que un destino turistico se confirma de mdltiples componentes turisticos
elementales que aparecen aglomerados e interdependientes, es un sistema dindmico que se
justifica exclusivamente por la demanda que lo frecuenta en el que el turismo es el
elemento clave en la organizacion del espacio, su sistema productivo cuenta con un
complejo entramado de relaciones entre elementos materiales como atracciones. , servicios,

sistemas de transporte y elementos inmateriales como la informacién y promocién.

En reunion celebrada en Madrid, Espafia, en diciembre de 2002, el Grupo de
Expertos en Gestion de Destinos de la OMT emitio la siguiente definicion: “Un destino

turistico local es un espacio fisico en el cual un turista esta al menos una noche. Incluye
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productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos que
pueden ser consumidos en un recorrido de ida y vuelta el mismo dia. Tiene fronteras fisicas
y administrativas que definen su gestion, e imagenes y percepciones que definen su
posicionamiento en el mercado. Los destinos locales incorporan varios agentes entre los
cuales se incluye la sociedad local y pueden establecer redes que formen destinos

mayores”.

Para Barrado (2004) el concepto de Destino Turistico se explicado dentro de la
teoria general de sistemas, parte de la idea que en el sector turistico se da la coincidencia
entre espacio de produccion y espacio de consumo, a lo que hay que afiadirle un alto
insumo de elementos geograficos, que dan como resultado que parte de ese territorio de
produccidn-consumo se convierta a su vez en producto consumido por los visitantes, por lo
consiguiente, un destino turistico es un lugar con infraestructura y equipamiento turistico
que es frecuentado por poblacion no residente de tal manera que es esta presencia de
visitantes justifican su existencia y funcionamiento, es un espacio definido como tal por los
agentes turisticos que lo configuran, con una imagen establecida y percibido también como

tal por los mercados potenciales.

Para Rodriguez (2011) se define al destino como todo espacio donde se pueden
desarrollar actividades turisticas, estas pueden ser de produccién y consumo, que estan
conformadas por la parte turistica y la geogréfica. Es un sitio donde se concentran los
servicios de hospedaje, alimentos, bebidas y recreacion. Para ello, es importante saber
interpretarlos, planificarlos y gestionarlos con el objetivo que el destino sea sostenible y

amigable para el turista, y segun la OMT (2019) sefala que: “el destino principal de un
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viaje turistico es el lugar visitado, fundamental para la decision de realizar un viaje”.

Para el Grupo de Expertos ETIS (2016) ¢Qué es un destino turistico?, los efectos de
este sistema de indicadores, un destino puede definirse como: una zona geografica que sea
0 pueda ser atractiva para visitantes y turistas, un lugar o una zona reconocida, que pueda
definirse facilmente como un destino para visitantes y que disponga de una serie de
servicios y productos para fines turisticos, un lugar o zona fomentada como destino, un
lugar o zona donde se puede medir la oferta y la demanda de servicios turisticos, es decir, la
economia de los visitantes, un lugar o zona en que el proceso de gestion de visitantes
incluye generalmente una amplia gama de partes interesadas de los sectores publico y

privado, asi como de la comunidad local de acogida.

Las zonas amplias, como los espacios nacionales o regionales que no gestionan
directamente los recursos e instalaciones turisticas pero que interacttian con las partes
interesadas, no resultan adecuadas para este sistema, los destinos turisticos constituyen el
nucleo de la actividad turistica, por lo tanto, una gestion adecuadamente informada y
colaborativa de los mismos resulta fundamental para que los destinos turisticos europeos

son viables a largo plazo.
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1.3.  Aspectos legales: Normativas

1.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel

local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a
acceder a su 27 patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener

acceso a expresiones culturales diversas.

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano,
unico e indivisible.

En su literal 13: Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio
cultural e histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera

los recursos para el efecto.

Art.383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo

libre, la aplicacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la
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promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

1.3.2. Plan Nacional para el Buen Vivir 2017 — 2021

En el Plan Nacional para el Buen Vivir 2017 — 2021 se encontr0 los objetivos de los cuales

se selecciond los més relevantes para esta investigacion, que a continuacion se detallas.

Objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas politicas que garantizan el acceso al trabajo digno y a la seguridad social de todas

las personas.

Objetivo 2. Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
identidades diversas politicas que promover el rescate, reconocimiento, investigacion y
proteccion del patrimonio cultural, saberes ancestrales, cosmovisiones y dinamicas
culturales, que impulsen el ejercicio pleno de los derechos culturales junto con la apertura
y fortalecimiento de espacios de encuentro comdn que promuevan el reconocimiento,
valorizacion y desarrollo de las identidades diversas, la creatividad, libertad estética y
expresiones individuales y colectivas, que incorporen la dimension de las particularidades y
especificidades poblacionales y la valoracién de los conocimientos de las culturas
ancestrales en las acciones publicas y en la prestacion de servicios pablicos, como practica
permanente de pertinencia cultural para la inclusion y la diversidad, que estimulen los
encuentros comunes de la diversidad y su interaccion con el desarrollo, mediante la

promocion y circulacion de las artes, culturas, memorias y patrimonios tangibles e
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intangibles.

Obijetivo 3. Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones de politicas: que conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del
patrimonio natural y social, rural y urbano, continental y marino-costero, que asegure y
precautele los derechos de las presentes y futuras generaciones, que profundicen la
distribucion equitativa de los beneficios por el aprovechamiento del patrimonio natural y la

riqueza originada en la accion publica.

Obijetivo 6. Desarrollar las Capacidades Productivas y del Entorno para Lograr la
Soberania Alimentaria y el Desarrollo Rural Integral politicas que impulsen la produccion
de alimentos suficientes y saludables, asi como la existencia de mercados alternativos, que
permitan satisfacer la demanda nacional con respeto a las formas de produccion local y con
pertinencia cultural, que fortalezcan la participacion de las agriculturas familiares y

campesinas en los mercados de provision de alimentos.

1.3.3. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

De igual manera se considero0 la participacion de la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) con algunos objetivos de desarrollo sostenible que a continuacién se detallan:

Obijetivo 1. Fin de la pobreza, la meta 1.4 para 2030, garantizar que todos los

hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos
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a los recursos econdémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas

tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro financiacion.

Objetivo 2: Hambre cero, la meta 2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los
sistemas de produccion de alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes que aumenten
la productividad y la produccidn, contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas,
fortalezcan la capacidad de adaptacion al cambio climatico, los fenémenos meteoroldgicos
extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la

calidad del suelo y la tierra.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, la meta 8.5 De aqui a 2030,
lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor; también la eta 8.9 De aqui a 2030, elaborar y
poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos

de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles, la meta 11.4 Redoblar los

esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsable, la meta 12.2 De aqui a 2030,
lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.; la meta 12.8 De

aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién y los

34



conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con
la naturaleza.; y la meta 12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el
desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y

promueva la cultura y los productos locales.

1.3.4. Ministerio de medio ambiente

(Ambiente, 2003) Partiendo de diversas fuentes se ha llevado a cabo un proceso de
depuracion que permitiera tener un listado inicial de indicadores a partir de los cuales se
pudiera comenzar a trabajar. Se ha considerado que los indicadores propuestos en estas
adolecen de un caracter excesivamente objetivo, sin tener en cuenta la importante
informacion que proporcionan la opinion de los colectivos que experimentan mas
directamente la experiencia turistica, la poblacion local y los turistas. Es conocido el gran
esfuerzo que se ha realizado desde la gestion turistica a este apartado fundamental en el

desarrollo turistico sostenible de un destino.

1.3.5. Ministerio de industria y productividad

Ministerio de Comercio 1. y., (2009) Segun la Politica de Turismo y Artesanias
(MiInCIT, 2009) el pais cuenta entre su gran variedad artesanal presente en todos los
departamentos, con aproximadamente 86 artesanias emblematicas consideradas como
objetos u oficios artesanales que tienen la capacidad de reflejar uno 0 mas sentimientos

individuales o colectivos y de motivar niveles de sensibilidad y solidaridad social, en el
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ambito local, regional, nacional e internacional. Esta es una oportunidad para el turismo y
el desarrollo artesanal, motivo por el cual se requiere un esfuerzo adicional en materia de
mejoramiento de la gestion de los procesos productivos, proteccion de su propiedad

intelectual, promocidn y articulacion con las iniciativas turisticas de los territorios.

Los indicadores que integran todo sistema deberan responder a los requerimientos
de los actores locales en cuanto a pertinencia —relacionada con los objetivos y vision de
futuro del destino—, la cual responde a productos y servicios de eco etnoturismo.

(Ministerio de Comercio 1. y., 2003).

En ese orden de ideas, y como una directriz del Viceministerio de Turismo, en el
Convenio de Competitividad Turistica para el Departamento de Sucre (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2009) se incluyd desde ese afio una linea de accion
encaminada a la “Aplicacion de un sistema de indicadores de competitividad turistica” en
las plataformas: Sostenibilidad econdémica, Gestidn turistica, Soporte turistico,
Sostenibilidad sociocultural y Sostenibilidad ambiental, con un total de diez (10)
indicadores que serian iguales para todo el pais. (Ministerio de Comercio 1. y., 2009)
(MAE, 2009) Desarroll6 la consultoria “Conformacion de una Red de Agroturismo en las
provincias de Guayas y Los Rios” que procuraba identificar la oferta de agroturismo,
consolidarla y generar un proceso de comercializacion. El estudio evidencié que la cadena
de valor en el producto agroturismo esta fragmentada y en algunos casos es inexistente, por

ello se hace necesario reforzar aspectos que procuren dinamizar la creacién de esta.
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1.3.6. Ministerio de turismo

Ley de turismo de la Republica del Ecuador. De acuerdo con la Ley de Turismo de la
Republica del Ecuador (2002), citado por Mendoza (2015) manifiesta que en su tesis que en

su capitulo 1 generalidades, articulo 3, podemos conocer que:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: la iniciativa privada
como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversion directa, la
generacion de empleo y promocién nacional e internacional; la participacion de los
gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del
marco de la descentralizacion; el fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento
de los servicios publicos bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; la
conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, la iniciativa y
participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura
y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la

prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos: reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo; garantizar el uso
racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion;
proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; propiciar la coordinacion de los

diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la
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consecucion de los objetivos turisticos; promover la capacitacion técnica y profesional de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica; promover internacionalmente al pais y sus
atractivos en conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector privado; v,

fomentar e incentivar el turismo interno. (p. 87).

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del estado no

podran ejercer las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

Art. 6.- De la planificacion. - Le corresponde exclusivamente al Ministerio de
Turismo planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo
armonico, sostenible y sustentable del turismo. La planificacion en materia turistica a nivel
nacional es de cumplimiento obligatorio para los organismos publicos y referencial para los
privados. La formulacién y elaboracion material de los planes, programas y proyectos
podré realizarse a través de la descentralizacion (de competencias) y desconcentracion (de

funciones) o contratacién con la iniciativa privada de las actividades materiales.

Art. 42.- Actividades turisticas. - Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de
Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

b) Servicio de alimentos y bebidas;

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo. - Para efectos de la aplicacion de
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las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las
actividades turisticas previstas en la ley:

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econdmica esté
relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y
entretenimiento;

¢) Transportacion

Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o0 acuética) que
se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la
gastronomia, la operacion y la intermediacion;

d) Operacion

La operacidn turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas,
mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de
aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos

de operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo.
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2. Capitulo I

METODOLOGIA
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2.1. Tipo de investigacion

Estudios descriptivos: Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, es decir, buscan saber
quién, donde, cuando, cémo y por qué del objeto de conocimiento, y principalmente miden
o0 evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a
investigar en este caso los indicadores en relacién con el agroturismo. Tienen como
propdsito la descripcion de eventos, situaciones representativas de un fenémeno o unidad

de analisis especifica.

Para poder concretar lineamientos determinados para el buen funcionamiento del
agroturismo en el pais, se utilizé la metodologia comparativa que se compone de
procedimientos sistematicos de contrastacion de fendmenos, a través del cual se buscan
establecer similitudes y diferencias entre ellos. El resultado debe ser conseguir datos que
conduzcan a la definicion de un problema o al mejoramiento de los conocimientos sobre
este. Villalon (2012) el objetivo esencial de dicho método es la generalizacion empirica y
la verificacion de hipdtesis, lo que permite la comprension de variables desconocidas a
partir de las conocidas, a su vez permite explicarlas e interpretarlas, generando nuevos

conocimientos destacando lo peculiar de fenémenos conocidos y casos similares.

El pais posee un método para la Formulacion de Planes Sectoriales Turisticos Cantonales
de Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador aprobada por el Mintur (2018) siendo una
herramienta de gestion del turismo, también en el &mbito social y econdémico de un

territorio, permite diagnosticar potencialidades, orientando a la oferta y demanda,
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competencia, caracteristicas y tendencias del mercado y caracteristicas del territorio, la
evaluacion o analisis basandose en indicadores apropiados nos brinda un diagnéstico

objetivo, posteriormente proponer aplicativos estratégicos

2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene enfoque mixto el cual se trata de un paradigma relativamente
reciente que combina los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio. Aunque
no es muy popular entre los cientificos, ha encontrado acogida en algunos estudios
relacionados con las ciencias sociales y se complementa con el método comparativo. La
recoleccion y el analisis de los datos combinan los métodos estandarizados e

interpretativos. Se cruzan resultados de uno u otro enfoque.

2.3. Métodos de la investigacion

Métodos tedricos: EL metodo Historico 16gico: El historico estudia la trayectoria concreta
de estas teorias, tal como la expusieron sus autores, su condicionamiento por las estructuras
economicas, politicas e ideoldgicas y sociales en los diferentes periodos historicos. El
I6gico, basandose en esos datos historicos pone de manifiesto la I6gica interna de desarrollo
de esas teorias y su marcha progresiva hacia el pensamiento pedagdgico mas profundo,

completo, cientifico y desarrollado.

El método Analisis y sintesis son dos procesos cognoscitivos que cumplen funciones muy

importantes en la investigacion cientifica, el analisis es una operacion intelectual que

42



posibilita descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades, permite
la division mental del todo ensus mdaltiples relaciones y componentes consiste en el
primer caso en la separacion de las partes de un todo a fin de estudiarlas por separado, asi
como examinar las relaciones entre ellas, el analisis es la operacion inversa, que establece
mentalmente la unién entre las partes, previamente analizadas y posibilita descubrir
relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad y la sintesis no

existen independientemente uno del otro.

En realidad, el analisis se produce mediante la sintesis. A su vez, la sintesis se produce
sobre la base de los resultados dados previamente por el analisis, la sintesis consiste en la

reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad.

El método inductivo deductivo se trata en el primer caso de generalizar el conocimiento
obtenido en una ocasion a otros casos u ocasiones semejantes que pueden presentarse en el
futuro o en otras latitudes, en el razonamiento inductivo primero se observa patrones para
poder llevar a la hipotesis tentativas que se afirman con las teorias investigadas y en la parte
deductiva se comienza de un marco general de referencia y se va hacia un caso en particular
La pérdida de peso, los sudores nocturnos, toser mucho y escupir sangre son sintomas de
tuberculosis. El razonamiento deductivo permite analizar desde un espectro mas amplio que
va desde la teoria a la hipotesis, la observacion y termina en la confirmacion de lo

investigado.

Metodos Empiricos: Revelan y explican las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto.

Estos se emplean fundamentalmente en la primera etapa de acumulacion de informacion
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empirica y en la tercera de comprobacidn del trabajo, las caracteristicas son que posibilitan
el reflejo de la realidad desde el punto de vista de sus propiedades y relaciones accesibles a
la contemplacidn sensorial, también posibilitan al investigador recoger datos, forman una
unidad dialéctica con los tedricos. Se seleccionan y se interpretan los resultados a la luz de
determinadas concepciones teoricas su seleccion depende de la naturaleza del objeto de
estudio, desempefian su funcion principal en la etapa de ejecucién de la investigacion, los

métodos se materializan en instrumentos.

La observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa del objeto de
investigacion, la observacion investigativa es el instrumento universal del cientifico,

permite conocer la realidad mediante la percepcién directa de los objetos y fendmenos.

Las técnicas que se pueden destacar son las siguientes: la entrevista es una técnica de
recopilacion de informacion mediante una conversacién profesional, con la que se adquiere
informacion acerca de lo que se investiga, la encuesta tiene importancia desde el punto de
vista educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de

comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma

Métodos de investigacién

I
l |

Teodricos Empiricos

Historico-logico. La observacion.
Analisis- sintesis. La encuesta.
Induccion-deduccion. La entrevista.

Figura 3. Métodos de Investigacion
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2.3.1. Seleccion del método comparativo

Como ya se ha detallado con anterioridad el método a utilizar es el comparativo, que es
aplicado en estudios sociales y antropoldgicos como es el caso de ésta tesina. EI método
comparativo puede incluir todo método que sirva para la comparacion o se aplique
metodoldgicamente en el sistema de indicadores, de esta manera la comparacion se
presenta como una estrategia analitica que tiene como objetivo describir y explicar. Para la

presente investigacion sobre la metodologia comparativa se clasifica en siete etapas:

1. Se seleccionaré certificaciones internacionales de la modalidad de agroturismo en la

cual se analizara los cuerpos de indicadores y se justificara el porqué de su

seleccion.

2. Se analizaré el cuerpo de indicadores para clasificarlos en los cuatro componentes

respectivos que son: Gestion de destinos, Impactos Econdmicos, Impactos Soco-

Cultural e Impacto Ambiental.

3. Enlistar los indicadores que se repitan en las certificaciones para analizarlos.

4. Se hace una pre- seleccion de los indicadores que tiene mayor parentesco entre si.

5. Crear una nueva lista con los indicadores que se pre- seleccionaron agrupados por

los cuatro componentes.
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6.

Igual que en la etapa 3, se hizo una lista de los indicadores que coinciden, pero esta
vez con los indicadores planteados por el Método para la formulacion de Planes

Sectoriales desarrollado por el MINTUR.

Seleccionar los indicadores que no coinciden con los establecidos por el MINTUR
ya que este trabajo de investigacion, trata del “Estudio sobre el sistema de
indicadores para el Ecoturismo, complementaria al método de planificacion
nacional de destinos turisticos del Ecuador” y tiene como objetivo identifica un
nuevo grupo de indicadores complementarios al Método de Planes Sectoriales, por

lo que “descarta” lo indicadores que coinciden y selecciona los “no coincidentes”.
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3. Capitulo II.

ANALISIS DE RESULTADOS
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3.1. Paso 1 Identificacion de cuerpos normativos

Como resultado de la investigacidn se seleccionaron los siguientes cuerpos normativos por
su pertinencia y tributacion a los fines de esta, los cuales tributan arménicamente con los
resultados esperados, el estudio se orienta en el agroturismo, dentro del cual se enfoca al
cultivo del café, producto que tiene mucha acogida a nivel mundial, a continuacion, se

detallan mediante una tabla.

Titulo Cuerpo

Un analisis de la aplicacion del sistema de indicadores de

Normativo 1
Sustentabilidad México AGT 21
Criterios Globales de Turismo sostenible para destinos

Normativo 2
turisticos EEUU- 2013
Norma Técnica Sectorial Colombiana Nts-Ts 001-1 Normativo 3
Matriz Base de Evaluacion para indicadores de Café

Normativo 4

Ecuador

Tabla 1. Identificacion de cuerpos normativos

El Manual sobre Turismo Accesible para Todos OMT favorece a la investigacion
porgue se propone a contribuir y mejorar las condiciones de vida y visita de las personas
con capacidades reducidas, como base se manifiesta el Acuerdo entre la Organizacién

Mundial del Turismo (OMT) y la Fundacién ACS, de abril de 2012, la cual tiene como
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propdsito difundir vistas buenas practicas del turismo y la sostenibilidad de la produccién
de bienes y servicios que se crean para hacer posible la accesibilidad. en toda su extension,
las que se originan en la cooperacion publico-privada en beneficio del turismo para todos,
se considerd este cuerpo normativo desde una dptica de oferta tomando en cuenta las
necesidades de mercado generadas por la demanda, considerando que el producto al que se

apuesta en la investigacion genera mucha expectativa y tiene aceptacion general.

Se contemplo a los Criterios Globales de Turismo sostenible para destinos turisticos
fundamentado en sus cuatro objetivos principales: demostrar una gestion sostenible del
destino; maximizar los beneficios sociales y econémicos para la comunidad receptora y
minimizar los impactos negativos; maximizar los beneficios para las comunidades, los
visitantes y el patrimonio cultural y minimizar los impactos; maximizar los beneficios para
el medio ambiente y minimizar los impactos negativos, los cuales estan disefiados para que

se utilicen en destinos de todo tipo y escala.

La investigacion reconoce el aporte en cultivos de café que ha tenido el vecino pais
Colombia por tal razén se utiliza la Norma Técnica Sectorial Colombiana Nts-Ts 001-1,
la misma que tiene como objeto especificar los requisitos de sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econdmica, aplicables a los destinos turisticos colombianos, sostiene
también la importancia en la generacion de empleo, a través de la actividad turistica a las
personas de las comunidades locales, y el nivel que debe tener un destino respecto a los

criterios de medicion, los cuales se obtuvieron en el mismo documento.

La Matriz Base de Evaluacion para indicadores de Café involucra un analisis y puesta
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en valor de las fincas cafetaleras existentes en el norte de la provincia de Loja, para dicho
analisis se elabord una ficha de evaluacion misma que fue aplicada en los nueve casos de
estudio, dando como resultado variables e indicadores, lo que permitié demostrar el nivel
de potencialidad turistica que posee cada una de las fincas para posteriormente elaborar una
propuesta de plan de mejoras, lo que permite a la presente investigacion continuar con el
proceso en una de las 23 fincas en la provincia de Loja y fortalecer el desarrollo

agroturistico.

Porcentaje por Cuerpo Normativo

Impacto Ambiental
23%

Gestion de Destinos
32%

Impacto Social y
Cultural

28% Impacto Econémico
(]

17%

Figura 4. Porcentaje por Cuerpo Normativo

50



3.2 Paso 2 Cuadro de cuerpos normativos

Tabla 2. Cuerpos normativos

CUERPO CUERPO CUERPO CUERPO
No.
Componente NORMATIVO 1 NORMATIVO 2 NORMATIVO 3 NORMATIVO 4
Indicador )
AGT 21 MEXICO IND. GTSC MTS Colombia MBE CAFE
Estrategia de un Programa de Normas de
1 Demanda turistica:
destino sostenible sostenibilidad Produccion
Organizacién de Registros Sanitarios
2 Oferta turistica: Compras
gestion del destino (ARCSA)
Gestion del Requisito para
Satisfaccion del Autoridad y
3 Destino Seguimiento funcionamiento de
visitante responsabilidad
Alojamiento
Gestion de la Informacion y Normas de higiene y
4 Control local
estacionalidad turistica capacitacion salubridad
Bienestar de la Adaptacion al cambio Normas de
5 Mejora continua

comunidad

climético

Manipulacion de
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Riqueza natural y

cultural

Equidad social

Presion demografica

Social-
Cultural Seguridad
Ambulantaje
Impacto en la
poblacion
Econdmico

Viabilidad econémica

Inventario de bienes y
lugares de interés
turisticos
Normas de

planificacion

Acceso para todos

Adquisicion de

propiedades

Satisfaccion de los

visitantes

Normas de

sostenibilidad

Alimentos

Seguridad Normas Tributarias

Planta fisica,
Ubicacién
mobiliario y dotacién
Servicios sociales

Accesibilidad
basicos

Caracteristicas fisicas
Patrimonio cultural del turismo rural
comunitario
Apoyo a las

Servicios turisticos
comunidades

Principios de
Recreacion y ocio
sostenibilidad.
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Beneficios econdmicos

del turismo

Prosperidad local

Calidad del empleo

Integridad fisica

Ambiental-  Eficiencia de recursos

Territorial

Pureza medioambiental

Generacién de basura,

Seguridad

Gestion de situaciones
de crisis y de

emergencia

Promocioén

Seguimiento
economico
Oportunidades
profesionales en el

entorno local

Participacion publica

Opinién de las

comunidades locales

Manejo de impactos

socioculturales.

Capacitacion de las

comunidades locales.

Beneficios indirectos.

Satisfaccion del

cliente.

Uso eficiente y ahorro

de agua.

Uso eficiente y ahorro
de energia.
Uso y manipulacion de

productos.

Caracteristicas
potenciales del

destino

Transporte / vialidad

Diversificacion de
venta
Calidad de

productividad

Produccién.

Preparacion del

terreno

Tipo de cultivo
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10

11

Ambiental-

Territorial

Acceso local

Sensibilizacion y
educacion en relacion
con el turismo

Evitar la explotacion

Apoyo a la comunidad
Apoyo a los
emprendedores locales
y al comercio justo
Proteccion de los
lugares de interés
turistico

Gestion de visitantes

Composicion del

producto.

Manejo de residuos.

Manejo de la
contaminacion
atmosférica, auditiva y

visual.

Manejo de cultivo

Diversificacion de
sistemas de
produccion.

Proceso post

produccion.

Calidad del proceso

Mano de obra.

Sector de ubicacion

Empleo generado

54



12

13

14

15

16

17

18

19

20

Comportamiento de los
visitantes

Proteccion del
patrimonio cultural
Interpretacion de los
sitios de interés
turistico

Propiedad intelectual
Riesgos ambientales
Proteccion de entornos
vulnerables

Proteccién de la vida
silvestre

Emisiones de gases de
efecto invernadero
Conservacion de la

energia

Ingresos generados

Afiliacién
asociaciones

Comunas

Reconocimientos
Climatico

Fertilidad

Manejo de aguas
residuales

Manejo de Materia
Organica

Contaminacion
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21

22

23

24

25

26

27

Gestion del agua
Seguridad del agua
Calidad del agua
Aguas residuales
Reduccion de residuos
solidos
Contaminacion
luminica y acustica
Transporte de bajo

impacto
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Porcentaje de Indicadores por Cuerpo Normativo

10% 9%

8%
6%

6% 5% 5% 59%
5%
4% 3%
2% 2% 2% 2%
2% 1% 1%
= =i 11
Gestiodn de Destinos Impacto Econdmico Impacto Social y Cultural Impacto Ambiental
B AGT 21 MEXICO B IND. GTSC B MTS Colombia B MBE Café

Figura 5. Indicadores por Cuerpo Normativo

3.3. Paso 3 coincidencia de indicadores en los cuerpos normativos

Tabla 3. Coincidencia de indicadores

CUERPO CUERPO
CUERPO CUERPO Numero Indicado
s » NORMAT NORMAT
= g NORMATI NORMATI de r
% S IVO1 IVO 3
£ g VO 2 IND. VO 4 MBE coincide seleccio
o S AGT 21 MTS )
= GTSC CAFE ncias nado
MEXICO Colombia
Gestion de
o
% la
s Demanda Mejora Servicios CN 1,2,
1 S estacionali 4
'g turistica: continua turisticos 3,4
2 dad
3
O turistica

S7



Oferta

turistica:

Satisfaccio

n del

visitante

Control

local

Bienestar

de la

Compras:

Identificar
los bienes
Inventario
y servicios
de bienes 'y
que
lugares de
adquiere
interés
para la
turisticos
prestacion
desu
servicio
Organizaci  Autoridad
on de y
gestion del  responsabi
destino lidad
Gestidn de
Programa
situaciones
de
de crisis y
sostenibili
de
dad
emergencia
Informaci
Seguridad
ony

Caracteristi

cas fisicas

del turismo
rural

comunitario

Requisito
para
funcionami
ento de las
actividades

turisticas

Ubicacién

Servicios

sociales

4

CN 1,2,

3,4

CN1,2,

3,4

CN 1,2,

3,4

CN1, 2,

3,4
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10

11

comunidad

Promocién

Estrategia
de un
destino
sostenible
Normas de
planificacid
n
Adaptacion
al cambio
climatico
Adquisicid
n de
propiedade

S

Normas de
sostenibilid

ad

capacitaci

on

basicos

Recreacion

y 0Cio

Normas

Tributarias

Registros
Sanitarios

(ARCSA)

Normas de

Produccién

Normas de
Manipulaci
on de
Alimentos
Caracteristi
cas
potenciales

del destino

CN1,2,
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12

Social-Cultural

Equidad

social

Presion
demografi

ca

Seguridad

Ambulanta

je

Planta
Seguimient
fisica,
0
mobiliario
econémico
y dotacion
Oportunida
des
profesional  Accesibili
esenel dad
entorno

local

Participaci
Seguridad

on publica

Apoyo a
los
emprended
ores locales
y al
comercio

justo

Transporte /

vialidad

Comunas

Reconocimi

entos

Afiliacion

de

asociacione

S

CN 1,2,

CN1,3

CN1,2,

CN1,2
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Impacto Economico

Impacto en
la

poblacion

Viabilidad

econémica

Beneficios
econémico
s del

turismo

Apoyo a la

comunidad

Opinién de
las
comunidad
es locales
Sensibiliza
ciony
educacion
en relacion
con el
turismo
Evitar la

explotacion

Gestiodn de

visitantes

Beneficios

indirectos.

Diversificac
ion de
sistemas de

produccién.

Ingresos

generados

2

2

CN1,2

CN1 4

CD1,3,
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Prosperida

d local

Calidad

del empleo

Proteccion
de los
lugares de
interés

turistico

Proteccién
del

patrimonio

Interpretaci
on de los
sitios de

interés
turistico

Comporta
miento de

los

visitantes

Propiedad

intelectual

Principios
de
sostenibili

dad.

Apoyo a
las
comunida

des

Patrimoni

o cultural

Satisfaccio
n del

cliente.

Capacitaci

on de las

comunida
des

locales.

Calidad de
productivid

ad

Empleo

generado

Sector de

ubicacion

Manejo de

cultivo

Diversificac

ion de venta

CN1,2,

3,4

CN 1,2,

3,4

CN 2,3,

CN2 3
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10

11

12

13

Ambiental-Territorial

Riesgos
Integridad
ambientale
fisica
S

Eficiencia Gestién del

de recursos agua
Pureza Reduccién

medioambi  de residuos

ental sélidos

Manejo de

Proceso
impactos
post
sociocultu
produccion.
rales.
Calidad del
proceso
Mano de
obra.
Tipo de
cultivo
Preparacion
del terreno
Produccion.
Contaminac
ion
Uso
Manejo de
eficiente y
aguas
ahorro de
residuales
agua.
Manejo de
residuos.

CN 1,2,

CN1,2,

3,4

CN 1,2,
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Emisiones

Generacié  de gases de
n de efecto

basura, invernader

0

Proteccion
Educacion

de entornos
Ambiental

vulnerables

Proteccién
de la vida

silvestre

Seguridad

del agua

Calidad del
agua
Aguas

residuales

Usoy
manipulac
ion de

productos.

Manejo de
la
contamina
cion
atmosféric
a, auditiva
y visual.
Uso
eficiente y
ahorro de
energia.
Composici
on del

producto.

Manejo de
Materia

Organica

Climatico

Fertilidad

CN1,2,

3,4

CN1,2,

3,4
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Cuadro de coincidencias por Cuerpo Normativo

Gestion de Destinos
24%

Impacto Ambiental
26%

Impacto Social
Cultural
25%

Impacto Econémico
25%

Figura 6. Coincidencias por Cuerpo Normativo

34. Paso 4 Indicadores de mayor coincidencia

Tabla 4. Indicadores de mayor coincidencia

CUERPO CUERPO CUERPO CUERPO NuUumero Indicado

(%; % NORMAT NORMAT NORMAT NORMAT de r
L c
o
1‘—2 g IVO 1 IVO 2 IVO 3 IVO 4 coinciden seleccion
o o
&) .
< AGT 21 IND. MTS MBE cias ado
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MEXICO GTSC Colombia CAFE
Gestion de
la
Demanda Mejora Servicios CN1, 2,
estacionali
turistica: continua turisticos 3,4
dad
turistica
Compras:
Identificar
los bienes  Caracteristi
Inventario
y servicios  cas fisicas
o de bienes
% Oferta que del turismo CN 1,2,
kS y lugares
= turistica: adquiere rural 3,4
2 de interés
2 para la comunitari
3D turisticos
© prestacion 0
de su
servicio
Requisito
Organizaci  Autoridad para
Satisfaccio
on de y funcionami CN1, 2,
n del
gestion del responsabil ento de las 3,4
visitante
destino idad actividades
turisticas
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Social-Cultural

Econdémico

Control

local

Bienestar
de la

comunidad

Equidad

social

Prosperida

d local

Calidad

del empleo

Gestion de
situaciones
de crisis y
de
emergenci

a

Seguridad

Seguimien
to

econdmico

Proteccion
de los
lugares de
interés

turistico

Proteccién
del

patrimonio

Programa
de
Ubicacién
sostenibilid
ad
Informacié
Servicios
ny
sociales
capacitacio
basicos
n
Planta
fisica,
Comunas
mobiliario
y dotacion
Principios
Calidad de
de
productivid
sostenibilid
ad
ad.
Apoyo a
las Empleo
comunidad  generado
es

CN1, 2,

3,4

CN 1,2,

3,4

CN1, 2,

CN1, 2,

3,4

CN1, 2,

3,4
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Ambiental-Territorial

Eficiencia
de

recursos

Generaci6
n de

basura,

Educacion

Ambiental

Gestion

del agua

Emisiones
de gases
de efecto

invernader

Proteccién
de
entornos

vulnerable

Uso

Manejo de
eficiente y
aguas
ahorro de
residuales
agua.
Usoy
Manejo de
manipulaci
Materia
on de
Organica
productos.
Manejo de
la
contaminac
ion Climatico
atmosferic
a, auditiva
y visual.

CN1, 2,

3,4

CN1, 2,

3,4

CN1, 2,

3,4
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S

w

N

Indicadores de Mayor Coincidencia por Cuerpo
Normativo

5 5 5 5
5
2 2 2 2
al bl gl Vgl
- - - -

AGT 21 MEXICO IND. GTSC MTS Colombia MBE Café

W Gestidn de Destinos ® Impacto Econdmico Impacto Social y Cultural ® Impacto Ambiental

Figura 7. Mayor Coincidencia por Cuerpo Normativo

3.5.

Paso 5 Indicadores pres seleccionados agrupados es sus componentes

Tabla 5. Indicadores agrupados es sus componentes

Componente Indicadores pres seleccionados

Gestién del Destino

La gestion de la estacionalidad turistica de los servicios pertinente permite
una mejora continua que se refleja en la demanda turistica

Identificar los bienes, servicios y lugares de interés turistico que permitan
disefiar una oferta turistica atractiva que cumplan con las caracteristicas
fisicas del agroturismo rural comunitario

Disefiar una organizacion de gestion de destinos definiendo autoridad y

nivel de responsabilidad que cumplan con los requisitos parta el buen
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Social-Cultural

Econémico

Ambiental-Territorial

funcionamiento de las actividades turisticas y lograr satisfacer las
necesidades del turista

Disefiar un programa de sostenibilidad para una mejor gestion de
situaciones de crisis, emergencias y control en las localidades vinculadas
con el agroturismo

Se busca el bienestar de la comunidad a través de los servicios sociales
basicos que se refleja en la seguridad, informacion y capacitacion de las
comunidades que se dedique al agroturismo

Las comunas que participen del agroturismo estan dispuestas a realizar un
seguimiento economico de las finanzas generadas por la actividad, el
control de la planta fisica, los mobiliario y dotacion con el propdsito de
mantener una equidad social

Se mide en porcentaje la calidad de productor relacionados con el
agroturismo que conlleva a una prosperidad local que se mantiene
mediante la proteccion de los lugares de interés turistico ejecutando
principios de sostenibilidad.

El porcentaje de Empleo generado debe reflejarse en la calidad del empleo
esperado que se genera mediante la proteccion del patrimonio ancestral en
apoyo a las comunidades que estén vinculadas al agroturismo

Porcentaje de comunidades que se dedigquen al agroturismo que muestren
cuales son los mecanismos para llevan el manejo de sus aguas residuales,
con qué recursos gestionan el uso eficiente y ahorro de agua.

El porcentaje de recursos destinados a controlar la generacion de basura,
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la emision de gases de efecto invernadero, el uso y manipulacién de
productos quimicos, y el manejo de materia organica

Porcentaje de comunidades agroturisticas que trabajen en la educacién
ambiental, la proteccion de sus entornos, la vulnerabilidad de sus
habitantes, el manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual y

el cabio climatico

Indicadores Pres Seleccionados

Impacto
Ambiental
27%

Gestion de
Destinos
46%
Impacto Social
y Cultural
18% Economico
9%
Figura 8. Indicadores Pres Seleccionados
3.6. Paso 6 Coincidencia con los indicadores planteados por el MINTUR en la

formulacion de Planes Sectoriales desarrollado

Tabla 6. Coincidencia con los indicadores planteados por el MINTUR

Numer  Método para la Indicador Si/n  Indicador
Componente
0 formulacion de  preseleccionad 0 seleccionad
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Planes Sectoriales

desarrollado

MINTUR

GESTION
DEL

DESTINO

El GAD Municipal
ejecuta programas
para mitigar los
efectos de la
estacionalidad del

turismo

El GAD Municipal
tiene un marco
normativo que

garantice el
ejercicio seguro de
la operacion
turistica, de
acuerdo a las
modalidades de

turismo presentes

La gestion de la
estacionalidad
turistica de los
servicios
pertinente
permite una
mejora continua
que se reflejaen
la demanda
turistica
Identificar los
bienes, servicios
y lugares de
interés turistico
que permitan
disefiar una
oferta turistica
atractiva que
cumplan con las

caracteristicas

Sl

Sl

72



fisicas del
agroturismo
rural
comunitario
Disefiar una
organizacion de
gestion de
destinos
definiendo
autoridad y
nivel de
El GAD Municipal
responsabilidad
tiene un plan
que cumplan
sectorial local o
con los Sl 3
desarrollo turistico
requisitos para
de destino
el buen
sostenible
funcionamiento
de las
actividades
agroturisticas y
lograr satisfacer

las necesidades

del turista
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El GAD Municipal
ejecuta un plan de
manejo de
visitantes en areas

turisticas

El GAD Municipal
tiene una
ordenanza para la
organizacion de
eventos publicos y

programados

Disefiar un
programa de
sostenibilidad
para una mejor
gestion de
situaciones de
crisis,
emergencias y
control en las
localidades
vinculadas con
el agroturismo
Se busca el
bienestar de la
comunidad a
través de los
servicios
sociales basicos
que se refleja en
la seguridad,
informacion y
capacitacion de

las comunidades

Sl

NO
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que se dedique
al agroturismo
El GAD Municipal
tiene un programa
que promueve
certificaciones en
turismo sostenible
El GAD Municipal
tiene un plan de
marketing turistico
El GAD Municipal
tiene un
observatorio
turistico o su
informacion
estadistica turistica
es procesada por
uno
El GAD Municipal
tiene una
ordenanza sobre la
adquisicion de

propiedades en
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10
11
12
SOCIO/
1
CULTURAL

areas de interés
turistico
El GAD Municipal
tiene una
ordenanza que
regula el disefio e
implementacién de
infraestructuras en
areas turisticas.
El GAD Municipal
tiene un programa
de seguimiento del
impacto ambiental
del turismo
Porcentaje de
profesionales
especializados en
turismo que
laboran en la
unidad de turismo
del GAD.
Nivel de

satisfaccion de los

Las comunas

que participen

NO
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visitantes con su  del agroturismo
experienciaenel  estan dispuestas
destino (por mes) a realizar un
seguimiento
econdmico de
las finanzas
generadas por la
actividad, el
control de la
planta fisica, los
mobiliario y
dotacion con el
propdsito de
mantener el
patrimonio y
una equidad
social
Nivel de
satisfaccion de los
residentes con el
turismo (por mes)
Porcentaje de

vivienda que no
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cumple con los
estandares de
habitabilidad
definidos en el
pais
Ndmero de
segundas
viviendas/
viviendas de
alquiler por cada
100 habitantes
Porcentaje de
empresas turisticas
que cumplen con
la norma técnica
de accesibilidad
establecidas como
requisitos para la
obtencion de la
LUAF.
Porcentaje de
empresas y

atractivos
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turisticos cuyo
personal (areas de
servicio) han sido
capacitado en
sensibilizacion en
discapacidades.
Porcentaje de
empresas turisticas
que cumplen con
requisitos de
prevencion de
riesgos (incendios,
inundaciones);
establecidos por el
GAD local.
Preservacion del
patrimonio
historico y
paisajistico.
Porcentaje de
ciudadanos que se
sienten seguros en

el destino
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Porcentaje de los
ingresos obtenidos
por LUAF
(licencia Unica
anual de
funcionamiento)
1 por turismo
reinvertidos en la
ECONOMICO ejecucion de
proyectos en el
sector turistico y

en la ciudad y/o

poblacion local.

Porcentaje de
empresas turisticas
que cuentan con

un plan estratégico

Se mide en
porcentaje la
calidad de
productos
relacionados
con el
agroturismo que
conlleva a una
prosperidad
local que se
mantiene
mediante la
proteccion de
los lugares de
interés turistico
ejecutando
principios de

sostenibilidad.

El porcentaje de
Empleo
generado debe

reflejarse en la

NO

NO
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(plan de negocio) calidad del
empleo
esperado que se
crea mediante la
proteccion del
patrimonio
ancestral en
apoyo a las
comunidades
que esten
vinculadas al

agroturismo

Porcentaje de
empresas turisticas
que comercializan

sus productos o
servicios por
internet

Porcentaje de
empresas turisticas
que mantienen un

sistema de gestion
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de calidad y/o
certificaciones de
turismo sostenible

Poblacién
econémicamente
activa empleada en
actividades
turisticas con
relacion al
porcentaje del
empleo total del
destino.

Porcentaje de
empresas turisticas
cuyo empleado del
area operativa han

sido capacitados
en competencias
laborales(servicios
)

Porcentaje de

empresas turisticas

cuyos empleados

82



del area operativa
han sido
capacitados en
competencias
laborales(servicios
)
Porcentaje de
empresas turisticas
que tiene
empleados con
formacion en el
idioma ingles
(nivel
internacional) en el
area de servicios.
Porcentaje de
atractivos cuyos
empleados han
sido capacitados
en la prestacién de
servicios (temas
operativos) y

primeros auxilios
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indice de
10 endeudamiento
(EI)
Porcentaje de la
poblacién por
11
debajo de la linea
de pobreza.
Incremento anual
12
de empresas
Porcentaje de
empresas turisticas
que participan
activamente en
13 iniciativas para
surtirse de
productos y
servicios locales
de comercio justo.
Porcentaje de Porcentaje de
AMBIENTAL- empresas turisticas  comunidades
TERRITORIA 1 localizadas en que se dediquen

L areas rurales que al agroturismo

poseen sistema de que muestren




tratamiento de cuales son los
aguas residuales mecanismos
para llevan el
manejo de sus
aguas
residuales, con
qué recursos
gestionan el uso
eficiente y
ahorro de agua.
El porcentaje de
recursos
Porcentaje de destinados a

empresas turisticas controlar la

localizadas en generacion de
areas rurales que basura, la
trasladen sus emision de

residuos sélidos gases de efecto

hacia vertederos invernadero, el

autorizados por el usoy
GAD local. manipulacion de
productos
quimicos, y el

Sl
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manejo de
materia
organica
Porcentaje de
comunidades
agroturisticas
que trabajen en
la educacion
Comparacion del ambiental, la
consumo de agua proteccion de
dulce por turistay  sus entornos, la

noche coneldela  vulnerabilidad

poblacion general de sus
por personay habitantes, el
noche manejo de la

contaminacion
atmosférica,
auditiva y visual
y el cabio
climatico
Calidad del agua,
destinada a usos

recreativos.

NO
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Porcentaje de
empresas turisticas
con conexion a la
red publica de
alcantarillado.
Calidad del agua
para consumo
humano
Porcentaje de la
poblacion de la
ciudad con
recoleccion regular
de residuos solidos
municipales.
Porcentaje de
empresas turisticas
(alojamiento,
alimentos y
bebidas) con
acceso a agua
potable
Comparacion del

consumo de
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energia eléctrica
por turista y noche
conel dela
poblacién general
por persona 'y
noche (k vatio/ per
capita dia)
Numero y
porcentaje de
atractivos
turisticos que
10 forman parte de
una oferta
establecida en
productos
turisticos
Nivel de
accesibilidad y
conectividad de
11
atractivos
turisticos
priorizados

12 Nivel de dotacién
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de facilidades y
servicios turisticos
priorizados
Nivel de dotacién
de sefalética en
tractivos que
13
forman parte de
rutas ofertadas en
el destino
Estado de
conservacion e
integracion
14 sitio/entorno de
atractivos
turisticos
priorizados
Estado de higiene
y seguridad
turistica de
15
atractivos
turisticos

priorizados

16 Planificacion del
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uso del suelo: Plan
maestro
actualizado y
legalmente
vinculante
Equilibrio entre
17 actividad y
residencia
Espacios publicos
por cada 100.000
18
habitantes o
fraccion
Infraestructura de
transporte
equilibrado:
Kilometros de
19
sendas para
bicicleta cada
100.000 habitantes
o fraccion
Porcentaje de

20  empresas turisticas

que tengan
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cubierta la
demanda de
estacionamientos
acorde a su aforo,
enmarcado en la
normativa local
vigente.
Porcentaje de
empresas turisticas
e infraestructura de
21
atractivos situados

en “zonas

vulnerables”

3.7. Paso 7 Seleccione los indicadores que no guardan coincidencia

Tabla 7. indicadores que no guardan coincidencia

Numero Componente Indicador

Se busca el bienestar de la comunidad a través de los
GESTION DEL servicios sociales basicos que se refleja en la
DESTINO seguridad, informacion y capacitacion de las

comunidades que se dedique al agroturismo
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Se mide en porcentaje la calidad de productos
relacionados con el agroturismo que conlleva a una
prosperidad local que se mantiene mediante la
proteccion de los lugares de interés turistico
ECONOMICO ejecutando principios de sostenibilidad.
El porcentaje de Empleo generado debe reflejarse en la
calidad del empleo esperado que se crea mediante la
proteccion del patrimonio ancestral en apoyo a las
comunidades que estén vinculadas al agroturismo
Las comunas que participen del agroturismo estan

dispuestas a realizar un seguimiento econémico de las

SOCIO/
finanzas generadas por la actividad, el control de la
CULTURAL

planta fisica, los mobiliario y dotacion con el propdsito
de mantener el patrimonio y una equidad social

Porcentaje de comunidades agroturisticas que trabajen
en la educacion ambiental, la proteccion de sus

AMBIENTAL-

entornos, la vulnerabilidad de sus habitantes, el manejo
TERRITORIAL
de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual y el

cabio climatico
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4. Capitulo IV

PROPUESTA
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4.1.  Propuesta de la matriz para elaborar indicadores especificos.

Posteriormente de haber desarrollado el estudio comparativo en el capitulo anterior se

procede a efectuar la propuesta del nuevo cuerpo de indicadores de agroturismo

complementarios al método de planes sectoriales del Ecuador por componente con sus

respectivas definiciones, medios de verificacién, métodos de calculo, unidad y rango de

valoracion.

Mediante la siguiente tabla se explica cuales son las herramientas que se van a utilizar para

determinar la viabilidad de los indicadores

Medio de Método de cilculo Unidad Rengo de valoracid
verificacion
Numeérico [ -, =1si=nl1lsj=m Satisfactorio Aceptable  Inaceptable
>a 0% 40% a 70%  40% a 70%

Figura 9.Validacion

A continuacion, se en lista los indicadores por componente que se obtuvieron en el paso 7

del capitulo 3.

Descripcion de cada uno de los indicadores.
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Tabla 8. Descripcién de indicadores

INDICADOR

DESCRIPCION

Se busca el bienestar de la
comunidad a través de los
servicios sociales basicos que se
refleja en la seguridad,
informacion y capacitacion de las
comunidades que se dedique al

agroturismo

Las comunas que participen del
agroturismo estan dispuestas a
realizar un seguimiento
economico de las finanzas
generadas por la actividad, el
control de la planta fisica, los
mobiliario y dotacion con el
proposito de mantener el

patrimonio y una equidad social

Son Servicios Sociales Basicos (SSB) aquellos que
se destinan a cubrir las llamadas necesidades
sociales béasicas (NSB) y que, segun el comité de
ayuda al desarrollo CAD de la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econémico OCDE,
incluye lo siguientes: educacion basica, salud basica,
programas y politicas sobre promocion de
actividades relacionadas en la comunidades,
abastecimiento de agua potable y saneamiento
basico-sistemas menores, ayuda multisectorial para

comunidades que e dedique al agroturismo

Conjunto de forma organizativas de la sociedad, a y
través de ellas tienen derecho a convocarse para
constituirse en una agrupacion humana organizada,
coordinada y estable, con el proposito de interactuar
entre si, para satisfacer necesidades humanas, buscar
el bien comun, la equidad con responsabilidad social

y en armonia con la naturaleza
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Se mide en porcentaje la calidad
de productos relacionados con el
agroturismo que conlleva a una
prosperidad local que se mantiene
mediante la proteccion de los
lugares de interés turistico
ejecutando principios de
sostenibilidad.

El porcentaje de empleo generado
debe reflejarse en la calidad del
empleo esperado que se crea
mediante la proteccion del
patrimonio ancestral en apoyo a
las comunidades que estén
vinculadas al agroturismo
Porcentaje de comunidades
agroturisticas que trabajen en la
educacion ambiental, la
proteccion de sus entornos, la
vulnerabilidad de sus habitantes,
el manejo de la contaminacion
atmosférica, auditiva y visual y el

cabio climatico

Se refiere a las caracteristicas cuantitativas de los
productos, mientras que el otro describe la cualidad
de estos, es decir satisfacer las necesidades de los

clientes

Se refiere a la relacion que guarda las comunidades
que se desarrollan en el agro dedicadas al turismo
con la nueva vertiente de economia solidaria que

propine una economia donde se respete el valor del
trabajo y no se ejecute el valor de capital sobre la

fuerza del trabajo

Se refiere a la presencia de sustancias nocivas para
los seres vivos que irrumpen en la composicion de
los elementos naturales, como el agua, el suelo y el
aire, este ultimo resulta que afectado al entorno por
sus secuenciales y regulares eventos meteorolégicos,
ademas de la observacion repetida de fendmenos
extremos, como heladas, tormentas y en raros casos

tornados
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4.1.1. Cuerpo de indicadores de agroturismo del componente gestion de destinos.

Tabla 9. Componente gestion de destinos

COMPONENTE DE GESTION DE DESTINOS

Rango de valoracion

-

Nombre del Medios de Método de
Definicion Unidad
Indicador verificacion calculo
Se busca el Son Servicios Reporte de Total, servicios >a70%
bienestar de la  Sociales Basicos proyectos de sociales Reporte de
comunidad a (SSB) aquellos promocion locales + Total proyectos de
través de los  que se destinan a turistica de promocion
servicios cubrir las ejecutado y comunidades % turistica
sociales basicos Ilamadas material que se ejecutado y
que se refleja necesidades promocional, dediquen al material
en la seguridad, sociales basicas Plan de agroturisticos * promocional
informacion y (NSB) y que, Marketing 100 = Total se encuentra

40% a 70% < de 40%
Reporte de Reporte de
proyectos de  proyectos de
promocion promocion
turistica turistica

ejecutado y ejecutado y

material material
promocional  promocional
se encuentra no existe
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capacitacion de  segun el comité
las de ayuda al
comunidades  desarrollo CAD
que se dedique de la
al agroturismo organizacion
para la
cooperacion y el
desarrollo
econémico
OCDE, incluye
lo siguientes:
educacion
bésica, salud
bésica,

programas y

Turistico del
destino y reporte
impacto
ambiental del
turismo en areas
turisticas o de
programas
ejecutados para
contrarrestar el
impacto
ambiental en

areas turisticas

bienestar de la en ejecucion
comunidad a
través de los
proyectos de
promocion

turistica

en elaboracién
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politicas sobre
promocion de
actividades
relacionadas en
la comunidades,
abastecimiento
de agua potable
y saneamiento
basico-sistemas
menores, ayuda
multisectorial
para
comunidades
que e dedique al

agroturismo .

99



4.1.2. Cuerpo de indicadores de agroturismo del componente impacto econémico.

Tabla 10. Componente impacto econémico

COMPONENTE DE ECONOMICO

Nombre del Medios de Método de Rango de valoracion
Definicion Unidad
Indicador verificacion calculo - 2 -
Se mide en Se refiere a las Sistemas de Total, productos
porcentaje la caracteristicas gestion de turisticos locales
>a70% 40% a 70%
calidad de cuantitativas de calidad en + Total de < de 40%
Sistemas de Sistemas de
productos los productos, empresas; productos Sistemas
gestion de gestion de
relacionados mientras que el  reconocimiento  agroturisticos * % de gestion
calidad se calidad se
con el otro describe la de 100 = Total de de calidad
encuentraen  encuentra en
agroturismo cualidad de estos,  sostenibilidad,; lugares no existe
ejecucion elaboracion

que conlleva a

una

es decir satisfacer

las necesidades de

certificaciones

de calidad y/o

sostenibles para

el interés
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prosperidad los clientes
local que se
mantiene

mediante la

proteccion de

los lugares de

interés turistico

ejecutando

principios de

sostenibilidad.

El porcentaje Serefiereala
de empleo relacion que
generado debe guarda las

reflejarse enla  comunidades que

calidad del se desarrollan en

turismo turistico
sostenible
Planes Total, empleos

estratégicos de  generados por el

negocios o turismo + Total
Sistema inicial de empleos
de Gestion esperados en el

>a70%
Planes
% estratégicos de
negocios se

encuentra en

40% a 70%
Planes
estratégicos
de negocios

se encuentra

< de 40%
Planes
estratégicos
de

negocios
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empleo
esperado que
se crea
mediante la
proteccion del
patrimonio
ancestral en
apoyo a las
comunidades
que esten
vinculadas al

agroturismo

el agro dedicadas  Organizacional

al turismo con la (SIGO) que
nueva vertiente de poseen las
economia solidaria empresas

que propine una turisticas

economia donde
se respete el valor
del trabajo y no se
ejecute el valor de
capital sobre la

fuerza del trabajo

agroturismo *
100 = Total

apoyo a las

comunidades que

estén vinculadas

al agroturismo

ejecucion

en

elaboracién

no existen
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4.1.3. Cuerpo de indicadores de agroturismo del componente impacto socio cultural.

Tabla 11. Componente impacto socio cultural

COMPONENTE DE SOCIO CULTURAL

Nombre del Medios de Meétodo de Rango de valoracion
Definicion Unidad
Indicador verificacion calculo - 2 -
Las comunas Conjunto de Total,
que participen forma comunidades
Ordenanza 40% a 70%
del organizativas de agro turisticas + >a 70%
declaratoria de Ordenanza < de 40%
agroturismo la sociedad, a'y Total de control Ordenanza
patrimonial declaratoria Ordenanza
estan través de ellas de los bines declaratoria
cultural % patrimonial declaratoria
dispuestasa  tienen derecho a muebles e patrimonial
existente se encuentra  patrimonial
realizar un convocarse para inmueble * 100 = se encuentra
(material- en no existe
seguimiento constituirse en Total del en ejecucion
inmaterial) elaboracion

econdmico de

las finanzas

una agrupacion

humana

mantenimiento

del patrimonio y
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generadas por
la actividad,
el control de
la planta
fisica, los
mobiliario y
dotacion con
el propdsito
de mantener
el patrimonio
y una equidad

social

organizada, una equidad
coordinada y social
estable, con el
propdsito de
interactuar entre
si, para satisfacer
necesidades
humanas, buscar
el bien comdn, la
equidad con
responsabilidad
social y en
armonia con la

naturaleza
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4.1.4. Cuerpo de indicadores de agroturismo del componente impacto ambiental y territorial

Tabla 12. Componente impacto ambiental y territorial

COMPONENTE DE AMBIENTAL Y TERRITORIAL

< de 40%

Convenio

Nombre del Medios de Meétodo de Rango de valoracion
Definicion Unidad
Indicador verificacion  calculo - 2
Porcentaje de Se refiere a la Convenio Total, >a70% 40% a 70%
comunidades presencia de GADM e comunidades Convenio Convenio
agroturisticas sustancias nocivas instituciones agroturisticas GADM e GADM e

que trabajen en
la educacion
ambiental, la
proteccion de
sus entornos, la

vulnerabilidad

para los seres vivos
que irrumpen en la
composicion de los
elementos naturales,
como el agua, el

suelo y el aire, este

con
programas
de
certificacion
de calidad

y/o turismo

que trabajen
enla
educacion
ambiental +
Total de

productos

%

instituciones
con
programas de
certificacion
se encuentra

en ejecucion

instituciones
con
programas de
certificacion
se encuentra

en

GADM e
instituciones
con
programas de
certificacion

no existen
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de sus
habitantes, el
manejo de la
contaminacion
atmosférica,
auditiva y visual
y el cabio

climético

ultimo resulta que
afectado al entorno
por sus secuenciales
y regulares eventos
meteoroldgicos,

ademas de la

observacion repetida

de fenémenos

extremos, como

heladas, tormentas y

€n raros casos

tornados

sostenible

agroturisticos
* 100 = Total
de lugares
sostenibles
para el interés

turistico

elaboracion

106



4.2.  Validacién de los indicadores de agroturismo por componente.

La investigacién determina que después de confeccionar las matrices para poder comprobar si los indicadores presentados son
configurables a un destino agroturistico se procede a comprobar mediante la validacion en la zona cafetera de la provincia de Loja,
teniendo como laboratorio plantaciones de café, del sector Sozoranga, FINCAS CHORORA'Y YAMBAMINES. (Ver Anexo 1) Las
cuales se mostraron muy colaboradores con el ejercicio.

Dicha validaciéon fue realizada en el mes de octubre del 2019, con datos muy esenciales, pero habria que buscar més fuente de
informacion o mecanismos técnicos para ampliar la informacion, un estudio de caso detallado quedaria como la puerta abierta para una

futura investigacion.

La semaforizacion de destinos agroturisticos consiente detectar dificultades y en funcion de éstos a futuro se proyecta proponer planes
y proyectos de progresos, este ejercicio estd sostenido por el Ministerio de Turismo en su Método de Planes Sectoriales en donde se
pueden analizar ejercicios similares a éste.

Los resultados de esta validacion se detallan a continuacion:
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4.2.1. Validacion de los indicadores de agroturismo del componente gestion de destinos.

Tabla 13. Componente gestién de destinos

Rango de valoracion

Numero Componente Nombre del Indicador 2

40% a 70%

40%

Se busca el bienestar de la
Las comunidades que se dedica

comunidad a través de los
al agroturismo mediante el

servicios sociales basicos
reporte de proyectos de

Gestion del que se reflejaen la
1 promocién turistica ejecutado y

Destino seguridad, informacion y
material promocional se

capacitacion de las
encuentra en elaboracion por el

comunidades que se dedique
GAD recibiran un beneficio

al agroturismo
parcial

108



4.2.2. Validacion de los indicadores de agroturismo del componente por impacto econémico.

Tabla 14. Componente por impacto econémico

Rango de valoracion

Numero Componente Nombre del Indicador 2
40% a 70%
Se mide en porcentaje la

calidad de productos
relacionados con el

agroturismo que conlleva a

) Sistemas de gestién de calidad
1 ECONOMICO una prosperidad local que

se encuentra en elaboracién
se mantiene mediante la

proteccion de los lugares
de interés turistico

ejecutando principios de
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sostenibilidad.

El porcentaje de Empleo
generado debe reflejarse
en la calidad del empleo
esperado que se crea
mediante la proteccion del
patrimonio ancestral en
apoyo a las comunidades
que estén vinculadas al

agroturismo

Planes estratégicos de
negocios se encuentra en

elaboracién
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4.2.3. Validacién de los indicadores de agroturismo del componente por impacto socio cultural.

Tabla 15. Componente por impacto socio cultural

Rango de valoracion

Numero Componente Nombre del Indicador 2
40% a 70%
Las comunas que participen del agroturismo
Ordenanza

estan dispuestas a realizar un seguimiento
declaratoria
SOCIO/ economico de las finanzas generadas por la
1 patrimonial se
CULTURAL actividad, el control de la planta fisica, los
encuentra en
mobiliarios y dotacion con el proposito de
ejecucion
mantener el patrimonio y una equidad social

111



4.2.4. Validacién de los indicadores de agroturismo del componente impacto ambiental y territorial

Tabla 16. Componente impacto ambiental y territorial

Numero

Componente

Nombre del Indicador

AMBIENTAL-

TERRITORIAL

Porcentaje de comunidades agroturisticas
que trabajen en la educacion ambiental, la
proteccion de sus entornos, la
vulnerabilidad de sus habitantes, el manejo
de la contaminacion atmosférica, auditiva y

visual y el cabio climatico

Rango de valoracion
2

40% a 70%

Convenio GADM e
instituciones con
programas de

certificacion se

encuentra en ejecucion
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Conclusiones

En el presente trabajo se abarca componentes tales como: gestion de destinos, social,
econdémica y medioambiental, a las que se otorg6 un contenido pormenorizado
siguiendo las directrices de la OMT, y el Plan Sectorial o de desarrollo turistico, con lo
que se busca fundamentar los modelos existentes para poder desarrollar el sistema de

indicadores idéneo para el agroturismo.

Para la puesta en practica de esta propuesta de indicadores se desarroll6 un andlisis de
los posibles indicadores a elegir segun la metodologia comparativa, ademas se adopto
por un enfoque de medicion analitica utilizando indicadores de turismo sostenible.

Para su obtencion, se realizé un analisis metodoldgico que permitio fijar los pasos
basicos a seguir para definir un sistema de indicadores y agregar su informacién en una

medida sintética.

A partir de las conclusiones extraidas en este analisis, se propone la definicion de
procedimientos de obtencidn de indicadores para el agroturismo, lo que permitira
trabajar con la méaxima cantidad de informacion contenida en el sistema inicial, que
tienen un menor grado de subjetividad y con unos resultados mas faciles de interpretar,
con lo que se propone un sistema de indicadores en Agroturismo para el Ecuador que
sea complementario al método para la formulacion de Planes Sectoriales de Destinos

Turisticos en el Ecuador.
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Recomendaciones

Capacitar a los habitantes del sector en “Curso de capacitacion para haciendas
agroturisticas” el cual promueve la participacion de propietarios de haciendas que
manifiesten su interés, brindandoles instructores que mejoren sus capacidades a

través de desarrollar conceptos y criterios en torno a la actividad turistica.

Buscar generar experticias en los propietarios de haciendas para promover la
actividad turistica a través de la generacion de rutas turisticas. Finalmente
estructurar paquetes turisticos para dinamizar la economia local en torno a rutas

agroturisticas.

Implementacion una Red de Agroturismo, dara lugar al encadenamiento productivo,
la asociatividad entre productores y la diversificacion econémica de las haciendas,
al generar beneficios econdmicos no solo a los propietarios, sino también a los
trabajadores y comunidades aledafias, al generar fuentes de empleo e ingresos, y al
impulsar proyectos agroturisticos viables de iniciativas locales. Puede generar
también beneficios indirectos como educacién y mejoramiento de la infraestructura

publica.
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ANexos

' OLINKA VELEZ

SPECILALTY COFFEE Home More
OLINK/A;

Figura 10. pag web https://www.olinkavelezcoffee.com/
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https://www.olinkavelezcoffee.com/

Figura 13. Area de cataciones en finca.
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Figura 14. Paisaje turistico de las fincas CHORORA Y YAMBAMIE.
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