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RESUMEN

En laactualidad las empresas estan obligadas a evolucionar tecnologicamente para
en base a nuevas herramientas ser mucho mas competitivas en el ambito que se
desempefie. La inclusion de sistemas informaticos en la administracion y operacién de la
empresa, brinda agilidad en sus procesos. Los datos que se generan deben ser explotados
por la gerencia para buscar sacar el maximo provecho y convertirlos en conocimiento. La
empresa TecniLogistics en una empresa de servicios aduaneros, para sus actividades es
importante contar con datos certeros y tomar decisiones rapidas. En la actualidad se
encuentran en un cambio tecnoldgico y se ha visto en la necesidad de contar con una
solucion de inteligencia de negocios que les ayude a gestionar los indicadores clave de

desempefio del area financiera de forma mas rapida.

La solucidn propuesta para esta necesidad inicia con un analisis de la situacion
actual de la empresa, se utilizaron las metodologias SCRUM y CRISP-DM para la
elaboracion del proyecto, se disefié una arquitectura Bl siguiendo metodologia Kimball

y se cred un tablero para visualizar los indicadores en la herramienta Power BI.

Como resultado de la implementacion del proyecto, se automatizo el proceso de
la recoleccion de informacion para la gestion de los indicadores financieros. Los tiempos
de procesamiento se redujeron considerablemente ayudando a mejorar el trabajo del area

financiera.

Palabras Claves: Inteligencia de Negocios, Indicadores financieros, SCRUM, CRISP-
DM, Power BI.



Vi
ABSTRACT

In the modern age, companies are forced to technologically evolve in order to
become more competitive in their fields by using new tools. The inclusion of IT systems
in the administrative and operational side of a company provides agility and effectiveness
in its processes. The data generated must be utilized by management to maximize benefits
and transform it into knowledge. The company TecniLogistics focuses on shipping
services and finds it important to have accurate data in order to make quick decisions.
Nowadays, the company finds itself in an era where it requires a technological update and
the company has needed to find intelligent business solutions that will assist them with

the quicker management of key performance indicators from the finance area.

The proposed solution for this need begins with an analysis of the current situation
of the company. To develop this project, by using SCRUM and CRISP-DM
methodologies, a Bl architecture was designed using Kimball's methodology and a table

was created to visualize the indicators in the Power BI tool.
As a result of the implementation of this project, automation of the recollection of
information for the management of financial indicators was achieved. The processing

times were considerably reduced, improving the work of the financial area.

Key words: Business Intelligence, Financial Indicators, SCRUM, CRISP-DM, Power BI.
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INTRODUCCION

En la actualidad el rol de la informacion generada por las empresas es cada vez
mas importante para la toma de decisiones, el actual crecimiento tecnoldgico obliga a las
organizaciones a contar con herramientas que permitan analizar estos datos y poder
generar conocimiento a partir de los mismos. Las empresas se encuentran dentro de una
economia globalizada; que se ve potenciada por los grandes flujos de informacion
generadas desde el interior de las mismas y fuentes externas. Existe una creciente
demanda de servicios agiles y respuestas rapidas por lo que aparecen los sistemas de
informacion, los cuales son necesarios para realizar procesos complejos en poco tiempo,
almacenar mucha informacion, automatizar procesos y lograr convertir los datos en

informacién relevante.

Dentro de los tipos de sistemas de informacion encontramos los sistemas de
soporte a decisiones o como comunmente se los conoce por las siglas DSS (Decision
support system), tienen como propoésito generar la mayor cantidad de informacién
relevante en el menor tiempo posible, con la finalidad que el usuario tenga un menor
porcentaje de incertidumbre o error al momento de tomar decisiones. Los componentes
principales de este tipo de sistema son la Inteligencia de Negocios y la estructura de Data
Warehouse, estos traen grandes beneficios para la organizacion entre los que se
encuentran: procesamiento de grandes cantidades de informacion para extraer el
conocimiento, el cual puede lograr mejorar el manejo operativo de la empresa, es de gran
ayuda para la toma de decisiones estratégicas a nivel gerencial y puede mejorar el
desempefio de varias funciones de los distintos departamentos con los que cuenta la

organizacion.

Como indica el fisico matematico William Thomson Kelvin “Lo que no se puede
medir no se puede controlar; lo que no se puede controlar no se puede gestionar; lo que
no se puede gestionar no se puede mejorar.”, en el entorno actual que se manejan las
empresas precisan realizar comparativas periddicas de los resultados obtenidos para
verificar si estdn cumpliendo con el objetivo trazado por la gerencia. Este analisis
permitird a la empresa identificar si existe alguna desviacion negativa en sus resultados y
con esto tomar las correcciones pertinentes. Se utilizan indicador clave de desempefio los

que ayudan a las organizaciones a identificar el rendimiento de una determinada



estrategia. Se establecen en el cuadro de mando integral, en donde se incluyen los
principales indicadores clave para la empresa, y de una forma visual se obtiene la

informacion deseada de nuestro rumbo sobre el plan establecido.

La presente investigacion tiene como finalidad proponer una estructura de
inteligencia de negocios para mejorar el procesamiento de los indicadores financieros de
la empresa TecnilLogistics y su representacion grafica, utilizando los datos del ERP

propio de la empresa.

La empresa TecniLogistics es una empresa con 50 afios en el mercado ecuatoriano
y ofrece servicios de logistica aduanera. Se encuentra en un proceso de actualizacion
tecnoldgica desde hace cerca de 5 afios, con lo que busco otorgarle al cliente nuevas
herramientas y mejorar sus procesos internos para tener mejor tiempo de respuesta. Parte
de esta actualizacion tecnoldgica fue el desarrollo de un ERP propio, este tiene 5 afios de
funcionamiento en la empresa desde su implementacion y aun se encuentra en desarrollo

de mejoras internas, complementos para los modulos existentes y nuevos procesos.

Al ser un producto de desarrollo propio, se ha dado prioridad a los modulos que
son considerados vitales para el funcionamiento de la empresa. EI ERP en la actualidad
no cuenta con un moédulo de inteligencia de negocios, todo el procesamiento de
indicadores que manejan los distintos departamentos se realiza de forma manual. Este
proceso en la actualidad ocupa mucho tiempo para generarlos, las gerencias deben tomar
la informacidn de distintos reportes que existen en el ERP y realizar el calculo manual en

base a los datos recopilados.

De acuerdo a estos antecedentes y las tendencias modernas en la que se encuentra
el mundo tecnoldgico, la gerencia de la empresa TecniLogistics ha realizado un andlisis
sobre las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta actualmente y se ha visto en la
necesidad de contar con una solucion de inteligencia de negocios que les ayude a
gestionar los indicadores clave de desempefio con la finalidad de obtener esta informacion

de una forma mas &gil y la toma de decisiones del &rea financiera sea mas eficiente.

Los datos que se utilizan para gestionar los indicadores financieros se encuentran
dispersos en los diferentes modulos del ERP: Operaciones, Contabilidad, Recursos
Humanos, Flujo de Efectivo; de los que actualmente se generan reportes que son
procesados en Excel y le lleva mucho tiempo su gestion al area financiera. La informacion

se almacena en la base de datos transaccional con la que cuenta la empresa en la que tiene



informacion historica de sus movimientos. Esta informacidn se procesa de mejor forma
utilizando técnicas y herramientas de inteligencia de negocios para poder realizar obtener

el conocimiento deseado.

Las preguntas cientificas y la idea a defender

Pregunta Cientifica:
¢Como mejorar el procesamiento de los indicadores financieros de la empresa

TecniLogistics?
Idea a defender:
Si se desarrolla un sistema de inteligencia de negocios basado en los indicadores

financieros del rea financiera se mejorara la toma de decisiones.

Objetivo General
Desarrollar un sistema de inteligencia de negocios aplicando herramientas Microsoft
basado en los indicadores financieros que facilite la toma de decisiones de la empresa

TecniLogistics.

Objetivos Especificos

¢ Analizar enfoques tedricos que sustentan la inteligencia de negocios y su
impacto en la toma decisiones sobre lo indicadores financieros.

e Determinar la situacion actual del area financiera de la empresa para
identificar los procesos que se realizan, el flujo de informacién y los
indicadores financieros.

e Disefiar los componentes y reglas que integran el sistema de inteligencia
de negocios.

e Implementar los componentes del sistema de inteligencia de negocios en
herramientas Microsoft.

e Validar la solucién propuesta a partir de un caso real.

Justificacion

Justificacion Tedrica

La presente investigacion permite ampliar el conocimiento sobre la
implementacion de soluciones de inteligencia de negocios para mejorar el procesamiento
de indicadores financieros en la empresa de servicios aduaneros TecniLogistics. A pesar

de que ya existen otros trabajos relacionados a la inteligencia de negocios a nivel mundial,



en nuestro medio aln son pocas las referencias de investigacion sobre la aplicacion de
inteligencia de negocios para gestionar indicadores financieros. En la actualidad no se
cuenta con informacidn real que deriven en estudios de contexto similares. Se busca
detallar todo lo que involucre una implementacion de este tipo y asi poder brindar una
herramienta que permita mejorar los tiempos de procesamiento de indicadores

financieros.

Justificacién Practica

Las empresas que se desenvuelven en el ambito aduanero estan orientadas a dar
un servicio eficiente y en el menor tiempo posible para lograr la satisfaccion del cliente.
Por lo cual manejan un modelo de decisiones gestionado mediante el cumplimiento de
metas, buscando un compromiso de los equipos de trabajo para lograr cumplir los

objetivos de la empresa.

El éxito del modelo empleado es el correcto manejo de los datos obtenidos por la
empresa. Las cuales buscan transformar la informacion disponible en conocimiento que

les permita mejorar su toma de decisiones y ser mas competitivas en el mercado actual.

El manejo de indicadores claves de desempefio permite a la empresa sacar el
méaximo provecho a la informacion que obtiene de las diferentes fuentes de informacion,

con estos busca facilitar la toma de decisiones y asi obtener mejores resultados.

La presente investigacion busca ser un aporte para satisfacer la necesidad de una
correcta gestion de la informacion obtenida de en la empresa, se tiene previsto el disefio
e implementacion de una solucidn de inteligencia de negocios que ayude a la gestion de

los indicadores clave del area financiera.

Contar con una solucion de inteligencia de negocios beneficiara a la empresa, ya
que podra contar con informacién relevante sobre la situacion actual financiera
condensada en una sola herramienta. Adicional esta solucion podria ser replicada para

otras areas de la empresa.
Justificacién Metodoldgica
El presente trabajo obtiene como resultado un aplicativo que brinde la solucién

deseada por el area financiera de la empresa TecniLogistics, mediante la aplicacion de

inteligencia de negocios se establecid una estructura para procesar los datos y posterior



su visualizacion en un tablero con los indicadores claves utilizados por la gerencia del

area.

Las metodologias seleccionadas para el desarrollo del proyecto son: CRISP-DM
y Scrum, se toman partes de las metodologias para el desarrollo del mismo. La
metodologia CRISP-DM se utiliza para establecer la guia a seguir durante el desarrollo
del proyecto, mientras que de la metodologia scrum se toma la parte de los roles y control

de tareas.

La metodologia Scrum da pautas para trabajar colaborativamente en equipo,
permite establecer roles que intervienen en el proyecto y ademas da una forma de llevar
el control de los avances del proyecto. Se basa en establecer ciclos de trabajo o mejor

conocido como las iteraciones en donde finaliza con un entregable.

La metodologia CRISP-DM es una metodologia utilizada para el desarrollo de
trabajos de inteligencia de negocios, cuenta con 6 pasos fundamentales: Comprension del
negocio, Compresion de los datos, Modelado, Evaluacion y distribucién. Su orden
permite evaluar los resultados a final de cada paso y en caso de existir algo inconveniente

regresar al anterior para corregirlo.

Operacionalizacion de variables

Independiente: Sistema de inteligencia de negocios

Dependiente: indicadores financieros



CAPITULO 1. MARCO TEORICO



Caracteristicas Generales de la Inteligencia de Negocios
Definicion de Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios es un conjunto de herramientas y metodologias capaces
de tomar grandes cantidades de datos sin procesar, y sin relacion entre si, para su posterior
transformacion en informacién de calidad de alto valor para el usuario final. Permite a las
personas de los distintos niveles de la organizacion tengan acceso a informacion para
mejorar su rendimiento, identificar sus debilidades y explotar sus oportunidades dentro

de la empresa.
Otros autores definen la inteligencia de negocios como:

Se le llama inteligencia de negocios a la habilidad que tienen las empresas para
transformar los datos en informacion y a la vez informacion en conocimiento, con
el fin de ayudar a la toma de decisiones. La inteligencia de negocios también
conocida como Business intelligence es un conjunto de procesos y tecnologias que
le permiten a todas las personas de la organizacion acceder a los datos necesarios

para obtener informacion valida y Gtil. (Polo Ahumada, 2016)

Consiste en la utilizacion de productos y soluciones con tecnologias analiticas
avanzadas para transformar los datos en informacién que ayude a los distintos
niveles de la organizacion en la toma de decisiones y otras contribuciones, casi

todas en el analisis de estrategias. (Puerta, 2015)

En la actualidad en el mundo empresarial se debe estar listo para tomar decisiones
rapidas y precisas para lograr tiempos de respuesta cortos para los clientes. La tecnologia
cambia constantemente y las empresas deben esta alineadas a este ritmo para no perder
competitividad ante sus adversarios. El uso del Bl busca interpretar los datos que tiene la
empresa con fines especificos, se busca lograr anticipar el comportamiento del mercado
y sacar ventaja para lograr generar nuevas oportunidades. Por esta razon las empresas en
la actualidad buscan utilizar las herramientas de Bl para ser competitivos en el mercado

que se desenvuelven.

El uso del BI dentro de las empresas es una mejora de los procesos para mejorar la
planificacion. Es un analisis de informacion mediante distintos reportes para poder

evaluar y relacionar a todos los sujetos que interacttan en el ejercicio del negocio.



La inteligencia de negocios mejora la toma de decisiones, los administradores miden
el comportamiento del mercado y las operaciones internas buscando disminuir la
posibilidad de alguna falla en sus decisiones. Los datos que se generan en la empresa son
relevantes cuando se logran transformar en conocimiento para que sea Util para la
gerencia. Los datos para ser transformado en conocimiento, deben ser procesados y
almacenados en una estructura que permita su analisis. Para su visualizacion se utilizan
herramientas como tableros de control, reportes, informes, etc. En la ilustracion 1 se

observa la estructura de inteligencia de negocios.

Data
Warehouse

*Real-time

Vista

lustracion 1. Estructura Inteligencia de Negocios

Fuente: (Ramos, 2017)

Sistemas de Soporte a la decision

Los Sistemas de Soporte a la decisién o también conocidos como DSS son sistemas
interactivos de ayuda para la toma de decisiones, establecen una combinacion de data y
modelos para dar solucion a problemas no estructurados y es aplicable a cualquier tipo de
empresa. Su objetivo es proporcionar un posible escenario de los efectos de una serie de
decisiones y con esto generar automaticamente las posibles sugerencias que ayuden al
usuario. Son sistemas disefiados para realizar anélisis a procesos complejos y lograr

descubrir las tendencias requeridas.

Otros Autores Definen este tipo de sistemas de la siguiente forma:



Los Sistemas de Soporte a la Decision resulta para el gerente una herramienta
tecnologica importante, ya que puede ser usada para proveerle datos y analisis
oportunos que sustenten sus decisiones, basdndose ya no en la sola intuicién o
conocimiento empirico, sino en informacién que es aportado por este tipo de

sistema. (Moreno Cruz, 2017)

Es evidente que, de disefio, DSS tienen mas poder analitico que otros sistemas.
Utilizan una gran variedad de modelos para analizar los datos, o se condensan
grandes cantidades de datos en un formulario en el que puedan ser analizados por
los encargados de adoptar decisiones. DSS estan disefiados para que los usuarios
puedan trabajar con ellos directamente, estos sistemas incluyen explicitamente el
software de uso facil. DSS son interactivos, el usuario puede cambiar las
Hipdtesis, pedir nuevas preguntas, e incluir nuevos datos. (Laudon & Laudon, J.P.,
2013)

En la ilustracidn 2 se observa un ejemplo de DSS, en el que entran los datos al

sistema, la relacion con los modelos y sus resultados como posibles soluciones:

Periodic &
| Permanent
monitoring

[ 'Prroposals

' and results of
Reports, projects
Questionary
& Random —
observation L+ »] Habitat

llustracion 2. Estructura de los Sistemas de Soporte a la decision.

Fuente: (Kardel, Ignacy & Chormanski, Jaroslaw & Swiatek, Dorota & Okruszko,
Tomasz & Grygoruk, Mateusz & Wassen, Martin., 2015)
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Metodologia para desarrollo de Bl

Las metodologias son marcos de trabajo necesarios para la correcta aplicacion de

la inteligencia de negocios.
(Chiran Portillo, 2016) Afirma:

Para seleccionar con un criterio asertivo la mejor metodologia de Inteligencia de
Negocios a utilizar en una organizacion, lo primero que se debe realizar es un analisis
detallado que describa las caracteristicas, etapas y actividades involucradas en cada
una de las metodologias.

Segun (Garcés Uquillas, 2015) “Aunque las metodologias que existen son muchas y
se clasifican en tradicionales, agiles, genéricas y propietarias”. (P.44), en este caso se va
a hacer énfasis en las metodologias mas utilizadas para la implementacién de soluciones

de inteligencia de negocios de acuerdo al cuadro que se observa en la Ilustracion 3.

Tradicionales =1] FPropietarias Agiles
Six Sigma Kimball I6M Scrum
Balance Inmon Oracle Crystal Methodology
Scorecard Hefesto SAP Dynamic System
Princez Cri SP-DM SAS Development Method
SAS Rapid Warehousing (DSDM)
Methology Adaptive Software

Development (ASD)
Feature-Driven Development
(FDDv)

Lean Development (LD)
eXtreme Programming (XP)

lustracion 3. Metodologias para implementacién de proyectos.

Fuente: (Garcés Uquillas, 2015, pag. 46)

Metodologia Kimball

La metodologia Kimball o también conocida como Modelo Dimensional considera el
DataWarehouse como un conjunto de repositorios pequefios llamados DataMarts. Esta
estructura es también denominada como “Bottom-Up”. La metodologia Kimball maneja
el concepto que un DataWarehouse debe ser la copia exacta de los datos transaccionales

para poderlos procesar y analizar.

Segun (Rojas Zaldivar, 2014) :
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La metodologia de ralph kimball nos indica que la Data Warehouse es un

conglomerado de todos los Data Marts dentro de una empresa, siendo una copia de

los datos transaccionales estructurados de una forma especial para el analisis, de

acuerdo, al modelo dimensional (no normalizado) que incluyen las dimensiones de

analisis y sus atributos, su organizacién jerarquica, asi como los diferentes hechos de

negocio que se quieren analizar.

Esta metodologia tiene como objetivo mostrar los datos en una estructura estandar y

que sea intuitivo para el usuario con el fin de permitir su acceso con un alto rendimiento.

El Modelo Dimensional esta formado por dos elementos clave: las tablas de hechos, que

son las que reciben la informacion final ya procesada y las tablas de dimension, que son

aquellas que contiene los datos maestros definidos en el modelo. Cada columna de latabla

de hechos esta conectado a una dimension, lo que permite determinar el contexto de los

hechos.

Dado que es un muy comun representar a un modelo dimensional como una tabla de

hechos rodeada por las tablas de dimensiones, frecuentemente se lo denomina también

modelo estrella, en la llustracion 4 se observa la estructura propuesta en esta metodologia.

( Sales ’—p
lT

3 '
|:-Finanoe |
[-Banking.: —
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Dimensional
Data
Wareouse

llustracion 4. Estructura Metodologia Kimball

Fuente: (zentut, www.zentut.com, 2015)
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Desarrollada por Bill Inmon en el afio 1992. La metodologia se basa en transferir la
informacion de los diferentes sistemas transaccionales con los que cuentan las
organizaciones hacia un repositorio centralizado donde los datos puedan ser analizados.
Este repositorio debe contar con las siguientes caracteristicas: orientados por temas,
integrados, variantes en el tiempo y no volatiles. La metodologia necesita que los datos

estén en su maximo nivel de detalle.
Seglin (GUEVARA SANCHEZ, 2014) :

Esta metodologia muestra que tiene un mayor alcance porque aplica un enfoque
global, ya que indica que debe partir primero por el desarrollo del Data WareHouse y
de éste generar los Data Marts por lo tanto requiere de un esfuerzo general por parte
de la organizacion y de més tiempo porque se necesita un mayor esfuerzo corporativo

y de un conocimiento mas profundo del negocio.

La metodologia Inmon también se referencia normalmente como un modelo Top-
down. Inmon considera que el origen de los datos y el acceso de datos deben estar
separados fisicamente en distintas bases de datos y equipos, la informacién debe estar
cuidadosamente gestionada y condensada. Esta metodologia propone construir un
almacén principal de datos denominado Datawarehouse, adicional se crean pequefios
repositorios denominados Data marts, los cuales dependen directamente del

Datawarehouse Principal.

En la ilustracion 5 se observa la estructura propuesta por esta metodologia.

Depattmental Data Mars

Carporate Accourting  Finance bS5
i = Soles Applications

Applications pp
Marketing . il 1 =

ERP t

. (CRM]

‘% Staging \\ / {1E1) CRM
o =L ~rfecenr]

By Eow] | »

| i Opb\
Global Mart

obs [ ] Ccrossmedia

forage Manager
| e

Mear Line
Storage

i

Ex plaration
Wiarehousel
Crata Mining

Nk

P

Storage

llustracion 5. Estructura Metodologia Inmon
Fuente: (zentut, www.zentut.com, 2015)

Metodologia Hefesto
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La metodologia Hefesto permite la construccion de data warehouse de forma sencilla
y ordenada. La propuesta de la metodologia estd fundamentada en la comparacion de
metodologias existentes y experiencias propias en procesos de disefio de almacenes de
datos. La metodologia se encuentra en continua evolucién, se toman en cuenta todos los
feedbacks de quienes han utilizado la metodologia en diferentes paises y con distintos

fines.

Esta metodologia se fundamenta en una amplia investigacion y comparacion entre
metodologias existentes, ademas de expectativas propias del autor en procesos de
desarrollo de almacenes de datos, la cual esta en continua evolucién y que toma en
cuanta, como valor agregado, todas las aportaciones de la gran comunidad que la
utiliza. (BERNABEU, 2010)

Busca comprender cada paso de lo que se esta realizando, intenta entregar lo méas
pronto una primera implementacion del data warehouse para lograr demostrar que existe
una ventaja en su implementacién, de esta forma intenta a satisfacer las necesidades en

corto tiempo y motivar a los usuarios.

Tipos de Arquitectura
Top-down

Este tipo de arquitectura propone el disefio un Datawarehouse principal y luego la
construccion de los DataMarts. Asociada directamente a la metodologia Inmon.

Bottom-up

Esta arquitectura indica que se deben construir los DataMarts para luego integrarlos
en un DataWareHouse centralizado. Responde directo a la metodologia Kimball.

Hibrida
Este tipo de arquitectura es una combinacién de las anteriores, se crean DataMarts o
DatawareHouse de acuerdo a la necesidad del proyecto. Vinculada directo a la

metodologia Hefesto.

De acuerdo a los conceptos investigados, en la presente investigacion se va a utilizar

la metodologia Kimball debido a que su estructura se ajusta con la propuesta establecida.
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Esquemas Datos Dimensionales

Las relaciones que existen entre las tablas de una base de datos son denominadas
“Esquema”, es la guia de como las entidades de una base de datos se relacionan entre si.

Segun los autores (Salcedo Parra, Milena Galeano, Rodriguez B, 2010) "En un Data
Warehouse relacional encontramos modelos en estrella y en copo de nieve que premian
por encima de todo las consultas.”

Los esquemas que son considerados para su analisis en la presente investigacion son
los indicados por estos autores.
Esquema Estrella.

Este esquema tiene dos tipos de componentes principales: La Tabla de hechos y

las de dimensiones. La tabla de hecho se encuentra en el centro del modelo y a ella se
relacionan las distintas dimensiones por medio de su clave primaria, busca centralizar la

informacion en una sola tabla.
Segun otros autores:

Es un modelo que presenta a la tabla hecho como eje central y a su alrededor se
ubican las dimensiones, es mas sencillo de comprender, siendo un modelo
desnormalizado. Cada dimension posee una Clave Primaria la cual, una vez
establecida la relacion con la tabla hecho, permitira analizar una determinada
medida en la dimension respectiva. (GUEVARA SANCHEZ, 2014)

Se observa en la ilustracion 6 el disefio del modelo estrella:

Tahla de Tabla de
dimensionas 1 dimensiones 2
@ Tabla de hechos

Tahla de bee Tabla de
dimensiones 3 dimensiones n

llustracion 6. Modelo Estrella

Fuente: (IBM, www.ibm.com, 2018)
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Esquema Copo de Nieve

Este esquema es considerado como una variacion al modelo estrella, cuenta con
los mismos componentes del anterior. La diferencia radica en como se relacionan las
tablas, las tablas de dimensiones cuentan con més de una tabla de datos y se encuentra
conectadas por medio de una relacion de muchos a uno como podemos observar en la
ilustracién. Este esquema influye directamente en el rendimiento de la consulta, es mucho

mas lento por la dificultad que existe para llegar a la informacion.

Segun (Gomez, 2016) “Es un modelo de base de datos relacional donde las tablas
estan relacionadas entre si mediante claves primarias y foraneas relacionando varias

tablas, de esta manera evitandotener una tabla central.”

Se observa en la ilustracién 7 el disefio del modelo estrella

Dimension 1 Dimensian 1 [ Dimensidn 1
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1

-+ Tabla de

T hechos

WIIH

Dimension 2 Dimensidn 2 [ Dimensién 2
Nivel 3 Nivel 2 Nivelt

lustracion 7. Modelo Copo de Nieve.

Fuente: (IBM, IBM, 2018)

Basados en estos conceptos, para la presente investigacion se ha seleccionado el
modelo estrella para la propuesta de inteligencia de negocios. Su estructura se ajusta a la
metodologia kimball que se va a utilizar, se ajusta a las necesitas del proyecto y tiene

buen rendimiento al momento de realizar las consultas.

Data Warehouse

Un Data Warehouse es un repositorio de grandes cantidades de datos, almacena
informacion que es realmente necesarios para la gestionar analisis e informes
relacionados con la inteligencia de negocios. Es un componente fundamental para la toma
de decisiones de las organizaciones que ayuda a establecer objetivos, normativas y

prevenir riesgos. Su funcionamiento no es solo el almacenamiento. Es una estructura que
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puede estar fisicamente en el servidor de una organizacion o en una nube y recoge los
datos sobre las OLTP (Procesamiento de Transacciones En Linea) y demas fuentes de

informacion para poder realizar la seleccion y extraccion con fines analiticos.

Otros Autores definen un data warehouse como:

De acuerdo a (DAMA-DMBOK2) “Una solucion tecnologica que soporta
inteligencia de negocios, que permite recopilar, integrar y presentar datos para el

analisis del negocio y toma de decisiones.”

Con el uso de los data warehouse hacemos uso de los datos de las organizaciones
que estan distribuidas para lograr asi que se forme uno solo, con la finalidad de
que no se tengan datos repetidos y la informacion se vea afectada y asi se logar
tener una seguridad en cuento a cada una de las areas debido a que no existe
duplicidad y no hay peligro de que el usuario final tenga acceso a ellos con el

riesgo de borrar los datos. (Colmenares Ramirez, 2017)

“El data warehouse es un conglomerado de todos los data marts de una empresa,
siendo una copia de los datos transaccionales estructurados de una forma especial para
el analisis, de acuerdo al modelo dimensional (no normalizado)” (Reyes, J., & Reyes,

J., 2015, pag. 180).

En la ilustracion 8 se observa el esquema de un data warehouse:

Conjunto de Datos Conjunto de Datos

e ———— = N

e No volatiles

Data
Warehouse

p— e

= N

& D e
Orientados por temas’™ ariables con el
\_,/

llustracion 8. Esquema de un data warehouse.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Data mart

Un data mart como un subconjunto de un data warehouse, el cual es especifico para
un area en la empresa. Los data mart pueden llegar ser mas grandes que el data warehouse
central y trabajar varias fuentes de informacion. Conservan las mismas caracteristicas de
integracion, no volatilidad y orientacion tematica que el data warehouse principal pero

aun asi existen varias diferencias entre ambos.
Segun otros autores:

“Por ejemplo, marketing, clientes, productos o ventas. Es mas rapido de disenar, pero
con el problema de que la integracion con el almacén de datos corporativo puede ser

compleja al haberse disefiado antes que é1” (Mazo6n, 2013, pag. 20).

Un Data Mart es una parte de un Data WareHouse y que le permite construir en menos
tiempo una solucion de Soporte de Decisiones. Si el Data WareHouse integra los datos
de toda la organizacion, el Data Mart se restringe a un determinado proceso de

negocios o departamento. (Salcedo Parra, Milena Galeano, Rodriguez B, 2010)

Segun (Sinnexus, 2015) los data marts deben tener las siguientes caracteristicas:”
e Poco volumen de datos
e Mayor rapidez de consulta
e Consultas SQL y/o MDX sencillas
e Validacion directa de la informacion

e Facilidad para la historizacion de los datos”

Proceso De Extraccion, Transformaciony Carga (ETL)

El proceso ETL o también conocido como Proceso de extraccion, transformacion y
carga es aquel que permite procesar los datos obtenidos de las distintas fuentes de
informacion, realizar las transformaciones de la data para carga la informacién necesaria

en el data wareHouse.
Segun otros autores:

ElI ETL es el responsable de extraer la informacion o los datos de diferentes areas,
la personalizacion, la funcion de transformacion de los datos y, finalmente, la
carga en el almacén de datos. El implementar el escenario de un ETL es un proceso

por etapas, que contiene sus relaciones, atributos y las transformaciones entre
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ellos. Los procesos ETL manejan el gran volumen de datos y gestion de la carga

de trabajo. (Kommineni Sivaganesh, Suresh Chandra, 2012)
Su funcionamiento los explica Kimball y Ross de la siguiente forma:

“El nombre que se les da a estos procesos es lo que define lo que haran: se empieza
extrayendo los datos de los sistemas fuente y almacenando los datos de tal manera

que estén listos para realizar una transformacion” (Kimball, R., & Ross, M., 2002).

Posteriormente, se realiza la transformacion de los datos, la cual se hace en dos
partes: la limpieza, que se realiza para eliminar inconsistencias que haya habido
en los datos fuente y normalizar la informacién, de tal manera que la informacién
tenga calidad y sea consistente, y la transformacion en si, en la que se hacen los
cambios a los datos que sean requeridos por las reglas de negocio y lo solicitado
por los usuarios, asi como la union de los datos de maltiples fuentes. (Kimball, R.,
& Ross, M., 2002)

“Finalmente, los datos son cargados en el Data Warehouse para su posterior
presentacion a los usuarios a través de la explotacion mediante diversas herramientas”

(Kimball, R., & Ross, M., 2002).

En la lustracion 9 se observa una explicacion grafica del proceso ETL.
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llustracion 9. Proceso ETL

Fuente: (dbbest, 2015)
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Business performance management, scorecards y dashboards

KPI

Los indicadores de desempefio o también conocidos como KPI (key performace
indicatos) son consolidados de informacién que muestran el rendimiento de alguna
actividad. El objetivo de usar un KPI en la organizacion es ponerle mayor atencion a las
tareas y procesos que la gerencia determina como los mas relevantes para conseguir las
metas y objetivos establecidos. Para cada indicador se debe definir su periodicidad,

responsable, entre otros.

Otros autores lo definen como “Un indicador clave de rendimiento (KPI) a menudo
se denomina clave Medida de rendimiento, Medida de rendimiento, Medida o una
métrica. Esto es perfectamente valido, lo importante es la definicion, no la etiqueta, si
Meétrico es el término generalmente utilizado en su organizacion, entonces Usalo. En una
estructura formal de Balanced Scorecard, como se define por el Balanced Scorecard
Institute, el término Medida de rendimiento es usado. Mas frecuentemente en el negocio
Indicador clave de rendimiento o KPI es usado Para mayor claridad y brevedad, el término

KPI se utilizara en este documento.” (Intrafocus, 2018)

Suarez y Rodriguez en su trabajo de titulacion definen el indicador de gestion como
“Un indicador de gestion es un expresion cuantitativa o cualitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, la cual, al ser comprada, puede sefialar desviaciones, las cuales
debemos tomar acciones preventivas y correctivas sobre las mismas.” (Eras Suarez, E. L.,

& Rodriguez, M., 2018)

Segun (Barranco, 2015) "Es una métrica enfocada a aquellos aspectos relativos al
desempefio de la empresa que resultan clave para lograr el éxito de la misma, tanto hoy

como en el futuro.”

Indicadores financieros

La informacion de los estados financieros ofrece datos que se analizan desde distintos
enfoques, para conseguir una mejor comprension de estado y el desempefio de la empresa
durante un periodo especifico. Los indicadores financieros miden la relacion que existe
entre cifras financieras de una empresa reflejadas en sus estados financieros como son el

balance general o el estado de resultado.
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Otros autores definen los indicadores financieros como:

Los Indicadores Financieros en el mundo empresarial son imprescindibles para
determinar si una empresa puede hacer frente a sus obligaciones a largo plazo,
como a corto plazo; mediante un diagndstico financiero que permite conocer la
situacion actual de las entidades para realizar una inversion, o para optar por un
crédito por parte de una institucion financiera. (Alexander Geovanny Herrera
Freire, Victor Alberto betancourt Gonzaga , Alex Humberto Herrera Freire, Sara

raquel vega rodriguez , EstefaniA cristina vivanco Granda, 2016),

“Los indicadores financieros son una herramienta para la evaluacion financiera de una
empresa y para aproximar el valor de esta y sus perspectivas economicas” (Morelos

GoOmez, Fontalvo Herrera, Hoz Granadillo , 2012).

Los indicadores financieros otorgan una perspectiva diferente a la gerencia. Son una
herramienta basica para la gestion gerencial moderna, permiten realizar un analisis mas
profundo de los estados financieros. Permiten comparar el desempefio de la empresa
contra periodos anteriores y con esto poder tomar medidas correctivas en caso ante alguna

adversidad.

De acuerdo a (Alexander Geovanny Herrera Freire, Victor Alberto betancourt
Gonzaga , Alex Humberto Herrera Freire, Sara raquel vega rodriguez , EstefaniA cristina
vivanco Granda, 2016) los indicadores financieros se dividen en cuatro grupos:

e Indicadores de liquidez: de acuerdo a (Vera, M., Melgarejo, Z., & Mora, E.,
2014, pag. 16) “esta relacionada con la capacidad de pago en corto plazo”,
mide el flujo con el que cuenta la empresa.

e Indicadores de actividad: miden la efectividad con la que las empresas
cumplen sus objetivos definidos.

e Indicadores de endeudamiento: estos miden la participacion de acreedores
dentro de las finanzas de la empresa.

e Indicadores de rentabilidad: miden la capacidad de generar ingresos. Segun
(Gaytén, 2015, pag. 116) los define como “el resultado de las estrategias
financieras implementadas para incrementar los ingresos, minimizar costos y

acrecentar el uso de los activos”.
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Metodologias para desarrollo de proyecto

Metodologia Scrum

La metodologia scrum aparece como respuesta a la problematica que existia en el
manejo de proyectos. EI manejo de recursos, optimizacién de tiempos y una correcta
gestidn de tareas son piezas claves para el éxito de un proyecto. Esta metodologia permite
trabajar con proyectos complejos en un entorno cambiante y flexible. Se basa en realizar
entregas parciales del proyecto en corto tiempo y siempre asegurando un valor adicional

al proyecto en cada una de ellas.

Sus componentes principales son: product backlog, sprint backlog, sprint y el
burndown chart, en la ilustracion 10 se observa una representacion gréfica de los

componentes.

llustracion 10. Componentes metodologia scrum.
Fuente: (scrum.org, 2015)

e Producto backlog: Es un documento en el cual se detallan los requerimientos
del proyecto. Se detallada cada caracteristica que debe tener el proyecto,
también denominadas como ‘“historias de usuarios”.

e Sprint backlog: Documento en el que se enlistan las tareas que van a ser
realizadas por el equipo de trabajo. Se deben asignar un estimado de horas a
cada unay un coste, de esta forma se podra medir la carga.

e Sprint: Se denomina sprint al rango de tiempo en que se van a realizar las
tareas establecidas en el sprint backlog.

e Burnodown chart: Es un cuadro de control en el que se detalla el estado de

cada tarea o requerimiento y su tiempo de procesamiento.
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Los perfiles que intervienen en esta metodologia son: product owner, scrum

master, scrum team y stakeholders.

e Producto owner: Este perfil representa al cliente, es el encargado de establecer
los objetivos y garantizar que el equipo de trabajo cumpla con las expectativas.

e Scrum master: Perfil responsable del correcto funcionamiento del equipo de
trabajo. Es el guia del equipo, debe garantizar el cumplimiento de los
objetivos.

e Scrum team: se denomina scrum team al equipo encargado del desarrollo del
producto. Pieza clave de la metodologia, su buen funcionamiento garantiza el
éxito del proyecto.

o stakeholders: Corresponde a los interesados que no forman parte del equipo
de trabajo pero que deben ser considerados al momento del desarrollo del

proyecto.

Esta metodologia busca fomentar el trabajo en equipo para lograr los objetivos en el
menor tiempo posible. Fomenta la comunicacion entre el equipo y los interesados
directos, mejorando el entendimiento al momento hacer levantamientos de informacion.

Este proceso mantiene al cliente final informado y siendo parte del proyecto.

Metodologia CRISP — DM

La metodologia CRISP-DM (cross industry standard process for data mining) es un
marco de trabajo utilizado para la elaboracion de proyectos de inteligencia de negocios.
Cuenta con seis fases que interactian entre si y representan un ciclo constante de
retroalimentacién. Se basa en estandares internacionales los que permite reflejar robustez
en sus procesos y permiten asegurar la integridad de sus fases. Las fases que intervienen
en el ciclo de vida de la metodologia son: comprension del negocio, comprension de
datos, preparacién de los datos, modelado, evaluacion, despliegue o divulgacion. En la

ilustracion 11 se observa el ciclo de los datos de la metodologia:
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Comprensién 4—— Comprensién
del negocio —»  de los datos

N\

o Preparacion
Distribucian de los datos
Datos

N\l

Evaluacion <—  Modelado

llustracion 11. Ciclo de datos metodologia CRISP-DM.

Fuente: Elaboracién Propia

Fases de la metodologia CRISP-DM

Comprension del negocio

Se considera la fase mas importante de la metodologia, en ella se detallan todos
los requisitos y el plan de trabajo que se va a seguir durante las fases. Se busca comprender
la problematica que atraviesa la empresa para poder obtener los datos necesarios para

buscar una solucion. Esta fase propone identificar los siguientes puntos:

e Determinar el objetivo del negocio.
e Evaluar los recursos con los que se va a trabajar.
e Determinar los objetivos del proyecto.

e Realizar un plan del proyecto.
Comprension de datos

En esta fase se recogen los datos iniciales de la organizacion, busca identificar
puntos clave que ayuden a mapear la informacion obtenida con la problematica

identificada. Esta fase propone identificar las siguientes tareas:

e Recoleccion de datos iniciales
e Descripcion de los datos
e Exploracion de los datos

e Verificacion de la calidad de los datos.
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Preparacion de los datos

En esta etapa se procesan los datos recogidos en la etapa anterior, se busca
ajustarlo a la técnica seleccionada de mineria de datos para construir un set de datos que
permite buscar una solucion a la problematica identificada. Esta fase propone identificar

las siguientes tareas:

e Seleccion de datos

e Limpieza de datos

e Estructuracion de los datos
¢ Integracion de los datos

e Formateo de los datos.
Modelado

Esta fase se debe definir la técnica de modelado a utilizar. Se deben revisar los
datos obtenidos y preparados con el fin que sean coherentes al modelo, en caso de que no

sea asi se debe regresar a la fase anterior para corregir. Se deben establecer las siguientes

tareas:
e Seleccionar técnica de modelado.
e Definir plan de pruebas.
e Construccion del modelo.
e Evaluacion del modelo
Evaluacién

Esta fase evalUa los resultados obtenidos con el modelo seleccionado, verifica si
cumplieron con los criterios de éxito dispuestos en los objetivos. Si los resultados son
favorables y cumplen con los objetivos se procedo con el siguiente paso, caso contrario

debe regresar a la fase anterior. Las tareas a cumplir en esta fase son:

e Evaluacion de los resultados
e Revision de procesos

e Determinar siguientes pasos.
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Despliegue o divulgacion

Es la Gltima fase de la metodologia, se recopila la informacién obtenida y se da
como resultado acciones Utiles para el proyecto. Se documentan los resultados obtenidos
de forma que sea de facil interpretacion al usuario. Las tareas que se deben realizar en
esta fase son:

e Plan de Implantacién
e Plan de Monitoreo y mantenimiento.
e Realizacion de informe final

e Revision del proyecto
SQL Server integration services (SSIS)

SQL Server Integration Services es una herramienta creada en el afio 2005 para el
disefio de tareas tipo ETL. Esta basado en el ecosistema de Visual Studio y permite la
creacion de flujos de trabajo u otras tareas relacionadas al procesamiento de data en una

forma visual y el de facil manejo para el usuario.

Puede procesar distintas fuentes de informacion como son: Archivos planos,
Conexién directa a base de datos, Archivos XML, Documentos de Excel. Entre sus
funciones se encuentran: Resumir y convertir datos, limpieza de datos, estandarizacién

de datos, tareas administrativas en bases de datos.

En la ilustracion 12 se aprecia un ejemplo del disefio de un ETL en la herramienta

SQL Server Integration Services:

=fgs cocsource
3

3 {w;

;Q CDC Splitter
L

l InsertOutput (2 rows) D“'!D“‘{t (2 rowss) UpdateGutput (2 rows) l

A meenoc A peletenc 74 usdatenc

-

Y s
13 riws

e(- Stage Destination

lustracion 12. Ejemplo disefio ETL en sql server integration services.

Fuente: (Rad, 2015)
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Microsoft Power Bl

Microsoft power Bl es una herramienta destinada para la inteligencia de negocios, la
cual es capaz de unificar distintas fuentes de informacion, darle formato y analizar los
resultados por medio de informes dinamicos. Permite compartir los resultados con
distintos usuarios al mismo tiempo, cuenta con soluciones tanto para estructuras locales
como en la nube. La creacion de informes es muy sencilla, lo que le permite al usuario
crear informes “al gusto de consumidor” de forma sencilla y con una presentacion

moderna.

En febrero del 2019 la revista Gartner reconoci6 a la herramienta Microsoft Power Bi
como el lider de la analitica y la inteligencia de negocios, en la ilustracion 13 se observa

el cuadro de las principales herramientas utilizadas.

EXECUTE

ABILITYTO

COMPLETENESS OF VISION As of January 2019 Gartner, Inc

llustracion 13. Cuadrante magico de gartner.

Fuente: (Cindi Howson, James Richardson, Rita Sallam, Austin Kronz, 2019)

Marco Legal

El plan nacional en el que se alinea a los objetivos de la presente investigacion:

e Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una vida fijado por el actual
gobierno, establece una meta para el afio 2021 de incrementar el indice de

desarrollo de tecnologias de la informacion y comunicacion de 4,6 a 5,6.
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CAPITULO 2. SOLUCION PROPUESTA
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Analisis de la situacién actual.

Contexto

La empresa TecniLogistics, es una empresa privada de servicios aduaneros.
Especializados en Agenciamiento Aduanero y Comercio Exterior, con experiencia de mas
50 afos en el mercado nacional. Independiente de ser una empresa lider en el mercado
que se desenvuelve, la gerencia se dio cuenta que sus competidores directos contaban con
mejor estructura tecnoldgica. Empez0 su proceso de actualizacion tecnoldgica desde el
2015 con la implementacién de un ERP de desarrollo propio y una reestructuracion a
nivel de infraestructura tecnoldgica. Con la implementacién del ERP la empresa ahora
cuenta con datos mas estructurados y mejor detallados que les permite realizar analisis
mas precisos. Debido a estos cambios, se va a realizar en andlisis datos de los Gltimos 4

anos.

El area financiera de la empresa TecniLogistics cuenta con informacion generada de
los diferentes modulos del ERP, los datos deben ser procesados por la gerencia de cada
area y sus usuarios para poder obtener la informacién que necesitan. En la actualidad se
deben descargar diferentes reportes de los modulos a Excel para transformarlos y lograr
que los graficos que sean de facil interpretacién por las demas gerencias y el directorio.
Este proceso le toma al usuario final un tiempo estimado promedio de 3 dias, entre
validacion de informacién y estructuracion de la misma. La gerencia de la empresa
TecniLogistics necesita poder procesar sus indicadores financieros de una forma mas
rapida y entendible para el usuario final, debido a que es una empresa de servicios y su

respuesta debe ser agil.

Objetivos del Negocio

Se definieron los siguientes objetivos:

e Establecer la situacion actual del area financiera de la empresa para
identificar los procesos que se realizan, el flujo de informacion y los
indicadores financieros.

e Disefiar los componentes y reglas que integran el sistema de inteligencia
de negocios.

e Implementar los componentes del sistema de inteligencia de negocios en
herramientas Microsoft.



29

Criterios de Exito

Ademas, se establecid que el éxito del proyecto se basa en los siguientes criterios:

e La posibilidad de disminuir los tiempos de procesamiento de la
informacion obtenida de las distintas fuentes.
e Brindar al usuario una herramienta que muestre la informacion

consolidada que sea de facil interpretacion para cualquier persona.

La empresa es una entidad prestadora de servicios, en muchos casos para darle
agilidad a los tramites les toca cubrir los valores de los clientes para acelerar los procesos
y logar cumplir con el cliente. Por esta razén los indicadores seleccionados por el area
financiero son enfocados a la liquidez de la empresa, los indicadores que se van a evaluar

mediante el tablero son detallados en las tablas 1, 2, 3, 4, 5:

Liquidez Corriente

Tabla 1. Descripcion Indicador Liquidez Corriente

Indicador Detalle Formula
Liquidez Corriente  Mide la capacidad de laempresa para  Activo Corriente / Pasivo
pagar sus deudas a un corto plazo. Corriente

Fuente: Elaboracion Propia

ROA
Tabla 2. Descripcion Indicador ROA

Indicador Detalle Férmula
ROA Mide la capacidad de los activos de Utilidad Neta / Activos
la empresa para generar utilidades. Totales

Fuente: Elaboracién Propia

ROE
Tabla 3. Descripcién Indicador ROE

Indicador Detalle Férmula
ROE Mide el retorno sobre la inversién de Utilidad Neta / Patrimonio
los accionistas comunes de la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Margen de Utilidad Operativa
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Tabla 4. Descripcion Indicador Margen de Utilidad Operativa

Indicador Detalle Férmula
Margen de Utilidad Mide el porcentaje de cada dolar de Utilidad Operativa / Ventas
Operativa ventas que queda después que se netas

dedujeron todos los costos y gastos,
excluyendo intereses, impuestos y
dividendos.

Fuente: Elaboracion Propia

Endeudamiento del Activo

Tabla 5. Descripcion Endeudamiento del Activo

Indicador Detalle Formula
Endeudamiento del Mide la proporcion de los activos Total del Pasivo / Total del
Activo totales que financian los acreedores Activo

de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
Evaluacion de la situacion

La empresa TecniLogistics cuenta con una base de datos SQL Server 2012 con
informacion generada por los distintos modulos del ERP, los datos de la base tienen
informacion generada por el sistema desde el 2015 y adicional informacién migrada del
sistema anterior. La base de datos cuenta con datos de las &reas: Facturacion,
Operaciones, Compras, Contabilidad. La cual es util y necesaria para generar los
indicadores del &rea.

Inventario de recursos

Los recursos de Software que dispone la empresa son:
o Visual Studio 2017: Framework de desarrollo con el que se vaa
desarrolla el ETL y el visualizador de indicadores.
e SQL Server 2012: Motor de base de datos que alojara las tablas de
hecho.

Los recursos de hardware de los que disponemos son:
Equipo Desarrollador:
o Marca: Hewlett-Packard.
e Modelo: HP ProBook 440 G2.
e Procesador: Intel Core i7-4510U CPU 2.00 GHz 2.60GHz.
e Memoria RAM: 16 GB.
o Disco Duro: 700 GB.

« Sistema Operativo: Windows 7 Proffesional 64 bits.
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Monitor: LG Flatron E1942.

Marca:
Modelo:

Procesador: Intel Xeon CPU E3-1230 V2 @ 3.30GHz.

Memoria RAM: 16 GB.
Disco Duro: 1 TB.
Sistema Operativo: Windows Server 2012 64 bits.

Riegos y contingencias

A Continuacion, se detallan los posibles riesgos que se podrian presentar durante
el desarrollo del proyecto.

Tabla 6. Riegos del Proyecto.

Riesgo Probabilidad Impacto
Falta de presupuesto Baja Alta
Fallas de hardware Baja Alta
No disponibilidad de fuentes de datos Baja Alta
Mala estimacion de entregables Baja Alta
Desconocimiento del equipo en el desarrollo de proyectos Baja Baja

Fuente: Elaboracion Propia.

En el siguiente cuadro se detallan las contingencias con las que cuenta la

empresa para mitigar los posibles riesgos.

Tabla 7. Riesgos vs contingencia.

Riesgo

Contingencia

Falta de presupuesto

Fallas de hardware

No disponibilidad de fuentes de

datos

Mala estimacién de entregables

Desconocimiento del equipo en el
desarrollo de proyectos

Establecer un valor de contingencia que pueda soportar una

posible caida de flujo de la empresa.

Revisiones y mantenimiento constantes para evitar fallas de

hardware.

Realizar un project y determinar tiempos de desarrollo

Realizar una copia de seguridad de la base de datos de manera
local y otra en la nube para prevenir la falta de acceso

considerando el tiempo de colchdn para la entrega por cada

fase.

experiencia en las areas involucradas del proyecto

Realizar las reuniones con las personas que tengan mayor
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Fuente: Elaboracién Propia.

Costes y beneficios

El proyecto no representa un costo adicional para la empresa, se utilizara el
software que ya tiene adquirido la empresa para realizar el desarrollo y los datos se

encuentran en sus bases de datos.

Al ser un proyecto para un cliente interno no garantiza un beneficio econémico,
pero si una ayuda a la toma de decisiones de la gerencia financiera, brindando una
herramienta que ofrezca los datos en un corto lapso de tiempo y con una visualizacion de

facil entendimiento para cualquier persona.

Definicion de requerimientos funcionales y no funcionales de la solucion a
desarrollar

Para establecer las necesidades de los usuarios se procedio a realizar reuniones
con el area financiera para conocer sus requerimientos, los mismo que se detallan a
continuacién en los backlogs. Estos dardn pauta y detalle de lo que necesitan de la
herramienta. Se establece un codigo para identificarlas en los sprint y se pondera su
importancia en el proyecto, con esto se establece la prioridad al momento de establecer

el orden en el que se van a desarrollar los mismos.
Requerimientos Funcionales

Utilizando los artefactos de la metodologia Scrum, en el siguiente detalle se
presentan las historias de usuarios establecidas de acuerdo a las reuniones sostenidas
con el personal del &rea financiera.

Los involucrados en el levantamiento de los requerimientos son el gerente

financiero y el equipo de desarrollo.

Cadigo HU 01

Como Gerente Financiero

Quiero Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de “Liquidez Corriente” de
la empresa.

Para Poder | Medir la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas
de corto plazo.
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Valor 200
Prioridad |1
Estimacion | 8H
Validacion e ldentificar con color rojo si el resultado es menor a 1.
Cadigo HU 02
Como Gerente Financiero
Quiero Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de “ROA” de la empresa.
Para Poder | Medir la rentabilidad del total de activos de la empresa.
Valor 100
Prioridad | 2
Estimacion | 8H
Validacién o Identificar con color rojo si el resultado es menor a 5%.
Cddigo | HU_03
Como Gerente Financiero
Quiero Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de “ROE” de la empresa.
Para Poder | Medir el rendimiento del capital invertido por los accionistas.
Valor 100
Prioridad | 2
Estimacion | 8H
Validacion o Identificar con color rojo si el resultado es menor a 5%.
Cddigo | HU_04
Como Gerente Financiero
Quiero Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de “Endeudamiento del
Activo” de la empresa.
Para Poder | Medir el grado de endeudamiento de una empresa en relacién al total de sus

activos.

Valor

200
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Prioridad

1

Estimacion

8H

Validacion

e Valores entre un 40% y un 60% marcado con color verde.
e Menor a 40 y mayor a 60 con color rojo.

Cadigo

HU_05

Como

Gerente Financiero

Quiero

Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de “Margen de Utilidad
Operativa” de la empresa.

Para Poder

Medir cual ha sido la eficiencia de la empresa de generar ingresos durante un
periodo determinado.

Valor

200

Prioridad

1

Estimacion

8H

Validacion

o ldentificar con color rojo si el resultado es menor a 1%.

Requerimientos No Funcionales

Codigo | HU_06
Como Gerente Financiero
Quiero | Cargar datos consolidados de la base del erp en power bi.
Para Poder | Procesarlos y visualizar los resultados de los indicadores
Valor 200
Prioridad | 1
Estimacion | 16H
Validacion e Los datos no deben contener valores nulos.

¢ Deben tener formato decimal.

o Debe estar agrupados por cada tipo necesario para los indicadores
e Tipos:

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Utilidad Neta

Activo Total

Patrimonio

Ventas Netas

Total Pasivo

O O 0O O O O O
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Codigo | HU_07
Como Gerente Financiero
Quiero | Célculo de indicadores sea agil.
Para Poder | Procesarlos y visualizar los resultados de los indicadores en menor tiempo
posible
Valor 200
Prioridad | 1
Estimacion | 16H
Validacidon e Las consultas deben contener clave primaras e indices.
e Toda sub consulta debe ser por un campo primario numérico.
Codigo | HU_08
Como Desarrollador
Quiero Disefiar Modelo Dimensional
Para Poder | Obtener la estructura necesaria que permita el procesamiento de los datos.
Valor 200
Prioridad | 1
Estimacion | 16H
Validacion e Laestructura debe soportar contemplar todos los indicadores
solicitados por la gerencia.
Cddigo HU_09
Como Desarrollador
Quiero Diseflar ETL
Para Poder | Llenar las tablas de dimensiones y hechos establecidas en el modelo

Valor

200
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Prioridad | 1

Estimacion | 16H

Validacion e Los datos se deben contemplar desde hace 4 afios atras.

Definicion de roles y responsabilidades del equipo de trabajo

De acuerdo a la estructura de la metodologia Scrum se deben definir tres roles
béasicos para el desarrollo del proyecto: Duefio del Producto, Scrum Master, Equipo de
Desarrollo.

Duefio del producto: Gerente Financiero, dicta los lineamientos del proyecto.

Establece objetivos y detalle los requerimientos funcionales del producto.

Scrum Master: Lider del proyecto, coordina las reuniones con las partes
interesadas, valida cumplimiento de tiempo y estandares de la metodologia. Responsable
por el rendimiento del equipo.

Equipo de Desarrollo: Encargados del desarrollo de los componentes del sistema

de inteligencia de negocios, pruebas internas y pase a produccion.

En la tabla 8 se observa el detalle del grupo de trabajo.

Tabla 8. Roles Equipo de Trabajo

Rol Recurso
Duefio del producto Gerente Financiero
Lider Proyecto Area de
Scrum Master Sistemas

Desarrollador 1,

Equipo de Desarrollo Desarrollador 2

Fuente: Elaboracion Propia

Tareas Asignadas
Una vez identificados los requerimientos de los usuarios, el siguiente paso es
establecer un plan de trabajo, en el cual se detallan los requerimientos, el responsable, el

estado en el que se encuentra la tarea y las fechas de cumplimiento. Con esta informacién
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se le puede dar una retroalimentacion al usuario del cumplimiento y fecha de entrega. En

la ilustracion 14 se observa la distribucion de las tareas y sus tiempos de cumplimiento.

L MM I V L MM
= = = = = = = =
m m m m ) m m m
EEEEEEEE
- g o 2] o m = un
o (=] =] o - - - -
Tareas Pendientes 4 5 5 5 5 5 4 3
Horas Pendientes 7 11 11 11 11 11 7 3
Requerimiento
) = Responsable Estado
Codigo Detalle
WU o1 Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de D llador 1 Pendient
- “Liquidez Corriente” de la empresa. esarroflador endiente al a
WU 02 Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de D llador 1 Pendient
N “ROA” de la empresa. esarrollador endiente 4 a
WU 03 Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de D llador 1 Pendient
| “ROE" de la empresa. esarrollador endiente 4 a
WU 02 Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de D llador 1 Pendient
- “Endeudamiento del Activo” de la empresa. esarroflacor endiente a4l a
HU 05 Visualizar en un tablero de indicadores el resultado de D llador 1 Pendient
- “Margen de Utilidad Operativa” de la empresa. esarrollador endiente 4l a
Cargar datos consolidados de la base del erp en )
HU_06 power bi. Desarrollador 2 Pendiente al a
Procesatlos y visualizar los resultados de los indicadores en )
HU_07 . Desarrollador 2 Pendiente
- menor tempo posible 1l 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1
Obtener la estructura necesaria que permita el )
HU_08 . quep Desarrollador 2 Pendiente
- procesamiento de los datos. i 1| 1 1| 1 1| 1| 1
Llenar las tablas de dimensiones v hechos establecidas en el )
HU_09 : Desarrollador 2 Pendiente
- modelo 1 1| 1f 1 1] 1} 1 1

llustracion 14. Cuadro de Tareas.

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico BurnDown:

Como parte del seguimiento del proyecto, se establecen dos graficos. EIl primero
como se observaa en la ilustracion 15, el cual muestra la cantidad de tareas pendientes
por dia. Mientras el segundo detalla las horas pendientes de trabajo por dia, como se
observa en la ilustraciéon 16. De esta forma se complementa la informacion que se le da

al cliente final para lograr un entendimiento mas simple del progreso del proyecto.

Tareas Pendientes

lustracion 15. Grafico de Tareas Pendientes

Fuente: Elaboracion Propia
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Horas Pendientes
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llustracion 16. Grafico de Horas Pendientes
Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracion de los prototipos no funcionales

De acuerdo a las reuniones sostenidas con el usuario previo al desarrollo, se

establecieron los siguientes prototipos no funcionales para los indicadores solicitados.
Prototipo I. Liquidez Corriente.

En la ilustracion 17 se observa el disefio establecido para el indicador Liquidez
Corriente, se estructuro de la siguiente forma: el nombre del indicador, el valor actual
cuyo origen es la data procesada del ERP y los rangos en los que puede estar el indicador
categorizados por color como un seméaforo. En este caso si es mayor a 2% esta en el rango
normal y se pintara de color verde, si es menor o igual a 1% se pintara de color rojo, para

el rango intermedio de estos valores 1% < i < 1.5% el color del fondo sera amarillo.

ENERO
INDICADOR Valor Actual Sniiis st
Liguidez Corriente 2% 1% <l<1.5% 1%

llustracién 17. Ejemplo indicador Liquidez Corriente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo Il. ROA.

En la ilustracién 18 se observa el disefio establecido para el indicador ROA, se
estructuro de la siguiente forma: el nombre del indicador, el valor actual cuyo origen es
la data procesada del ERP y los rangos en los que puede estar el indicador categorizados
por color como un semaforo. En este caso si es mayor a 5% esté en el rango normal y se
pintara de color verde, si es menor o igual a 4% se pintara de color rojo, para el rango

intermedio de estos valores 4% < i < 5% el color del fondo sera amarillo.

ENERO
INDICADOR Valor Actual Rangos de Alerta
ROA £9% 49 <]=<5% A9

lustracién 18. Ejemplo indicador ROA.

Fuente: Elaboracién Propia

Prototipo I11. ROE.

En la ilustracion 19 se observa el disefio establecido para el indicador ROE, se
estructuro de la siguiente forma: el nombre del indicador, el valor actual cuyo origen es
la data procesada del ERP y los rangos en los que puede estar el indicador categorizados
por color como un semaforo. En este caso si es mayor a 5% esta en el rango normal y se
pintara de color verde, si es menor o igual a 4% se pintard de color rojo, para el rango

intermedio de estos valores 4% < i < 5% el color del fondo sera amarillo.

ENERO
INDICADOR Valor Actual Rangos de Alerta
ROE 5% 4% =]<h% 4%

lHustracion 19. Ejemplo indicador ROE.

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo IV. Margen de Utilidad Operativa.

En la ilustracion 20 se observa el disefio establecido para el indicador Margen de
Utilidad Operativa, se estructuro de la siguiente forma: el nombre del indicador, el valor
actual cuyo origen es la data procesada del ERP y los rangos en los que puede estar el
indicador categorizados por color como un seméaforo. En este caso si es mayor a 100%
estad en el rango normal y se pintara de color verde, si es menor o igual a 1% se pintara de

color rojo, para el rango intermedio de estos valores 1% < i <99% el color del fondo sera

amarillo.
ENERO
INDICADOR Valor Actual Rangos de Alerta
Margen de Utilidad Qperativa 50% 100% 1% <1<99% 19,

lHustracion 20. Ejemplo indicador Margen de Utilidad Operativa.

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo V. Endeudamiento del Activo.

En la ilustracion 21 se observa el disefio establecido para el indicador
Endeudamiento del Activo, se estructuro de la siguiente forma: el nombre del indicador,
el valor actual cuyo origen es la data procesada del ERP y los rangos en los que puede
estar el indicador categorizados por color como un seméforo. En este caso si es mayor a
100% esta en el rango normal y se pintard de color verde, si es menor o igual a 1% se
pintara de color rojo, para el rango intermedio de estos valores 1% < i < 99% el color del

fondo sera amarillo.

ENERO

Rangos de Alerta

INDICADOR Valor Actual

Endeudamiento del Activo A5% 100% 1% <]=99% 1%

lustracién 21. Ejemplo indicador Endeudamiento del Activo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Definicion de los componentes que conforman el ndcleo de la arquitectura
tecnologica

La estructura de la arquitectura propuesta en el proyecto consta de:

e Origen de datos: corresponde a la base transaccional del ERP del sistema, se
encuentra montada sobre Microsoft SQL Server 2012,

e ETL: proceso de extraccion, transformacion y carga, utilizando el Microsoft SQL
Server Integration Services 2012.

e DataMart: estructura de tablas de dimension y hechos en los que se asientan los
datos procesados por el ETL.

e Dashboard: disefiado en Power Bi para facil apreciacion del usuario final.

En la ilustracién 22 podemos observar de forma grafica lo detallado en los parrafos

anteriores:

Estructura Bl

{ -»-» » [1hE

PN

Base de Datos Sistema " .
DataMart F
Transaccional ETL ataliiart Financlero Dashboard

i f 1 SQL Server Integration Services Tablas de dimensidn y hechos Power Bl
Microsoft Sql Server 2012 g Microsoft Sql Server 2012

lHustracion 22. Estructura Bl Propuesta

Fuente: Elaboracién Propia.

Recolectar los Datos Iniciales
Los datos que se van procesar son los provenientes de los diferentes modulos del
sistema ERP que maneja la empresa. Se consideran para este proceso datos como facturas

de venta, movimientos de bancos, facturas de compra, etc.

Los datos que se van a tomar en cuenta para la elaboracién del proyecto son:

e Proveedores y Clientes.
o Listado de proveedores y clientes con los que trabaja la empresa,
identificado por una numeracion Unica.

o Facturas de venta y Notas de Crédito.
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o Listado de facturas y notas de crédito generadas durante el tiempo
evaluado.
Movimientos de Bancos.
o Listado de Cheques, Transferencia, Notas de Débito, Depdsitos generados
o recibidos durante el tiempo evaluado.
Facturas de compras, Notas de Crédito Proveedores, Notas de Debito
Proveedores.
o Listado de documentos recibidos de proveedores.
Movimientos de Cartera.
o Listado de saldos y detalles de movimientos de facturas de venta'y compra.
Asientos contables.

o Movimientos de cuentas que existe durante el tiempo evaluado.

Los atributos especificos que seran Utiles para generar los indicadores son:

Identificador del Proveedor/Cliente.

Valor factura Venta.

Valor nota de crédito emitida.

Valor factura de compra.

Valor nota de credito recibida.

valor cheques, transferencias, notas de débito.
saldo de cartera.

fechas.

Valor saldo por cuenta contable.

Las tablas en las que se recogen los datos necesarios son:

Th_CON_Plancuentas
Th_PRC_Movcab
Th_BCO_Movcab
Th_CON_DiarioCab
Th_CON_DiarioDet
Th_CAR_MovCab
Th_CAR_MovDet
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Descripcion de los Datos

Al ser la base de datos del ERP la fuente inicial, se van a utilizar todos los registros
gue se encuentran en cada una de las tablas especificadas. Existen campos dentro de estas
tablas que no son relevantes para el calculo de indicadores estos no se van a utilizar en el

proyecto.

Los campos de las tablas seleccionados para el analisis son los siguientes:
Th_CON_Plancuentas

e PIn_secuencia

e PIn_codigo

e PIn_descripcion

e PIn_Origen

e PIn_Estado
Th_PRC_Mocab

e Cab_secuencia

e Cmp_secuencia

e Cab_doctip

e Cab_FRegistro

Th_BCO_movcab
e Bcb_secuencia
e Cmp_secuencia
e Bcb valor
e Bcb_Doctip
e Bcb_fregistro
e Bcb_estado
Th_CON_DiarioCab
e Dcb_Secuencia
e Cmp_secuencia
e Dcb_Fregistro
Th_CON_DiarioDet

e Dcb_documento
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e Dde tipo

e Dde Valor

e C(Cta_codigo
Th_CAR_MovCab

e Car_secuencia

e Car_doctip

e Mov_cab_docnum

e Car_saldo

e Car_FRegistro
Th_CAR_MovDet

e Car_Secuencia
e Cmp_secuencia
e Crd_valor

e Crd_FDocumento

A continuacion, en las ilustraciones 23 y 24, se detalla el disefio de entidad relacion de

las tablas detalladas:

llustracion 23. Entidad relacién tablas documentos ERP.

Fuente: Elaboracién Propia.

Th_PRC_Mavca Th_CON_DiarioCab
n b_Secuencia deb_secuencia
£0H_Plancuentas
n emp_Secuencia mp_codiga
Th_CAR_Maviab pin_secuencia
suc_Codiga deb_chasrvacion
car_secusnciz pin_codiga
cab_Dechum dch_tdebe
) mo_cab_dgenum pin_descripeion
ent_secuencia deb_thaber
) pin_codPadre.
rab, TipeComgrobants e dcb_fregistro
caly_SustensaTriowtario ETE A
c In_Gri
cab,_DocTrib car_tatzlPagadn Th_fon_e: pin_Drigen
caly_Establacimientn ar_saldo deb_dacuman = T
ca_Serie ar_estado dde_raw pin_sstado
In_fregistra
cab_Documents die_tino pin_frez;
cab_SubTotallva cta_sadige pln_fristema
In_tsiatema
cah_SubTotald dde_vadar i
cab_VislarfVA dds_estado
cab_TatalFinal des_fregistro
cab_Estado
cab_Flegistro
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b_B8C0_Movcab Th_COH_Diariols
Th_cax_Movdet - - - -
Th_CON_Plancusntas
] beb_secuencia dch_secuencia
M car_sesuencia
ﬂ pin_secuencia
cmp_secuencia ﬂ cmp_cadige
erdl_raws
In_sad
ent_s=cusnciz decb_okservacion Fin_seses
cmp_s=cuencia = -
in_descripsian
cth_secuencia deb_tdebe =5 Ls
crd_valar - -
pin_codPadre
beb_doonum decb_thabar
cre_estado = =
pin_nivel
beb_doctip deb_fregistro
crd_fdacuments - -
in_Origen
beb_estado [t
& Th_CON_Diarichet
Th_Cak_MovCab
s pin_Grupo
beb_fregistro
ﬂ dch_documento
| car_sazuencia S
dde_row
= may_eas_dozmum pin_fregistra
dde_tipo
mav_cab_dostin pin_fsistema
cta_codigs ES)
car_tosalPagar pin_fsistema
dde_valor
car_tosslPagado
dde_estado
car_saldo
dde_fregistra
car_estadn

llustracion 24. Modelo entidad relacién tablas bancos ERP.

Fuente: Elaboracién Propia

Exploracion de los Datos

Una vez que se han detallados los datos que se van a utilizar se procede a
explorarlos, en este paso se aplica pruebas estadisticas basicas que revelaran propiedades
de los datos, también crear tablas de frecuencia y graficos de distribucion de los datos.
Los datos son obtenidos por medio de consultas SQL de las tablas transaccionales del
ERP.

Para la exploracion se selecciond el afio 2018 y se mide la cantidad de movimientos que

existe:

llustracion 25. Se observa la cantidad de documentos recibidos de los proveedores que

fueron registrados durante el periodo en el ERP.
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TOTAL DOCUMENTOS RECIBIDOS
POR MES

2787
2745
2876
2715

W Total

= I 2159
. R
W 233
& I (081
. 7376
o . 2272
- S 1310
U N 2476

0 11 12
2018

lustracion 25. Grafico Total Documentos Recibidos Por Mes

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 26 y 27. Se detalla la cantidad de documentos emitidos y anulados por
la empresa. Esta informacién es relevante para el control que llevan y es un indicador que

utilizan actualmente.

TOTAL EMITIDOS

m w

i 2

L] o4

2501
2276
2531
2328
2355
2448
2516
2468

W Total

R (74
W 3

llustracion 26.Total Emitidos

Fuente: Elaboracion Propia

TOTAL ANULADOS

€0

HTotal

= I 3G

L — 25

W S 50
I —— 10
o I 13

~  EESS—— 47
v — 26
E——— 5
—— 26
EEE—— 32

o — 16

,_.
=)
-
-
-
[

2018

llustracion 27. Total Anulados
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Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 28. Se detalla la cantidad de Asientos que realiza la empresa por mes.

TOTAL ASIENTOS GENERADOS

Z]

w
-

I =
m a

1400

13068

)
]
w

13035
12147
237
12045

M Total

h S 10024
W I 11354
+ I 11346
O

lustracion 28. Total Asientos Generados.

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 29. Cantidad de movimientos bancarios (Cheques, Transferencias,

ND, NC) que emite la empresa.

u Total

- —— 1781

N —— 1357

W ——

- —— 604

" 1570

o I 1729

N —— 1772

0 S 1557

¢ EEEEEEESS—— 1581
I 1053
S 256

,_.
)
-
-
-
%)

lustracion 29. Total Documentos.

Fuente: Elaboracién Propia

Verificar la Calidad de los Datos

Después de hacer la exploracidn inicial de los datos, el analisis indica que los datos
tomados en consideracion para trabaja son Gtiles para el fin deseado. Los datos cubren los
casos requeridos para la obtencion de los resultados necesarios para poder cumplir los
objetivos del proyecto. Los datos no contienen errores, ya que son datos generados

automaticamente por el sistema ERP de la empresa.
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Los datos se encuentran almacenados en un almacén de datos con esquema

dimensional en estrella. Se determinaron una tabla de hechos para lograr conseguir los

indicadores deseados.

Podemos identificar las siguientes dimensiones:

e Dim_Tiempo
e Dim_PlanCuentas
e Dim_MovCuentasCont

La tabla de hecho que aloja los datos procesados.
e Hechos_ProcCuentas

A continuacion, en la ilustracién 30 podemos observar el disefio propuesto.

Dim_Tiempo

n I0_Fecha

Dia

hdes

fechaCompleta

Anig

Dim_powCuentasCont

Hechos_ProcCuentas

piniD

Dim_FlanCuentas

n I0_Plancuentas

Descrigcion

Codigo

Tipocta

lustracién 30. Modelo Estrella Propuesto.

Fuente: Elaboracién Propia.

pinCad

plnDiesc

plnGpr

Debe

Haber

PlnOrg

=alda

ania

ID_PlanCuentas

ID_RowCuentas

Codige

Nombre

Tipahiov

Walor

Tipocta

Para establecer las transformaciones que se van a realizar y su destino final se

establece la matriz origen — destino como se observa en la tabla 9.

Tabla 9. matriz origen - destino

Origen

Transformacion

Destino

Th_CON_Plancuentas

PIn_secuencia
PIn_codigo
PIn_descripcion
PIn_Origen

ID_PlanCuentas
Descripcion
Codigo

TipoCta

Dim_PlanCuentas
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Sin
Transformacion

fechaCompleta

Th_CON_DiarioCab Dcb_Fregistro  Obtener solo dia  Dia Dim_Tiempo
obtener solo mes  Mes
Obtener Afio Anio
Tb_CON_DiarioDet Dcb_documento Sin . ID_MovCuentas
- - - Transformacion -
Tb_CON_DiarioDet Cta_codigo Sin . Codigo
Transformacion
Th_CON_Plancuentas  PIn_descripcion Sin . Nombre
Transformacion .
Sin Dim_MovCuentasCont
Tb_CON_DiarioDet Dde_tipo . TipoMov
Transformacion
L. Sin
Tb_CON_DiarioDet Dde_Valor Transformacion Valor
Th_CON_Plancuentas  PIn_Origen Sin . TipoCta
Transformacion
Fuente: Elaboracion Propia.

Diccionario de datos de las tablas que integran el modelo propuesto:

Nombre Tabla | Temp_IndFinan
Detalle
Campos Tipo Descripcion
Anio NVARCHAR(4)
Mes NVARCHAR(2)
ActivoCor DECIMAL(18,2)
PasivoCor DECIMAL(18,2)
KPILigCor DECIMAL(18,2)
ValMinKPILiqCor | DECIMAL(18,2)
UtilNeta DECIMAL(18,2)
ActTot DECIMAL(18,2)
Patrim DECIMAL(18,2)
KpiROA DECIMAL(18,2)
ValMinKpiROA DECIMAL(18,2)
KpiROE DECIMAL(18,2)
ValMinKpiROE DECIMAL(18,2)
VentNet DECIMAL(18,2)
KpiMargenUtil DECIMAL(18,2)
TotActivo DECIMAL(18,2)
TotPasiv DECIMAL(18,2)
KpiEndeud DECIMAL(18,2)
Nombre
Tabla Hechos_ProcCuentas
Detalle
Campos Tipo Descripcion
ID_Fecha INTEGER
fechaCompleta DATETIME
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Dia NVARCHAR(2)
Mes NVARCHAR(2)
Anio NVARCHAR(4)

Nombre Tabla

Dim_Tiempo

Detalle
Campos Tipo Descripcion
ID_Fecha INTEGER
fechaCompleta DATETIME
Dia NVARCHAR(2)
Mes NVARCHAR(2)
Anio NVARCHAR(4)
Nombre Tabla | Dim_PlanCuentas
Detalle
Campos Tipo Descripcion
ID_PlanCuentas INTEGER
Descripcion NVARCHAR(500)
Codigo NVARCHAR(50)
TipoCta NVARCHAR(50)
Nombre Tabla | Dim_MovCuentasCont
Detalle
Campos Tipo Descripcion
ID_PlanCuentas INTEGER
ID_MovCuentas INTEGER

Codigo NVARCHAR(50)
Nombre NVARCHAR(50)
TipoMov NVARCHAR(5)
Valor DECIMAL(18,2)
TipoCta NVARCHAR(50)

Disefio del ETL

En este apartado existen varios campos transformacion para consolidar informacion.

Dim_Plancuentas

ETL:

En la ilustracion 31 se aprecia el disefio del ETL elaborado en la herramienta visual
studio. El disefio contempla el origen de informacion, un proceso de orden de la data y su

insercion en la tabla de dimensién.
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;_J i
e& Query tb_COMN_PlanCuentas E‘% Dim_PlanCusntas

303 rm-} f 303 rovie 4

-
lT Crdenar Query PlanCuentas

llustracién 31. Proceso ETL Dim_PlanCuentas

Fuente: Elaboracion Propia

Data de Origen:

En la ilustracion 32 se visualiza la consulta original a las tablas transaccionales del ERP.
select
pln_secuencia,
pln_codigo,
pln_descripcion,
pln_codPadre,
pln_niwvel,
pln_Origen,
pln_Grupo,
pln_estado,
pln_fregistro,
pln_fsistema,
pln_usuaric
from
Tbh_CON_PlanCuentas
hhere pln_nivel=5

lustracién 32. Query Data Origen

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado:

En la ilustracién 33 se observa la data ingresada en la tabla Dim_PlanCuentas, se
seleccionan solo las cuentas de nivel 5 del plan de cuentas que se encuentra ingresado en
la base del ERP.

ID_PlanCuertas  Descripcion codigo TipaCta
1 15 | CAJAGENERAL 10101010001 ACTIVO
A CHICAGYE o000 | AcTivo
3 7 CAJACHICA UIO 10101010003  ACTIVO
4 8 CAJACHICA ESMERALDAS 10101010004  ACTIVO
5 9 CAJACHICA TULCAN 10101010005  ACTIVO
6 1 BANCOS LOCALES 10101020001 ACTIVO
7 12 BANCOS INTERNACICNALES 10101020002  ACTIVO
8 15 INVERSIONES EM BANCOS 10102010001 ACTIVO
9 16 OTRAS INVERSIONES 10102010002  ACTIVO
18 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 10102020001  ACTIVO
n 19 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 10102020002 ACTIVO
12 20 PROVISION DE CUUENTAS INCOBRABLES 10102020003  ACTIVO
13 22 RELACIONADAS - G. CALDERON 10102030001  ACTIVO
14 24 ANTICIPOS JHONSON MEDICAL 10102040001  ACTIVO
15 25 GARANTIAS POR COBRAR BIC 10102040002  ACTIVO
16 2% ANTICIPOS DE VIATICOS 10102040003  ACTIVO
17 ANTICIPOS AL PERSONAL 10102040004  ACTIVO

=

28 PRESTAMOS AL PERSONAL 10102040005 ACTIVO

h
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llustracién 33. Resultado en Dim_PlanCuentas

Fuente: Elaboracién Propia.

Dim_Tiempo
« Separacion de fecha en: Dia, Mes, Afio.

ETL:

En la ilustracion 34 se observa el disefio del ETL elaborado en la herramienta visual
studio. El disefio contempla el origen de informacion, un proceso de orden de la data y su

insercion en la tabla de dimensién.

LY o b 4
i& Query Fechas E\@ Dim_Tiempo

263,275 rows l 2‘3-2?5 rows @

leT Ordenar Query Fechas b

llustracién 34. Proceso ETL Dim_Tiempo
Fuente: Elaboracién Propia.
Query data origen:

En la ilustracion 35 se visualiza la consulta original a las tablas transaccionales

del ERP. Se consideran las fechas de los asientos contables.

select

@ id

sconvert(nvarchar, cast(x.dde_fregistro as date),185) Fechacompleta
sconvert(nvarchar, DATEPART (DD, cast (x.dde_fregistro as date)))dia
sconvert(nvarchar, MONTH(cast(x.dde_fregistro as date)))mes
sconvert(nvarchar, YEAR(cast(x.dde_fregistro as date)))anic

from Th_CON_DiaricDet x

where isnull(cast(x.dde_fregistro as date),'')<>"’

group by cast(x.dde_fregistro as date)

order by 2

lHustracion 35. Query Data Origen Dim_Tiempo
Fuente: Elaboracion Propia.
Resultado:

En la ilustracion 36 se observa la data ingresada en la tabla Dim_Tiempo. Se segrega
cada fecha en 4 campos, fecha completa sin hora, dia, mesy afio. Esta separacion otorga

mas posibilidades de filtros al usuario.
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fechacompleta dia mes anio
1 01-01-2015 1 1 2015
2 10:01-2015 0 1 2015
3 11-01-2015 1 2015
4 1201-2015 12 1 2015
5 1301-2015 131 2015
6 1401-2015 14 1 2015
7 15-01-2015 15 1 2015
8 16-01-2015 16 1 2015
] ] 17-01-2015 17 1 2015
0 10 18-01-2015 18 1 2015
1 N 1501-2015 19 1 2015
12 12 02-01-2015 2 1 2015
13 13 20:01-2015 20 1 2015
14 14 21012015 211 2015
1% 15 22012015 22 1 2015
1% 16 23012015 23 1 2015
177 2401-2015 24 1 2015
12 18 2501-2015 25 1 2015
1% 19 26-01-2015 26 1 2015
2 20 27012015 271 2015
21 A 2801-2015 28 1 2015
22 22 2501-2015 23 1 2015

lHustracion 36. Resultado en Dim_Tiempo

Fuente: Elaboracién Propia.

Dim_MovCuentasCont
ETL

En la ilustracion 37 se observa el disefio del ETL elaborado en la herramienta visual
studio. El disefio contempla el origen de informacidn, un proceso de orden de la data y su
insercion en la tabla de dimensioén.

i’ Query movirientos Cuenta T E"'{_ Dim_MewCuernasCuenasCom
1,985,105 rows ; 17804 FOS
lT Ordenar Query
lHustracion 37. Proceso ETL Dim_MovCuentasCont

Fuente: Elaboracion Propia.

Query:
En la ilustracion 38 se visualiza la consulta original a las tablas transaccionales del

ERP. Se selecciona los movimientos que tuvo la cuenta durante el periodo establecido.
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select

(select j.pln_secuencia from Th_COM_PlanCuentas j where j.pln_codigo = x.cta_codige and j.pln_estado=1) IdPlan,
®.dch_documente IdMovCuenta,

x.cta_codigo Ctaled,

(select j.pln_descripcion from Tbh_CON_PlanCuentas j where j.pln_codigo = x.cta_codige and j.pln_estado=1) CtaDes,
¥.dde_tipe tipo,

®.dde_valor valor,

(select j.pln_Grupoc from Th_CON_PlanCuentas j where j.pln_codigo = x.cta_codigo and j.pln_estado=1) TCta

from Th_CON_DiaricDet x

where isnull(x.cta_codige,’'")<>"’

lustracion 38. Query Data Origen Dim_MovCuentasCont

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados:

En la ilustracion 39 se observa la data ingresada en la tabla Dim_MovCuentasCont.
Se tiene cada movimiento que tuvieron las cuentas con su valor, tipo de movimiento
(Debe/Haber), fecha y el tipo de cuenta al que pertenece.
ID_MovCuentas  codigo nombre tipoMov  walor TipoCta  fecha

20108010002 DESHAUCIO  Haber  185.28 PASIVO  2015-01-04 07:.07:32.000
20108010002 DESHAUCIO  Haber 18646 PASIVD  2015-01-04 07:07:32.000

1
1
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 196.83  PASIVO  201501-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 20687 PASIVD  201501-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 20997 PASIVD  2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 21051 PASIVO - 2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 21332  PASIVD  201501-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 21508 PASIVO  2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 22224 PASIVO - 2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 23030 PASIVD  2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 24362 PASIVD  2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 25823  PASIVO - 2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 26327 PASIVD  201501-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 26642  PASIVD  2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 28481 PASMOD  2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 23302 PASIVD  201501-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 29309 PASIVO  2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 25441  PASMVOD - 2015-01-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 313.08  PASIVO  2015-01-04 07:.07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 33311 PASIVO  201501-04 07:07:32.000
134 1 20108010002 DESHAUCIO  Haber 36258  PASIVO  201501-04 07:.07:32.000

llustracién 39. Resultado en Dim_MovCuentasCont

Fuente: Elaboracién Propia.

Para conseguir los datos de las tablas de hecho se necesita la fusion de informacion

gue existe en las diferentes dimensiones del modelo.

Hechos_ProcCuentas
ETL:
En la ilustracién 40 se observa el disefio del ETL elaborado en la herramienta visual

studio. El disefio contempla el origen de informacion, un proceso de orden de la data y su

insercion en la tabla de dimensién.
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EQ Guery mov Resum E\% Hechos_ProcCuentas

1 I
lT Ordenar

lustracién 40. Disefio ETL Hecho_ProcCuentas
Fuente: Elaboracién Propia.
Query:
En la ilustracion 41 se visualiza la consulta original a las tablas transaccionales del

ERP. Se considera la informacion recopilada en las tablas de dimensiones para

conseguir los valores totalizados de los movimientos de las cuentas contables.

select
a.pln_secuencia plniD,
a.pln_cod plnCod,

a.pln_descripcion plnDesc,
a.pln_Grupe plnGpr,
isnull(({select sum(x.dde_walor} from Th_CON_DiaricDet x where x.cta_codige = a.pln_codigo and x.dde_tipe="Debe'

and YEAR de_fregistro)=vYEAR(b.dde_fregistro) and MONTH(x.dde_fregistro) = MONTH(b.dde_fregistro)),@) Debe,
isnull({select sum(x.dde_valor) from Th_COM_DiaricDet x where x.cta_codigo = a.pln_codigo and x.dde_tipo="Haber'
and YE de_fregistro)=YEAR(b.dde_fregistro) and MONTH({x.dde_fregistro} = MONTH(b.dde_fregistro)),@) Haber,
a.pln_i PlnOrg,

{case a.pln_Origen
when 'DB' THEN (isnull{(select sum(x.dde_valor) from Th_CON DiarioDet x where x.cta_codigo = a.pln_codigo and x.dde_tipo='Debe"
3 de_fregistro)=YEAR(b.dde_fregistro) and MONTH(x.dde_fregistro

go and x.dde_tipe="Haber'
_fregistro)=vEAR(b.dde_fregistro) and MONTH(x.dde_fregistre) = MO .dde_fregistro)),e)
when " THEN (isnull{{select sum(x.dde_valor) from Tb_CON_DiarioDet x where x.cta_codige = a.pln_codige and x.dde_tipo="Haber'

and YEAR de_fregistro)=YEAR(b.dde_fregistro) and MONTH(x.dde_fregistro} = M .dde_fregistro)),8) -
isnull(({select sum(x.dde_wvalor} from Th_CON_DiaricDet x where x.cta_codige = a.pln_codigo and x.dde_tipe="Debe'
bnd VEAR(x.dde_fregistro)=vEAR(b.dde_fregistro) and MONTH(x.dde_fregistro) = MONTH(b.dde_fregistro)),@)

END

} saldo

registrojanio

_fregistro)mes

ON_PlanCuentas a, Th_CON_DiaricDet b
where a.pln_estado=1

group by a.pln_secuencia ,
a.pln_codigo ,
a.pln_descripcion ,
a.pln_Grupo ,

.dde_fregistro
SMONTH(b.dde_fregistro)

llustracién 41. Consulta Origen de Data.
Fuente: Elaboracién Propia.
Resultado:

En la ilustracion 42 se observa el resulta final de la transformacion ejecutada. Se
encuentra la informacion de cuenta, su valor de los movimientos de debe y haber.
Totalizado por afio y mes.
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pinlD  pinCod pinDesc pinGpr Debe Haber PinOrg  saldo anio  mes
1 © 50101030003 SUMINISTROS DE OFICINA GASTO  2271.03 6485 DB 220614 2008 1
2 " 50101030008 ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS GASTO 741150 0.00 DB 741150 2017 7
3 315 60101030020 |IMPUESTOS CONTRIBUCIONES YOTROS GASTO 12003 57.90 DB 6213 208 1
4 105 20105010019  RTE.IVA BIENES RTE. IVA 30% PASIVO  56.79 18330 AC 12651 2015 1
5 244 50101030011 GASTOS LEGALES GASTO 17484 0.00 DB 17484 2019 6
6 206 50101010002 HORAS EXTRAS GASTO 254234 0.00 DB 254234 2015 4
7 332 10104010005 RET.IVACLIENTES 100% ACTIVO 528186 1038705 DB -5105.19 2016 8
8 240 50101030007  PUBLICIDAD Y PROPAGANDA GASTO  976.04 0.00 DB 976.04 2018 3
9 205 50101010001  SUELDOS ¥ SALARIOS GASTO 10150447 51282 DB 10059165 2016 2
10 227 50101020003 TELEFONO CELULAR GASTO  4076.01 0.00 DB 4076.01 2015 9
11 236 60101030002 REFRIGERIOS Y ALIMENTACION GASTO  1089.83 0.00 DB 1089.83 2015 12
12 280 60101010014  CAPACITACION GASTO  0.00 595705 DB -5957.05 07 1
13 269 60101010003 BONIFICACION GASTO 409824 0.00 DB 403824 2015 4
14 275 60101010009 VACACIONES GASTO 229660 0.41 DB 229619 2016 8
15 313 60101030018 COMBUSTIBLES GASTO 32006 0.00 DB 32006 2019 2
16 379 50101030033 COMISIONES GASTO 13161 0.00 DB 13161 2018 2
17 234 50101030002 REFRIGERIOS Y ALIMENTACION GASTO 284884 205.29 DB 264355 018 1
18 209 50101010005 ALIMENTACION GASTO 13658 0.00 DB 19658 20106 11
13 M 20105010023 RTE.IVA SERV.CONTR ESPEC. 20% PASIVO 529876 708774  AC 1788 98 2018 3
20 223 50101010019 ASISTENCIA MEDICA GASTO  1927.03 22170 DB 170533 20186 9
21 41 10104010002  CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA ACTIVO 975346 2061 DB 973285 2015 1
22 233 50101030001 MOVILIZACION GASTO  3799.54 54.50 DB 374504 205 2
23 97 20105010011 RTE.FTE SEGUROS REASEGUROS (PRI..  PASIVO 150 143 AC 0.07 20E 8
24 2N €0101010005  ALIMENTACION GASTO  0.00 0.00 DB 0.00 2008 12
25 215 50101010011 APORTE PATRONAL GASTO 1284065 9374 DB 1274685 2015 11

lustracién 42. Resultado Obtenido por el ETL.
Fuente: Elaboracién Propia.

En este caso al venir los datos directo de la base del ERP ya vienen normados, se

manejan por un identificador Unico por cada tabla con su respectiva descripcion.

La estructura propuesta da como resultados los valores finales de los criterios a
ser tomados en cuenta para los indicadores, los valores ya tienen normados y validados.
Para finalizar el modelo se debe ejecutar una consulta adicional y realizar la ingesta de
informacion en una tabla temporal de la base de datos que va a ser el origen del cual se

alimente del tablero elaborado en la herramienta Power BI.

En la ilustracion 43 se encuentra la consulta que procesa el calculo de los
indicadores tomando los datos consolidados de la tabla de hechos. Se almacena su

resultado en una tabla temporal a la cual se conecta la herramienta Power BI.

select

a.anic,a.mes,

isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="ACTIVO'),0) Actiwvolor,
isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='PASIVC'),0) PasivoCor,
isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b_anio=a. anio and b.mes= a mes and b.plnGpr="ACTIVO"'), 0)
isnull(({select sumib.saldo) from Hechos_ ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='PASIVO'),0) EPILigCor,
1 ValMinEPILigCoz,

isnulli{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="INGRESO'), 0) -
isnull({select sumib.saldo) from Hechos_PFrocCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='GASIC'),0) UtillNeta,
isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnCpr="ACTIVC'),0) RetTot,
isnulli{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="ACTIVO'),0) -
isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_PFrocCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="PFASIVC'),0) Patrim,
isnul {select sumi{b.saldo) from Hechos ProcCuentas b where b.anic=a.anic and b.mes= a.mes and b.plnGpr="INGRESO'),0) -
isnull{({select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="GRSTO0'),0))/

isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="ACTIVC'),0) EpiRCR,

1 ValMinEpiRORZ,

{i{select sumib.saldo) from Hechos ProcCuentas b where b.anio=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='INGRESQ'),0) -
select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="GASTC'),0))/

elect sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anio=a. anio and b.mes= a mes and b plnGpr="ACTIVO'), K0} -
isnull((select sumib.saldo) from Hechos_ ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='PASIVO'),0))EpiRCE,

1 ValMinEpiROE,

isnulli{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anioc=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='INGRES0'),0) VentNet,
elect sumib.saldo) from Hechos_FrocCuentas b where b.anio=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='INGRESC'),0) -

isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anio=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="GRSTO'),0))/
isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='INGRES0"),0) EpiMargenUtil,
isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_PFrocCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="ACTIVC'),0) Activo,
isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anio=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr='PASIVO'),K0) Pasiwvo,
isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas b where b.anic=a.anio and b.mes= a.mes and b.plnGpr="PASIVO'),0) /

b b b b

isnull{{select sumib.saldo) from Hechos_ProcCuentas where b.anio=a.anioc and b.mes= a.mes and
from Hechos_ProcCuentas a

where a.mes<>4

group by a.anio,a.mes

order by 1,2

.plnGpr="ACTIVO'),0) ActivoKpiEndeud
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lustracién 43. Consulta para calculo de indicadores.

Fuente: Elaboracién Propia.

Resultado Obtenido:

En la ilustracion 44 se observa el resultado final de la consulta ejecutada, estos

son los datos que va a tomar la herramienta Power BIl. Se encuentran los valores de los

indicadores separado por afio y mes.

anio
2ms
2ms
2015
2015
205
2ns
2018
2ms
2ms
2015
2015
206
2016
2016
2086
2me
2016
2086
206
2016
2016
206

ActivoCor
4381078 05
-38342.27
-11640 45
-193532.33
16409761
-172623.45
52584 95
89019.70
27240433
-29624 52
20380557
45039.48
5214306
5932772
-38688 84
32450.12
172346
-65152 38
62566.74
43478.66
-40316.70
50242 .06

PasivoCor
210792011
-75289.83
5341444
3340618
36508.58
-243844.03
1225878
330554 43
-331466.54
7102578
10231732
29550.97
-§2635.13
1051448
-39644 55
1248836
-80634 24
-94534 98
-2796.28
-3086.97
168723 56
3765255

KPILigCor
2078389
0.508262
0138273
4911217
4494768
0690924
4285221

0263304
0.821815
0.417071

2050538 ;

1524128
0.562886
5435689
223700
2598429
-0.021373
0689188
-22.374.

-14.084.

-0.238951
1334360

UtilNeta
74008 27
19276.58
2984119
-253609 64
107628.85
5735234
2114258
7301520
40745.23
2286758

2310313

-313798.93
25365.77
34614 56
55744 67
434218
67038 26
1410538
50660.18
32130.28
4331517
-242.97

ActTot
4381078.05
-38342.27
-11640.45
-193532.33
164097 61
-172623.45
52584 85
83019.70
27240433
-29624 52
209805.57
45039.48
-52143.06
5932772
-88688.84
3245012
172348
-65152.38
62566.74
4347366
-40316.70
50242 06

Patrim
227315794
36947.56
4677399
-232938 51
127589.03
7722058
40325.16
-241534 73
59082.21
4140526
107488 25
15488.51
4D432.07
4841324
-45044 29
19961.76
8235770
29382 60
65363.02
46565.63
-205040.26
12589.51

KpiROA
0.016832
0502750
2563577
1341427
0.655883
0332239
0402065
0.820213
0149576
0771813
0424693
£.967197
D.486464
0583453
0673643
0.152300
328574
0216498
0.809698
0.738983
1.074472
0.004835

llustracién 44. Resultado de la data procesada.

Fuente: Elaboracién Propia.

Desarrollo del médulo de visualizacién

ValMin

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

KpiROE
0.032557
0.521728
0637386
1114438
0.843558
0.742707
0524302
030229
0689869
0552286
0828956
20260110
0626437
0714389
1218177
0.247582
0813888
0.480058
0.775058
0.630000
0207228
0019299

ValllinKp.

VentNet
353336.38
362031.78
34805570
460450 13
420991.9%
37487058
356655.31
378003 57
34293384
334284 56
409649 33
-4146553.38
344226 21
33312899
467838 75
33093069
363995 40
35709672
360583.52
346125.24
370575.54
382686 61

KpiMargenUsi
0.203455
0.052807
0085736
0563817
0.255655
0.152992
0055280
0193160
0118813
0.062407
0217510
0.075677
0.073689
0103908
0.127703
0.014934
0184173
0.033500
0.140494
0.092828
0.116897
0.000634

Activo
4381078.05
-38342.27
-11640.45
-193532.33
164097 61
-172623.45
52584 85
83019.70
27240433
-29624 52
209805.57
45039.48
-52143.06
5932772
-88688.84
3245012
172348
-65152.38
62566.74
4347366
-40316.70
50242 06

Pasivo
210792011
-75289.83
58414 44
35406.18
36508.58
24924403
1225979
330554 43
-331466.54
-71025.78
102317.32
29550.97
-§2635.13
10914.48
-39644 55
12488.36
-80634 24
-54534 98
-2796.28
-3086.97
168723.56
37652.55

ActivoKpiEndeud
0481141
1.963624
5018228
0203615
0.222480
1447335
0233142
3713272
1.216818
2337662
0487675
0.656112
1776557
0183963
0.447007
0.384847
46786255
1450982
0.044692
0070999
4184354
0743422

Para el disefio y creacion del Dashboard se utilizo la herramienta Power Bi en su

version gratuita. La aplicacion se conectara directo a la base de datos, previamente los

procesos de ETL haran la carga de la informacion necesaria.

El primer paso a seguir es la conexion a la base de datos, como se visualiza en la

ilustracion 45 la herramienta Power Bi cuenta con una conexién directa al motor de base

de datos.

Guardar comao

Obtener datos
r[l Importar

LE_\; Flujos de datos de Power Bl

501 Server
Analysis Services

| %

llustracion 45. Conexién Base de Datos en Power BI.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Los campos que se van a utilizar ya estan resumidos en la tabla final, el siguiente
paso es seleccionar los controles a utilizar que se encuentran disponibles en la herramienta
(Ver llustracion 46).

Visualizaciones b,

Cv |
@ mEE T E

llustracion 46. Controles de visualizacion en Power Bl.

Fuente: Elaboracién Propia.

Para darle facilidad al usuario de filtrar la informacion, el primer control que se
selecciona es el control “Segmentacion de Datos” (Ver llustracion 47), el cual va a

permitir seleccionar el afio y meses que desea evaluar.

Segmentacion de datos

Ir!

llustracién 47. Control Segmentacidn de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el disefio del tablero, se van a utilizar dos tipos de controles. El primero sera
el control tipo “KPI” (Ver llustracion 48), el cual mostrara el valor de acuerdo al mes
seleccionado en el control anterior. Este control presenta el valor del indicador en un
color, se parametriza el valor minimo y si el indicador llega a este cambia su color a rojo

para alertar el usuario.



59

KPI

llustracion 48. Control KPI.

Fuente: Elaboracion Propia.

El segundo control a utilizar ser el “Medidor” (Ver llustracion 49), es un disefio
tipo tacometro que muestra la variacion de valores. Permite parametrizar el valor minimo
y maximo que puede alcanzar el indicador y cuando se acerca al valor minino el control

cambia de color a rojo para alertar al usuario.

Medidor

llustracion 49. Control Medidor

Fuente: Elaboracién Propia.

En la llustracion 50, se observa como queda el control conectado a la fuente de
informacion de la base de datos. Se muestran 2 criterios de seleccion: Afio y mes, lo que
le va a permitir al usuario visualizar los valores consolidados por afio o0 especifico de cada

mes.

Anic ez

llustracién 50. Control de Segmentacion cargado.

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la ilustracion 51 se observa el control “Medidor” aplicado para el indicador
“Endeudamiento de Activo”, como es un valor que se encuentra dentro del rango normal

control se mantiene en un color verde.

Endeudamiento del Activo

50.80

lustracion 51. Control Medidor para indicador ""Endeudamiento del Activo™.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la ilustracion 52 se observa el control “KPI” aplicado para el indicador “ROA”,
detalla el valor del mes seleccionado y el valor minimo en la etiqueta objetivo. Por esta

sobre el valor minimo el control se mantiene en verde.
ROA por Mes

11.79-

Olsjetivo:

lHustracion 52. Control KPI para indicador ""ROA™

Fuente: Elaboracion Propia.

En la ilustracion 53 se observa el control “KPI” aplicado para el indicador “Liquidez

Corriente”, el control se mantiene el verde mientras el valor sea mayor al minimo

establecido.

Liguidez Corriente por Mes

424

Objetive: 1(+324%)
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lustracién 53. Control KPI para indicador "'Liquidez Corriente por Mes"'

Fuente: Elaboracién Propia.

En la ilustracion 54 se observa el control “KPI” aplicado para el indicador “ROE”, el
valor gque se visualiza corresponde al del mes seleccionado. Como se mantiene superior

al valor minimo, el control se mantiene en color verde.

ROE por Mes

llustracién 54. Control KPI para indicador ""ROE"".

Fuente: Elaboracién Propia.

En la ilustracién 55 se observa el control “Medidor” aplicado para el indicador

“Margen de Utilidad Operativa”.

Margen de Utilidad Operativa

14,96

lustracion 55. Control Medidor para indicador **Margen de Utilidad Operativa'.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la ilustracion 56 se observa el tablero completo con todos los controles
ordenados de acuerdo al requerimiento del usuario. Sobre el lado izquierdo se inserto el

control para seleccionar el tiempo a evaluar y sobres la derecha divido en dos filas los

controles de los indicadores.
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Dashboard Financiero

Anic ~ Mes - Liquidez Corriente por Mes Endeudamiento del Activo ROA por Mes
|l 1

2

3

a

s

E 4,09 9.32-

é Oz‘oli.vn'l {+300%) Ohjcﬁ:rc'i [+86 4%)

; H1.26

10

1 -

12

ROE por Mes Margen de Utilidad Operativa

13.89

llustracion 56. Tablero de indicadores consolidado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 3. VALIDACION DE LOS RESULTADOS
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Esquema de validacion.

La validacion del presente proyecto se llevara acabo con un estudio cuantitativo
mediante dos entrevistas, con preguntas cerradas orientadas a medir la satisfaccion del
usuario con relacién al uso de la aplicacién. La primera sera realizada al personal del area
financiera para validar el funcionamiento de los requerimientos y la segunda sera con el
area de sistemas de la empresa para validar las metodologias utilizadas en el desarrollo e

implementacion del mismo.

Los individuos seleccionados en el area financiera son el gerente financiero y su
asistente, ambos cuentan con una amplia experiencia en el &rea dentro y fuera de la
empresa. Para el area de sistemas los seleccionados son el jefe regional de sistemas y el
coordinar de proyectos, quienes cuenta con experiencia de implementacion de este tipo

de proyectos.
En la tabla 10 se detallan los cargos y afios en la empresa de los entrevistados.

Tabla 10. Cargos y afios de trabajo en la empresa de los entrevistados

Cargo Titulo Afosen la Identificacion
Institucion
Gerente Financiero Contador Publico 9 EC1
Autorizado
Asistente Contable Contador Publico 6 EC2
Autorizado
Coordinador de Ing. En Sistemas y 8 EP1
Proyectos Telecomunicaciones
Jefe Regional de Ing. En Sistemas y 9 EP2
Sistemas Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicacion y descripcion de los resultados

Las preguntas que se utilizaron en las entrevistas se detallan en las tablas 11y
12:
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Tabla 11. Preguntas realizadas al area financiera.

No. Pregunta

P1 De acuerdo a su experiencia, ¢El tiempo de respuesta para visualizar los
indicadores es adecuado?

P2 ¢Usted cree que con esta herramienta sus tiempos de respuesta seran menores?

P3 ¢Considera usted que los indicadores que se muestran en el tablero son los
correctos para su gestion?

P4 ¢Cree usted que la herramienta disefiada es de fécil interpretacion?

P5 ¢Considera usted que este tipo de soluciones de Bl deben ser implementadas para

otras areas de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12. Preguntas realizadas al area de sistemas.

No. Pregunta

Pl ¢Considera usted gue el uso de la metodologia SCRUM es beneficioso para el
desarrollo de proyectos?

P2 ¢ Cree usted que el uso de la metodologia CRISP-DM es adecuada para proyectos
de BI?

P3 En base a su experiencia, ¢La estructura de Bl propuesta es adecuada para
solucionar el problema existente?

P4 ¢Cree usted que la herramienta Power Bl es de facil uso e interpretacion?

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas a las preguntas se establecen en base a la escala de Likert. La

escala propuesta se observa en la tabla 13.

Tabla 13. Respuesta entrevista Area Financiera.

Escala Puntaje
Totalmente de acuerdo
De Acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

PN Wk~ Oo

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados de la entrevista

Entrevista Area Financiera:
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Tabla 14. Respuesta entrevista Area Financiera.

Preguntas P1 P2 P3 P4 P5
EC1 5 5 5 5 5
EC2 5 5 5 5 5
Promedio 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracién Propia

RESPUESTAS ENTREVISTA AREA
FINANCIERA

ECZ

EC1

PS5 uP4 uP3 mP2 mPl

llustracion 57. Resultados tabulados de la encuesta hecha al area financiera.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a las respuestas indicadas por los entrevistados, se observa que las
preguntas No. 1y No. 2, la cuales corresponden al tiempo de respuesta de la aplicacion,
son positivas. Dando como resultado final la existencia de una mejora en el procesamiento

de los indicadores.

En las respuestas de las preguntas No. 3 y No. 4, que corresponden a la
informacion solicitada por el usuario, las respuestas son positivas. Se interpreta que la

herramienta satisface la necesidad del usuario final.

La respuesta a la pregunta 5, la cual corresponde a la factibilidad del modelo
propuesto, es positiva. Lo que da apertura a seguir proponiendo este tipo de proyectos

para diferentes areas de la empresa.

Entrevista Area de Sistemas:

Tabla 15. Respuestas Entrevista Area de Sistemas.

Preguntas P1 P2 P3 P4 P5




67

EP1 5 5 5 5 5
EP2 5 5 5 5 5
Promedio 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracién Propia

RESPUESTAS ENTREVISTA AREA DE
SISTEMAS

EP2

EP1

PS5 aP4 uP3 mP2 mPl

llustracion 58. Resultados tabulados de la entrevista realizada al area de sistemas.

Fuente: Elaboracion Propia.

En base a las respuestas de los entrevistados se observa que las preguntas No. 1y
No. 2, las cuales corresponden a las metodologias implementadas para el desarrollo del
proyecto, son positivas. Queda expuesto que las metodologias propuestas son dutiles,

adecuadas y aceptadas para proyectos de BI.

La pregunta No. 3 corresponde a la factibilidad del modelo estructural propuesto,

Su respuesta es positiva. La estructura propuesta para el proyecto es correcta y funcional.

La pregunta No. 4 valida la herramienta utilizada para visualizar el tablero, su
respuesta es positiva. Con esto confirma que la herramienta Power Bl es una herramienta

de facil manejo para el usuario y factible para el proyecto.

Impacto

El impacto de este proyecto se vera reflejado directamente en las areas

involucradas durante su desarrollo e implementacion.
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Perspectiva Tecnologia:

El desarrollo e implementacidn de este proyecto representa para el departamento
de sistemas un crecimiento en conocimientos para sus integrantes, siendo esto una

motivacion para seguir evolucionando.
Perspectiva Econémica:

En el area financiera sera un gran aporte al momento de dar una solucion a un
requerimiento del cliente o la alta gerencia, al ser esta una empresa de servicio se debe

siempre priorizar el tiempo de respuesta y las decisiones rapidas.

Este proyecto significa un salto de calidad en el mercado. Brinda a gerencia una
herramienta que le permite estar un paso delante de sus competidores en la toma de

decisiones.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Las principales conclusiones obtenidas del presente proyecto:

Los aspectos tedricos analizados en la presente investigacion ayudaron a
identificar los conceptos basicos de inteligencia de negocios y las metodologias
utilizadas en la actualidad para disefiar arquitecturas de BI como son Kimball,
Inmon y hefesto, la descripcion y andlisis de cada una de ellas permitio al autor
seleccionar la metodologia Kimball para crear la arquitectura del data warehouse,
debido a su estructura normada y escalable para futuras aplicaciones.

Las metodologias SCRUM y CRISP-DM utilizadas en el proyecto permitieron al
autor llevar un orden en la planificacion y desarrollo del proyecto, involucrar a
cliente final durante el desarrollo, tener un control de las tareas y validar el
cumplimiento de los tiempos establecidos.

En base al analisis de la situacion actual de la empresa se pudo identificar que a
pesar de ser una empresa en un proceso de actualizacién tecnologia y ya contar
con algunas herramientas modernas, aun realiza proceso manuales y reprocesos
de informacién que demandan mucho tiempo de elaboracion lo cual genera un
retraso en sus operaciones.

El data warehouse disefiado ayudd a mejorar el proceso de consolidar informacion
desde los reportes: cuentas por cobrar, cuentas por pagar, bancos y movimientos
contables, el cual se realizaba de forma manual a solo visualizar valores finales de
los indicadores: Liquidez Corriente, ROA, ROE, Margen de Utilidad Operativa y
Endeudamiento del Activo dentro del tablero. Para la implementacién del disefio
se utilizaron herramientas de Microsoft para la el desarrollo del ETL y la
herramienta Power Bl para crear el médulo visual.

La validacion de los resultados, a partir del criterio de expertos obtenidos de la
implementacion del tablero, corroboran la idea propuesta inicialmente en el
presente proyecto, logrando mejorar los tiempos de procesamiento de data y
visualizacion de resultados. arrojando un nivel de satisfaccién alto en relacion a
los requerimientos establecidos por ellos. Como parte del proceso de validacion,
de la misma forma, se elabor6 un cuestionario para el area de sistemas que busca

evaluar técnicamente el disefio implementado y las metodologias utilizadas. Los
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resultados de este cuestionario fueron positivos, lo que avala el disefio e

implementacion del proyecto.

Recomendaciones

Las recomendaciones identificadas para el proyecto propuesto:

La necesidad actual fue identificada en el area financiera, se recomienda realizar
un andlisis de otras areas para buscar la factibilidad de aplicar soluciones de BI.
El tablero contiene informacién que en la actualidad es la que utiliza el &rea, se
sugiere seguir agregando mas indicadores al tablero y lograr sacar su maximo
provecho a la estructura disefiada.

Con la finalidad de seguir en la linea del avance tecnolégico, es recomendable la
adquisicién de licencias pagadas de la herramienta Power Bl para poder contar
con todas sus bondades, entre ellas la visualizacion web lo cual otorga portabilidad

a la aplicacion.
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