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RESUMEN

La elaboracion de este proyecto de desarrollo tuvo como objetivo realizar un diagnostico
institucional para detectar las debilidades en el area de la comunicacién de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana - Nucleo del Guayas; entidad con una amplia trayectoria en la gestion,
promocion y democratizacion del conocimiento y las expresiones de arte, cultura e identidad
de los ecuatorianos. Sin embargo, entre las falencias encontradas se evidencio la falta de una
hoja de ruta que no, le permitia cumplir con los objetivos para los que fue creada. La
metodologia empleada se baso en un enfoque mixto, desde las perspectivas cuantitativas
y cualitativas, para el analisis y la relacion de la variable independiente: Disefio del plan
estratégico de comunicacion externay la variable dependiente: Fortalecimiento de la imagen
de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, la misma que permitio conocer el deficiente manejo de
la gestidbn comunicativa hacia sus publicos externos. Por ello se propuso un plan de
comunicacion, con estrategias de interaccion, que permitieron segmentar los diferentes
grupos objetivos, planificar y disefiar productos comunicacionales que emitan mensajes de
manera eficiente, profesional y oportuna, a fin de aportar con soluciones concretas a los
problemas que se encontraron durante el estudio y posicionar a la Casa de la Cultura como

un ente promotor del arte y la cultura en el Guayas.

Palabras claves: Comunicacion, publicos externos, comunicacion externa, cultura,
desarrollo.
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ABSTRACT

The objective of this development project is to develop a strategic plan of external
communication for strengthening the institutional image of the Casa de la Cultura
Ecuatoriana-Nucleo del Guayas. This long-standing institution acts as the agent in charge of
democratising and socialising the knowledge and expressions of art, culture, and identity of

Ecuadorians without segregation.

In the past months, this institution has been working without a specific roadmap, and because

of that, it is unknown if its objectives are being accomplished.

With the research we conducted, we have found that there is a reality that needs to be
improved and corrected in the management of communication towards external public. With
the Communication Plan the different publics are segmented, which is essential for the
elaboration of the messages and to develop the communicational projects. In this way it is

possible to contribute with solutions to problems that were found along this study.

Based on what was mentioned in the above paragraphs, the Communication Plan for the
Casa de la Cultura Ecuatoriana - Nucleo del Guayas present strategies to improve the

communication of this institution with its different publics.

Keywords: Communication, external communication, culture, development.
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Introduccion

La cultura del Ecuador es muy rica y se ha forjado con las diferentes costumbres,
valores y tradiciones de su gente de la costa, la sierra, el oriente y el Archipiélago de
Galéapagos. El pais es multiétnico y su herencia es indigena, africana y europea. La
gastronomia es muy variada, los turistas pueden degustar los exquisitos platos tipicos,
ademas pueden disfrutar de su musica tradicional, del pasillo, los pasacalles, la marimba,
entre otros. Asi se evidencia que las expresiones culturales son un importante motor de
desarrollo de todos sus habitantes, por ello es trascendental que las instituciones, como la
Casa de la Cultura Ecuatoriana-Nucleo del Guayas, que surgieron con el propésito de
promover las actividades culturales cumplan con ese objetivo.

Por lo tanto, el presente proyecto de desarrollo, se centra en la investigacion para la
presentacion del disefio de un plan estratégico de comunicacién externa para el
fortalecimiento de la imagen de la Casa de la Cultura Ecuatoriana-Nucleo del Guayas.

El andlisis de la temética planteada permitird determinar las debilidades
comunicacionales y proponer alternativas de solucion para fortalecer la comunicacion e
imagen de la institucion.

Se ha elegido el caso de una institucién cultural por la importancia que tiene en el
desarrollo del ser humano y de la sociedad en general, tal y como sefiala la UNESCO en su
Declaracion de 1982:

La declaracion de la UNESCO indica: “que la cultura da al hombre la

capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de

nosotros  seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de
mismo, se reconoce cOmo un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias

realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que
lo trascienden...” (Unesco, 1982).



Por otro lado, anivel mundial la comunicacién y la imagen de las instituciones,
representan tematicas de actualidad y son objeto de constantes investigaciones y sujetas
modificaciones, segun el contexto y las necesidades, de ahi que muchos tedricos dedican
tiempo y recursos en la busqueda de fortalecer estas dos areas del conocimiento y la cultura.

Como novedad cientifica: La construccion de este trabajo servira para que la Casa de
la Cultura Ecuatoriana-Nucleo del Guayas mejore sus procesos de comunicacion externa.
Ademas, con la implementacién de este plan estratégico de comunicacién se gestionara de
manera profesional la informacion que maneja la entidad cultural.

El objeto de estudio del presente trabajo, tiene como base la comunicacién, con miras
a conocer su trascendencia, ventajas en su aplicacion con resultados a corto, mediano 'y
largo plazo para alcanzar una idea cimentada de lo que se obtiene en favor institucional,
asi como permite analizar las afectaciones en la aplicacion incorrecta de estas
alternativas comunicacionales o con su no aplicacion.

La importancia del objeto de estudio dentro del contexto de la comunicacion se
profundiza en el andlisis de la variable independiente: plan estratégico de comunicacion
externa y la variable dependiente: fortalecimiento de la imagen de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana-Nucleo del Guayas, para indagar definiciones de comunicacién, componentes
de la comunicacion, formas de la comunicacion, importancia de la comunicacion externa,
comunicacion corporativa, elementos de la comunicacion corporativa, imagen corporativa,
importancia de la imagen corporativa y funciones de la imagen corporativa, plan de
comunicacion, relaciones publicas, promocién y difusion, entre otros.

La comunicacion institucional estar manejada por profesionales en el area,

para que, se garantice una imagen corporativa de alta credibilidad, seguridad

y confianza entre sus publicos. Solo el trabajo en equipo es un hilo conductor
para proyectar a la sociedad las fortalezas institucionales. (Ortega, 2014)



El planteamiento del problema se evidencia en la inadecuada proyeccion de la
imagen institucional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana - Nucleo del Guayas, hacia sus
grupos objetivos, por la falta de estrategias comunicacionales y falencias en el manejo de los
recursos de talento humano y financieros, factores limitantes para la promocion de la imagen
corporativa. Por ello es necesario que la institucion cuente con un plan estratégico de
comunicacion externa que le permita promocionar su gestion y las actividades

socioculturales que realiza.

Formulacion del problema

La Casa de la Cultura Ecuatoriana-Nucleo del Guayas, fue creada para ser el nexo
entre los ciudadanos y los actores culturales, su mision reza que es una institucion publica,
auténoma, democratica, que trabaja en favor de recuperar la investigacion, produccion y
democratizacion de los bienes y politicas culturales.

En la situacion problematica se define la siguiente pregunta. ¢Cémo mejorar la
imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana - Nucleo del Guayas?
Y como parte del analisis surgen las siguientes interrogantes cientificas:
¢Cudles son las formas en que la cultura en una ciudad puede influir sobre el desarrollo de
la misma?
¢Como pueden comprenderse mejor sus influencias?
¢Cdémo se puede efectuar la promocidn cultural a través de las redes sociales?
¢Qué herramientas se pueden utilizar para la difusion de una campafia educativa en redes

sociales, donde se fomente una cultura participativa?



Idea a defender

El disefio de un plan estratégico de comunicacion externa fortalecera la
comunicacion e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana - Nucleo del
Guayas.

A continuacién, se describe el objetivo general y los objetivos especificos que
ayudaran a la definicion del proyecto:

Objetivo General:

Disefiar un plan de comunicacion estratégico externo para fortalecer la imagen de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas y posicionar a la entidad como una
gestora cultural en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos:

»  Diagnosticar la comunicacion e imagen corporativa de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, Nucleo del Guayas.

» Analizar las diferentes teorias sobre la comunicacion e imagen
corporativa.

»  Esbozar un plan estratégico de comunicacion externa para fortalecer la imagen de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas.

El procedimiento metodoldgico de este proyecto presenta las siguientes
caracteristicas: es de enfoque cuantitativo y cualitativo, para tener una vision completa de la
realidad comunicativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana - Nucleo del Guayas.

El Tipo de investigacion es exploratorio y descriptivo, porque permiten examinar,
prefigurar, describir y mostrar con precision los angulos y dimensiones a estudiar del
fendomeno planteado. EI método a desarrollar es el deductivo, el cual permitira identificar la
tematica planteada, desde el contexto de las acciones de la Casa de la Cultura Ecuatoriana -

Nucleo del Guayas; finalmente el método analitico, cuya funcion es analizar la situacién



problemética y la relacion entre las variables objeto de estudio y su concordancia con su
publico externo.

En relacion a la estructura, el presente proyecto contempla los siguientes elementos: el
capitulo I; marco tedrico, el mismo que tiene como fin analizar los enfoques tedricos,
sustentar teéricamente la nueva investigacion y la relacion con los objetos de estudio, es
decir las variables. Otro de los aspectos es el capitulo Il; la metodologia, la misma que
permite determinar: el tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, los métodos e
interpretacion de los datos, con el fin de dar respuesta al problema planteado. El capitulo 111;
presenta los resultados de la investigacion, estos deben sintetizar los aportes hechos de todo
el proceso de estudio del proyecto.

El capitulo 1V; presenta la propuesta: disefio de un plan estratégico de comunicacion
externo, para fortalecer la imagen de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas,

el mismo que se presenta como alternativa de solucion al tema abordado.
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1. MARCO TEORICO

En el Plan Nacional del Buen Vivir del afio 2009 la cultura contempla un papel
fundamental en el Ecuador, las expresiones culturales son muy importantes en la
reafirmacion de la identidad nacional y en el fortalecimiento del multiculturalismo.

En dicho plan, no solo se refiere al ambito econdmico, también hace referencia al “Sumak
Kawsay” 1o que en quechua significa “vida plena” y esto incluye las interrelaciones de todas
las personas, la naturaleza, lo que viven las comunidades, los antepasados, el presente y el
futuro.

La cultura es tan relevante que ha sido sometida a un sinnimero de analisis, estudios
y mediciones, inclusive la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en el afio 2013 aplicé en 11 paises, incluyendo Ecuador,
los Indicadores UNESCO de la Cultura para el Desarrollo (IUCD), los resultados
demostraron el gran potencial que tiene la cultura para impactar en las politicas de los
diferentes paises y del Ecuador. El reto es que esta informacion no quede en nameros frios,
sino que se abran didlogos y que se hagan alianzas concretas entre los ministerios
responsables de desarrollar los aspectos culturales y, ademas, que sean considerados en el
Plan Nacional del Buen Vivir, pero no solo en letras, sino en acciones efectivas y con plazos

definidos para su ejecucion.
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Figura 1 Hallazgos del ADN de la cultura en Ecuador
Fuente: IUCD- UNESCO

Los indicadores IUCD, enfatizan en que la cultura en el Ecuador tiene potencial para el
desarrollo y el bienestar del pais y de su gente, su contribucién en el Producto Interno Bruto
(PIB), para el afio 2010, alcanzo el 4.76% y que aporta a la generacion de ingresos y

mantiene el sustento de sus habitantes.



Figura 2. Hallazgos del ADN de la cultura en Ecuador
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Fuente: Censo Econémico, INEC (2010). Metodologia: lUCD- UNESCO

La cultura esta en constante evolucion y se origina en la interaccién con todas las
personas y en las instituciones, sean publicas o privadas, también poseen una cultura propia.
En seguida, se definen los diversos conceptos que se consideran primordiales sobre la
cultura.
1.1.Teoria de Comunicacion

El siguiente apartado pretende aplicar la teoria y los conceptos acerca la
comunicacion estratégica y el plan estratégico de comunicacion, en adelante PEC. En
opinion de Scott (2011); Potter (2002) y Monserrat (2014), la esencia de un buen plan de
comunicacion marca la diferencia al momento de potenciar la imagen de una organizacion
y persuadir a su publico externo.

El presente proyecto analiza la importancia del estudio de las variables
independientes: El plan estratégico de comunicacion y la variable dependiente:
Fortalecimiento de la imagen institucional; las misma que se fundamenta con la teoria de
Potter (2002) quien sostiene que un PEC, debe evidenciar de forma sintetizada toda la
experiencia y el conocimiento comunicativo que existe en la organizacién para alcanzar sus

metas y poder encontrar solucién a la falta de procesos para la toma de decisiones.



En esta misma linea, Scott (2011), considera que la comunicacion: escrita, hablada o
electrénica de una empresa con sus publicos y un plan estratégico de comunicacion debe
tener claro los objetivos institucionales, para lograr una comunicacién eficaz con su publico
externo; ademas la metodologia de trabajo a desarrollar, en este contexto permitiran alcanzar
los objetivos corporativos. Por ello, es fundamental tener presente el segmento de los
publicos a quienes van direccionadas todas las acciones comunicativas. Finamente, otros
aspectos como es el calendario, los instrumentos y el presupuesto son necesarios para lograr
las metas, hasta llegar a la evaluacion, donde se reflejaran los resultados esperados del plan.

Otro de los tedricos consultados es, Monserrat (2014), quien en sus postulados,
coincide con este proyecto, expone que un Plan Estratégico de Comunicacion es un
instrumento de prevision de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge
las acciones de comunicacion que debe desarrollar la organizacion para conseguir unos
objetivos previamente fijados en su mision, vision e ideario institucional.

Tanto los enfoques y conceptos como el modelo de planeacion estratégica de Potter
(2002); Scott (2011) y Monserrat (2014) permitiran a la investigadora contrastar la teoria
de la planeacidn estratégica con la realidad de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del
Guayas a fin de repotenciarla imagen con su publico externo, pero desde una vison teorica
fundamentada por la comunidad cientifica.

1.2.Comunicacion

Tedricamente la comunicacién es definida desde varias aristas y por diversidad de
estudiosos de las diferentes ciencias, ante este contexto se puede describir a la comunicacion
como una habilidad, el cual concede a las personas la cualidad de transmitir informacion y
mantenerse interrelacionado, es decir, permite tener contacto directo e indirecto,
dependiendo del contexto y medio disponible. Por ello hoy se habla de una comunicacién

bidireccional. Sin embargo, no siempre entendida por los publicos receptores.



La palabra comunicacion proviene del latin “comunicatio” y éste a su vez

procede del sustantivo “comunico”, cuya traduccion al castellano es participar

en algo comun. Tanto el sustantivo comunicacion, como el verbo

comunicar, tienen su origen en la palabra “comunis”, raiz castellana de la

palabra comunidad, la cual significa la participacién o relacion que se da

entre individuo. (Flores y Orosco, 2012: 24).

Para concebir el término comunicacion, es necesario el desarrollo de un trabajo de
investigacion e ir mas alld de las trascendencias que se emiten en los grupos sociales
e inquirir con nociones mas amplias que definan a la palabra desde varias aristas y
criterios, considerando siempre la reaccién de los publicos involucrados en el proceso
comunicativo.

Monsalvo (2010), afirma que la comunicacion es un arte que se desarrolla mediante la
expresion y el intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos, ya sea verbal o no verbal

o por medio de las manifestaciones artisticas, como la dramatica, pictérica y musical. Ideas

que deben ser consideradas al momento de emprender la accion comunicativa.

1.2.1. Componentes de la comunicacion
Varios son los estudiosos de la comunicacion, cada uno con sus distintos punto de
vista y metodologia, que han creado varios modelos que intentan sintetizar y describir
los rasgos esenciales del proceso de comunicacion de los publicos externos. Donde si,
concuerdan es que los componentes que intervienen en el proceso comunicacional son:

mensaje, cddigo, fuente, canal, emisor, receptor.
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Figura 3. Componentes de la comunicacién
Fuente: Componente de la comunicacion. (McQuail y Windahl 1981).

Donde segin McQuail y Windahl (1981), cada uno de ellos posee sus propias
caracteristicas:

»  Emisor. Es la persona (codificador) que inicia el proceso de la comunicacion al
transmitir un mensaje de manera entendible hacia el receptor.

»  Receptor. Es el destinatario del mensaje, quien descifra e interpreta lo que el emisor
transmite (decodificador).

»  Cddigo. Son las reglas de cada sistema de signos y simbolos que son utilizados por
el emisor para transmitir el mensaje.

»  Mensaje. Refiere al contenido de la informacion por el cual el emisor transmite al
receptor.

»  Canal. Es el medio que se utiliza para trasmitir el mensaje.

»  Fuente. Refiere al lugar donde nace la informacién.
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1.2.2. Formas de la comunicacion

La trilogia expresiva concibe la interrelacion de tres elementos dentro del proceso
comunicacional que consiste en que el "emisor" proyecta un "mensaje” que es percibido por
el "receptor”. De ello de pende la forma de comunicacion, la misma que presenta varias
caracteristica y matices.

En el momento de recibir el mensaje, el receptor inicia un proceso mental por

el cual lo decodifica y toma una actitud, sea de reaccién o de asimilacién de

acuerdo con los estereotipos, prejuicios y cargas emocionales, crea una

actitud frente a ella, después de la cual proyecta la respuesta o la
retroalimenta. La carga emocional puede ser simpatica, antipatica, empalica

o apatica.” (Limon, 2007, pag. 14 -15)

Al momento de recibir el mensaje, el receptor inicia un proceso mental por el cual lo
decodifica y toma una actitud, sea de reaccion o de asimilacion de acuerdo con los
estereotipos, prejuicios y cargas emocionales, ello determina de una u otra manera las
forma de comunicacion las cuales son:

»  Directa. Es la comunicacion que se desarrolla entre el emisor y el receptor en
forma personal, con o sin ayuda de herramientas, un ejemplo de esta forma
de comunicacion es el hablar frente a frente, charlas, conferencias.

» Indirecta. Esta comunicacion se basa en una herramienta o instrumento para su
desarrollo, ya que el emisor y el receptor se encuentran a distancia. La
comunicacion indirecta puede ser personal o colectiva.

» Indirecta/personal. Se desarrolla con laayuda de una herramienta o instrumento,

por ejemplo, hablar por teléfono, comunicacion impresa, correo electrénico, chat

por internet.
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»  Indirecta/colectiva. El emisor se comunica con un grupo de receptores ayudado por
una herramienta o instrumento, por ejemplo, periddicos, televisién, radio, cine,
paginas web, etc., a esta forma de comunicacién también se le conoce corno

comunicacién de masas.

1.2.3. Lacomunicacion externa.

Es la encargada de gestionar la informacion y la imagen de la institucion y lo que
ésta quiere ofrecer al mercado o la sociedad, uno de los objetivos es alcanzar niveles de
rentabilidad y competitividad, por ello la comunicacion externa ayuda a mejorar las
percepciones e incidir sobre la opinidn pablica, cuando esté bien direccionada.

Al hablar de comunicacion externa nos referimos a que todo tipo de

informacion que se crea es dirigida hacia el publico exterior, es decir que

el mensaje se emite fuera de laempresa, creando consigo opinién publica

entre sus participantes, el fin de esta comunicacion es poder informar

sobre la institucion y también poder actuar e influir sobre la imagen

institucional.(Valencia, 2017, pag. 14)

Para este autor la comunicacion externa, es aquella informacion dirigida hacia el
publico exterior, donde el mensaje se emite fuera de la institucion y admite la
construccion de una opinion publica. Es decir, este tipo de comunicacién tiene la potestad
de informar sobre la organizacion y poder influir sobre la imagen institucional.

Sobre el mismo contexto, Morales (2009), considera que la comunicacion externa son
un conjunto de acciones direccionadas a crear, mantener y proyectar una imagen positiva de
la institucion, de sus productos y servicios. Ademas, este tipo de comunicacién, reconoce la
interrelacion institucional con su medioambiente. Es decir involucra al entorno; y da

respuestas a la sociedad, a través de un flujo e intercambio comunicacional que posibilita la

existencia de la organizacion.
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1.2.4. Funciones de la comunicacion externa.
Para lo cual la comunicacién externa se compone de las siguientes funciones segun Bartoli

(1992), para poder identificarlos y conocer su nivel de incidencia sobre la institucion:

» Comunicacién externa operativa: Es el contacto directo y cotidiano de los
integrantes de la institucion con los distintos interlocutores, entre los que se destacan
los clientes, proveedores, contratistas, poderes publicos y usuarios.

»  Comunicacion externa estratégica: Es la red que la institucion mantiene con sus
publicos externos claves de forma organizada y planificada, con el fin de desarrollar
relaciones e intercambio de acciones de positivas con estos.

Este autor asevera que, para lograr una comunicacion externa efectiva, es imprescindible
que la institucion tenga bien identificado a sus publicos externos, por el grado de influencia
de estos y como pueden en un momento dado afectar y desestabilizar si, las acciones

comunicativas no estan bien direccionadas en sus funciones.

1.2.5. Mapa de publicos
El mapa de pablicos es un instrumento que nos permite ver como el publico se divide y
permite elaborar una primera diferenciacion basica de los mensajes clave, estableciendo

asimismo una escala de prioridades.
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Figura 4. Mapa de publicos de la C.C.E, Nucleo del Guayas.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.6. Grupos de interés (stakeholders)

Una forma de identificar de forma explicita los stakeholders asociados a la
institucion, es mediante la utilizacion de un mapa, permitiéndonos formular e implementar
estrategias y decisiones que satisfagan a todos o la mayor parte de los grupos de interés. Se

identifican los siguientes expresados en el esquema a continuacion:

Figura 5. ldentificacion de los Stakeholders: C.C.E, Nucleo del Guayas
Fuente: Elaboracion propia
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1.3.Comunicacién corporativa

La idea de comunicacion corporativa, no es de ahora, al contrario lleva afios en
constante dindmica, la diferencia es que actualmente ha tomado mayor actividad por
el mismo hecho que vivimos en la era de las comunicaciones y toma mayor
protagonismo con el surgimiento de la globalizacion e innovaciones tecnoldgicas.

Comunicacién corporativa. Es el sistema de mensajes que una institucion,

empresa, fundacion, universidad, ONG, proyecta a un publico determinado,

publico objetivo, con el fin de dar a conocer su misién y vision, para establecer

una empatia entre ambos, publico y corporacion. Quien afiade que el

corporativismo surge en la Edad Media y su forma de comunicacion era la

marca heraldica, cuyo objetivo era protegerlos territorios productivos y

mercantiles para conseguir asi que otras agrupaciones no los invadiesen.

(Limon, 2008, p. 17)

La comunicacion corporativa constituye el conjunto de mensajes que son emitidos
voluntaria o involuntariamente por las empresas. Cualquier entidad, con el solo hecho de
existir y ser percibida, trasmite comunicados a su entorno. Para que exista una eficiente

comunicacion se debe planificar, coordinar, proponer, sugerir, ideas en conjunto entre los

publicos internos y externos donde se la retroalimentacion juega un papel fundamental.

1.3.1. Elementos de la comunicacion corporativa
Limdn (2008), afirma que en la comunicacion interna y externa, se presenta varios
puntales como: el disefio, confeccion y produccion de elementos y soportes de comunicacion
en formatos impreso y digital, los mismos que se involucran directa e indirectamente con la
comunicacion corporativa.
Entre los elementos basicos de la comunicacion corporativa se puede mencionar los

siguientes:
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Interno-administrativo.- Contempla las correspondencia, bolsa correspondencia-
envios, acta reuniones, presupuesto, oferta, contrato, pedido/ informes, carpeta,
etiqueta, recibo, tarjeta, factura, albaran, comunicados internos y rotulo corporativo.

Externos-promocionales.- Considera la presentacion  corporativa, catalogo
corporativo, folletos de servicios/productos, dossier de servicios/productos,  dossier
fotografico, notas y comunicados de prensa, memoria anual, sitio web corporativo
en Internet, modelo de inserciones publicitarias en prensa, banner en internet, CD

corporativo y video corporativo.

1.3.2. Imagen corporativa

La imagen corporativa, es la cara de la empresa, es lo que se puede percibir lo visual
de un mundo atractivo, cambiante, diverso, en movimiento, innovador, entonces la imagen
institucional, esta por delante de toda la informacion que generan las diversas
sociedades y que los publicos estan en la capacidad de decodificar y asimilar.

La imagen corporativa, es vista por expertos de todo el mundo quienes a pesar de
afios de investigaciones, se concluyen que el mundo cambiante permite que las empresas
puedan renovarse constantemente.

El estudio de las antiguas culturas indica que existio primero la imagen y

después la palabra, lo que facilitd las manifestaciones del hombre primitivo.

En la actualidad, uno de los problemas mas importantes que nos encontramos

es que la gente no tiene la suficiente capacidad de memoria o retencién para

recordar todos los productos o servicios que las organizaciones ofrecen, es

decir, aparece una creciente dificultad de diferenciacion cie los productos o
servicios existentes. (Limoén, 2008, p.41)

1.3.3. Relaciones publicas
Para Dura (2017), las relaciones publicas es una funcion estratégica de direccion que

posibilita dos acciones primordiales: establecimiento de las lineas de comunicacion continua
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y su mantenimiento. Por ello, ayuda a que las organizaciones logren aceptacion y
cooperacién por parte de su publico interno y externo. Es considerado ademas como la
ejecucion de acciones planificadas que influyen en la opinién del publico mediante la
consecucion de una reputacion respetable y valorada.

Esta actividad de comunicacion dentro del contexto corporativo permite gestionar
conflictos, y facilitar la fluidez de informacion dentro y fuera de las organizaciones. Ello
implica el compromiso para direccionar al interés publico, sus los cambios, sus mensajes,
que se desee emitir desde la entidad.

Las relaciones pubicas son parte de las organizaciones, no de ahora, sino de

mucho tiempo atras, pero que Ultimamente toman mayor fuerza por la

importancia que conlleva el manejo comunicacional; sostiene que son
actividades de alto grado de importancia dentro de las corporaciones, porgque

se logran y mantienen buenas relaciones entre la empresa y sus publicos
mediante la comunicacion.(Valencia, 2017, pag. 44).

1.3.4. Promocién y difusion

La promocidn, dentro del contexto de la comunicacion corporativa, es la actividad
complementaria a las acciones que buscan difundir y publicitar para llegar a los publicos
objetivos interno y externo. Los mismo que conlleva a un manejo profesional para evitar
caer en la mediocridad, sino mas bien ofrecer resultados que la institucion espera, como
brindar servicio, producto de calidad.

Segun Acerenza (2005), afirma que la promocidn no es una tarea facil, en virtud de
que es bastante frecuente todavia que se le confunda con otras actividades del marketing
que tienen funciones muy parecidas, como es el concepto de la venta personal. Para
evitar estas confusiones Philip Kotler propuso una definicion para la promocién, la
cual no ha sido objetada: La promocién comprende todos los instrumentos de la

combinacién de marketing, cuya funcion principal es la comunicacion persuasiva.
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La difusién, dentro del mismo entorno corporativo, constituye una accion efectiva a
la hora de dar a conocer todo tipo de informacidn institucional, al momento de dar un buen,
servicio y/o producto, si no se pone en practica una buena difusién no sirve de mucho llegar
a los publicos interno y externos, que son quienes al final consumen o aceptan lo ofertado.

Acerenza (2005), afirma que la difusién, promocidn, publicidad, marketing mas
que nombres similares, son actividades coordinadas para llegar a un objetivo comun:
llegar al publico, por ello es necesario diferenciar estas actividades, para lo cual citamos
nuevamente a quien indica que en la practica, la promocion comprende a la publicidad,
la promocion de venta y las relaciones publicas, cuando ésta Gltima esta integrada al

proceso de promocion.

1.4. Plan de comunicacion

El plan de comunicacién es un estudio integral en el que se combina el analisis
detallado tanto de los factores internos como externos de una organizacion, con la finalidad
en primera instancia de determinar la situacion real en la que se encuentra, y con base en ello
establecer objetivos comunicacionales especificos que mejore dicha situacion.

(Aljure, 2015) Sostiene que es un documento que surge como resultado de la
planeacion estratégica de una organizacion, y generalmente contiene decisiones de los
directivos respecto a la forma en que se va a llegar a los publicos de la entidad. Se denomina
como estratégico debido a que implica el disefio y ejecucion de un conjunto de acciones
debidamente planificadas de manera sistematica, para lograr un objetivo.

El plan de comunicacion dentro de las instituciones es un soporte para disefiar
estrategias, tacticas o acciones que debidamente encaminadas pueden generar beneficios

relevantes.
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Por ello, esta herramienta comunicacional, es una guia para la toma de decisiones a
nivel institucional, el mismo que se basa en elementos de reflexiones, para planificar y

definir la hoja de ruta que se debe seguir, para lograr los objetivos empresariales.

Figura 6.
Etapas basicas para la elaboracion del plan estratégico de comunicacion
Analisis de
sitmacion
Analisis
de la
sitnacion Definicion Definicion de
externa de los ejes cronograma,
o . de presupuesto
Analisis Defi nicion N T y de
Anélisis FODA de objetivos y del plan de mecanismos
accion. e indicadores
de la Tacticas de control
situacion
interna

Fuente: (Aljure, 2015)

1.5. Disefio de un plan estratégico de comunicacién (PEC)

La planificacion estratégica no es solo una herramienta clave para la institucion, este
implica, un proceso interactivo de arriba abajo y de abajo arriba, es decir bidireccional,
en la organizacion y establece prioridades, en resumen el establecimiento de un
sistema formal de planificacion estratégica minimiza la preocupacion estratégica a
todos los niveles de la organizacion.

A respecto Capriotti (2008), considera dentro del disefio de un plan estratégico las
siguientes etapas: diagndstico, identificacion del problema, estrategia global y acciones,
costo, cronograma, responsable e indicadores. Las etapas han sido seleccionadas y adaptadas
desde los diversos modelos teoricos, es preciso sefialar que si bien existen diversos
modelos o ejemplos de planes de comunicacion, estos no, deben responden a uno estandar,

sino al contexto que la investigacion o tematica planada demande.
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Segun Funes (2001), Para llevar a cabo la planificacion estratégica, PEC, se necesitan
cuatro pasos esenciales:

Anélisis de la situacion actual: En esta etapa se retine y se estudia la informacion
relativa, a uno 0 mas aspectos especificos de la empresa. EIl analisis de la situacién
actual es de vital importancia, pues constituye el fundamento de las decisiones de la
planeacién estratégica, del PEC; ya que al no realizar un andlisis objetivo se puede caer
en errores que conlleven a obtener resultados frustrantes, costosos y no deseados.

Para poder hacer un andlisis de la situacion actual es conveniente realizar un analisis
del FODA de la institucion.

Establecimiento de mision: La mision consiste en tener un proposito que cumplir,
es la razon de ser dela institucion: es decir, tener claro que actividades estamos
haciendo, por que los estamos haciendo y para quién lo estamos haciendo.

Establecimiento de objetivos: El establecimiento de objetivos es de suma
importancia ya que estos, fortalecen el campo de accion de una organizacion, es
necesario que se establezcan de forma clara los deseos de la institucion.

Estrategias: la seleccion de estrategias sirve para fortalecer el cumplimiento
de los objetivos plasmados en el PEC.

Es importante que las estrategias se acompafien de sus respectivas acciones para que
sean efectivas y viables en el cumplimiento de los objetivos.
1.6. Comunicacion Estratégica

Arcilla-Marlly (2012) afirma que la comunicacion estratégica, puede ser aplicada a su
vez a distintos enfoques de la vida social, en este caso, se tratara dentro del marco de las
organizaciones. Los diferentes cambios que han propiciado los avances tecnolégicos,
cientificos y comunicativos en el nuevo siglo, han generado nuevos retos para las macro y

micro empresas en todo el mundo, lo que ha conllevado a brindar, un espacio importante a
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la comunicacion dentro de su estructura, brindado dentro de la institucion un lugar para la
comunicacion estratégica.

La comunicacion estratégica, pueden ser disefiadas para mejorar las necesidades
comunicativas en una institucion, una de las mas importantes es la imagen corporativa que
se puede entender como la impresion que la empresa brinda a su publico externo. Imagen
que se constituye en la identidad, la firma de una institucion, aquella percepcion que
permanece en la mente de su publico objetivo.

1.7. Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacion, es un proceso dinamico de interaccion social que
permite conocer los diferentes comportamientos de sus publicos de la organizacion. Los
mensajes que se evidencian a nivel institucional, son la respuesta, la opinién, la actitud o
conducta de sus miembros, la misma que puede ser positiva 0 negativa, de acuerdo al
estimulo que reciban de ella. Es decir, que los mensajes que se intercambian en el &mbito
de una organizacion, deben tener la intencion de mejorar la efectividad de la comunicativa
de la organizacion.

Efectividad que tiene sus origenes a finales de los afios cincuenta y gracias a

la década de los setenta, con la publicacion del libro comunicacion

organizacional del especialista norteamericano Charles Redding, se aborda

de manera tedrica el estudio. Resulta una de las disciplinas mas jovenes de las

ciencias sociales pues trata a la comunicacion organizacional como una

intencion o proposito al enviar mensajes dentro de la organizacion hace

referencia al porqué son enviados y a qué funciones especificas sirven.

(Godhaber, 1977, pag. 24).

Andrade (2005) al respecto afirma que la comunicacién organizacion, debe ser
entendida como una disciplina de las Ciencias Sociales, donde la totalidad de mensajes
que se intercambian entre los miembros de una organizacion es fundamental, para el éxito o

fracaso del mismo. Como disciplina permite el intercambio de mensajes para el desemperio

y la adecuada relacion de los empleados con su empresa. Esta definicion centra su
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atencioén en el estudio y conforma el proceso comunicativo de las organizaciones. Como
proceso comunicativo se relaciona a un intercambio de mensajes entre individuos, el
cual se produce siempre que un emisor influencia a otro, el destinatario, mediante la

transmision de sefiales que pueden ser transferidas por el canal que los une.

1.8. Marco legal

La cultura en el Ecuador goza de total legitimidad, la cual consta en la Constitucién
de la Republica, en su capitulo dos, en su seccion cuarta, la cual sefiala que las personas
tienen derecho a una identidad patrimonial, expresiones de cultura y artisticas, difusion y
acceso de los contenidos culturales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
En el articulo 38, titulo VII, Régimen del Buen Vivir, en la Seccion séptima de

Comunicacion Social reza:

En el articulo 38, titulo VII, Régimen del Buen Vivir, en la Seccion séptima de
Comunicacion Social reza:

Art. 384.-El sistema de Comunicacién social permitird ejercer los derechos
de comunicacion, informacion y libertad de expresion y fortalece la participacion
ciudadana. Por lo tanto, pueden intervenir los actores privados, ciudadanos y
comunitarios que se encuentran a él integrados; ellos haran uso de sus derechos
amparados por la ley y bajo proteccion del Estado ecuatoriano. Asi mismo, en la
seccion tercera de Comunicacion e Informacion expresa.

Art. 18.-Todas las personas, en forma individual y colectiva, tienen derecho a:

1) Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

También en la Ley Organica de Comunicacion, aprobada en la Asamblea Nacional,
en el afio 2013 indica:

Art. 8.- Prevalencia en la difusidon de contenidos. - Los medios de comunicacion, en
forma general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en
forma prevalente. Estos contenidos deberdn propender a la calidad y ser difusores de los
valores y los derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de los derechos humanos. (Ley Organica de
Comunicacion, 2013. Pag. 3).
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Por otra parte, en el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Comunicacion sostiene:

Art. 10.-Normas deontolégicas. -Todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes normas
minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir
informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:
a) Respetar la honra y la reputacién de las personas; abstenerse de realizar y difundir
contenidos y comentarios discriminatorios; y, respetar la intimidad personal y familiar.

Ademas, en el articulo 36 de la Ley de Comunicacién afirma:

Art. 36.- Derecho a la comunicacién intercultural y pluricultural. - Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes.

Todos los medios de comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que expresen
y reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos
y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su
programacion diaria, sin perjuicio de que por su propia iniciativa, los medios de
comunicacion amplien este espacio. EI Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacién y la Comunicacion establecera los mecanismos y la reglamentacion para el
cumplimiento de esta obligacion. (Ley Organica de Comunicacién, 2013. Pag.22).

Asi mismo, en la Ley Organica de Cultura, aprobada en el afio 2016 contempla los derechos
culturales de las personas.

Art. 5.- Derechos culturales. Son derechos culturales, los siguientes:

a) ldentidad cultural. Las personas, comunidades, comunas, pueblos vy
nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales tienen derecho a construir
y mantener su propia identidad cultural y estética, a decidir sobre su pertenencia a
una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones. Nadie podra ser
objeto de discriminacion o represalia por elegir, identificarse, expresar o renunciar
a una o varias comunidades culturales.

b) Proteccion de los saberes ancestrales y dialogo intercultural. Las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tienen derecho a la proteccion
de sus saberes ancestrales, al reconocimiento de sus cosmovisiones como
formas de percepcion del mundo y las ideas; asi como, a la salvaguarda de su patrimonio
material e inmaterial y a la diversidad de formas de organizacion social y modos
de vida vinculados a sus territorios.

f) Acceso a los bienes y servicios culturales y patrimoniales. Todas las
personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos vy
organizaciones tienen derecho a acceder a los bienes y servicios culturales,
materiales o inmateriales, y a la informacion que las entidades pulblicas y privadas
tengan de ellas, sin méas limitacion que las establecidas en la Constitucion y la Ley.
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CAPITULO II

2.  METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

Metodologia de la investigacion.

2.1. Enfoque de la investigacion.
La investigacion se basa en un enfoque mixto, desde las perspectivas cuantitativas y
cualitativas, para el andlisis y la relacion de la variable independiente: Disefio del plan
estratégico de comunicacion externa y la variable dependiente: Fortalecimiento de la
imagen de la Casa de la Cultura Ecuatoriana - Nucleo del Guayas, través de una valoracion

adjetiva y estadistica de la informacion.

2.2. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion aplicado es el exploratorio y descriptivo, los mismos que
aseguran un estudio pormenorizado cada uno de las unidades de analisis del disefio del plan
estratégico de comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen de la Casa de la

Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas.

2.2.1. Estudio exploratorio.
Permite la recopilacién de informacion de los principales procesos de comunicacion
entre la institucion el publico externo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del

Guayas.
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2.2.2. Estudio descriptivo.

Admite medir y relacionar la variable independiente: Disefio del plan estratégico de
comunicacion externa con la dependiente: Fortalecimiento de la imagen de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas.

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), en su libro Metodologia de la
Investigacion, esta presenta las caracteristicas de un estudio de tipo descriptivo porque su
intencidn es describir las variables y analizar su incidencia en un momento dado, de la
imagen de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas, traves de una valoracion

adjetiva y estadistica de la informacion.

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion del presente proyecto es infinita, 21.676 sujetos; porque esta delimitada
y se conoce el nimero de individuos que son parte de la presente investigacion y esta
determinada por los siguientes usuarios de la Unidad de fomento artistico 10.000; unidad de
cinemateca 3.041; unidad de museos 1.800; unidad de biblioteca 6.835 que conforman la

Casa de la Cultura Ecuatoriana - Nacleo del Guayas.

Tabla 1.
Poblacién de usuarios CCE. Nucleo del Guayas
Descripcion Personas- Porcentaje
Usuarios
Unidad de 10.000 46%0
Fomento Artistico
Unidad de 3.041 14%6
Cinemateca
Unidad de Museos 1.800 8%
Unidad de 6.835 32%6
Biblioteca
Total 21.676 100%%6

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7.
Poblacién CCE-NG de enero a junio del 2019

Poblacién de Enero a Junio el 2019

= U. Fomento Artistico
m U. Cinemateca
= U. Museos

U. Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia

La férmula para obtener la muestra representativa es la siguiente, cuando se

conoce el total de unidades de observacion que la integran.

Z2*P*Q*N
n—
e2 (N-1)+Z2*P*Q
Donde:
N = Poblacion 21.676
P = Probabilidad de éxito 0,5
Q = Probabilidad de fracaso 0,5

P*Q= Varianza de la Poblacion 0,25

E = Margen de error 5,00%
NC (1-a) = Confiabilidad 95%
Z = Nivel de Confianza 1,96

n= 378



Tabla 2.
Muestreo CCE. Nucleo del Guayas

Descripcion Personas - Porcentaje
Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.
Poblacion Usuarios CCE. Nucleo del Guayas

r Muestreo estratificado y proporcional

u U. Fomento Artistico
= U. Cinemateca
» U. Museos

» U. Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Muestra.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la muestra es el subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta.

La muestra es el subconjunto representativo de elementos de la poblacion, el mismo
que determina su tamafio y representatividad, para la presente investigacion la autora
desarrolla un muestreo estratificado y proporcional, es la representacion de los usuarios en
estratos “Unidades” es decir, dividir en varios grupos el muestreo de 378 personas en 150
de la U. Fomento Artistico; 50 U. Cinemateca; 78 U. Museos y 100 U. Biblioteca. Con el

fin de dar representatividad a los distintos factores que integran el universo de estudio.

2.4. Métodos

2.4.1. Método deductivo: Identifica la tematica planteada: disefio del plan
estratégico de comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas, a fin de analizar sus variables desde lo general a lo
particular, hasta poder llegar a propuesta, como alternativa de solucion.

Al respecto, Aljure (2015), sobre el proceso metodologico afirma que es necesario
considera que la metodologia permitira construir la estrategia comunicacional por parte del
investigador para responder al problema planteado.

2.4.2. Método analitico: Permitira identificar la situacién vy realidad institucion de
forma holistica, a fin de fortalecer sus debilidadesy repotenciar sus fortalecer e implementar
acciones comunicativas direccionadas al su publicé externo e influir positivamente sobre
ellos.

2.5. Técnicas e instrumentos.

2.5.1. Técnica

Como técnicas:
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» Laencuesta y su instrumento el cuestionario.
» Laentrevista y su instrumento de guia de preguntas debidamente estructurada
2.5.2. La entrevista.

La entrevista, técnica aplicada al Presidente de la Casa de la Cultura, a representantes y
lideres de la comunidad y a un experto en el areas de la comunicacion, a fin de recolectar
informacion que permita buscar alternativas de solucion la tematica planteada.

Ramirez (2008), Considera que la entrevista es un medio indirecto de observacion;
es una experiencia interpersonal que se planea cuidadosamente para lograr los mejores
propoésitos. Ademas puntualiza que la entrevista consiste en captar los problemas mas
acuciantes y cuya solucion es prioritaria.

2.5.3. La encuesta.

Se la realizard a los usuarios de la institucion, a los representantes de las
organizaciones publicas y privadas, con el fin de obtener informacién valiosa sobre la
percepcion de este grupo objetaba sobre el proceso y acciones comunicativas que despliega
la institucion sobre el publico externo.

2.5.4. Instrumento

2.5.5. Cuestionarios.

Para la recoleccién de datos a la muestra en estudio de los 378 persona
representantes del publico externo.
2.5.6. Guia de preguntas.

Cerradas, a fin de conocer la opinion sobre la tematica planteada, sobre disefio del
plan estratégico de comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen de la Casa

de la Cultura Ecuatoriana - Nucleo del Guayas.

2.6. Analisis de resultados
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La recoleccion de la informacion se la realiz6 a diferentes personas que han visitado
la Casa de la Cultura Ecuatoriana — Nucleo del Guayas y a quienes no tenian idea de las
actividades que desarrolla la institucién. Para el efecto se realiz6 una encuesta con 10
preguntas especificas y relacionadas a la labor que desarrolla la CCE — NG y se les explico
las opciones de respuestas, el tiempo de duracion para el desarrollo fue de aproximadamente

cinco minutos.

1.6.1. Antecedentes de la unidad de anélisis o poblacién

Se encuestd a 378 personas entre 18 a 40 afios de edad, hombres y mujeres,
profesionales, estudiantes y otros. EI formato se encuentra en el anexo y seguidamente se
muestran los resultados que se obtuvieron y los que han sido considerados para la

elaboracion de la propuesta final.

32



CAPITULO III

ANALISIS DE RESULTADOS



CAPITULO IlI

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Encuesta
Informacion sociodemografica

Edad: 18a25__ ;25a40__;Sexo:M__,F__; Ocupacion

Tabla 3. Informacién Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 25 180 48%
De 25 a 40 198 52%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 9. Edad

Rango de edad

B De 18 a2 25
W De 25240

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 4. Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 205 54%
Femenino 173 46%

Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 10. Sexo

Sexo de los encuestados

B Masculino

M Femenino

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracién propia
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Tabla 5. Ocupacion

Sexo Frecuencia Porcentaje
Profesionales 135 36%
Estudiantes 166 44%

Amas de casa 77 20%
Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 11. Ocupacion

Ocupacion

M Profesionales
M Estudiantes

Amas de casa

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracidn propia

La mayoria de los encuestados tienen edad de entre 18 a 25 afios con un 48% Yy de
entre 25 a 40 afios un 52%; de ellos son hombres un 54%; mujeres un 46%; profesionales un
36%; estudiantes un 44% y amas de casa un 20%, lo cual indica que la institucion se dirige
a un publico urbano, pero también de estudiantes con un nivel cultural con nivel cultural

aceptable.
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Dimensién 1: Comunicacion organizacional

1. ¢Conoce usted qué es la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?

Tabla 6. Asesoria en imagen, que garantice y diferencie de los demas

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Si 120 32%
2 No 20 5%
3 Conoce poco 128 34%
4 Conoce mucho 50 13%
5 Conoce Suficiente 60 16%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaboracién propia

Figura 12. Asesoria en imagen, que garantice y diferencie de los demés

Conoce qué es la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas

m1Si

B2 No
3 Conoce poco
4 Conoce mucho

B 5 Conoce Suficiente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaboracion propia

De la mayoria de los encuestados un 32% dijo que Si; un 5% que No; un 34% que conoce
poco; un 13% que conoce mucho y un 16% que conoce lo suficiente; lo cual indica que una
gran mayoria de abordados conoce poco de lo qué es la Casa de la Cultura, Nucleo del

Guayas como institucion.
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2. Encaso de que si ¢Esta usted al tanto de las actividades que realiza la Casa de la
Cultura, Nucleo del Guayas?

Tabla 7. Actividades que realiza la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Si 120 32%
2 No 20 5%
3 Conoce poco 128 34%
4 Conoce mucho 50 13%
5 Conoce Suficiente 60 16%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaboracién propia

Figura 13. Actividades que realiza la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas

Conoce qué es la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas

m1Si

®2No
3 Conoce poco
4 Conoce mucho

B 5 Conoce Suficiente

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

De la mayoria de los encuestados un 32% dijo que Si; un 5% que No; un 34% que
conoce poco; un 13% que conoce mucho y un 16% que conoce lo suficiente; lo cual indica
que una gran mayoria de abordados dijo conocer poco de las actividades que realiza la Casa

de la Cultura, Ndcleo del Guayas, como institucion.
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3. ¢ Tiene usted conocimiento de los servicios que brinda la Casa de la Cultura,
Nucleo del Guayas?

Tabla 8. Servicios que brinda la CCNG

Variable Frecuencia Porcentaje
No 205 54%
Si 173 46%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaboracidn propia

Figura 14. Servicios de la CCNG

Servicios que brinda la CCNG

mNO
uS|

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

De la mayoria de los encuestados un 54% dijo que No; y un 46% que Si; lo cual
evidencia que una gran mayoria desconoce los servicios que brinda la Casa de la Cultura,
Nucleo del Guayas.

Si su respuesta es afirmativa, indique qué servicios que conoce:
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Tabla 9. Servicios que brinda la CCNG ¢ Cudles son?

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Cinemateca 120 32%
2 Museo 80 21%
3 Biblioteca 80 21%
4 Galeria 50 13%
5 Sala de eventos 48 13%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 15. Servicios de la CCNG

Servicios que brinda la CCNG ¢Cudles son?

1 Cinemateca

B 2 Museo

m 3 Biblioteca
4 Galeria

M 5 Sala de eventos

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracidn propia

Del resultado de la encuesta realizada a los usuarios de las CCE-NG, el 32% visito la
Cinemateca; el 21% el Museo; el 21% la Biblioteca; el 13% la galeria y otro 13% hizo uso
de la Sala de eventos; lo cual evidencia que los encuestados tiene mayor conocimiento del
servicio de cinemateca, seguido por la biblioteca, como espacios que brinda la Casa de la

Cultura, Nucleo del Guayas.
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4. ¢Tiene usted conocimiento de los eventos que brinda la Casa de la Cultura, Nucleo
del Guayas?

Tabla 10. Eventos que brinda la CCNG

Variable Frecuencia Porcentaje
No 205 54%
Si 173 46%
Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 16. Eventos que brinda la CCNG

Servicios que brinda la CCNG

ENO
|

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

De los usuarios encuestados un 54% dijo que No; y un 46% que Si; lo cual
evidencia que una gran mayoria conoce de los eventos que brinda la Casa de la Cultura,

Nucleo del Guayas

Si su respuesta es afirmativa, indique qué servicios que conoce:
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Tabla 11. Eventos que brinda la CCNG
Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 L.anzamiento de 60 16%
libro
2 Exposiciones arte 120 32%
3 Festivales 100 26%
4 Jornadas Literarias 50 13%
5 Obras de teatro 48 13%
Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracidn propia

Figura 17. Eventos de la CCNG

Eventos de la CCNG

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracidn propia

B 1 Cinemateca

M 2 Museo

W 3 Biblioteca
4 Galeria

M 5 Sala de eventos

Del resultado de la encuesta a los usuarios de las CCE-NG, el 16% estuvo en

Lanzamiento de libro; el 32% en Exposiciones arte; el 26% en Festivales; el 13% en Jornadas

Literarias y otro 13% Obras de teatro; lo cual evidencia que los encuestados tiene

conocimiento de los eventos que brinda la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas y al que

mas han asistido es al lanzamiento de libro y a los festivales.

Dimensién 2: Canales de comunicacion externo/herramientas.
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5. ¢Por cuales de los siguientes medios de comunicacién usted recibe informacion
de las actividades que realiza la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?

Tabla 12. Medios de comunicacion por los que usted recibe informacién

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Redes sociales 60 16%
2 Television 20 5%
3 Radio 38 10%
4 Prensa 45 12%
5 Pagina Web 55 15%
6 Publicidad 60 16%

Impresa

7 Ninguno 100 26%
8 Otros ;Cuél? 0 0%

Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 18. Medios de comunicacion por los que usted recibe informacién

Medios de comunicacion usted recibe informacion

B 1 Redes sociales
M 2 Television
3 Radio
4 Prensa
W 5 Pagina Web
M 6 Publicidad Impresa

B 7 Ninguno

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracién propia

Del resultado de la encuesta a los usuarios sobre la interrogante ¢Por cuales de los

siguientes medios de comunicacion usted recibe informacion de las actividades que realiza

la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas? el 16 % dijo por redes sociales; el 5% por

television; el 10% en radio; el 12% por la prensa; el 15% por péaginas web; el 16% por

publicidad y el 26% por ningin medio.

6. ¢Desearia usted recibir informacion de las actividades que desarrolla la Casa
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de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas?

Tabla 13. Desearia usted recibir informaciéon de las actividades de la CCENG

Variable Frecuencia Porcentaje
NO 205 54%
S| 173 46%
Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracién propia

Figura 19. Desearia usted recibir informacion de las actividades de la CCENG

Desearia usted recibir informacion de las actividades que
desarrolla la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas

ENO
mS|

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracién propia

Del resultado de la encuesta a los usuarios sobre la interrogante ¢Desearia usted recibir
informacion de las actividades que desarrolla la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas? el

54 % dijo que no recibiria informacion alguna y el 46 % dijo que estaba de acuerdo en

aceptarla.

7. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de las programaciones
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que realiza la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?

Tabla 14. Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacién

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Redes sociales 100 27%
2 Television 20 5%
3 Radio 20 5%
4 Prensa 20 5%
5 Pagina Web 100 27%
6 Publicidad 100 26%
Impresa
7 Ninguno 18 5%
8 Otros ¢,Cual? 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracién propia

Figura 20. Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion

Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion

M 1 Redes sociales
W 2 Television
3 Radio
M 4 Prensa
M 5 Pagina Web
6 Publicidad Impresa

B 7 Ninguno

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracién propia

Del resultado de la encuesta a los usuarios sobre la interrogante ;Por qué medios de
comunicacion le gustaria recibir informacion de las programaciones que realiza la Casa de
la Cultura, Nucleo del Guayas? el 27 % dijo por redes sociales; el 5% por television; el 5%
en radio; el 5% por la prensa; el 27% por paginas web; el 5% por publicidad y el 26% por

ningun medio.
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8.

de la Cultura, Nucleo del Guayas?

Tabla 15. Cada qué tiempo le gustaria recibir informacion de las actividades

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Mensual 40 11%
2 Trimestral 68 18%
3 Quincenal 90 24%
4 Semanal 160 42%
5 Ninguna 20 5%
6 Otro 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 21. Cada qué tiempo le gustaria recibir informacion de las actividades

Cada qué tiempo le gustaria recibir informacion de las actividades

5% 11% ® 1 Mensual
2 Trimestral
3 Quincenal

4 Semanal

B 5 Ninguna

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

¢ Cada qué tiempo le gustaria recibir informacion de las actividades de la Casa

Del resultado de la encuesta a los usuarios sobre la interrogante ;Cada qué

tiempo le gustaria recibir informacion de las actividades de la Casa de la Cultura,

Nucleo del Guayas? El 11% dijo mensual; un 18% trimestral; un 24% quincenal;

un 42% semanal y un 5% que no le gustaria. Lo cual indica que una gran mayoria

de los abordados le gustaria recibir informacién semanalmente.
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Dimension 3: Identidad de la imagen.
9. ¢Cbmo valora el trabajo de la entidad respecto del aporte en la promocion

cultural en la provincia del Guayas?

Tabla 16. Como valora el trabajo de la entidad respecto a la promocion cultural

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 Excelente 40 11%

2 Muy bueno 68 18%

3 Bueno 90 24%

4 Regular 160 42%

5 Malo 20 5%

6 Muy malo 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 22. Cémo valora el trabajo de la entidad respecto a la promocién cultural

Cémo valora el trabajo de la entidad respecto del aporte en la
promocion cultural

5% 11%

M 1 Excelente
M 2 Muy bueno
3 Bueno
4 Regular

B 5 Malo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracién propia

Del resultado de la encuesta a los usuarios sobre la interrogante ;Como
valora el trabajo de la entidad respecto del aporte en la promocidn cultural en la
provincia del Guayas? El 11% dijo excelente; un 18% muy bueno; un 24% bueno;
un 42% regular y un 5% que malo. Lo cual indica que una gran mayoria de los

abordados califica como regular el actuar de la CCE-NG.
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10.Seleccione el Logotipo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del

Guayas
A AV
m X
Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3 Imagen 4

Tabla 17. Logotipo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nicleo del Guayas

Muestra Frecuencia Porcentaje
Imagen 1 108 28%
Imagen 2 40 11%
Imagen 3 50 13%
Imagen 4 180 48%
Total 378 100%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 23. Logotipo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nicleo del Guayas

Logotipo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana

W imgen 1
M Imagen 2
Imagen 3

Imagen 4

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elaboracion propia

Del resultado de la encuesta a los usuarios sobre la interrogante ¢Seleccione el
Logotipo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas El 28% eligio la imagen
1; un 11% la imagen 2; un 13% la imagen 3 y un 48% la imagen 4. Lo cual indica que una

gran mayoria de los abordados desconoce la imagen institucional de la CCE-NG.
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3.2. Entrevistas realizadas

Nombre del entrevistado: Fernando Parra Guerrero
Cargo: Dircom de la Casa de la Cultura Ecuatoriana — Nucleo del Guayas (CCE-NG)
Entrevistador: Diana Mireya Del Valle Menoscal

Ver anexo 2. Modelo de entrevista
Analisis de la entrevista.

A criterio del Dircom, Fernando Parra, es necesario impulsar la cultura dentro de la
provincia del Guayas, sostiene que en la actual administracion se estan realizando gestiones
de ir a las diferentes cantones a impulsar las actividades culturales, algo que no se habia
hecho en la provincia del Guayas, porgque no iban a territorio, entonces su principal funcion
es fomentar la cultura y que se expanda y se creen extensiones. El trabajo artistico sea de
pintores, escritores, poetas, debe ser promocionado.

Las unidades de la casa de la cultura de la provincia del Guayas constan de:
Cinemateca, museo, biblioteca, galeria y sala de fomento artistico. Y son utilizadas
constantemente para impulsar las actividades relacionadas con la cultura, en infraestructura
cuenta con espacio suficiente, lo lamentable es que en personal solo tiene un integrante en
el departamento de comunicacion, a la Gnica persona que esta en el area se lo contrato en el
mes de junio, la persona que estaba anteriormente no tenia el titulo de comunicador, eran
empiricos quienes ocupaban el puesto los afios anteriores. Lo dificil es que una sola persona
no puede manejar todas las actividades que organiza la CCE-NG porque debe coordinar
todo, desde la movilizacion, pasando por las publicaciones en redes sociales, los eventos, las
fotografias, ruedas de prensa, hasta los boletines de prensa y el sueldo tampoco compensa
todo el trabajo que se realiza y a eso se suma que no existen las tecnologias necesarias para

las actividades.
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En el actualidad, de biblioteca cuenta con aproximadamente 440,000 ejemplares en
su haber bibliogréafico pero la gente no acude, porque ahora los diferentes publicos buscan
en internet cualquier informacidn, por ello se estd pensando en digitalizar muchos de los
libros y para impulsar una campafia donde se utilice el &rea de biblioteca de la Casa de la
Culturay los jovenes puedan nuevamente acudir y que tengan un area de internet libre donde
ellos puedan encontrar laptops 0 maquinas en las que puedan consultar, pero es un proyecto
que no se tiene idea de cuando se cristalice.

En cuanto al presupuesto que se asigna al nucleo del Guayas, es muy poco, para todo
lo que se hace, no se tiene un vehiculo para recorrer los diferentes cantones y las diferentes
sitios para ir para ir a promover los actos culturales, se utilizan vehiculos privados de los
funcionarios, lo que es desmotivante a la hora de desarrollar el trabajo.

Respecto del trabajo con sus publicos externos indica el Dircom que mantiene el
contacto a través de la pagina de Instagram, pagina Web y la fan page de Facebook, Twitter
no poseen porque se perdio la cuenta, ya que quien la administraba nunca les reveld la clave
y hasta ahora no se ha gestionado recuperarla, y con el publico interno el contacto se lo
mantiene por medio de correos electronicos, carteleras, llamadas telefonicas, mensajes de
texto y Whatsapp.

Sobre lo que se deberia mejorar para tener una buena comunicacion con los diferentes
publicos, Parra considera, que es algo en conjunto tanto la sociedad, como con los medios
de comunicacién, muchas veces se los Ilama a una rueda de prensa para convocar y que la
gente conozca y puedan conocer de un producto para servir a la ciudadania y pueda llegar
de manera mas masiva pero no hay ese interés, entonces muchas veces se lo pierden porque
no todas las personas a veces tienen tiempo, no todas las personas manejan las redes sociales

y es un poco dificil llegar a todos nuestros publicos. Es necesario crear nuevos vinculos con
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los medios de comunicacion y la ciudadania y que también ellos puedan aportar con nuevas
ideas.

En relacion a la importancia de tener un plan de comunicacion, el Dircom reconoce
que no tienen un plan de comunicacion sobre el cual trabajar, sin embargo, si estaria
dispuesto a brindar su aporte para la creacién de un plan que les ayude a mejorar la
comunicacion con sus publicos externos, afiade que un elemento basico para el disefio es el
presupuesto, ese es un elemento muy necesario por qué se puede tener diferentes ideas,
pero en la actualidad todos necesitan un rubro y no existe, entonces se puede fomentar la
comunicacion externa, por ejemplo, pautando en medios de comunicacion televisivos,
impresos, radiales y digitales, en la actualidad solo se hacen dos pautajes con dos eventos
especificos que son ya emblematicos dentro de la Casa de la Cultura, que es en agosto por
el Mes de las Artes y en octubre que se desarrolla el Salon de Octubre, para lo que se aparta
un presupuesto para que la gente conozca y participe.

El Dircom sostiene que seria importante que se tome en cuanta en el plan de
comunicacion la creacion de un medio digital que nos ayude a promover de la informacion
que se genera desde la Casa de la Cultura, porque no hay esa ayuda digital, todo se lo hace
manualmente y también seria importante tener un medio de monitoreo de las diferentes
noticias que buenamente publican los medios de comunicacion. En la entidad no sigue una
linea comunicacional, tanto asi que no sé informa nada, no se sigue una linea grafica, no
se hacen mediciones de metas, no se hacen informes de actividades, no existe un horizonte
que seguir estrictamente, por ello es importante un plan de comunicacion con delineamientos
especificos.

Es menester que la ciudadania conozca acerca de las actividades que desarrollan, las
cuales son completamente gratuitas y es importante ademas que se identifique sus pablicos

para gue los mensajes sean mas efectivos.
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Nombre del entrevistado: Actor y director, Andrés Garzén
Cargo: Miembro de la Casa de la Cultura Ecuatoriana — Nucleo del Guayas
Entrevistador: Diana Mireya Del Valle Menoscal

Ver anexo 3. Modelo de entrevista.

Anadlisis de la entrevista.

Segun el actor, Andrés Garzon, no participa de los eventos de la CCE-NG porque
considera que la entidad no logra realmente comunicarse al pablico en general peor ain con
los que son miembros de la misma. Agrega, que desde su realidad no existe un contacto que
sea llevadero para que desarrollen actividades de mutuo beneficio, la Casa de la Cultura es
un edificio que permanece distante, es mas, piensa que esta en el imaginario de la gente por
actividades que estaban fuera de las coberturas, afios atras existid6 un canal en sus
instalaciones, pero en ocasiones impedian o entorpecian la libre visita del pablico, lo cual
en lugar de ayudar perjudico.

Garzon afirma que es tan mala la comunicacion de las actividades culturales que no
mantiene mayor contacto con la CCE — NG por lo que estima que le gustaria recibir
informacion de las actividades cada 15 dias, en la que las planificaciones permitirian agendar
de manera plegada actividades que se generarian dentro de las actividades artisticas que
maneja la institucion como lo hace la Uniartes (Universidad de las Artes de Ecuador). Asi
también, se deberia alimentar el uso de las redes sociales que hoy por hoy son las que
determinan que se conozca a una institucion o persona como un producto mediatico y
rentable abandonando aquel estigma de que lo comercial y lo cultura no se llevan.

Y para promover la cultura, cree que ante todo, deberia implementarse un
departamento audiovisual que maneje las redes y que asi con un solido banco de datos de los

miembros de la Casa de la Cultura se puedan difundir las actividades, puesto que ahora las
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redes sociales han remplazado a cada uno de los medios analogos dejando fuera a un gran
numero de interesados que deberian ser retomados por la Casa de la Cultura.

Finalmente, Garzon indica que la cultura debe ser participativa e incluyente, no
es propiedad de nadie, sino de todos, es parte de los ecuatorianos, es para ponerla donde se
la vea, no donde esté escondida como si fuese el santo grial, que solo los elegidos podran
saber de él, a la cultura se la ha usado para fines propios y no para el desarrollo de todos, no
se ha hecho participe a todos los actores culturales y por ello es importante mantener vinculos

entre los actores culturales, quienes lo impulsan, pero sobre todo con los ciudadanos.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO O PROPUESTA



CAPITULO IV
MARCO PROPOSITIVO O PROPUESTA

1. Titulo de la propuesta:
Disefio del plan estratégico de comunicacion externa para el fortalecimiento de la
imagen de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas

2. Nombre de la Campania: Nuestra Cultura motor de Cambio

3. Analisis Situacional

Los Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo (IUCD) sitian a Ecuador
como uno de los paises que ha trabajado en fomentar la cultura, para ello se han desarrollado
politicas y leyes que contribuyen a su difusion y educacion, de acuerdo a estadisticas del
Ministerio de Educacién, el 17% del total de horas de instruccion en los dos primeros afios
de la escuela secundaria son dedicados a la educacion artistica, reflejando el elevado nivel
de prioridad que se da a las artes y la cultura (Malla Curricular Ministerio de Educacion).

Con la implementacion de la Ley Orgéanica de Comunicacién (LOC) en el afio 2013
los medios de comunicacion deben destinar el 5% de su programacion a la difusion de
contenidos culturales, desde entonces se ha dado mé&s apertura en los medios de
comunicacion, sin embargo uno de los grandes problemas es la falta de consumo de cultura
fuera de los hogares, es decir, la falta de vinculacion de los ecuatorianos con el consumo de
cultura fuera de sus casas, aun se visualizan escenarios con poca concurrencia, es el caso de
la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas, no todas sus actividades cuentan con la afluencia

del pablico deseado.
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Para implementar este plan de comunicacion externa se tomé en consideracion los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a 378 personas de la ciudad de Guayaquil,
durante el estudio se evidencid un desconocimiento de que es la Casa de la Cultura, que
actividades realiza, asi como también los servicios y eventos que ofrecen al publico.
También se notd la falta de conocimiento de su identidad corporativa, al consultar a los
encuestados sobre el logo de la institucion solo 108 personas sefialaron conocer cuél era el
logo del ente cultural.

Los encuestados sefialaron los medios por los cuales les gustaria enterarse sobre las
actividades que realiza la Casa de la Cultura-Nucleo del Guayas, 100 de ellos indicaron las
redes sociales y 100 paginas web mientras que el restante sostuvo los medios tradicionales
(radio, prensa y television), en cuanto a la periodicidad en la que recibirian informacion 160
personas indicaron que les gustaria recibir informacion semanal. Cabe sefialar ademas, que
un gran porcentaje de los encuestados no mostro interés en recibir informacion de la
institucidn, asi como el aporte de la misma a la ciudad la consideran regular o minima.

En este sentido para la implementacion de este Plan de Comunicacion externa nos
enfocaremos en los medios de comunicacion tradicionales, asi como también los no
tradicionales.

La casa de la Cultura, Nacleo Guayas cuenta con redes sociales, en Facebook cuenta
con 17,957 seguidores, mientras que en Instagram 3,761 estas dos redes sociales son la que

se utilizaran para la difusion de contenido en estos dos medios de comunicacion.
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Figura 24. Instagram de la Casa de la Cultura- Nucleo Guayas
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Fuente: Instagram Casa de la Cultura- Nucleo Guayas

Figura 25. Fan page Facebook, Casa de la Cultura-Ndcleo Guayas
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Fuente: Fan page Facebook, Casa de la Cultura-Nucleo Guayas

La Casa de la Cultura-Nucleo Guayas es una institucion con independencia, como tal
el Gobierno a través del Ministerio de Patrimonio y Cultura seria uno de sus competencias,
asi también en Guayaquil, la Direccion de Cultura del Municipio que tiene a cargo la
Biblioteca y Museos Municipales, en cuanto a entes privados otra competencia seria la
Fundacién Malecon 2000 con espacios como La Bota, que es un lugar donde se proyectan

obras de teatro, presentaciones musicales a bajo costo.
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También podemos sefialar como competencia los nuevos café teatro creados como

Pop Up, Alerquin, Centro de Arte, Teatro del Angel, Teatro Sanchez Aguilar, Estudio

Paulson, entre otros, que ofrecen opciones culturales a distintos costos, muchos de estos

lugares al ser particulares destinan porcentaje de sus ganancias a la comunicacion y difusion

de sus productos culturales y suma también que personajes de la pantalla chica son los

protagonistas de las obras, de los musicales y de los conciertos, lo que lo hace atractivo a la

ciudadania que acude a los diferentes eventos.

3.1. Andlisis FODA de la Casa de la Cultura Ecuatoriana - Nacleo del Guayas

Figura 26. Analisis FODA de la Casa de la Cultura-Nucleo Guayas
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Elaborado por: Elaboracion propia
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4. OBJETIVO GENERAL
Dar a conocer a través de los medios de comunicacion tradicionales y no

tradicionales las actividades de la Casa de la Cultura-Nucleo Guayas.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICO
e Gestionar la difusion de actividades y eventos que realiza la casa de la cultura.
e Crear piezas comunicacionales de gran impacto.
e Posicionar a la Casa de la Cultura como principal referente en la provincia de
entidades culturales

5. PUBLICO OBJETIVO

5.1 IDENTIFICAR PUBLICOS OBJETIVOS

El Publico objetivo o target de esta campafia seran personas de 18 a 40 afios de la provincia

del Guayas, con intereses en el arte y la cultura.

El estilo comunicativo que utilizaremos en la difusion de mensajes sera descomplicado y

facil de entender.

Utilizaremos varios canales de comunicacion para la divulgacion de mensajes, medios de
comunicacion tradicionales como: television, radio, prensa escrita, asi como también medios
de comunicacion no tradicionales como: medios digitales, redes sociales (Google,

Whassapp, Facebook, Twitter e Instagram).

En los medios de comunicacion tradicional llegaremos a los pablicos con mayor
edad, através de un plan de free press, para ello basaremos nuestra estrategia en el contenido,
el mismo que debe de gestionar una alianza con la prensa que convierta a la Casa de la

Cultura como un actor de opinion.
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Mientras para los publicos méas jovenes se basara en la difusién de contenido por
medio de las redes sociales y paginas webs, aqui delimitaremos un presupuesto para pautar
en Google, Facebook, Twitter e Instagram adds, que permite un mayor alcance de nuestro

publico objetivo.

Adicional a esto identificaremos nuestros actores principales para definir mensajes

con los que trabajaremos durante todo el proceso.

5.1.1 Actores Claves
Ciudadania Medios de comunicacion
Unidades de la Casa de la Cultura- Gobierno Nacional
Nucleo Guayas
Municipalidades
Empresa Privada
Gobernacion
Mantener satisfechos
Medios de comunicacion
Usuarios de Redes Sociales

Lideres de opinion
5.1.3 Control
Ministerio de Finanza
Medios de Comunicacion
5.1.4 Mantener Informado
Ciudadania
Entidades

Gobiernos Auténomos Descentralizados

Medios de Comunicacion
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6. Mensajes

PUBLICO OBJETIVO | MENSAJE CANAL
Carteleras
Un Guayas | Free press
Informar por
Ciudadania sobre el | descubrir Gestion de visitas
trabajo  que con empresa
realiza la casa | Cultura privada y medios de
de lacultura | motor de | comunicacion
Cambio
Empresa Privada | Informar Un Guayas | Reuniones y visitas
sobre el por
trabajo que descubrir
realiza la casa
de la culturay | Cultura
propiciar motor de
posibles Cambio
alianzas y
auspicios
Unidades de la | Gestionarun | Casadela | Chatde
Casa de la vinculo con Cultura comunicacion
Cultura Ndcleo | todas las Somos interno
Guayas unidades para | todos
gue exista una Mailing
adecuada
coordinacién Boletin interno
y fluya la
comunicacion
Posicionar a la | Un Guayas | Free press
Medios de casa de la por
Comunicacion Cultura descubrir Desayuno con
Nucleo medios
Guayas como | Cultura
entidad lider | motor de Presentacion
en cultura Cambio artistica
Redes sociales
MAS
Cultura Reuniones
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Usuarios de Informarala | Un Guayas | Redes Sociales
redes sociales ciudadania de | por
las actividades | descubrir Instagram,
y agenda que Facebook, Google
desarrollala | Cultura Y Whatsapp
Casa de la motor de
Cultura- Cambio
Nucleo
Guayas MAS
Cultura
Lideres de Gestionar Un Guayas | Desayuno de trabajo
opinién alianzas para | por
una voceria descubrir Redes sociales
adecuada
Cultura
motor de
Cambio
MAS
Cultura
Un Guayas
Gestionar y por Free press
Entidades posicionar la | descubrir
imagen de la Reuniones con
Gobiernos Casa de la Cultura autoridades
Auténomos Cultura motor de
Descentralizados | Nucleo Cambio Reuniones y visitas
Guayas protocolarias a
MAS alcaldias
Cultura
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. ESTRATEGIA

Este plan de comunicacion externa se implementara en varios meses, su difusion se

realizara en medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales, asi también para la

ciudadania se realizard BTL donde se dara a conocer el trabajo de la Casa de la Cultura —

Nucleo Guayas.

. ACCIONES

» Rueda de prensa para oficializar el lanzamiento de la campafia.

» Se socializara con las diversas instituciones gubernamentales, GAD’s municipales y
Prefectura la campafia a emprenderse.

» Se buscara aliados del sector privado.

» Se socializard con medios de comunicacién y lideres de opinién la campana.

» Se firmara convenios con instituciones y municipios para que la cultura sea de facil
acceso.

El plan de comunicacion se realizaré en 3 etapas:

Etapa Nombre de Campafia por Mision
etapa
1 Guayas Por Descubrir, campaiia de Dar a conocer Quiénes somos,
expectativa de la Cultura de Guayas Qué hacemos.
2 Dar a conocer como la cultura
Cultura Motor de Cambio puede cambiar la vida de las
personas y de una sociedad.
3 Difusion de todos los eventos

Mas Cultura

culturales que se desarrollan.
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9. Cronograma

CRONOGRAMA DE
No| ACTIVIDA ACTIVIDADES

DES JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE
1 [ Reunidn de planificacion | x

Preparacion de la| [x
estrategia
3 | Definicién de los X
mensajes y acciones
Presentacién de
4 | estrategia ala X
maxima autoridad
Presentacién de[ [x
5 | estrategia al
Director de la CC-NG
PresentaciOn al personal X
6 | del lanzamiento del plan

Campafiia de expectativa X
7 |lanzamiento X| x

Reuniodn con X X
8 |representantes de los X
Municipios
9 | Reunidn con entidades X X
inmersas
10 | Reunién con grupos de X
opinién
Socializacion de acciones X | [X
11| - segunda etapa X

Lanzamiento de boletin
12 | de x| x| x
expectativa
13 | Entrenamiento a voceros X X

14 [ Lanzamiento oficial de la X X
campafa
15 [ Rueda de Prensa X [x x| x

16 | Gira de Medios X X X X X X O x|[x]|X

Publicacién redes X X [X X [X X [X [
17 | sociales x| x| X

18 [ Pautaje redes sociales X X X X

19 [ Desayuno de trabajo X X X

20 | Lanzamiento BTL X X

21| Lanzamiento tercera fase
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10. Presupuesto

PRESUPUESTO

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA
PARA LA CASA DE LA CULTURA
NUCLEO DEL GUAYAS

VALOR
RUBRO DOLARES| DESCRIPCION

LANZAMIENTO DE LA CAMPANA

Rueda de Prensa $ 800,00 |2 ruedas de prensa

Reuniones con instituciones 1.000,00 |20 reuniones

Capacitacion de comunicacién a voceros 1.000,00 |4 voceros

Campaniia de expectativa-pautaje 250000 | Pauta de 1.000

mensual

ACTIVIDADES CON GRUPOS DE OPINION

Reunién con grupos de opinién 1.000,00 |4 reuniones

Desayuno de trabajo con medios de 400,00 2
comunicacion

ACTIVACIONES DE COMUNICACION

Contratacion de
Seguimiento y analisis de estrategia de 1.000,00 | agencia que mida el

comunicacion impacto y

resultados de la
campana.
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Contratacion de un productos 5.000,00 |Desarrollo de
audiovisuales contenido
Compra de equipos para produccion 5.000,00 |Alquiler de luces
audiovisual
Disefio 2.000,00 |Creacion de Linea
Grafica
Actividades BTL 2.000,00 |Durante los meses
indicados
Contratacion de un RRPP 4.000,00 | Gestién con medios
de comunicacién
MARKETING
Impresién de papeleria 1.500,00 Fpllgtos,
U dipticos,
tripticos.
Mantenimiento pagina web 1.000,00 Actualizacion
semanal de
contenidos
OTROS BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE
IMPREVISTOS
Caja chica 500,00
Horas extra 1.500,00
TOTAL $32.200,00
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11. Conclusiones y Recomendaciones
11.1 Conclusiones

La Casa de la Cultura, Nucleo Guayas es una institucion de gran trayectoria, que
ha sido invisibilizada con el paso del tiempo, esto pese a que en la actualidad el pais cuenta
con leyes que fomentan la Cultura, pero no se saca el provecho total de ellas, quedando en
letra muerta en algunos casos, muchas han sido las administraciones que han pasado por
esta entidad y pocas le han dado protagonismo a la comunicacion, olvidando que el rol
fundamental de la misma dentro de la cultura, dejando a un lado un papel muy importante
que es la difusion de sus actividades y el principio de que, si no se comunica no existe, se
evidencia un total desconocimiento del trabajo de la Casa de la Cultura-Nucleo del Guayas,
asi como de su imagen corporativa.

También dentro de la investigacion se pudo observar la falta de presupuesto que
se le da al departamento de comunicacién, una de las razones del estancamiento de la
imagen precisamente consiste en que no se desarrolla contenido de promocién, ni se
gestiona la imagen con los publicos de interés, debido a la falta de personal, equipos
tecnoldgicos y recursos basicos como la movilizacién.

Durante la investigacion también se evidencid la falta de interés por el consumo
de cultura fuera de los hogares, consideramos que se deben de adoptar estrategias que
acerguen a la cultura a los barrios, a las pequefias ciudades, por ello nace la primera etapa
de la campafia Guayas por descubrir, que busca acercar a los hogares nuestras raices
culturales, generar y fomentar la cultura itinerante, por medio de convenios con
instituciones y Municipios.

Otro aspecto que se notd fue un problema de comunicacién interna, si bien es
cierto la propuesta es comunicacion externa, se considera necesario implementar canales

basicos para mejorar la comunicacion con los publicos internos, de esta manera convertir a

66



los trabajadores en nuestros mejores aliados y voceros.

La segunda etapa, Cultura motor de cambio, busca cambiar la percepcion de
que la cultura es aburrida, por eso se busca fomentar actividades al aire libre por medio de
estrategias BTL, asi también se busca visibilizar la importancia de la cultura para el sano
esparcimiento de las familias.

Finalmente, la etapa Mas cultura, esta permitira realizar la difusion constante
de las actividades, uno de los problemas visualizados en el estudio, fue precisamente la

falta de apertura y gestion con los medios de comunicacion y los actores culturales.

11.2 Recomendaciones

Se considera necesario promocionar los espacios donde se brinde cultura de facil
acceso para la ciudadania, para esto es importante establecer alianzas con la empresa
publicay privada, para que a su vez ellos sean co-voceros de estos movimientos culturales.

Asi también es necesario establecer la importancia de la cultura como referente
de cambio para la sociedad, una sociedad que conoce su historia y cultura, su pasado y su
presente.

La comunicacion tiene el poder de acercar los productos o servicios a la
ciudadania por medio de estrategias y planes definidos, es sustancial para el desarrollo y
mejora de la imagen de la Casa de la Cultura-Nucleo Guayas prestar mas atencion en el
fomento de la comunicacion tanto interna y externa, ademas de darle un rol protagonico a

todos sus publicos de interés.
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ANEXO



ANEXO No. 1
Modelo de encuestas

La finalidad de la siguiente encuesta, universitaria, es recolectar informacion para
posteriormente establecer el nivel de conocimiento y percepcion que tienen los ciudadanos
sobre la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas y las actividades que realiza. Por
favor, sirvase responder las siguientes preguntas:

Identificacion:

Edad:
Sexo:
Lugar de residencia:

1. ¢Conoce usted qué es la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?
Si[] No [ ] Conocepoco[ | Conocemucho[ ] Conoce
Suficiente. | ~ No conoce[ |

2.En caso de que si ¢Estad usted al tanto de las actividades que realiza la
Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?

sil_] No[ ] cConocepoco[ | Conoce mucho[ ] No conoce[ |
Conoce suficiente [ ]

3. ¢Tiene usted conocimiento de los SERVICIOS que brinda la Casa de la

Cultura, Nucleo del Guayas?

No [ ] si [ sisu respuesta es afirmativa, indique qué servicios
Conoce

4. ¢;Tiene usted conocimiento de los EVENTOS que brinda la Casa de la

Cultura, Nucleo del Guayas?

No [ ] Si [_] Sisurespuesta es afirmativa, indigue ¢qué eventos

Conoce?

5. ¢Por cuales de los siguientes medios de comunicacion usted recibe informacion de
las actividades que realiza la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?

Redessociales [ | Television [ ] Radio [ ] Prensa ||
PaginaWeb [ ] Publicidad Impresa[ ] Ninguno [ ]

Otros ¢Cual?




6. ¢Desearia usted recibir informacion de las actividades que desarrolla la Casa de
la Cultura, Nucleo del Guayas

Si{ ] No [ ]

7. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de las
programaciones que realiza la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?
Redes sociales [ ] Television] |  Radio[ ]| Prensa[ |
PaginaWeb [ | Publicidad Impresa[ ] Ninguno [ ]
Otros ¢Cual?

8. ¢Cada qué tiempo le gustaria recibir informacion de las actividades de la Casa de
la Cultura, Nucleo del Guayas?
Mensual [ | Trimestral [ ] Quincenal [ ] Semanal [_|
Ninguna |:| Otra ;Cual?

9. ¢Como valorael trabajo de la entidad respecto del aporte en la promocion cultural
en la provincia del Guayas es?

Excelente [ ] Muy bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ]
Malo[__] Muy Malo [__]

10. ¢Seleccione el Logotipo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo del Guayas?

aild JuY ==

{
4
4
)
A




ANEXO No. 2

Entrevista.
DIRCOM de la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas (CC-NG)
Nombre del entrevistado:

P. ¢ Qué actividades desarrolla Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?
R.

P. ¢ Como estan divididas las unidades de la Cultura, Nucleo del Guayas?
R.

P. ¢Cuantas personas han visitado las unidades de la CC-NG de enero a junio de
20197
R.

P. ¢ Cuantos integrantes tiene departamento de comunicacion de la CC-NG?
R.

P. ¢El Dircom de la CC-NG cuenta con la infraestructura y las tecnologias para
desarrollar una buena comunicacion con sus publicos externos?
R.

P. ¢A través de qué medios informa de sus actividades la CC-NG a su publico
externo?
R.

P. ¢ Qué requisitos deberia reunir la CC-NG, para llegar a su publico externo forma
positiva?
R.

P. ¢Qué elementos usted consideraria para el disefio de un plan estratégico de
comunicacién externa que busque el fortalecimiento de la imagen de la CC-NG?
R.



ANEXO No. 3

Entrevista.
Reconocido actor y miembro de la CCE-NG, Andrés Garzon.

P. ¢ Qué representa para usted la Casa de la Cultura, Nucleo del Guayas?
R.

P. ¢Conoce usted las diferentes unidades que posee la CC-NG y a qué se dedica
cada una?
R.

P. ¢ Participa usted de los eventos que desarrolla la CC-NG?
R.

P. ¢ Através de qué medios se informa usted de las actividades de la CC-NG?
R.

P. ¢ Cada qué tiempo le gustaria recibir informacion de la CC-NG y por qué medio?
R.

P. A su criterio ¢,qué factores debe considerar la CC-NG para llegar a su publico
externo?
R.

P. ¢Qué tipo de estrategias comunicativas, cree usted, que se deben implementar
para promover las distintas actividades de la CC-NG?
R.

P. Desde su punto de vista ¢ Por qué es importante considerar la opinién del puablico
externo de la CC-NG?
R.






