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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se genera con la finalidad de disefiar estrategias
de comercializacion de la Harina de Pescado para generar oportunidades de
exportacion en mercados internacionales; debido que las exportaciones de este
insumo registraron una significativa disminucion del 38% en valores y 48% en
volumen, repercutiendo gravemente en la economia ecuatoriana, pues el sector
agropecuario, es uno de los principales pilares econdémicos generadores de
productividad, empleo y exportaciones. Por tal motivo se encuesto a ejecutivos de
alto rango establecidos en 73 empresas del sector pesquero dedicadas a la
comercializacion de pescado, crustaceos, moluscos y productos de la pesca; con la
finalidad de conocer de primera fuente la realidad de la problematica planteada y
generar una propuesta de solucion eficiente. Desencadenando en el desarrollo de un
marco de estrategias de comercializacion de la Harina de Pescado para generar
oportunidades de exportacion en mercados internacionales en torno a la
potencializacion de la gestion de calidad en sus organizaciones y al cumplimiento
de requisitos para la obtencion de certificaciones internacionales. Este mecanismo,
conjunto a un establecimiento del precio mediante un modelo de negocio
establecido por estas organizaciones permitird que el Ecuador sea lider en la
exportacion de harina de pescado, logrando superar a sus vecinos comerciales como

Colombia y Perd.

Palabras claves: Exportacion, Comercializacion, Estrategias, Economia, Empresa
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ABSTRACT

This research work is generated with the intention of designing fishmeal
transformation strategies to generate export opportunities in international markets;
due to the fact that exports of this input registered a significant decrease of 38% in
values and 48% in volume, having a serious impact on the Ecuadorian economy,
since the agricultural sector is one of the main economic pillars that generate
productivity, employment and exports. For this reason, senior executives
established in 73 companies in the fishing sector dedicated to the inclusion of fish,
crustaceans, molluscs and fishery products were included; with the intention of
knowing from first source the reality of the problem raised and generating a
proposal for an efficient solution. Triggering in the development of a framework of
Fishmeal programming strategies to generate export opportunities in international
markets around the potentialization of quality management in their organizations
and the fulfillment of requirements for obtaining international certifications. This
mechanism, together with an establishment of the price through a business model
established by these established organizations that Ecuador is a leader in the export

of fishmeal, surpassing its commercial neighbors such as Colombia and Peru.

Keywords: Export, Commercialization, Strategies, Economy, Company
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TEMA
“Estrategias de comercializacion de la Harina de Pescado con oportunidades de

exportacion en mercados internacionales, afio 2019”

INTRODUCCION

La internacionalizacion de los mercados esta en constante auge y el tema gana
una gran importancia en los paises; la exportacion de productos tiene una relevancia
importante desde tiempos ancestrales, debido a que genera grandes oportunidades
de negocio y prosperidad econdmica para los habitantes. No obstante el comercio
internacional sigue presentando dificultades, pues las normas, legislaciones, planes
y costumbres, se quedan estancadas en el tiempo; lo cual representa una
problemética, pues deben estar en constante cambio para fomentar el progreso

productivo de las naciones.

La exportacion de productos para un pais, representa ademas de un aumento de
la produccién, una expansion de la capacidad de oferta internacional,
reconocimiento a nivel mundial, mejoramiento de la calidad y un ingreso
significativo de divisas a la economia de una nacion. Lo cual facilita sostener una
economia saludable que fomente el empleo y mantenga controlada la inflacion;
datos que describen de manera significativa y oportuna, la confiabilidad que puede

otorgar un pais al resto de las naciones.

En la actualidad en el Ecuador busca fomentar el progreso econdémico a través
del mejoramiento continuo de los sectores productivos, los cuales son, el sector
primario o agropecuario, el sector secundario o industrial y el sector terciario o de

servicios. (Cassou & Arranz, 2018) Este mejoramiento se construye a través de



estudios que permitan una mejor produccion, comercializacion y exportacion de

bienes y servicios derivados de los sectores anteriormente mencionados.

El sector agropecuario ecuatoriano es uno de los mas importantes de la economia
al estar compuesto por campos como la agricultura, el sector ganadero, el sector
forestal y sector pesquero. (Areas, 2013) En la actualidad dentro del sector pesquero
ecuatoriano, existe un producto que gana cada vez mas relevancia en el mercado
interno, como lo es la harina de pescado, esto se debe, a sus constantes usos en la
alimentacion de ganado y otros diferentes animales; el mismo, ya es exportado

paulatinamente a mercados importantes como China y Japén.

La Harina de pescado es uno de los agroproductos méas vendidos en los mercados
de China y Japon, mercados altamente potenciales y que se ubican dentro de las
diez economias mas fuertes del mundo. Durante agosto del 2016 México export6
harina de pescado por 17 millones de dolares a China, provocando que sea el

producto agroalimentario més vendido en ese mercado. (Morales, 2016)

El mercado Peruano es el principal productor de harina de pescado del mundo,
seguido de mercado muy importantes como Tailandia, China, Chile y Estados
Unidos, segun datos proporcionados por el Anuario Estadistico de la International
Fishmeal And Fish Oil Organisation (IFFO). (SNP, 2019) Datos que lo convierten
en un pais estratégico para obtener informacion de aspectos relacionados con la
produccion, comercializacion y produccién de este insumo; con la finalidad de
sustentar y proponer de manera eficiente un conjunto de estrategias aplicadas al

Ecuador.



El Ecuador busca constantemente aumentar la cantidad de exportaciones que se
realiza hacia diferentes mercados, con la finalidad de aumentar la productividad del
pais y no quedarse atras de sus vecinos Peri y Colombia. El presente trabajo
investigativo nace con la finalidad de disefiar estrategias de comercializacion de la
harina de pescado para generar oportunidades de exportacion, otorgando un mayor

numero de oportunidades en mercados internacionales.

Planteamiento del problema

La exportacion de productos es un factor relevante en el Ecuador y en diversos
paises del mundo, debido al dinamismo econémico que genera, al producir puestos
de trabajo, desarrollo productivo y una estrada generosa de divisas. La
competitividad en los mercados exige que los paises frecuentemente busquen
estrategias de comercializacion para potencializar a sus sectores productivos;
siendo este un factor esencial para el mejoramiento de la economia de los paises en

vias de desarrollo.

La potencializaciéon del sector agropecuario ecuatoriano es un tema de vital
importancia, ya que no esta pasando por sus mejores dias; la produccion de ciertos
productos y servicios del sector esta decayendo, lo que deriva directamente a la
reduccion de las plazas de empleo y un problema econémico y social para los
habitantes involucrados. Todo el sector agropecuario del Ecuador tiene problemas,
son contados los campos que no presentan inconvenientes con la produccion, pero
incluso esos tienen sus problematicas en otras directrices que no se estan

resolviendo. (Espafia, 2019)



El sector pesquero ecuatoriano no esta pasando por sus mejores momentos segun
datos de la Camara Nacional de Pesqueria (CNP), la cual indica una mala temporada
de pesca de peces pelagicos pequeiios en el afio 2018, por tal motivo las
exportaciones de harina de pescado registraron una significativa disminucion del
38% en valores y 48% en volumen. (CNP, 2019) Este hecho repercute gravemente
en la economia del pais, pues el sector agropecuario, es uno de los principales

pilares econdmicos generadores de productividad, empleo y exportaciones.

Otro factor por el cual las exportaciones de harina de pescado han decaido, es la
falta de certificaciones de calidad, lo que significa una carencia en elementos
atrayentes y de seguridad internacional alimentaria. Paises como Colombia y Peru
también son exportadores de harina de pescado y sus ventas de este insumo se
mueven a un ritmo dinamico, sobrepasando en gran medida las exportaciones
ecuatorianas; esto representa que Ecuador lentamente vaya perdiendo negocios y
que el producto ecuatoriano sea cada vez menos cotizado en los mercados

internacionales.

Formulacion del problema
¢ Cémo se pueden generar oportunidades de exportacion de la Harina de Pescado

en mercados internacionales?

Sistematizacion del problema
e (Qué se debe estudiar para mejorar los mecanismos de produccion,
comercializacion y exportacion de la Harina de Pescado?
e ;Queé falencias tiene el sector pesquero ecuatoriano en la produccion,

comercializacion y exportacion de la Harina de Pescado?



e ;Qué herramienta puede generar oportunidades de exportacion de la Harina

de Pescado en mercados internacionales?

Objetivo de la investigacion
Objetivo principal
Disefar estrategias de comercializacion de la Harina de Pescado para generar

oportunidades de exportacion en mercados internacionales.

Obijetivos especificos

e Estudiar la fundamentacion tedrica relacionada con los mecanismos de
produccidn, comercializacién y exportacion de la Harina de Pescado.

o ldentificar las falencias que tiene el sector pesquero ecuatoriano en la
produccion, comercializacidn y exportacion de la Harina de Pescado.

e Desarrollar un marco de estrategias de comercializacién de la Harina de
Pescado para generar oportunidades de exportacion en mercados

internacionales.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo investigativo se justifica debido a la necesidad latente que
existe en el sector pesquero ecuatoriano, el cual ha visto un decrecimiento en
valores y volumen de la harina de pescado; generando repercusiones econémicas
como aumento del desempleo y una reduccion de la productividad del pais. Sin
lugar a duda, al plantear como propuesta de estudio el disefiar estrategias de
comercializacion de la Harina de Pescado para generar oportunidades de

exportacion en mercados internacionales, se pretende mejorar aspectos micro y



macro econdmicos; como el acrecimiento del empleo en los actores econémicos

relacionados con el sector pesquero y un mejoramiento en la balanza comercial.

Otro de los aspecto por lo cual se justifica en presente estudio, es la respuesta
directa al objetivo cinco del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico 2017-2021, el
cual indica que se debe impulsar la productividad hacia un crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva, donde en su politica 5.2 menciona el promover
la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales, para generar
valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con

enfoque a satisfacer la demanda nacional y de exportacion. ( SENPLADES, 2017)

Novedad o aspecto innovador

La actual investigacion tiene como propuesta el desarrollar un marco de
estrategias de comercializacion de la Harina de Pescado para generar oportunidades
de exportacion en mercados internacionales; generando una herramienta de

solucidn a la problemética generada en el sector pesquero ecuatoriano.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Revision de la literatura o fundamentacion teorica

1.1.1. Mecanismos de produccion de la Harina de Pescado
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Figura 1: Produccion de harina de pescado

Fuente: (Fonseca, 2017)

Los pasos principales para obtener harina de pescado se inician con el proceso

de coccidn para la coagulacion de la proteina, paso elemental puesto a que es donde

se libera el agua y el aceite ligados a la preparacion, luego de eso, se establece una

separacién por prensado del producto coagulado; para que finalmente se contenga

agua y el resto de los solidos para guardar los aceites, proteinas disueltas o

suspendidas, minerales y vitaminas. (Fonseca, 2017)



1.1.2. Mecanismos de comercializacion de la Harina de Pescado

1.1.2.1. Comercializacion y mercado interno

La harina de pescado por su alto valor nutritivo, es un elemento fundamental
para la elaboracion de piensos destinados a la alimentacion de peces en la
acuicultura y otros animales destinados a la ganaderia. Tales caracteristicas
convierten a este producto, en un ingrediente estratégico para la seguridad
alimentaria en todo el mundo, més aun ante un imponente crecimiento demografico
y el incremento del consumo de pescado y sus derivados que alcanzé 20 Kg per
capita en el afio 2015 segun datos de la Camara Nacional de Pesqueria (CNP).

(CNP, 2017)

La industria acuicola ecuatoriana depende del aprovisionamiento de harina de
pescado, segun datos anteriormente mencionados. Mediante un muestreo del sector
pesquero, se estima que un 40% de la produccién nacional de este insumo es
destinado para abastecer la industria de balanceados que se utilizan en la
acuicultura, generando que como actividad productiva impacte indirectamente en
la generacion de alrededor de $ 2,6 mil millones en exportaciones de camaron.

(CNP, 2017)

La industria de harina de pescado forma parte fundamental del encadenamiento
productivo del subsector de peldgicos pequefios, el cual segin datos de la
Subsecretaria de Recursos Pesqueros, esta conformado por una flota de 263
embarcaciones de red de cerco, proveyendo empleo y un sustento econémico a un
centenar de familias que se benefician del comercio en el sector pesquero; estas

embarcaciones proveen de materia prima a industrias procesadoras de pescado.



El subsector de pelagicos pequefios genera empleo directo en plantas
procesadoras y flota pesquera para al menos 6.975 personas, ademas cabe
mencionar el empleo indirecto no cuantificado generado en la cadena de valor en
labores de eviscerado, corte, transporte, comercializacion y mantenimiento de
barcos, entre otras actividades. (CNP, 2017) Asimismo, es una industria importante
en la maximizacion del aprovechamiento de desperdicios y subproductos del sector
pesquero y acuicola nacional, transformandolos en proteina que formara parte de

un nuevo proceso productivo.

1.1.3. Mecanismos de exportacion de la harina de pescado

1.1.3.1. Exportacion de harina de pescado

Ecuador inicia la exportacion de harina de pescado desde 1976, donde la
demanda fluctda acorde a las exigencias del mercado internacional; ademéas cabe
menciona que el monto en toneladas se ha visto reducido debido a diferentes
caracteristicas del producto y a la entrada de nuevos competidores. La industria
acuicola alcanzé un récord en exportaciones de harina de pescado de $157,76
millones FOB en el afio 2016, cifra que representd el 12% del total exportado por
el sector pesquero, generando que sea el segundo producto con mayor importancia

después del atin. (Banco Central del Ecuador , 2017)
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Figura 2: Exportaciones de harina de pescado del Ecuador 1976-2016

Fuente: Elaborado con base a datos del Banco Central del Ecuador y FAO FishStatJ.

El crecimiento interanual del valor exportado fue del 32% en 2016,
convirtiéndose junto al pescado congelado, los Unicos rubros que aumentaron en
ventas al exterior dentro sector pesquero. Cabe mencionar que durante ese afio el
incremento de exportaciones de harina de pescado en el Ecuador fue uno de los mas
altos y relevantes entre los principales exportadores del mundo, uniéndose a la lista

de paises como los Estados Unidos, Alemania, Vietnam y Marruecos.

En términos de cantidad, el crecimiento interanual de las exportaciones fue del
50%, convirtiéndose en el mayor volumen exportado por Ecuador en el siglo XXI,
con 105.646 toneladas de harina elaborada con base a pescado y subproductos del
mismo. Pese al alto total de exportaciones durante el afio analizado, el valor

promedio de la tonelada exportada en 2016 estuvo en un 13%, manteniéndose por
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debajo del promedio registrado en 2015, bebido a los precios establecidos en el

panorama internacional.

1.1.3.2. Posicionamiento exportador

Si bien en la actualidad el sector exportador de la harina de pescado no esta
pasando por sus mejores momentos, durante el 2016 el Ecuador generd el 4% de
las exportaciones mundiales, ubicandose de manera sorprendente en el noveno
lugar de los principales paises exportadores de este rubro, un peldafio mas arriba en
comparacion al afio 2015. Sim embargo cabe mencionar que la tasa de crecimiento

promedio de las exportaciones de los ultimos 5 afios ha sido del 4%, cifra inferior

a lo logrado por Vietnam (27%), Tailandia (23%) y Marruecos (13%). (CNP, 2017)

Tasade Tasade
Valor exportada e crecimiento crecimiento Participacién en
en 2016 ADoK 80 anual en valor anual en valor [las exportaciones
(miles de USD) g entre 2012-2016 | entre 2015-2016 | mundiales (%)
(toneladas)
1. Perd 5 1.013.064 643.836 8 1513 v -12% v -14% 25,1%
2. Chile 5 327.361 192.020 [&° DS -7% w 8% 8,1%
3. Dinamarca § 286.366 167.116 [ » 1% v 17% 7,1%
4. Alemania 5 265.925 171.788 'S 1548 ¥ -9% a 20% 6,6%
5. Vietnam S 249,557 200.891 S 1242 & 27% A 30% 6,2%
6. EEUU S 223.052 154.087 S 1448 & 9% a 23% 5,5%
7. Tailandia S 173.988 153.854 S 1131 & 23% w  -15% 4,3%
8. Marruecos S 169.191 134.565 S 1257 & 13% & 13% 4,2%
9. Ecuador S 157.759 113.740 S 1387 & 4% & 32% 3,9%
10. Islandia $ 121.426 6o.808 BN w 7% v 45% 3,0%
Mundo S 4.028.795 2.777.453 § 1451 v 1% v A%

Figura 3: Principales exportadores mundiales de harina de pescado 2016

Fuente: Elaborado con base a datos del Centro de Comercio Internacional (ITC)

Las exportaciones hacia China son cada vez mas frecuentes, lo cual permite el
incremento dindmico de las ventas, la variacion interanual respecto al 2015 en este
mercado fue del 95% en valores y del 146% en volumen una cantidad interesante y
de gran repercusion en el sector, lo cual le permite constituirse en el destino del

55% de las exportaciones, cifra que en el 2015 fue del 37%. La harina de pescado
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gana una representacion importante en este mercado, considerando que China
produce mas del 60% de la produccidon pesquera mundial procedente de la

acuicultura. (FAO, 2017)

Alrededor del mundo, las importaciones de harina de pescado ascendieron a 2,87
millones de toneladas durante el 2016. China al ser una de las principales economias
del mundo, generd el 38% de las importaciones globales, comprando alrededor de
1,04 millones de toneladas en los Ultimos tres afios, donde el Ecuador abastecio en
2016 alrededor del 4,7%. Cabe mencionar que Japon y Colombia igualmente se
mantuvieron como destinos importantes para la venta de harina de pescado
ecuatoriana, sin embargo, se registraron menores envios en comparacion al 2015.

(FAO, 2017)

1.1.3.3. Principales empresas exportadoras

Otros (20
exportadores)
11%

PROMARVI
3% _

BORSEA

%—_

SIQUAL ITY_4
4% \

PRODUCTOS
PESQUEROS
7%

Figura 4: Principales exportadores de harina de pescado

Fuente: Elaborado en base a datos de la SENAE.
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Segun datos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador las principales
empresas exportadoras de harina de pescado son: Pesquera Polar, NIRSA, Pesquera
Centromar, Fortidex, JUNSA, y Productos Pesqueros; las cuales encabezaron las
ventas de la industria. Un conglomerado de diez empresas fueron las encargadas de
generar el 89% del total exportado, el porcentaje restante fue generado por otros 20

exportadores individuales.

1.1.3.4. Metodologia de seleccién de mercados internacionales a exportar

Las naciones buscan frecuentemente internacionalizar sus productos,
generalmente fomentan ideas de impulsion macroecondémicas o estructurando un
cambio en la matriz productiva, con la finalidad de que las organizacion se integren
a una globalizacion de los mercados. La exportacion de productos comprende la
seleccién de un pais a operar y mercado determinado, esto se considera el primer
paso hacia una internacionalizacion eficiente, y el éxito de esté, posibilita una

correcta expansion global de la produccidn generada por una empresa.

La correcta seleccion de un mercado exterior representa un posicionamiento
competitivo para la empresa, tanto en el sentido estratégico, como el
geogréfico. Fuera de los métodos que utilice una empresa para ingresar a un
mercado, factores como la localizacién de un producto, la fuerza de ventas,
las redes de distribucion y las fuentes de financiamiento, seran determinantes
para suceder un correcto posicionamiento de la empresa con respectos a sus
competidores y las oportunidades que pueda tener durante su vida

institucional. (Papadopoulos, 1988)
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Seleccionar un mercado es un pilar fundamental para una perfecta
internacionalizacion de un producto o una empresa, por esa razon, los paises buscan
integrar bloques econdmicos para fomentar el progreso de sus industrias y
desarrollar el comercio entre las naciones. Los acuerdos comerciales en la mayoria
de casos, determinar tratos preferenciales en materia de impuestos para ciertos
productos vendidos por los paises integrantes al acuerdo; lo que consecuentemente
repercute de manera positiva para las empresas productoras del producto en

mencion.

Una mala seleccidn de un mercado puede terminar destruyendo econémicamente
a una empresa, y mas aun, se si trata de una Pyme en fases iniciales; donde mas alla
de los costos directos de intentar entrar a un nuevo mercado, se puede topar con un
escenario donde se posee un bajo potencial para destacar en determinado mercado
competitivo. Seleccion de manera incorrecta un mercado puede llevar a un fracaso
rotundo, lo que posteriormente puede desmotivar a la empresa en su proceso de

internacionalizacion. (Kirchner & Castro, 2010)

A través de la literatura se han desarrollado varios métodos para la seleccion de
un mercado de exportacion, no obstante en el presente estudio se indagara en un
estudio realizado por Brewer (2001) donde destaca una metodologia adecuada de
aplicar para la industria ecuatoriana. Se desarrolla con la primicia de buscar
mercados externos, esperando tener un retorno comercial positivo; donde estas
expectativas dependeran de los juicios de medicion de los mercados y la estrategia
competitiva que pueda aplicarse a ellos, basado en informacion recaudada de

diferentes fuentes.
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Figura 5: Modelo de seleccién de mercado internacionales

Fuente: (Brewer, 2001)

El modelo de seleccion de mercados internacionales de Brewer (2001) es un

mecanismo sistematico con cuatro pasos a seguir:

Paso 1: Establecer una lista de paises factibles: Seleccionar un pais a exportar
mediante el establecimiento de politicas corporativas, donde a través de una
evaluacion de cada nacion, se constituye un conjunto de paises factible, dentro de

los cuales sera seleccionado el mercado final.

Paso 2: Identificacion de un pais: Esté punto hace referencia a la investigacion
de los aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales que

tiene la nacion seleccionada.
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Paso 3: Evaluar un pais: Este apartado hace referencia a la medicion de
caracteristicas como el tamafo del mercado, potencial de consumo del producto y

apertura a las importaciones, donde se derivaran dos resultados del mismo:

e Atractividad del pais

e Posicion competitiva

Paso 4: Seleccionar un mercado: Como ultima paso y después de indagar a
profundidad en cada pais, los puntos mencionados con anterioridad en los pasos
anteriores; la empresa selecciona el pais con mayor percepcién de desarrollo y que
considera mas rentable, esta asignacion, se sustentard en evaluaciones de

rentabilidad objetivas y subjetivas.

Cabe recalcar que para una perfecta seleccion de un mercado, es necesario contar
con informantes en las naciones investigadas, donde Brewer (2001) los detalla en

14 sujetos de observacion:

Los aliados: conocimientos ya adquiridos por otros negocios, agencias de

gobierno, asociaciones, etc.

e Consultas: solicitud de informacién al consumidor directo.

e Exposiciones: presentacion del producto en ferias internacionales.

e Experiencia: resultado de otros negocios que incursionaron en un mercado
determinado.

e Programas gubernamentales: fomento a determinados sectores o industrias

e Redes: acceso a redes donde se puede adquirir informacion

e Clientes previos: puede ser fuente informacion en caso de existir.
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¢ Investigacion primaria: reportes publicados en la prensa o en un medio de
comunicacion fiable.

e Modelos cualitativos: encuesta directa al importador

e Seminarios: informacion obtenida de agrupaciones que tengan relacion con
el giro de negocio.

e Representantes: agentes econémicos directos o indirectos del mercado a
evaluar

e Visita a los mercados: dirigirse personalmente a obtener informacion al

mercado seleccionado para investigacion.

Lo que resulta de la metodologia explicada, es un elemento practico y de facil
comprension 'y aplicacion, que incluye la indagacion de las variables mas
importantes en la seleccion de un mercado; ademas de aprovechar informacion y
experiencia ya existente, ahorrando recursos tanto de personal, de tiempo y dinero.
Aplicando esta metodologia cualquier empresa en un giro de negocio determinado,
posee una herramienta de seleccion eficiente y que ademas permitira futuras

selecciones.

1.1.3.5. Estrategia de entrada a mercados internacionales

La estrategia de entrada a mercados internacionales esta determinado por una
adecuada seleccién del pais, segun la literatura cientifica, existen varias técnicas
para asegurar la viabilidad y factibilidad de la estrategia. Hill (2007) determina seis

modos de entrada para ingresar a un mercado:

e Exportar (venta directa desde pais de origen)

e Proyecto llave en mano
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e Licencias
e Franquicia

e Joint Venture

e Subsidiarias de entera propiedad

Estos tipos de estrategias se sitian entre los mas eficientes para una expansion

internacional, y cada una de ellas brinda ventajas y desventajas presentadas a

continuacion:

Tabla 1: Ventajas y desventajas de las estrategias de entrada de nuevos mercados

Estrategia de entrada

Ventajas

Desventajas

Exportar

Proyecto llave en mano

Licenciar

Franquicia

Facil de administrar
Bajo costo en la
internacionalizacion
Ubicacién y economia de
escalas

Tomar ventaja del
proceso tecnoldgico
cuando la inversion
extranjera directa esta
restringida o limitada.
Bajo esfuerzo y bajos
costos.

Ventajas del pionero y
primer jugador.
Acceso a mercado sin
barreras

Bajo esfuerzo y bajos
costos.

Ventajas del pionero y

primer jugador.

Barreras arancelarias y
no arancelarias

Bajo control sobre el
agente

Costos de transporte
No tiene beneficios a
largo plazo.

Crea productos

competidores

Renunciar a los
beneficios futuros.

Bajo control y
coordinacion estratégica

Crea competidores

Bajo control y
coordinacion estratégica

Crea competidores
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Joint Venture

Subsidiarias de entera

propiedad

Acceso a mercado sin

barreras

Una asociacion donde se
comparten costos,
inversiones y riesgos
Acceso a la experiencia 'y
conocimiento del socio.
Es fomentado por
algunos gobiernos

Una estrategia global.
Alto control
administrativo y
tecnoldgico.

Ventaja de economias de

escala

Deja al franquiciador
expuesto debido al uso
de la marca.

Altos costos de
administracion y
coordinacion

Pueden existir conflictos
entre socios, por
diferencias en su mision
y vision.

Es factible solo para
grandes empresas.

Alto costo de inversion

en recursos financieros.

Fuente: (Hill, 2007)

Elaborador: Autor del estudio

1.1.4. Estrategias de comercializacién internacional

La comercializacion internacional, es la compra y venta de mercancias entre dos
contrayentes ubicados en diferentes paises; este intercambio es parte fundamental
en el comercio y progreso de las naciones. La comercializacion se ha generado
desde tiempos ancestrales por la necesidad de obtener otro tipo de mercancias con

mas efectividad de produccion.

La satisfaccion de la demanda al poder adquirir productos o servicios se
proyecta por la calidad, tiempo y un precio adecuado. La comercializacion se tiene
que adaptar al consumidor, logrando dar el producto en un tiempo estipulado para

lograr una comercializacion efectiva. Los factores para comercializar pueden ser
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los factores internos como el Marketing Mix, anélisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) y la organizacion de las empresas y; los
factores externos se puede involucrar las leyes y la intervencion gubernamental.

(Govea & Mojica, 2012)

Para entender ampliamente el concepto de estrategias comerciales es importante
desglosarlo, el término estrategia se define como un patron integrado de actos
destinados a alcanzar metas previamente fijadas mediante la coordinacion de los
recursos de la organizacion; donde el propdsito es el alcanzar una ventaja
competitiva duradera que genere buena rentabilidad para la empresa (Montahud &
Icart, 2011), y el término comercial esta ligado directamente a la aceptacién que el
producto puede tener en el mercado durante un periodo futuro. Estableciendo la
evaluacion de los dos términos y haciendo inferencia a los conceptos ya
mencionados, se puede inferir que una estrategia comercial se define como los
principios o caminos que una empresa toma para alcanzar sus objetivos y metas

comerciales a corto y largo plazo. (Archive, 2014)

Las estrategias comerciales pueden poseer una gran versatilidad por estar
relacionadas principalmente con el comercio exterior, ya que a través del mismo se
da la transaccion de bienes, pero para que una nacién pueda abarcar la capacidad
de un mercado de manera eficiente, es necesario mantener una constante renovacion
en la aplicacion de las estrategias, debido a que los avances generados en el entorno
empresarial conllevan a que la competitividad entre los paises sea refiida. Cada pais
cuenta con empresas publicas o privadas que tienen la finalidad de generar un bien
0 servicio que satisfaga las necesidades de los consumidores, "pero para gque esté

sea aceptado, es necesario la utilizacion de estrategias comerciales. (Archive, 2014)
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1.1.4.1. Factores internos Microentorno

Microentorno son las capacidades que puede detener o facilitar la innovacion en
una organizacion. ElI marketing Mix busca tener una respuesta efectiva al
consumidor, se divide en variables como producto, precio, plaza, publicidad y
promocion; cada uno de estos, ejercen un papel fundamental en la comercializacion,

y no pueden pasarse por desapercibido para una empresa. (Govea & Mojica, 2012)

La comercializacion internacional se empieza con la decision de adoptar la
realizacion de promociones con la finalidad de convencer al consumidor. Los
factores internos en una organizacion se componen por la produccion,
administracion, mercadotecnia, contabilidad y finanzas; estos componentes buscan
conquistar al consumidor, creando un producto con calidad y eficiencia. (Govea &

Mojica, 2012)

1.1.4.2. Factores externos Macroambiente

Macroambiente son fuerzas sociales que influyen tanto al entorno, como en las
capacidades de una organizacion. Los cuales pueden ser canalizadas a través de un
analisis PEST, donde se estudia el medio politico-legal, el medio econémico, medio
social o cultural y el medio tecnoldgico donde se involucra una empresa. En el
medio politico-legal son las leyes que los regulan o promueven la actividad
empresarial, debido a que determinan impuestos a pagar, esto provoca que el
producto tiende a incrementar su precio; en el medio econémico analiza algunos
indicadores econdmicos que maneja el gobierno como la inflacion, el tipo de

cambio, las tasas de interés, entre otras. (Govea & Mojica, 2012)
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1.1.4.3. EI modelo de negocio

De acuerdo con Osterwalter (2004) un modelo de negocio es la sistematizacion

I6gica de la creacion de valor; es una metodologia por el cual una empresa trata de

generar ingresos o beneficios, buscando eficacia y eficiencia en sus procesos. Segun

el autor en mencidn el modelo de negocio se conceptualiza de acuerdo al siguiente

esquema:

¢{Cémo podemos atraer y mantener a los clientes?
¢Cudl es nuestra distintiva propuesta de valor para cada segmento?

¢Cuél es la diferenciacidn en

la entrega?

{Quiénes son
nuestros
clientes y
cudles son sus
necesidades?

EQué les
estamos
ofreciendo?
Producto
Servicios

¢De qué forma
podemos
alcanzarlos?

¢Como
valorizamos
los
productos?

¢Cémo
ejecutamos?

¢Cudles
son
nuestras
capacidad
es
distintivas?

éDe qué
forma
nuestra
estructura
financiera
es
distintiva?

Implicaciones distintivas de Ingresos

Implicaciones distintivas de Costos

Implicaciones distintivas de Activos

VVV

Distintivos

Retornos

Figura 6: Esquema de modelo de negocio por Osterwalter

Fuente: (Osterwalter, 2004)

En términos generales para Osterwalter (2004) los elementos basicos de un

modelo de negocio son:

e Proposicion de valor

e Precio

e Tamafio del mercado
e Estrategia: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

e Gente: cultura y del cliente interno y el cliente externo

e Finanzas

e Tecnologia
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1.1.5. Certificaciones internacionales aplicables a la Harina de Pescado
1.1.5.1. Certificaciones internacionales
En la actualidad el libre comercio se ha fomentado entre los paises con la
finalidad de favorecer el crecimiento econdémico tanto de los paises desarrollados,
como de los paises en vias de desarrollo; ya que el aumento del comercio exterior
incrementa la especializacion internacional elevando la productividad y el acceso
de insumos especializados, informacion, servicios empleados, apoyo institucional

y asistencia técnica, entre otros.

Las empresas estan destinadas a competir con sus cadenas de produccion frente
a la competencia exterior (Lu & Beamish, 2001), llevando a la implementacién de
mejores técnicas y conocimientos que optimicen eficientemente los procesos de
produccion, permitiendo desafiar la competencia de otros paises, al igual que se
hace atractiva a nuevos clientes (Peters, 2004). Sin embargo, la internacionalizacion
empresarial sostenible requiere estrategias que le permitan competir de forma

eficiente de igual manera que sus pares en otros paises. (Castagnino, 2006).

Entonces se puede inferir que la implantacion de certificaciones y estandares de
calidad dentro de los procesos de producciéon de una organizacion, tienen como
objetivo legitimar la calidad de estos y son sefiales a los consumidores de que sus
productos cumplen con un nivel minimo de requerimientos que las diferencian del
resto de competidores, obteniendo un mejor precio de adquisicién. Asimismo,
aunque la certificacion no apunta directamente a sefialar atributos externos de los

productos, puede ser una medida aproximada de su calidad.
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1.1.5.2. La internacionalizacion empresarial

Las teorias que intentan explicar las causas de la internacionalizan de las
organizaciones se dieron sobre una perspectiva microeconémica, donde la empresa
es una unidad de toma decisiones y reflejandose estas en el conjunto de la sociedad.
Garcia (2017), describe que la decision de internacionalizarse se basa en la caida de
los costes que logra la entidad a través de la externalizacidn de ciertas operaciones,
tales como la investigacion, la comercializacion y la contratacion, entre otras. Por
ende, una organizacién de gran tamafio conlleva altos costos y, en consecuencia,

mayores incentivos para expandirse e integrarse a los mercados internacionales.

Desde otro punto de vista, Dunning (1999), expresa que las empresas eligen
internacionalizarse cuando se sienten en la capacidad de poder explotar sus ventajas
competitivas buscando nuevas cuotas de mercado. Es por esta razon que las
organizaciones multinacionales siempre estan en la capacidad de ampliar de manera
estratégica su cantidad de activos especificos (tecnologia, capital humano, etc.), que

las colocan en una posicion competitiva mayor que otras empresas que no lo son.

1.1.5.3. La certificacion de calidad como ventaja competitiva en el comercio

internacional

Mientras que las barreras arancelarias han tendido a decrecer en los Gltimos afios
gracias a los acuerdos de alcance multilateral y bilateral, hay un interés creciente en
el impacto que tienen las barreras no arancelarias, en particular las vinculadas a
normas técnicas y estandares. (Berlinski, 2003). La entrada en vigencia de nuevos
acuerdos multilaterales entre paises y bloques comerciales ha incrementado el uso

de estandares como forma de proteccion para-arancelaria, cuestion que se refleja en
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el creciente nimero de disputas que por ese motivo son elevadas por los miembros

al érgano de solucién de controversias de la OMC (Castagnino, 2006).

Para afrontar estos nuevos obstaculos en el comercio internacional, una empresa
debe estar a la vanguardia de obtener una certificacion de calidad. En los mercados
internacionales, el hecho de que un producto sea fabricado en un pais en vias de
desarrollo puede ser interpretado por los consumidores de los paises mas
avanzados, como de inferior calidad (Chiavenato, 2017). La certificacion muestra
el deseo de ganar una ventaja competitiva, ya que actia como una sefial que mitiga
costos de transaccion asociados a asimetrias de informacion entre el vendedor y el
comprador sobre la composicion de los productos (Lima, 2000). La asimetria surge
entre el conocimiento del productor por su producto y la ignorancia del consumidor,
y el desequilibro de esta relacion puede ser trazado entre el beneficio del

consumidor y el precio pagado por él por el bien en cuestion.

1.1.5.4. Certificaciones para la harina de pescado

Las certificaciones internacionales son importantes y se utilizan como un medio
comprobado para que una organizacion genere un estudio sobre los procesos
internos, para conseguir y mantener la homogeneidad de criterios. La necesidad de
certifica se genera por la desaparicion de las relaciones directas entre el productor
y el consumidor, las que constituian un factor de confianza. Por lo tanto se vuelve
necesario proponer esta herramienta con la finalidad de reasegurar las

caracteristicas necesarias y deseadas en una organizacion.
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Certificaciones internacionales

Figura 7: Certificaciones internacionales aplicables a la Harina de pescado

Fuente: (Cluster, 2018)

Best Aquaculture Practices: “Mejores Practicas de Acuicultura”, es una
certificacion que enfatiza el compromiso de una organizacion conjunto al cuidado
del medio ambiente, la integridad social de las personas, la salud de los animales y

de los consumidores.

BRC (British Retail Consortium) Food Safety Standard: dentro de sus
parametros esta el garantizar que la organizacion cumpla con la estandarizacion de
los criterios de calidad y funcionamiento para la proteccion y seguridad al

consumidor final.
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Business Alliance for Secure Commerce: es una certificacion gue asegura una
alianza empresarial internacional, con la finalidad de promover un comercio seguro
con Gobiernos democraticos y organismos internacionales que cuiden la integridad

institucional de las organizaciones.

Dolphin Safe: es una certificacion que garantiza o asegura que la actividad

pesquera, se realiza sin dafiar o matar delfines.

Halal: “permitido”, es una certificacion que se necesita para comercializar con
el medio oriente, ya que garantiza que el producto dirigido a la poblacién musulméan
tenga que pasar por un filtro que responsabilice al vendedor de cumplir con los

requisitos exigidos por la ley islamica.

ISO 9001:2008: certificacion que garantiza el cumplimiento o la aplicacién de
un sistema de gestién de calidad dentro de los estandares de la empresa, se
especializan en los elementos de administracion y optimizacion de los recursos de

la empresa.

ISO 22000: certificacion de norma internacional que destaca la aplicacion de
sistemas de gestion de seguridad alimentaria, que se aplica con la finalidad de

garantizar la totalidad de la cadena de suministro.

Oshas (Occupational Health and Safety Assessment Series) 18001: certificacion
que representa que una organizacion cumple con los requisitos minimos en la

aplicacion de las mejores practicas en gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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1.2. El sector pesquero Yy la harina de pescado

El desarrollo del sector pesquero en América Latina ofrece la perspectiva de
mejoramientos significativos para las economias en vias de desarrollo, debido al
bajo costo de obtencidn de recursos naturales y de la disponibilidad de los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios. Dentro del sector pesquero, la acuicultura esta
en constante crecimiento, generando empleo y un sustento econémico a muchas
familias de la region; donde los gobiernos reconocen que este sector es uno de los

principales pilares para vincular el desarrollo social de las comunidades.

Segun José Graciano (2018), director general de Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), un continuo crecimiento anual
del comercio de pescado y sus derivados ha duplicado el crecimiento demografico
desde 1961, donde se puntualiza que el sector pesquero es un elemento fundamental
para alcanzar un crecimiento economico y social de los paises. La produccion
pesquera mundial alcanzo un maximo de 171 millones de toneladas durante el 2016,
donde la acuicultura represento un 47% del total y un 53% si se excluye la

utilizacion no alimentaria. (FAO, 2018)

Los tres objetivos principales establecidos por los paises asistentes a la reunion
realizada por la FAO en Panamé durante el 2018 se concentran en promover la
pesca artesanal y la marina, la transformacion de la Red de Acuicultura de las
Américas y reforzar el combate a la pesca ilegal. (Anadolu Agency, 2018) Los
esfuerzos por promover y sustentar el impulso del sector pesquero, esta acogido por
organismos gubernamentales y no gubernamentales, donde reconocen y se postulan
grandes objetivos para promover las economias desarrolladas y en vias de

desarrollo.
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En el Ecuador la actividad acuicola se desarrolla con base al cultivo de
camaron Blanco vy tilapia, donde cabe destacar que la region costa tiene la
mayor produccion acuicola a nivel nacional, mientras que en la regién
Interandina existen otros cultivos como la trucha; mientras tanto en la region.

(Romero, 2018)

La harina de pescado es un producto derivado del procesamiento de pescado
y es comercializado en el Ecuador y a nivel internacional, debido a su constante
utilizacion en la alimentacion de animales en general, por su alto contenido de
energia, proteina y una alta proporcion de aminoacidos esenciales. (Cluster Atdn
JM, 2018) La harina de pescado proviene de distintas especies de peces que no son
atractivas para la comercializacion y el consumo humano, lo cual resulta un

ingrediente que genera gran rentabilidad al ser exportado.

1.2.1. Generalidades del producto

Segun Fonseca (2017), la harina de pescado posee las siguientes propiedades:

Proteina 62 — 63% min.
Digestibilidad 92 - 93% min.
Histaminas 150 ppm. méx.
Antioxidante 150 ppm.
Grasa 10% max.
Cenizas 26% max.
Humedad 10% max.
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El procesamiento de la harina de pescado esta basado en un proceso tecnologico
desarrollado en los ultimos afos. El producto es obtenido por molturacion y
desecacion de pescados enteros o partes de estos. El proceso de produccion se inicia
con el picado o molido del pescado, seguido de una coccién a 100°C, durante unos
20 minutos; posteriormente, el producto generado de este proceso, se prensa y se
obteniendo una fraccion soluble que pasa a desecacion de la harina hasta un maximo

de 10% de humedad. (Marin & Marcano, 2007)

Cabe mencionar que en las primeras etapas del proceso es necesario afiadir un
antioxidante para evitar la posible combustidn de la harina. Recientemente se han
desarrollado nuevos procedimientos para la produccion, los cuales se basan en la
utilizacion de pescado fresco y bien conservado, el cual es desecado a baja
temperatura (menor a 70°C). El valor nutritivo de la harina va a depender del
pescado seleccionado, llegando a tener un contenido mayor en proteina (72% vs.
65%, como media) menor en cenizas (10% vs. 16-20%) y un contenido en grasa

inferior (5% vs. 9%). (Marin & Marcano, 2007)

La Republica de Per, esta caracterizada por el procedimiento industrial estandar
para la produccién de harina de pescado, utilizando equipos de alta tecnologia y
materia prima provenientes de la pesca pelagica como la Jurel, Trachurus
symmetricus Murphy; anchoveta, Engraulis ringens y la sardina, Sardinops sagax.
La totalidad de operaciones en el proceso de produccién son realizadas en forma
automatica y continua, con la finalidad de evitar la contaminacion externa con otros
ingredientes proteicos, ya que la proteina es el componente nutritivo méas valioso

de este insumo. (Marin & Marcano, 2007)
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La harina de pescado tiene una proporcion ideal de aminoacidos esenciales
altamente digestibles; ademas, la proteina que tiene el producto llega a poseer una
escasa antigenicidad, lo que genera que sea adecuada para la dieta de animales
jovenes. Este insumo se considera una excelente fuente de proteina, metionina y
lisina. La degradabilidad media de la proteina esta en alrededor del 40%, pero es
relativamente variable, dependiendo de la cantidad de solubles reciclados y del

grado de deterioro durante el almacenamiento. (Marin & Marcano, 2007)

1.2.2. Harina de pescado y acuicultura en el Ecuador
La harina de pescado es un producto con grandes capacidades de desarrollo, se
utiliza como ingrediente en alimentos para ganado, especies marinas y mascotas;
donde la actividad que mas se provee de este insumo es la acuicultura, por ser el
ingrediente principal para alimentar peces y crustaceos. (Cluster Atan JM, 2018)
Para los productores acuicolas es un elemento esencial, debido a que, disminuye los
costos de produccion y genera eficiencia en el proceso al mejorar la fertilidad y

nutricion, crecimientos rapidos, y contribuye en la disminucion de enfermedades.

La produccion de harina de pescado es fundamental para minimizar los
desperdicios y aprovechar los subproductos que son poco utilizados o desechados
del sector pesquero y consta en la transformacion de estos sobrantes en proteinas
con la finalidad de destinarlo a un nuevo proceso productivo. La harina es un
elemento importante en las cadenas de valor de la industria acuicola ecuatoriana,
donde el 40% de la produccion del pais es usada para abastecer a esta industria
nacional y el 60% restante es destinado para la exportacion. (Cluster Atun JM,

2018)
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Se puede inferir entonces que la demanda de harina de pescado esta fuertemente
ligada al desarrollo socioecondémico del sector pesquero y especificamente de la
acuicultura. En la actualidad la mitad de los productos que son consumidos en el
mundo provienen del mar y se espera que siga creciendo en los proximos afos,
causando consecuentemente que se acreciente la demanda por harina de pescado.

(Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2007)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de estudio

La presente investigacion es de metodologia no experimental de tipo
exploratorio y descriptivo, debido a que se pretende disefar estrategias de
comercializacion de la harina de pescado para generar oportunidades de
exportacién en mercados internacionales, sin alterar las variables de estudio,
identificando conceptos involucrados con el mejoramiento y fortalecimiento del
sector pesquero; donde se pretende preparar el terreno para nuevos estudio
relacionados con el impulso la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico ecuatoriano.

2.2. Enfoque de la investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cualitativito debido a que se pretende
disefiar estrategias de comercializacion de la harina de pescado para generar
oportunidades de exportacion en mercados internacionales, realizando un analisis
estadistico de los resultados y detallando una realidad objetiva de las empresas del

sector pesquero con la finalidad de reflejar las opiniones de primera fuente

2.3. Universo y muestra
Segln datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) se identifican 19904
contribuyentes dedicados a diferentes actividades relacionadas con la pesca, los

cuales componen el universo del presente estudio y estos son:

Tabla 2: Actividades del sector pesquero ecuatoriano

Cadigo Actividad
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A031101

C102002

C102004

C102010

G463033

G472104

Actividades de pesca de altura y costera: extraccion de peces,
crustaceos y moluscos marinos, tortugas, erizos de mar, ascidias y
otros tunicados, etcétera

Preparacion y conservacion de pescado, crustceos (excepto
camaron y langostinos) y otros moluscos mediante el congelado,
ultracongelado, secado, ahumado, salado, sumergido en salmuera
y enlatado, etcétera.

Elaboracion de productos de pescado: cocinado, filetes de pescado,
huevos de pescado, caviar y sustitutos del caviar, etcétera.
Elaboracion de productos de crustdceos (excepto camarén y
langostinos) y otros molusco, etcétera

Produccién de pescado y filetes de pescado, incluso pescado
picado, trozado o molido, frescos, refrigerados o congelados.
Venta al por mayor de pescado, crustaceos, moluscos y productos
de la pesca.

Venta al por menor de pescado, crustaceos, moluscos y productos
de la pesca en establecimientos especializados.

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Autor del estudio

El sector pesquero ecuatoriano esta dividido en seis tipos de actividades, las

cuales estan relacionadas en tres campos: Actividades de pesca de altura

(A031101), Produccién (C102002- C102004- C102010) y Comercializacion

(G463033- G472104).

Tabla 3: Numero de empresas del sector pesquero ecuatoriano

Cadigo

A031101
C102002
C102004
C102010
G463033
G472104

Numero de
empresas
5487

97

29

70

2405

11816

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Autor del estudio

Visualizando el nimero de empresas por actividad se puede definir que las

empresas dedicadas a la pesca de altura son 5487, mientras que las relacionadas con

la produccion son 196, y las relacionas con la comercializacion son 14221. Para el
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presente trabajo investigativo, las empresas del sector pesquero relacionadas con la
comercializacion, van a ser utilizadas para obtener la muestra de estudio, mediante

un muestreo no probabilistico por conveniencia.

En el muestreo no probabilistico se selecciona a un grupo de encuestados de
una poblacion mas amplia, debido a que se sabe que algunos miembros de la
poblacién no tendran ninguna posibilidad de ser encuestados; es adecuada
pues se trata de un estudio con un disefio de investigacion exploratorio, es
decir, no es concluyente, sino su objetivo es documentar ciertas experiencias.
En el muestreo por conveniencia se pregunta, solo a los individuos que
conoces 0 que estan dispuestas a responder tu encuesta. (Sampieri & Lucio,

2011)

La muestra del presente trabajo investigativo se establece en 73 empresas del
sector pesquero, dedicadas a la comercializacion de pescado, crustaceos, moluscos

y productos de la pesca.

2.4. Método de investigacion

El método de investigacion a utilizar serd la encuesta, la cual se realizard a
ejecutivos de alto rango establecidos en las 73 empresas del sector pesquero
dedicadas a la comercializacion de pescado, crustaceos, moluscos y productos de la
pesca con la finalidad de conocer de primera fuente la realidad de la problematica
planteada y poder desarrollar un marco de estrategias de comercializacion de la
Harina de Pescado para generar oportunidades de exportacion en mercados

internacionales. La herramienta para medir la opinién de los encuestados serad de
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pregunta cerrada de si-no, y en escala de Likert, ajustados a las siguientes

respuestas:

1. Completamente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
4. Parcialmente en desacuerdo

5. En desacuerdo

Estas respuestas otorgadas las empresas del sector pesquero dedicadas a la
comercializacion, seran analizadas bajo métodos estadisticos, con la finalidad de
tabular los datos empiricos obtenidos y establecer las generalizaciones

apropiadas.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Analisis de las encuestas

1. ¢En la actualidad exporta sus productos?

Suma de Frecuencia Relativa

1. ¢En la actualidad exporta sus productos?

= 1.Si
= 2. No

Figura 8: Exportacion de productos
Fuente: Encuestas de la investigacion

1. ¢En la actualidad exporta... -

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector

pesquero dedicadas a la comercializacion, no exportan actualmente sus productos,

generando una concordancia con la problematica planteada en el presente trabajo

investigativo.
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2. ¢Sus productos poseen certificaciones que mejoren su competitividad

internacionalmente?

Suma de Frecuencia Relativa

2. éSus productos poseen certificaciones que
mejoren su competitividad internacionalmente?

—

2. ;Sus productos poseen C... -
= 1.Si

= 2.No

Figura 9: Certificacion de productos
Fuente: Encuestas de la investigacion

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector
pesquero dedicadas a la comercializacidn, no poseen certificaciones que mejoren
su competitividad internacionalmente, delimitando las posibilidades de crecimiento

de estas empresas y sus capacidades de exportacion.
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3. ¢Recibe capacitaciones por parte del gobierno para poder exportar?

Suma de Frecuencia Relativa

3. éRecibe capacitaciones por parte del gobierno
para poder exportar?

3. ;Recibe capacitaciones p... -
= 1.Si

= 2. No

Figura 10: Capacitacién por parte del gobierno
Fuente: Encuestas de la investigacion

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector
pesquero dedicadas a la comercializacion, no reciben capacitaciones por parte del
gobierno para poder exportar, pero existe una posicion considerable que si las tiene;
generando controversia en el asunto, puesto que se puede interpretar como una falta
de interés de cierto sector, por el crecimiento de sus organizaciones y una incursion

en el mercado internacional.
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4. ;Su empresa forma parte de alguna asociacion que promueva la exportacion?

Suma de Frecuencia Relativa

4. iSu empresa forma parte de alguna asociacién
gue promueva la exportacion?

4. ;Su empresa forma parte... -
=1.Si

= 2. No

Figura 11: Formacién de asociaciones
Fuente: Encuestas de la investigacion

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector
pesquero dedicadas a la comercializacion, no forman parte de alguna asociacion
gue promueva la exportacion, perjudicando al conjunto total de estas
organizaciones, debido a que no se frecuenta a la cooperacion que en ciertos casos
es necesaria en las empresas ubicadas en economias en vias de desarrollo que

desean internacionalizar sus productos.
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5. ¢ Sabia usted, que la harina de pescado es uno de los productos mas vendidos

del sector pesquero a nivel internacional?

Suma de Frecuencia Relativa

5. éSabia usted, que la harina de pescado es uno
de los productos mas vendidos del sector
pesquero a nivel internacional?

5. ¢Sabia usted, que la hari...
= 1.Si

= 2. No

Figura 12: Conocimiento de venta internacional
Fuente: Encuestas de la investigacion

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector
pesquero dedicadas a la comercializacién, no reconocen que la harina de pescado
es uno de los productos mas vendidos del sector pesquero a nivel internacional, lo
cual indica que es un producto poco explorado por el sector, no obstante existe un
margen significativo que si identifica al insumo como potencial para el mercado

extranjero.
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6. ¢Su empresa posee un modelo de negocio que establezca estrategias de

crecimiento y genere oportunidades de exportacion?

Suma de Frecuencia Relativa

6. ¢Su empresa posee un modelo de negocio que
establezca estrategias de crecimiento y genere
oportunidades de exportacion?

6. ;Su empresa posee un m... -
= 1.Si

= 2. No

Figura 13: Establecimiento de modelo de negocio
Fuente: Encuestas de la investigacion

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector
pesquero dedicadas a la comercializacion, no poseen un modelo de negocio que
establezca estrategias de crecimiento y genere oportunidades de exportacion, lo cual
resulta perjudicial para el sector, limitando sus capacidades de desarrollo en el

campo empresarial y econémico.
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7. ¢Considera que el sector pesquero se encuentra en crecimiento econémico?

Suma de Frecuencia Relativa

7. iConsidera que el sector pesquero se encuentra en
crecimiento econémico?

16,44%

= 1. Completamente de acuerdo

= 2. De acuerdo

= 3. Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
4. Parcialmente en desacuerdo

= 5. En desacuerdo

Figura 14: Consideracion de crecimiento econémico
Fuente: Encuestas de la investigacion

7. ¢Considera que el sector pesquero ...

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector

pesquero dedicadas a la comercializacion, consideran que se encuentran en

crecimiento econdémico, posibilitando la implementacion de estrategias de

expansion de estos negocios.
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8. ¢Considera usted que el gobierno interviene efectivamente en el crecimiento

econdmico del sector pesquero?

Suma de Frecuencia Relativa

8. ¢Considera usted que el gobierno interviene efectivamente en
el crecimiento econdmico del sector pesquero?

» 8. ;Considera usted que el gobierno i... -
= 1. Completamente de acuerdo

= 2. De acuerdo

= 3. Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

4. Parcialmente en desacuerdo
= 5. En desacuerdo

Figura 15: Intervencion efectiva del gobierno
Fuente: Encuestas de la investigacion

\

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector

pesquero dedicadas a la comercializacion, no consideran que el gobierno interviene

efectivamente en el crecimiento econdmico del sector pesquero.
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9. ¢Considera que el gobierno fomenta el reconocimiento de los productos del

sector pesquero en ferias internacionales?

Suma de Frecuencia Relativa

9. éConsidera que el gobierno fomenta el reconocimiento de los productos del sector
pesquero en ferias internacionales?

2,74%

9. ¢Considera que el gobierno fomenta el reconoci...
= 1. Completamente de acuerdo
= 2. De acuerdo

= 3. Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
4. Parcialmente en desacuerdo

= 5. En desacuerdo

Figura 16: Fomento por parte del gobierno
Fuente: Encuestas de la investigacion

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector
pesquero dedicadas a la comercializacion, consideran que el gobierno no fomenta
lo suficiente, el reconocimiento de los productos del sector en ferias

internacionales.
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10. ¢ Considera usted que tiene capacidad operativa para poder exportar?

Elaborado por: Autora del estudio

Suma de Frecuencia Relativa

10. ¢Considera usted que tiene capacidad operativa para poder exportar?

2,74%

= 1. Completamente de acuerdo
= 2. De acuerdo
= 4. Parcialmente en desacuerdo

5. En desacuerdo

Figura 17: Capacidad operativa para exportar
Fuente: Encuestas de la investigacion

10. ;Considera usted que tiene capacidad operat... -

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector

pesquero dedicadas a la comercializacion, consideran que tiene capacidad operativa

para poder exportar, facilitando la implementacion de estrategias de exportacion en

su organizacion.

46



11. ;Considera usted que es necesario aplicar estrategias de comercializacion

para generar oportunidades de exportacion en el sector pesquero?

Suma de Frecuencia Relativa

11. ¢Considera usted que es necesario aplicar estrategias de comercializacién para
generar oportunidades de exportacidn en el sector pesquero?

11. ;Considera usted que es necesario aplicar est.. -

= 1. Completamente de acuerdo
= 2. De acuerdo

= 4. Parcialmente en desacuerdo

Figura 18: Aplicacion de estrategias de comercializacion
Fuente: Encuestas de la investigacion

Segun los datos expuestos se puede inferir que la mayoria de empresas del sector
pesquero dedicadas a la comercializacion, consideran que es necesario aplicar
estrategias de comercializacién para generar oportunidades de exportacion en el

sector pesquero.
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3.2. Analisis general de los resultados

La problematica del presente estudio indica que sector pesquero ecuatoriano no
estd pasando por sus mejores momentos segun datos de la Camara Nacional de
Pesqueria (CNP), por tal motivo se ha realizado una encuesta al sector, indicando
los parametros establecidos para realizar la propuesta que consiste en desarrollar un
marco de estrategias de comercializacion de la Harina de Pescado para generar

oportunidades de exportacion en mercados internacionales.

Gran parte del sector no exporta sus productos, lo que resulta en la falta de un
sistema o cultura que fomente la internacionalizacion; ademas que no poseen
certificaciones internacionales que le permitan competir con otros paises. La
intervencion por parte del Estado, no es la 6ptima si se desea impulsar el sector; por
tal motivo es importante que el gobierno de turno impulse directrices productivas,
de comercializacion y exportacion, con la finalidad de poder llegar al mercado

extranjero con la mejor calidad posible y con un buen margen de competitividad.

Otro aspecto a mencionar es la utilizacion de los mecanismos de produccion,
comercializacion y exportacion, los cuales son ejecutados solo por grandes
empresas, mientras que las medianas, pequefias y micro organizaciones no manejan
un sistema de aplicacion eficiente o ejecutan estrategias que le permita desarrollar
sus capacidades empresariales; lo cual repercute en que la internacionalizacion de

los productos, se concentre en un numero determinado de entidades.

Las empresas del sector pesquero dedicadas a la comercializacion, reconocen la
falta de proyeccion de sus productos hacia mercados internacionales, no obstante,

cabe menciona que existen organizaciones que no tienen una cultura organizativa
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que les permita abrirse al comercio exterior. Por otra parte, estas instituciones
consideran que es necesario aplicar estrategias de comercializacion para generar
oportunidades de exportacion en el sector pesquero, ademas se impulsar la
comercializacion de harina de pescado, debido a que es un insumo que no es lo

suficientemente aprovechado y tiene una gran demanda a nivel internacional.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Evaluacion de la situacion problematica

El presente trabajo investigativo surge por la problematica establecida en el
sector pesquero ecuatoriano, donde la harina de pescado, un producto con gran
demanda internacional, esta siendo desaprovechado y no es potencializado hacia el
comercio exterior. Este hecho repercute gravemente en el desarrollo productivo,
comercializador y exportador del sector agropecuario, uno de los principales
sectores productivos del Ecuador; este hecho genera la necedad de disefiar
estrategias de comercializacion de la Harina de Pescado para generar oportunidades

de exportacion en mercados internacionales.

Mediante una investigacion de campo en el sector pesquero de la ciudad de
Guayaquil, se logré visualizar que gran parte del sector no llega a exportar sus
productos, lo que resulta en una falta de respaldo y visién hacia la
internacionalizacion; ademas que no poseen certificaciones internacionales que le
permitan competir con otros paises. No existe una optima intervencion del Estado
para poder impulsar el sector; por tal motivo es importante que los sectores publicos
y privados intervengan de manera eficiente, con la finalidad de poder llegar al
mercado extranjero con la mejor calidad posible y con un buen margen de

competitividad.

Por tal motivo es necesario desarrollar un marco de estrategias de
comercializacion de la Harina de Pescado para generar oportunidades de

exportacion en mercados internacionales, con la finalidad de solucionar la
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problematica establecida en este sector, que perjudica directa e indirectamente a la
competitividad del pais. Ademas que con una ejecucion eficiente de estrategias se
fomentara al aumento de los puestos de trabajo tanto en campos de produccion,

comercializacion y exportacion.

4.2. Fomento de Pro Ecuador a las exportaciones

Servicios

SERVICIOS Y ASESORIA AL EXPORTADOR
+ Asesoria al emprendedor y exportador regular.
‘ « Formacién y capacitacion técnica.
« Programas y proyectos para el fortalecimiento del exportador.
| « Fomento y promocién de comercio justo y sustentable.

PROMOCION DE EXPORTACIONES
« Eventos de promocién comercial.
+ Asesoria especializada.
« Desarrollo de contactos de negocios.
‘ « Articulacién interinstitucional.

. INTELIGENCIA COMERCIAL
‘ « Estudio de mercado sobre productos potenciales.

+ Estadisticas y analisis de comercio internacional.
« Guias y estrategias de accesos a mercados.

| « Informacién nacional de comercio e inversiones por sector.
PROMOCION DE INVERSIONES -0 // :
« Informacién del clima de negocios, incentivos y oportunidades de inversion. e 7
= Agend iali fiami ) con actores publicos y privados. - r ¢

p y p . y
« Asistencia durante el proceso de inversion.
« Atencién de requerimientos de informacién especifica.

Figura 19: Fomento de PROECUADOR a las exportaciones

Fuente: PROECUADOR

En la actualidad PROECUADOR presta servicio a los exportadores en campos
del servicio al cliente y asesoria, promocion de las exportaciones, inteligencia
comercial y la promocion de inversiones. Que si bien, resulta un gran punto de
partida para la internacionalizacion de la harina de pescado, es necesario establecer
estrategias especificas, que permita un desarrollo econémico y financiero de todos

los involucrados en la cadena de produccién del insumo.

4.3. Analisis PEST
Entorno politico: El gobierno de turno del Ecuador esté liderado por el presidente
constitucional Lenin Moreno, con una tendencia de centro-izquierda que fomenta

el dialogo entre los sectores productivos, empresariales y sociales; donde sin
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embargo, durante los Gltimos meses se ha generado mementos de tension por
discrepancias econdmicas. Dentro de sus lineamientos de trabajo, esta el fortalecer
el sector agropecuario ecuatoriano, por tal motivo al elaborar estrategias de
comercializacion de la Harina de Pescado para generar oportunidades de
exportacion en mercados internacionales, se fomenta de manera directa e indirecta

el desarrollo productivo, empresarial y social.

Entorno econdmico: El Ecuador en la actualidad estd pasando por un bajo
crecimiento econémico, donde el Producto Interno Bruto (PIB) llega tan solo al
1.4%, uno de los mas bajos de América del Sur; sin embargo se estan tomando
medidas econdmicas que fomenten la produccion, comercializacion y exportacion,
estableciendo un crecimiento paulatino durante los rimeros trimestres del 2019. Al
fomentar la exportacion de Harina de pescado, se incentiva una balanza comercial

positiva, mejorando el desarrollo econémico del pais.

Entorno social: El entorno social ecuatoriano se caracteriza por tener un pueblo
trabajador y con una pujante clase media; donde si bien durante los Gltimos meses
se ha presentado un panorama delicado por tensiones politicas, esto no impide que
la poblacién tenga buenos indicadores de desempefio. El sector agropecuario es uno
de los méas importantes del pais y fomentando la exportacién de harina de pescado,

mejorara la situacién econémica y social de la poblacidn inmersa en ese entorno.

Entorno tecnoldgico: ElI Ecuador es un pais abierto al comercio exterior, y
fomenta la importacion de la tecnologia necesaria para mejorar el rendimiento del

sector agropecuario.
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4.4. FODA

Fortalezas

Produccion de la harina de pescado con bajos costos y buena rentabilidad
Acceso inmediato a la materia prima para la realizacion de harina de
pescado

Buena calidad de la materia prima necesaria para producir harina de pescado

Entorno empresarial comprometido con la internacionalizacion

Oportunidades

Alta demanda de la harina de pescado en el mercado internacional
Mercado de la harina de pescado en constante expansion

Disposicion a promover una mayor participacion asociativa por parte del
sector pesquero

Mayor intervencién del Estado, para fomentar la internacionalizacion del

sector pesquero

Debilidades

Falta de financiamiento hacia proyectos de exportacién en el sector
pesquero
Falta de presencia de la harina de pescado en el comercio exterior

ecuatoriano

Falta de implementacion de modelos de negocios que fomenten la

exportacién de harina de pescado.

Falta de una metodologia de seleccion de mercador internacionales de la

harina de pescado
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Amenazas

e Mayor presencia en el mercado internacional de la harina de pescado

proveniente de Colombia y Perd.

e Precios competitivos por parte de la competencia internacional

o Falta de certificaciones internacionales por parte del sector pesquero

e Poder de negociacion de los mercados internacionales.

Fortalezas

* Produccion de la harina de pescado con bajos costos y buena
rentabilidad

* Acceso inmediato a la materia prima para la realizacion de harina de
pescado

* Buena calidad de la materia prima necesaria para producir harina de
pescado

* Entorno empresarial comprometido con la internacionalizacion

Debilidades

o Falta de financiamiento hacia proyectos de exportacion en el sector
pesquero

* Falta de presencia de la harina de pescado en el comercio exterior
ecuatoriano

* Falta de implementacion de modelos de negocios que fomenten la
exportacion de harina de pescado.

* Falta de una metodologia de seleccion de mercador internacionales
de la harina de pescado

Oportunidades

* Alta demanda de la harina de pescado en el mercado internacional

* Mercado de la harina de pescado en constante expansion

 Disposicidn a promover una mayor participacion asociativa por parte
del sector pesquero

* Mayor intervencion del Estado, para fomentar la internacionalizacion
del sector pesquero

JA

Amenazas

* Mayor presencia en el mercado internacional de la harina de pescado
proveniente de Colombia y Peru.

* Precios competitivos por parte de la competencia internacional

* Falta de certificaciones internacionales por parte del sector pesquero

* Poder de negociacion de los mercados internacionales.

Figura 20: Estrategias FODA
Fuente: Presente trabajo investigativo

Para el presente estudio es necesario establecer las fortalezas, oportunidades y
debilidades del sector pesquero ecuatoriano que pretende internacionalizar la harina
de pescado, con la finalidad de generar estrategias acorde a la realidad econémica
del pais y que potencialicen el comercio exterior del sector, aprovechando las
oportunidades que general la oferta y demanda de este insumo en el comercio

internacional.
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Tabla 4: Estrategias FO-FA-DO-DA

Factores externos

Factores internos

Oportunidades

O1: Alta demanda de la harina de pescado en
el mercado internacional

02: Mercado de la harina de pescado en
constante expansion

O3: Disposicion a promover una mayor
participacion asociativa por parte del sector
pesquero

O4: Mayor intervencion del Estado, para
fomentar la internacionalizacion del sector
pesquero

Debilidades

D1: Falta de financiamiento hacia proyectos de
exportacion en el sector pesquero

D2: Falta de presencia de la harina de pescado
en el comercio exterior ecuatoriano

D3: Falta de implementacion de modelos de
negocios que fomenten la exportacion de
harina de pescado.

D4. Falta de una metodologia de seleccion de
mercador internacionales de la harina de
pescado

Fortalezas

F1: Produccion de la harina de pescado con bajos costos y
buena rentabilidad

F2: Acceso inmediato a la materia prima para la realizacion de
harina de pescado

F3: Buena calidad de la materia prima necesaria para producir
harina de pescado

F4: Entorno  empresarial comprometido con la
internacionalizacion
FO

F1-O1: Generar buenos precios para cubrir la demanda
internacional, aprovechando los bajos costos y la buena
rentabilidad de la harina de pescado.

F2-03: Promover las asociaciones en el sector pesquero, para
optimizar su cadena de abastecimiento y generar una mejor
accesibilidad a la materia prima.

F3-02: Realizar capacitaciones de gestion de calidad, para
aprovechar todas las utilidades de la harina de pescado y llegar
al consumidor internacional que esta en constante expansion.
F4-O4: Generar programas estatales que fomenten Ila
internacionalizacion del entorno empresarial pesquero.

DO

01-D2: Aprovechar la alta demanda de la harina de pescado
para mejorar el comercio exterior ecuatoriano.

02-D4: Establecer una metodologia de seleccién de mercado
internacional, para aprovechar la constante expansion del
mismo.

03-D3: Implementacion de modelos de negocios en el sector
pequero que fomenten la participacion asociativa.

04-D1: Mayor intervencion del Estado para promover el
financiamiento para la exportacion.

Amenazas

Al: Mayor presencia en el mercado internacional de la harina
de pescado proveniente de Colombia y Perd.

A2: Precios competitivos por parte de la competencia
internacional

A3: Falta de certificaciones internacionales por parte del
sector pesquero

Ad4: Poder de negociacion de los mercados internacionales.

FA

Al-F1: Establecer buenos precios en el mercado
internacional, aprovechando los bajos costos ecuatorianos,
con la finalidad de estar a la vanguardia de la harina de
pescado proveniente de Colombia y Perd.

A2-F3: Proporcionar al mercado internacional, harina de
pescado de buena calidad, para contrarrestar la
competitividad de precios.

A3-F4: Comprometer al entorno empresarial pesquero a
obtener certificaciones internacionales.

A4-A2: Aprovechar la rapidez de produccion de la harina de
pescado, como poder de negociacién hacia los mercados
internacionales.

DA

D1-A3: Establecer programas de financiamiento para el
sector pesquero con la finalidad de obtener certificaciones
internacionales.

D2-Al: Impulsar la presencia de la harina de pescado
ecuatoriana para estar a la vanguardia de mercado como
Colombia Y Peru.

D3-A2: Implementar modelos de negocio de la harina de
pescado que establezcan precios competitivos acorde al
mercado internacional.

D4-A4: Establecer una metodologia de seleccion de
mercadores internacionales de la harina de pescado, que
genere poderes de negociacion con mercados internacionales.

Fuente: Presente trabajo investigativo
Elaborado por: Autora del Estudio
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4.5. Objetivo de las Estrategias
Potencializar la comercializacion de la Harina de Pescado generando
oportunidades de exportacion en mercados internacionales, con la finalidad de estar

a la vanguardia del desarrollo del sector pesquero ecuatoriano.

4.6. Publico Objetivo

El pablico objetivo al que va dirigido el presente estudio, es el sector pesquero
ecuatoriano, el cual esta desaprovechando el potencial de exportacion de la harina
de pescado. Este hecho repercute gravemente en el desarrollo productivo,
comercializador y exportador del sector agropecuario, uno de los principales

sectores productivos del Ecuador.

4.7. Estrategias
e Generar buenos precios para cubrir la demanda internacional, aprovechando

los bajos costos y la buena rentabilidad de la harina de pescado.

El precio debe ir predeterminado acorde a la demanda internacional de la harina
de pescado, por ende, es necesario que los departamentos de ventas de las empresas
del sector pesquero monitoreen diariamente las fluctuaciones de precio que tenga

este producto.

e Promover las asociaciones en el sector pesquero, para optimizar su cadena

de abastecimiento y generar una mejor accesibilidad a la materia prima.

Establecer acuerdos de abastecimiento entre las empresas productoras y las
organizaciones comercializadoras y exportadoras del sector pesquero ecuatoriano,

mediante la integracion asociativa de este sector.
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e Realizar capacitaciones de gestion de calidad, para aprovechar todas las
utilidades de la harina de pescado y llegar al consumidor internacional que

esta en constante expansion.

Se debe fomentar la organizacion asociativa que fomente la internacionalizacion
de los productos del sector pesquero, con un fondo de capital de todos los socios, el
cual serd utilizado para realizar capacitaciones en gestion de calidad, asi como en

otros aspectos.

e Generar programas estatales que fomenten la internacionalizacién del

entorno empresarial pesquero.

Intervencion Estatal en el sector pesquero en fases iniciales es importante, esté
debe fomentar programas que fomente la internacionalizacién a través de
capacitaciones en seleccion de mercado internacional, clasificacion arancelaria,

procesos de exportacion y adquisicion de certificaciones internacional.

e Establecer buenos precios en el mercado internacional, aprovechando los
bajos costos ecuatorianos, con la finalidad de estar a la vanguardia de la

harina de pescado proveniente de Colombia y Per(.

Los departamentos de compras y ventas de las empresas comercializadoras del
sector pesquero deben estar conjuntamente sincronizados, con manuales de
funcionamiento que delimiten cada una de sus intervenciones operativas dentro de
la organizacién. Las compras deben ir acorde al aprovechamiento de la materia
prima ecuatoriana y en ventas, en términos de exportacién los precios referenciales

deben ser de Colombia y Perd.
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e Proporcionar al mercado internacional, harina de pescado de buena calidad,

para contrarrestar la competitividad de precios.

Las organizaciones del sector pesquero deben intervenir en la gestion de calidad

de sus productos, estableciendo un presupuesto fijo en beneficio de esa variable.

e Comprometer al entorno empresarial pesquero a obtener certificaciones

internacionales.

Obtener certificaciones internacionales es un objetivo que debe estar en los

lineamientos corporativos de las empresas del sector pesquero.

e Aprovechar la rapidez de produccion de la harina de pescado, como poder

de negociacidn hacia los mercados internacionales.

En ferias de negociacion se debe destacar la rapidez de la produccion, ya sea

estas establecidas por instituciones publicas o privadas.

e Aprovechar la alta demanda de la harina de pescado para mejorar el

comercio exterior ecuatoriano.

Aprovechar los 10 principales mercados consumidores de harina de pescado.

1. China

2. Union Europea
3. Vietnam

4. Noruega

5. Japon

6. Tailandia

7. Chile
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8. Estados Unidos
9. Taiwan
10. Turquia
e Establecer una metodologia de seleccion de mercado internacional, para

aprovechar la constante expansion del mismo.

La metodologia de seleccion de mercado que debe establecer en las empresas
del sector pesquero, es la venta directa desde el pais de origen fomentando la

participacion asociativa.

¢ Implementacion de modelos de negocios en el sector pequero que fomenten
la participacién asociativa.
Las organizaciones del sector pesquero, al momento de exportar deben evaluar

los siguientes aspectos del pais importador:

1. Proposicion de valor

2. Precio

3. Tamafio del mercado

4. Estrategia: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

5. Gente: cultura y del cliente interno y el cliente externo

6. Finanzas

7. Tecnologia

e Mayor intervencion del Estado para promover el financiamiento para la

exportacion.

El Estado debe establecer programas de fomento a la exportacion, mediante el

financiamiento productivo al sector pesquero a través de la banca publica.
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e Establecer programas de financiamiento para el sector pesquero con la

finalidad de obtener certificaciones internacionales.

La banca priva debe establecer tasas de interés preferenciales para el sector

pesquero con la finalidad de obtener certificaciones internacionales.

e Impulsar la presencia de la harina de pescado ecuatoriana para estar a la

vanguardia de mercado como Colombia Y Perd.

El Ecuador debe potencializar la presencia de la harina de pescado ecuatoriana
en las negociaciones internacionales realizada por las instituciones

gubernamentales.

¢ Implementar modelos de negocio de la harina de pescado que establezcan

precios competitivos acorde al mercado internacional.

La variable precio debe ser manejada con cautela, midiendo la oferta y demanda
internacional y relacionandolo con el precio establecido por los principales

competidores.

4.8. Beneficios de la propuesta

En primera instancia, el principal beneficiado de la propuesta del presente
trabajo investigativo es el sector pesquero ecuatoriano, el cual mejorara la situacion
problematica que atraviesa, mediante el fomento a la exportacion y a la inclusion
de una cultura organizativa que les permita abrirse al comercio exterior. Por otra
parte, al establecer estrategias de comercializacion se genera oportunidades de
empleo en el sector, ademas se impulsar la comercializacion de harina de pescado,
debido a que es un insumo que no es lo suficientemente aprovechado y tiene una

gran demanda a nivel internacional.
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La propuesta también generara un aumento en las exportaciones para el Ecuador,
mejorando el desarrollo productivo, disminuyendo el desempleo y otorgando a las
arcas estatales una estrada generosa de divisas. También existira un mejoramiento
de la competitividad pudiendo potencializar a sus sectores productivos; siendo este
un factor esencial para el mejoramiento de la economia de los paises en vias de

desarrollo.

También se beneficiaran las empresas del sector pesquero, en torno a la
potencializacion de la gestion de calidad en sus organizaciones y al cumplimiento
de requisitos para la obtencion de certificaciones internacionales, con la finalidad
de generar seguridad internacional alimentaria hacia los potenciales clientes. Este
mecanismo, conjunto a un establecimiento del precio mediante un modelo de
negocio establecido por estas organizaciones permitira que el Ecuador sea lider en
la exportacion de harina de pescado, logrando superar a sus vecinos comerciales

como Colombia y Peru

4.9. Evaluacion de las estrategias

Las estrategias del presente trabajo investigativo mejora la problematica
relacionada con el sector pesquero mediante una intervencion por parte de las
organizaciones del sector y la integracion gubernamental en fases iniciales
generando proyectos de inversion y capacitacion en temas que permitan la
internacionalizacion de sus productos. Estos parametros permitiran potencializar al
sector pesquero, tanto en &mbitos de produccion, comercializacion y exportacion, a

través de la generacion de empleo y dinamizacion de la economia.
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CONCLUSIONES
Se disefiaron estrategias de comercializacion de la Harina de Pescado para
generar oportunidades de exportacién en mercados internacionales, con la finalidad
de mejorar las condiciones del sector pesquero ecuatoriano, debido a que las
exportaciones de este insumo registraron una significativa disminucion del 38% en
valores y 48% en volumen durante inicios del 2019. Esto implica un grave problema
para uno de los principales sectores productivos del Ecuador y para la produccion

nacional en general.

Se estudio la fundamentacion tedrica relacionada con los mecanismos de
produccidn, comercializacion y exportacion de la Harina de Pescado, ademas de
una metodologia de seleccion de mercados internacionales, estrategias de entrada y
las certificaciones internacionales aplicables; estos argumentos generan un sustento

cientifico y argumentacion a la viabilidad del proyecto planteado.

Se identific las falencias que tiene el sector pesquero ecuatoriano en la
produccion, comercializacion y exportacion de la Harina de Pescado; donde se pudo
observar que gran parte del sector no exporta sus productos, lo que resulta en la
falta de una cultura que fomente la internacionalizacién; ademas que no poseen
certificaciones internacionales que le permitan competir con otros paises y que la
intervencion por parte del Estado, no es la Optima si se desea impulsar la

produccion.

Se desarrolld un marco de estrategias de comercializacion de la Harina de
Pescado para generar oportunidades de exportacion en mercados internacionales en

torno a la potencializacion de la gestion de calidad en sus organizaciones y al
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cumplimiento de requisitos para la obtencion de certificaciones internacionales.
Este mecanismo, conjunto a un establecimiento del precio mediante un modelo de
negocio establecido por estas organizaciones permitird que el Ecuador sea lider en

la exportacion de harina de pescado, logrando superar a sus vecinos comerciales

como Colombia y Peru
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RECOMENDACIONES
En primera instancia se recomienda disefiar estrategias enfocadas en otras
variables implicadas en la exportacion de la Harina de Pescado, generando
directrices que abarcan el problema desde diferentes puntos de vista y que

garantizaran la visualizacion de este producto en los mercados internacionales.

Estas variables deben ser estudiadas y fundamentadas con sustentacion tedrica,
generando una amplia gama de soluciones al problema y respondiendo a acorde a

la realidad econdmica Ecuatoriana.

Se debe realizar un mayor nimero de estudios al sector pesquero ecuatoriano
con la finalidad de identificar las falencias operativas Yy financieras que se generan;
y que son consecuencia de un bajo crecimiento Econémico que tiene actualmente

el Ecuador.

Se recomienda realizar mas estudios de este tipo que potencialicen el gran
namero de productos que tiene el sector Agropecuario ecuatoriano, beneficiando a
la generacion de empleo, al dinamismo de la economia y al mejoramiento de la

competitividad.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta realizada a trabajadores del sector pesquero

Universidad

EcotecC

Buen dia, la presente encuesta esta realizado a favor de una investigacion cientifica

que pretende disefiar estrategias de comercializacion de la Harina de Pescado para
generar oportunidades de exportacion en mercados internacionales. Por tal motivo
pedimos una completa honestidad de su parte, para poder demostrar la problematica

del sector y generar una propuesta de solucion eficiente. Muchas gracias.

1. ¢En la actualidad exporta sus productos?

Si
No

2. ¢Sus productos poseen certificaciones que mejoren su competitividad

internacionalmente?

Si
No
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3. ¢Recibe capacitaciones por parte del gobierno para poder exportar?

Si
No

4. ¢Suempresa forma parte de alguna asociacion que promueva la
exportacion?

Si
No

5. ¢Sabia usted, que la harina de pescado es uno de los productos mas vendidos

del sector pesquero a nivel internacional?

Si
No

6. ¢Su empresa posee un modelo de negocio gque establezca estrategias de

crecimiento y genere oportunidades de exportacion?

Si
No

Conteste segin convenga: 1- Completamente de acuerdo 2- De acuerdo 3- Ni de
acuerdo/ ni en desacuerdo 4 Parcialmente en desacuerdo 5- En desacuerdo.

Respuesta
Preguntas Escala de Likert
1(2|3|4]|5

7.¢Considera que el sector pesquero se encuentra en
crecimiento econémico?

8. ¢Considera usted gue el gobierno interviene efectivamente
en el crecimiento econdmico del sector pesquero?

9. ¢Considera que el gobierno fomenta el reconocimiento de
los productos del sector pesquero en ferias internacionales?
10.¢Considera usted que tiene capacidad operativa para poder
exportar?

11. ;Considera usted que es necesario aplicar estrategias de
comercializacion para generar oportunidades de exportacion
en el sector pesquero?

12. ;Considera usted que es necesario aplicar estrategias de
comercializacion de la harina de pescado para generar
oportunidades de exportacion en mercados internacionales?
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Anexo 2: Normas ecuatorianas para internacionalizar la harina de pescado

Si bien la normativa no exige certificaciones internacionales para poder exportar
la harina de pescado, esté elemento le otorgard un plus en competitividad para
acceder a mercados internacionales. La normativa ecuatoriana exige los siguientes

requisitos:

¢ Notificacién Sanitaria de Alimentos Procesados — Agencia Nacional de
Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria

e Buenas Practica de Manufactura - Agencia Nacional de Regulacidn, Control
y Vigilancia Sanitaria

e Registro Unico de contribuyente como exportador — Servicio de rentas
internas.

e Registro como exportador — Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Cumplimiento de los requerimientos de los gobiernos regionales. —

Dependera si el exportador es una persona natural o juridica.
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