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RESUMEN

La empresa Fénix S.A. teniendo en consideracion el auge tecnolégico y que la
competencia se esta tecnificando, se ha visto en la necesidad de implementar un sistema
de apoyo a la toma de decisiones para ayudar al nivel estratégico y al nivel tactico a
tomar acciones que mejoren los procesos involucrados en la rotacion de productos,
generando rentabilidad a través de estrategias de negocio, reduzca costos e impulse al

cumplimiento de los objetivos de negocio de la empresa.

La solucién propuesta en este proyecto de investigacion, permite conocer cOmo
la utilizacion de técnicas de inteligencia de negocios aportan a cumplir estos objetivos,
mediante la aplicacion de metodologias de desarrollo como Kimball para construir la
arquitectura del data warehouse, la aplicacion de las metodologias CRISP-DM y
SCRUM para el desarrollo, control e implementacion del proyecto trabajando
colaborativamente en equipo y el desarrollo de un modulo para la visualizacion de los

indicadores con la herramienta Microsoft Power Bl.

Finalmente puede determinarse que el proyecto de investigacion es un apoyo a la
toma de decisiones debido a que permite conocer la situacion actual del inventario de la
empresa a través de los indicadores de rotacién de productos por establecimientos, por
zona o a nivel general de la empresa, generar reportes histéricos de la rotacién, asi como

conocer que productos deben ser abastecidos a los establecimientos.

Palabras claves: Inteligencia de Negocios, Rotacion de Productos, Power Bl, Data

warehouse, ETL.



ABSTRACT

The company Fénix S.A. taking into account the technological boom and that
competition is being technified, it has been necessary to implement a decision support
system to help the strategic level and the tactical level to take actions that improve the
processes involved in the Product rotation, generating profitability through business

strategies, reducing costs and promoting compliance with the company's vision.

The solution proposed in this research project, allows to know how the use of business
intelligence techniques contribute to meet these objectives, through the application of
development methodologies such as Kimball to build the architecture of the data
warehouse, the application of CRISP methodologies- DM and SCRUM for the
development, control and implementation of the project working collaboratively in
teams and the development of a module for the visualization of the indicators with the

Microsoft Power Bl tool.

Finally, it can be determined that the research project is a support for decision-making
because it allows to know the current situation of the inventory of the company through
the indicators of rotation of products by establishments, by area or general level of the
company, generate historical reports of the rotation, as well as know what products

should be supplied to the establishments.

Keywords: Business Intelligence, Product Rotation, Power Bl, Data warehouse, ETL.
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INTRODUCCION

La Inteligencia de Negocios es un conjunto de herramientas y técnicas usadas
para identificar, extraer y analizar los datos generados desde diferentes ambientes de un
negocio. Nace a partir de los sistemas de soporte a decisiones y la planificacién como

una forma de transformar los datos en conclusiones.

B.l. es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la informacion
en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en

los negocios. (Sinnexus, Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L, 2016)

En los ultimos afios el auge de la inteligencia de negocios ha crecido
exponencialmente debido a la necesidad de conocer las tendencias de los diferentes
mercados, analizando la necesidad del consumidor final: lo que desea, lo que busca, lo
que necesita adquirir con urgencia, de manera masiva o en cantidades pequefas, que
segmentos se mueven dentro de cierto mercado, todo esto convirtiéndose en un foco de
atencion para el nivel estratégico de las organizaciones en donde aprovechan al maximo

la informacidn para generar rentabilidad.

En la actualidad, las organizaciones requieren de sistemas informaticos que
permitan registrar las diferentes actividades que realizan debido a su actividad
comercial, estas operaciones se terminan guardando en forma de datos dentro de las
bases de datos de los sistemas. Lo ideal para una organizacion en la actualidad, es
procesar todos los datos registrados para que puedan convertirse en informacion

importante con la cual se mejore la toma de decisiones de los ejecutivos gerenciales.

Es por eso que las organizaciones se ven en la necesidad del uso de herramientas

que permitan procesar datos para disponer de informacién util a la hora de la toma de
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decisiones gerenciales. Una de estas herramientas son las que se utilizan dentro de la

Inteligencia de Negocios.

Las herramientas de inteligencia de negocios, aparte de proporcionar a la
organizacion el proceso de los datos, va a permitir generar reporterias, dashboards,
graficos estadisticos, entre otros, con el cual los niveles gerenciales podran conocer el
estado actual de su organizacion como también proyecciones de las operaciones que se

realicen.

Las empresas que operan dentro del mercado retail, dada la alta competencia que
existe en este mercado, se ven en la necesidad de adquirir o desarrollar sistemas que
proporcionen datos veraces y precisos en el menor tiempo posible, para explotar el valor
de la informacion con el objetivo principal de tener una mayor ventaja sobre sus
competidores. Para la realizacion del desarrollo del proyecto, se realizé la seleccion de
dos metodologias: El uso de la metodologia CRISP-DM es un modelo analitico el cual
permite normalizar el proceso del desarrollo de un software, el cual sera usado para el
desarrollo e implementacion de la herramienta de inteligencia de negocios. SCRUM es
una metodologia &gil la cual pauta el trabajo en equipo y la colaboracion eficiente entre
sus miembros, establece los diferentes roles que intervienen en el proyecto y permite

generar un control sobre los avances.

Por otra parte, debido a la naturaleza del negocio retail, es vital llevar un control
de su inventario que les permita conocer la rotacion de su inventario y determinar las
mejores estrategias para contrarrestar los problemas en las operaciones de

almacenamiento, transportacion de productos, ventas, entre otros.
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Descripcion del Problema
La empresa Fénix S.A., conociendo el alto nivel de competencia en el mercado,
desea aplicar herramientas de inteligencia de negocios la cual permita a su nivel
estratégico, poder conocer la rotacion de productos y mejorar la toma de decisiones
enmarcadas en este ambito, con el cual pueden generar rentabilidad ya sea en ahorro de

costos, o implementar estrategias de venta.

La empresa desconoce la situacion actual de su inventario y codmo se mueve
dentro de su negocio. Existen establecimientos a nivel local y a nivel nacional los cuales
tienen problemas de almacenamiento ya que cuentan con productos con un stock muy
grande gue generan gastos. No existe una herramienta la cual pueda ayudar a generar un
control de los productos que deben ser abastecidos a los establecimientos, ni se tiene
una idea de la rotacién para determinar un minimo y un maximo de productos en
almacenamiento, esto provoca que las compras de productos a los proveedores sean en
desmedida ocasionando problemas en el proceso de logistica, abastecimiento y

almacenamiento.

Pregunta Cientifica
¢COmo mejorar la toma de decisiones sobre la rotacién de productos de la

empresa retail Fénix S.A.?

Idea a Defender
La implementacién de una solucién de inteligencia de negocios utilizando la
herramienta Power Bl, mejorara la toma de decisiones sobre la rotacion de productos en

la empresa retail Fénix S.A.
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Objetivo General

Desarrollar una solucidn de inteligencia de negocios utilizando la herramienta
Power Bl para la mejora en la toma de decisiones sobre la rotacion de productos de la

empresa retail Fénix S.A.

Obijetivos Especificos
- Determinar los aspectos tedricos que sustentan la aplicacion de herramientas de
inteligencia de negocios, en soluciones que implican la rotacion de inventario.
- Diagnosticar la situacion actual sobre la rotacion de productos.
- Disefar el modelo de datos que soporte la extraccion, transformacion y carga de
datos.
- Validar la solucién propuesta con expertos en el area para medir los indicadores

de rotacion de productos.

Justificacion
La utilizacién de herramientas de inteligencia de negocios para la rotacién de
productos va a permitir conocer el estado del inventario de la empresa, el cual va amplia
la vision para las posibles soluciones de logistica, abastecimiento, almacenamiento y
promueve a la generacion de estrategias de ventas para promover sus productos que

tienen mayor rotacion o generar un mecanismo para liberarse del exceso de inventario.

Desde el ambito tecnoldgico, la implementacion de estas herramientas va a
integrar la data de los diferentes sistemas transaccionales de la empresa a fin de poder
transformarla en informacion de vital importancia, con el cual se puede conocer y

evaluar las falencias en los procesos de abastecimiento a los establecimientos.
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El presente proyecto de investigacion obtiene como resultado una herramienta

que brinde la informacion necesaria para analizar la rotacion de productos, en donde se

establecid un equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto y se generd una

estructura en para el procesamiento de los datos y su posterior presentacion.

Alcance de la Investigacion.
Dado que el uso de las herramientas de inteligencia de negocios sobre el
presente proyecto es bien amplio, el proyecto de investigacién esta delimitado a la
mejora de la toma de decisiones sobre la rotacion de productos para realizar el

abastecimiento a los establecimientos de la empresa Fénix S.A.

Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Rotacion de Productos.

Variable Dependiente: Mejora en la Toma de Decisiones sobre la rotacion de
productos.
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Inteligencia de Negocios
La toma de decisiones estratégicas es una pieza fundamental hoy en dia en el
mundo de los negocios. El éxito de una organizacion se debe a la toma de decisiones
correctas y oportunas, ante lo cual, para cumplir con esto, la mejor manera es contar con
la informacién correcta y a tiempo para que la gestion de las operaciones de una
organizacion sea de forma eficiente, &gil, y rapida, convirtiendo a la informacion sin

duda alguna uno de los activos mas grande que pueda tener una organizacion.

Contar con informacion confiable y real, es crucial para la toma de decisiones en
las areas operativas y estratégicas, siendo mas efectivas cuando estas fuentes de
informacion ayudan a reducir el riesgo y la incertidumbre. Es en este punto en donde las
tecnologias de informacion toman un rol muy importante ya que permiten recolectar,
almacenar y procesar los datos generados por las diferentes operaciones de la
organizacion, asi se facilita el acceso a la informacion y reduce el margen de error que
pudiera existir al realizar una misma captura en varias ocasiones. Toda esta informacion
obtenida puede ser manipulada e interpretada con unas herramientas muy utiles como

las Ilamadas Inteligencia de Negocios.

¢ Qué es la Inteligencia de Negocios?

Cano define a la inteligencia de negocios como (Cano, 2007): “Bl es un proceso
interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un area
(normalmente almacenada en un Data Warehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de
inteligencia de negocios incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los

cambios”.
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Una definicién mas amplia es la que proponen (Institute, 2015): “Business
Intelligence (BI) es un término paraguas que abarca los procesos, las herramientas, y las
6 tecnologias para convertir datos en informacion, informacion en conocimiento y

planes para conducir de forma eficaz las actividades de los negocios.”

Cavalcanti define como (Calvacanti, 2015): “Un concepto actualizado que va
mas alla de la gestion empresarial. Consiste en la utilizacion de productos y soluciones
con tecnologias analiticas avanzadas para transformar los datos en informacion que
ayuda a los distintos niveles de la organizacion en la toma de decisiones y otras

contribuciones, casi todas en analisis de estrategias.”

Por lo tanto, se puede definir a la Inteligencia de Negocios como el conjunto de
herramientas que, transformando los datos en informacion, permite tener una vision
amplia de la situacion actual y construye una via eficaz para la toma de decisiones sobre

los procesos y actividades del negocio.

En la llustracion 1, se observa las actividades de andlisis de inteligencias de
negocio: Andlisis descriptivo que permite conocer que ha sucedido. Analisis predictivo
que permite predecir que puede ocurrir. Analisis prescriptivo en donde se puede

determinar que se hara que suceda con la informacion analizada.
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lustracion 1 Actividades de Analisis de BI. Fuente (Murillo, 2015)

Inteligencia de Negocios vs Sistemas de Informacion Tradicionales
A pesar de que los sistemas de informacidn tradicionales (aplicaciones a la
medida, ERP, sistemas informaticos de gestidén) cuentan con médulos de consultas de
transacciones y reporterias, no permiten conocer la informacién de los diferentes
procesos que se realizan, dado a que presentan una estructura muy inflexible, sin
embargo las herramientas de inteligencia de negocios dan apertura a la toma de

decisiones precisas, convirtiéndose de manera rapida en una de las claves para que las

empresas sean exitosas.

Para tener una mejor apreciacion, en la Tabla 1 se detallan algunas

caracteristicas que marcan la diferencia entre estos dos conceptos:



Tabla 1 Cuadro Comparativo Sistemas Transaccionales vs Inteligencia de Negocios

Caracteristicas

Sistemas Tradicionales

Inteligencia de Negocios

Extraccion de
Datos

Conocimientos
Técnicos

Tiempo de
respuesta

Integracion

Informacién
Histérica

Extraccion de datos rigida: los
usuarios deben enmarcarse a los

informes por defecto de los sistemas

tradicionales, estos no siempre
aclaran o responden dudas reales

Para poder generar algun reporte

nuevo o métrica, se debe recurrir al

departamento técnico para que

atienda el requerimiento, ademas de

que debe realizar una consulta
adecuada a la base de datos.

Al realizar una consulta compleja,

suelen verse involucradas la union de
tablas operacionales de gran tamafio,

esto provoca una lentitud que

dificulta la fluidez de la operacion.

Extraccion de datos rigida: los
usuarios deben enmarcarse a los

informes por defecto de los sistemas

tradicionales, estos no siempre
aclaran o responden dudas reales

Los sistemas tradicionales permiten
almacenar los datos y mantener las
operaciones de la empresa al dia, sin
embargo, no permite el contraste de

la informacién a lo largo de la
historia, es decir, no permite

comparar la situacion actual con una
situacion retrospectiva en un tiempo

pasado determinado.

Flexibilidad, dinamismo e
interactividad son
caracteristicas que presentan los
reportes de BI

El usuario no necesita ser
técnico para poder crear un
nuevo informes o gréficos y
navegar entre estos,
simplemente realiza la accion
de arrastrar y soltar (drag &
drop)

Las bases de datos subyacentes
estan optimizadas para brindar
el mejor rendimiento al realizar
analisis de grandes volumenes
de datos ya que éstas suelen ser
un Data Warehouse 0 un
datamart con un modelado de
datos copo de nieve o estrella.
Aplica la integridad referencial
absoluta al ejecutar procesos de
extraccion, transformacion y
carga (ETL) previo a la
implementacion de un sistema
de soporte a las decisiones, en
donde se garantiza la calidad de
la data y la integracion de los
datos de los diferentes sistemas
transaccionales de la empresa

Permite contrastar la
informacion del periodo actual
con diferentes periodos con el
fin de realizar un andlisis sobre
las tendencias, evoluciones de
la empresa, etc.

Fuente: Elaboracién Propia.

La utilizacidn de sistemas transaccionales vs las herramientas de inteligencia de

negocios es complementaria entre si, cada uno cumple con objetivos distintos, muy

eficientes para sus respetivas ramas, esto permite la optimizacién del valor de los

sistemas de informacion. La inteligencia de negocios permite crear conocimiento y este
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conocimiento ser aplicado para desarrollar la competitividad de la empresa. Por otra
parte, los Sistemas de Informacidn permiten el registro de datos, los cuales serén
procesados y crearan el contexto de la informacion de la empresa. En la ilustracion 2 se

visualiza el lineamiento de cada uno de estos conceptos.

Business Intelligence

Informacion + Know-how

Datos + Contexto

Sistemas de informacion
tradicionales

llustracion 2 Inteligencia de Negocios vs Sistemas de Informacién Tradicionales (Bigeek, 2014)

Inteligencia de Negocios como Solucién Tecnolégica
Para definir a la inteligencia de negocios como una solucion tecnoldgica se define

los siguientes objetivos:

e Centralizar, depurar y afianzar los datos: La tecnologia de inteligencia de
negocios permiten agrupar, depurar, normalizar y centralizar la informacion de
los diferentes sistemas de la organizacion, permitiendo asi el aprovechamiento
méaximo sin complicaciones ni esfuerzo. Es asi que los diferentes departamentos

de la empresa basan las decisiones estratégicas en la misma informacion.
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e Obtener informacion no contemplada en las aplicaciones transaccionales:
Los sistemas transaccionales dia a dia generan datos, pero no son capaces de
poder presentar informacidn que procesada puede ser muy valiosa, como las
pautas de comportamiento, cambios en la produccién o consumo, tendencias,
evoluciones del mercado.

e Mejorar el rendimiento de los sistemas: Evita que los servidores sean
sobrecargados de consultas ya que la plataforma de inteligencia de negocios es
independiente de los servidores operacionales, ademas que el disefio de las

consultas de alto nivel puede perfeccionarse.

Sistemas de Informacion
Las organizaciones hoy en dia hacen conciencia de lo necesario que es contar
con un sistema en donde puedan recopilar toda la informacion involucrada en sus
operaciones, la cual va a servir como soporte para la toma de decisiones. Un sistema de
informacion es un conjunto de elementos orientados a la administracion y tratamiento

de datos, en donde estos datos se organizan para su posterior uso.

Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacidn necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccién y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones 7 necesarios para desempefiar las funciones de negocio
de la empresa de acuerdo con su estrategia. (Lapiedra Almai, Devece Carafiana, &

Guiral Herrando, 2011)
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Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS)
El sistema de soporte a decisiones, conocido por sus siglas en inglés DSS
(Decision Support System) es una herramienta de Inteligencia de Negocios enfocada al
analisis de una organizacion. Este sistema procesa datos que tiene como objetivo

proveer informacion y soporte al usuario para la toma de decisiones oportunas.

Un sistema de informacién basado en un computador interactivo, flexible y
adaptable, especialmente desarrollado para apoyar la solucién de un problema de
gestion no estructurado para mejorar la toma de decisiones. Utiliza datos, proporciona
una interfaz amigable y permite la toma de decisiones en el propio anélisis de la

situacién. (Turban, 1995)

Funcion
La funcion principal de un Sistema de Soporte a Decisiones es la de apoyar a la
toma de decisiones mediante modelos y herramientas computacionales, realizando
andlisis de las variables operacionales de la organizacién con la gestacion y evaluacion

de alternativas de solucién.

Caracteristicas

e Informes dinamicos, flexibles e interactivos: como los cubos de
informacion los cuales pueden manipularse para aclarar dudas reales que se
presenten en ese instante.

e Rapidez en tiempo de respuesta: debido a la base de datos que consume,

ésta puede ser un Data Warehouse o un datamart con modelos de datos en
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estrella o copo de nieve, los cuales estan optimizados para el manejo de
grandes volumenes de datos.

e Integracion entre todos los sistemas de la organizacién: Debido a los ETL
se puede integrar informacion de varios sistemas y agruparla en una misma
base de datos.

e No se requiere de conocimientos técnicos: Un usuario puede crear y
actualizar reportes debido a las herramientas que posee el sistema, agregando
nuevos graficos, crear nuevas métricas sin necesidad de la ayuda de un
técnico de sistemas.

e Cada usuario dispone informacién de acuerdo a su perfil: A pesar de que
toda la informacion puede estar accesible, se delimita el acceso a la misma
de acuerdo a las necesidades de cada perfil de usuario.

e Disponibilidad de informacion historica: El usuario puede comparar la

informacion con otros periodos histdricos de la organizacion.

Para el desarrollo de los modelos de inteligencia de negocios, existen
metodologias que ayudan en el proceso de andlisis y disefio de las arquitecturas, en
donde las mas conocidas se encuentran las de Ralph Kimball, Bill Inmon. Por otra parte,
se tienen metodologias que son disefiadas para la elaboracién de los proyectos

informaticos como lo son CRISP-DM y SCRUM.

Metodologias

Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia de Kimball, llamada Modelo Dimensional (Dimensional

Modeling), se basa en lo que se denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio
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(Business Dimensional Lifecycle). En el Modelo Dimensional se constituyen modelos
de tablas y relaciones con el propdésito de optimizar la toma de decisiones, con base en
las consultas hechas en una base de datos relacional que estan ligadas con la medicion o
un conjunto de mediciones de los resultados de los procesos de negocio. (Kimball, R.,

& Ross, M., 2002)

La Metodologia Kimball indica que, en las organizaciones, un Data Warehouse
es creado en base al esfuerzo e interés de un departamento especifico, siendo
considerado en la primera construccién como un Data mart departamental, sin embargo,
a medida que los demas departamentos de las organizaciones se van sumando y
necesiten de sus propios Data marts, éstos se iran combinando con el primero
manteniendo un estandar que estan dados por las dimensiones comunes entre los

diferentes departamentos.

Se basa en 4 principios:

Centrarse en el negocio

Construir una infraestructura de informacién adecuada

Realizar entregas en incrementos significativos

Ofrecer la solucion completa

El modelo dimensional esta conformado por: Tablas de Hecho que son aquellas
que almacenan la informacion ya procesada y las tablas de dimensién las cuales

almacenan los datos maestros definidos en el modelo.

Segun lo descrito, en la llustracion 3 se puede apreciar el modelo Kimball
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Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informacidn de los diferentes OLTP
(Sistemas Transaccionales) de las organizaciones a un lugar centralizado donde los
datos puedan ser utilizados para el andlisis (seria el CIF o Corporate Information

Factory).

Plataforma
de Datos para
DW

Inventario A i
Dimensional

del Registro
Instantaneo
de Datos

Arquitectura
Bus del DW

NG

| Linea de Ordenes
. : Pagos 7
Inventario
Ordenes

DW Dimensional:
Atémico y Resumen

|
Arquitectura Bus del DW

lustracion 3 Modelo Kimball. Fuente: (Kimball, R., & Ross, M., 2002)

Metodologia Bill Inmon

(Espinoza, 2010)

Ademas (Espinoza, 2010) indica que la metodologia Inmon presenta las

siguientes caracteristicas:

Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de

manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto

del mundo real queden unidos entre si.

Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

operacionales de la organizacidn, y dichos datos deben ser consistentes.
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e No volatil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez

almacenado un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura, y se

mantiene para futuras consultas.

e Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del

tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar

reflejen esas variaciones.

Segun lo explicado en los puntos anteriores, en la ilustracion 4 se aprecia el

Enfoque Inmon:

Inventario
del Registro
Instantaneo

de Datos

Adquisicion
de datos del

W en la 3FN

DW
Normalizado

'Data Warehouse |
. de Ventas

Datos

Entregables \ Batakiart

' para Data Marts _>‘ :
Dimensionales. de Marketing

Data Mart
} de Finanzas

lHustracién 4 Enfoque Inmon - DW Corporativo. Fuente: (Espinoza, 2010)

Metodologia Crisp-DM

CRISP-DM son las siglas de “Cross-Industry Standard Process for Data

Mining”. Puede ser orientado desde dos perspectivas: como metodologia describe las

fases de un proyecto, las tareas que se deben cumplir en cada fase y una explicacién de

relacion entre las tareas. Como modelo de proceso, brinda un resumen del ciclo de vida
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de mineria de datos. Es basado en estandares internacionales lo que refleja integridad y

robustez en sus fases.
Segun IBM establece que (IBM, www.ibm.com, 2018): “El ciclo vital del

modelo contiene seis fases con flechas que indican las dependencias mas importantes y

frecuentes entre fases. La secuencia de las fases no es estricta. De hecho, la mayoria de

los proyectos avanzan y retroceden entre fases si es necesario”.

El modelo de CRISP-DM presenta seis fases segln se puede apreciar en la

llustracion 5, las cuales interactian entre ellas y se retroalimentan que son:

Comprensién del Negocio, Comprension de Datos, Preparacion de Datos, Modelado,

Evaluacion, Despliegue.

> Data
understanding

understanding |

Yy

¥

Data
preparation

A

Y

Deployment

Modeling

Evaluation

lHustracion 5 Ciclo de vida de la mineria de datos. Fuente: (IBM, IBM, 2018)
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Fases de la Metodologia CRISP-DM

El sitio oficial de CRISP-DM describe las fases de la siguiente manera (CRISP-

DM, sf):

Comprension del negocio: Es la primera fase de la metodologia y considerada
la mas importante, esta enfocada a la comprension de los objetivos del proyecto.
Luego con el conocimiento de los datos se pasa a definir un problema de mineria
de datos y en un plan preliminar con el cual se plantea alcanzar los objetivos.
Estudio y comprensién de los datos: Comienza con la coleccion de datos
inicial, luego se procede a familiarizarse con los datos, identificar los problemas
de calidad, descubrir conocimiento preliminar sobre los datos y descubrir
subconjuntos interesantes para formar hipotesis en cuanto a la informacion
oculta.

Preparacion de Datos: En esta fase se abarca todas las actividades necesarias
para construir el set de datos final a partir de los datos brutos iniciales, es decir,
abarca desde la seleccion de tablas, registros y atributos, hasta la transformacion
y depuracion o limpieza de datos.

Modelado: En esta fase se seleccionan técnicas de modelado que se desean
aplicar y que tengan relacion al problema, sus parametros son calibrados a
valores 6ptimos.

Evaluacion: En esta etapa del proyecto se espera haber alcanzado la calidad
suficiente para el analisis de datos a partir de los modelos construidos. En esta
fase es importante realizar una evaluacion y revisar los pasos ejecutados en la
creacion del modelo y contrastarlo con los objetivos del negocio. En caso de no

ser satisfactorio el resultado, se debe regresar a la fase anterior.
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e Despliegue: Es la ultima fase de la metodologia, pero no determina el final del

proyecto. Se realiza la presentacion de la informacion al usuario para que pueda

usarla. Esta fase puede ser simple y depende de los requerimientos solicitados,

como la generacion de un simple reporte, o puede ser compleja como la

realizacion automatica y periddica de un proceso de analisis de datos.

En la ilustracion 6 se puede apreciar las fases de CRISP-DM:

Phases

Data Mining Life Cycle

{ —— —— A

Business Understanding Data Understanding Data Preparation Modeling Evaluation Deployment
identify project objectives collect and review data select and cleanse data manipulate data and evaluate model and apply conclusions to
draw conclusions canclusions usiness.
Determine Business Collect Initial Data Data Set Select Modeling Evaluate Results Plan Deployment
Objectives Initial Data Collection Report Data Set Description Technique Align Assessment of Data Deployment Plan
Background (Log and Report Process) {Log and Report Pracess) Modeling Technigue Mining Resufts with (Log and Report Process)
Business Objectives Madeling Assumptions Business Success Criteria
Business Success Criteria Describe Data Select Data (Log and Report Process) {Log and Report Process) Plan Menitoring and
(Log and Report Process) Data Description Report Rationale for Inclusion/ Maintenance
(Log and Report Process) Exclusion Generate PP Monitoring and
Assess Situation {Log and Report Process) Test Design Review Process Maintenance Plan
Inventory of Resources, Explore Data {Log and Report Process) Review of Process (Log and Report Process)
0 Data Report Clean Data {Log and Report Process)
and Constraints (Log and Report Pracess) Data Cleaning Report Build Model Parameter Produce Final Report
Risks and Contingencies {Log and Report Pracess) Settings Determine Next Steps Final Report
Terminology Verify Data Quality Models List of Possible Actions Final Presentation
Costs and Benefits Data Quality Report Construct Data Maodel Description Decision (Log and Report Process)
(Log and Report Process) (Log and Report Process) Derived Attributes {Log and Report Process) {Lag and Report Process)
Generated Records Review Project
Determine Data Mining {Log and Report Process) Assess Model Experience
Goals. Model Assessment Decumentation
Data Mining Goals Integrate Data Revised Parameter (Log and Report Process)
Data Mining Success Criteria Merged Data {Log and Report Process)

(Log and Report Process)

Produce Project Plan

Project Plan

Initial Assessment of Tools and
Techniques

(Log and Report Process)

Generic Tasks
Specialized Tasks
(Process Instances)

(Log and Report Process)

Format Data
Reformated Data
{Logand Report Process)

a visual guide to CRISP-DM methodology

source  CRISP-DM 1.0
http:/fwww.crisp-dm.org/download.htm

DESIGN  Nicole Leaper
http://www.nicoleleaper.com

llustracion 6 Fases de CRISP-DM. Fuente: (CRISP-DM, sf)

Metodologia Agil SCRUM

Scrum es un marco de trabajo por el cual las personas pueden acometer

problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor

posible productiva y creativamente. Scrum es ligero, facil de entender y

extremadamente dificil de Ilegar a dominar. (Sutherland & Schwaber, 2014)
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Scrum es una metodologia en donde se aplican un conjunto de buenas précticas,
en donde el enfoque es a la colaboracion en equipo para obtener el mejor resultado

posible de un proyecto.

Scrum esta orientado para entornos complejos, donde la necesidad es la
obtencion de resultados rapidos, en un entorno cambiante ya sean estos los requisitos
poco definidos o muy variantes, considerando que la productividad, competitividad y la

innovacion son fundamentales.

Scrum también facilita la resolucidn de situaciones complejas tales como costes
disparados, entregas atrasadas, calidad inaceptable, rendimiento bajo del equipo de

trabajo o rotacion alta de miembros de equipo de trabajo como para nombrar algunos.

Sprint
Se denomina Sprint a cada uno de los ciclos o iteraciones que se encuentran
dentro de un proyecto Scrum. El ritmo de trabajo es especifico y se estima que debe

oscilar entre dos semanas hasta maximo dos meses. En cada finalizacion se debe

conseguir un entregable el cual genere valor al cliente.

Dentro del Sprint, para la inspeccién y adaptacion de la metodologia, Scrum

presenta cuatro eventos formales:

e Reunidn de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting)
e Scrum Diario (Daily Scrum)
e Revision del Sprint (Sprint Review)

e Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

En la ilustracion 7 se puede apreciar el ciclo de vida de Scrum
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Daily Scrum
Meeting

Backlog tasks
expanded

Sprint Backlog l %
Potentially Shippable

Product Backlog Product Increment
7z As prioritized by Product Owner

lustracion 7 Ciclo de Scrum. Fuente: (Incubic ON, s.f.)

Equipo de Scrum

Hay tres roles en un proyecto Scrum. No se puede establecer ningln otro rol ya que
pondria en peligro la unidad del equipo, lo que es incompatible con la filosofia de Scrum.

(Sutherland & Schwaber, 2014)

Al hablar del “Equipo Scrum”, se hace referencia a los miembros internos del proyecto,
pero a pesar de esto, existen interesados que no forman parte del equipo de trabajo, estos son

denominados “Stakeholders”.

En la tabla 2 se puede apreciar el detalle de los roles del equipo Scrum:

Tabla 2 Roles del Equipo SCRUM

Rol Descripcion Equipo Scrum

Product Owner Encargado de establecer los objetivos Interno
y garantizar que el equipo de trabajo
cumpla con las expectativas.
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Scrum Master

Scrum Team

Stakeholders

Responsable del correcto Interno
funcionamiento del equipo de trabajo.

Su funcidn es guia del equipo, debe

garantizar el cumplimiento de los

objetivos

Es el equipo encargado del desarrollo Interno
del producto. Pieza clave de la

metodologia, su buen funcionamiento

garantiza el éxito del proyecto

Son los interesados del proyecto pero No forma parte del equipo

que no forman parte del equipo de  de trabajo
trabajo, sin embargo deben ser

considerados al momento del

desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Componentes de Scrum

En la Tabla 3 se presenta los componentes para su ejecucion:

Tabla 3 Componentes de Scrum.

Componente

Descripcion

Product Backlog

Sprint Backlog

Increment

Documento en el cual se detallan los requerimientos del
proyecto. Se detalla cada caracteristica que debe tener el

proyecto, también denominadas como “historias de
usuarios”.
Documento donde se enlistan las tareas que van a ser

realizadas por el equipo de trabajo. Se deben asignar un
estimado de horas a cada una y un coste, de esta forma se

podré medir la carga.
Parte del producto desarrollada en un sprint, en

condiciones de ser usada (pruebas, codificacién limpiay

documentada)

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 8 se aprecia los Roles y Componentes de Scrum:

35



ROLES COMPONENTES

PROPIETARIO DEL PRODUCTO FILA DEL PRODUCTO
Deterrring las priondades Relacion de mguistos del prodincto, no es pecesria
Uha sola persona excesivo delale. Prionzados Lista en evolucion y
abiesta a lodos los oles, El propialano del producto
SCRUM MANAGER ®1 fu edpongabie yoguien decide

Gestiona y facilla la sjscucion del PILA DEL SPRINT
ORI "
—1 || Reguisitos comprometidos por el equipo pam el sprant

con nivel de detalle suficiente para su slecucion

EQUIFo
Conatriye ol pioducha
INCREMENTO
1 Paie del producto desaroiada & Wn apint, en
INTERESADOS condiciohes de ser uzada (praebas, codificacidn

- il ~=ille £ =ille 3=

Asesoran y obhsernvan | limpia y docurnentadal

llustracion 8 Roles y Componentes. Fuente (Incubic ON, s.f.)

Conociendo las metodologias planteadas, es necesario también conocer los
componentes de inteligencia de negocios como lo son el Data Warehouse, los data

marts, la arquitectura, los ETL y el modulo de visualizacion.

Data Warehouse
En la actualidad es necesario centralizar los datos generados en los diferentes
sistemas involucrados en las operaciones de la organizacion, en un lugar que permita el
procesamiento de alto volumenes de datos, es asi como se da lugar a la creacion del

Data Warehouse.

Definicion

Kimball (considerado el principal promotor del enfoque dimensional para el
disefio de almacenes de datos), dice (Kimball, R., & Ross, M., 2002): “Un Data
Warehouse es la copia de los datos transaccionales especificamente estructurada para la

consulta y el andlisis. También fue Kimball quien determind que un Data Warehouse no
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era mas que: “la union de todos los Data marts de una entidad”. Por lo que sostiene que

es una metodologia ascendente (Bottom-up) a la hora de disefiar un almacén de datos.

Funcion
La funcidn principal de un Data Warehouse almacenar datos para su oportuno

procesamiento y que se encuentre disponible para los Sistemas de Soporte de

Decisiones, sin que esto afecte a las operaciones regulares de la organizacion.

Caracteristicas

La Data Warehouse se caracteriza por ser:

Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

transaccionales de la organizacion. Deben ser consistentes.

Tematico: Los datos en la base de datos deben ser organizados y guardar

relacion a un mismo tema u objeto.

Histdrico: La informacion guardada en un Data Warehouse sirve para realizar

analisis a lo largo de la historia, se pueden analizar tendencias de los distintos estados

operacionales que tuvo la organizacion en el tiempo.

No volatil: La informacién una vez almacenada no se modifica ni se elimina,

convirtiéndose en informacion solo de lectura.
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Arquitectura

Para comprender el concepto de Data Warehouse, es importante considerar los
procesos que lo conforman. En la ilustracién 9, se describen dichos procesos clave en la

gestion de un Data Warehouse. (Fernandez, 2009)

| | | |
g L. 3 | | |
| | | | .
| | - g | | S
| | I K
N | ¥ S|
| | | |
| | | | N
I J | | |
| | | I

lHustracién 9 Arquitectura Data Warehouse. Fuente: (Duque, 2010)

Sistemas origen (Fuentes de Datos): Hace referencia a los sistemas donde se
encuentran los datos inicialmente y seran extraidos. Estos datos pueden encontrarse en
distintos lugares ya sean bases de datos, hojas de calculo o cualquier otra fuente de

datos.

Staging Area (Area Temporal): Hace referencia a un lugar donde

permaneceran temporalmente almacenados. Tiene como principal funcion minimizar la
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afectacion de los sistemas de origen debido a que estos no seran accedidos hasta que

exista una nueva intervencion de carga de datos.

ODS (Operational Data Store): Como su nombre indica, esta area es la que va
a dar soporte a los sistemas operacionales. EI modelo de datos del almacén de datos
operacional sigue una estructura relacional y normalizada, para que cualquier
herramienta de reporting o sistema operacional pueda consultar sus datos. Esté dentro
del Data Warehouse porque se aprovecha el esfuerzo de integracion que supone la
creacion del almacén de datos corporativo para poder atender también a necesidades
operacionales, pero no es obligatorio, 11 y ni siquiera es algo especifico del Business
Intelligence, los ODS ya existian antes de que empezaramos a hablar de Bl y de DWH.

(Duque, 2010)

Data Warehouse: Los datos a ser cargados en el almacen provendran del
Staging Area, asi como también puede ser desde el ODS. Aqui los modelos de datos no
seran tan normalizados como lo es en los sistemas origen y en el ODS, aqui sucede lo

contrario y se realizan técnicas de des normalizacion.

Data marts: Corresponde a un subconjunto de los datos del Data Warehouse.
Esta pensado para cubrir las necesidades de un determinado departamento o area de

trabajo de una organizacion.

Proceso de extraccion, transformacion y carga ETL
El ETL (Extract, Transform and Load) es un proceso destinado a la extraccion,

transformacion y carga de datos procedentes de una base de datos transaccional para un
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Data Warehouse. En este proceso son obligatorias la extraccion y la carga ya que si los
datos estuvieran en el mismo formato o lenguaje de destino no sera necesario hacer la
transformacion. (Galvez, 2015)

El proceso de ETL por sus siglas en inglés Extract, Transform, Load, es aquel
que se encarga de obtener los datos de las diferentes fuentes de informacion de la
empresa, realizar una transformacion de la data para finalmente ser cargada en un Data
Warehouse, ademas brinda soporte en la gestion de datos, permitiendo obtener calidad
de los datos dentro del Data Warehouse.

En la ilustracion 10 se observa el proceso del ETL:

. ’ 1 Exxacodn Tasafoemacen Carga

ata Washowe

-5

lHustracion 10 Proceso ETL. Fuente: (Duque, 2010)

Esquema Datos Dimensionales
Se denomina Esquema a las relaciones que existen entre todas las tablas de una
base de datos. Existen varios modelados dimensionales y para el presente trabajo de

investigacion se ha seleccionado el Esquema Estrella y el Esquema Copo de Nieve.
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Esquema Estrella

El esquema estrella consiste en una sola tabla de hechos central rodeada de
tablas dimensiones. En la tabla de hecho se puede encontrar los atributos que van a ser

medidos. En la ilustracion 11 se puede apreciar el esquema estrella

Wortas 2

Prochrs Chenie |

[—— FE1 | _producis —-I—-

PH | |0_pressens FEY | if_etisnia » PR _ﬂ.c e
—————— —| FRE | id_fecha

[ —t | rrmbrg_clinros
procuTm Cartidad | tixc_chimrnn

lHustracion 11 Esquema Estrella. Fuente: Elaboracién Propia

Esquema Copo de Nieve

El esquema copo de nieve es una representacion de una tabla de hechos que esta
conectada a varias tablas dimensiones y estas a su vez estan relacionadas con otras
tablas dimensiones. Es decir, la tabla de hecho deja de ser la Unica tabla del esquema

que se relaciona con otras tablas. En la ilustracion 12 se puede apreciar el Esquema

Copo de Nieve

Teo
PR ||m

ll-;-._:.—w
W] Wertian Clento

FK1 | id_producto PK | e
PR | presiaces W techa
FIKD | i_oliants

Cantisad

r l

Catagora Facha

lHustracién 12 Esquema Copo de Nieve. Fuente Elaboracién Propia
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Microsoft Power Bl

La herramienta de inteligencia de negocios a utilizar es Power Bl en donde
Microsoft indica lo siguiente (Microsoft, 2018): “Power BI permite crear una coleccion
de consultas, conexiones de datos e informes que se pueden compartir facilmente con
otros usuarios. Power Bl integra tecnologias de eficacia comprobada de Microsoft (un
potente motor de consultas, capacidades de modelado de datos y visualizaciones) y
funciona en linea sin problemas con el servicio Power BL.”.

Microsoft Power Bl es una herramienta orientada para la inteligencia de
negocios. Esta herramienta permite consumir informacion de diferentes fuentes de
datos, darle un formato y permite el analisis de la informacion por medio de diferentes
reportes dinamicos.

Una de las facilidades que brinda esta herramienta es que no se necesita ser muy
técnico para elaborar reportes, es decir, que cualquier usuario con un conocimiento
basico de computacion puede elaborar sus reportes a partir de seleccionar la fuente de
datos. Puede manipular la informacion procesada para su analisis, explorar visualmente
los datos con los controles “drag and drop” (arrastrar y colocar) de forma libre.

Es importante conocer el marco tedrico de la rotacion de productos, por lo que

es necesario conocer el marco conceptual del Inventario y los conceptos relacionados.

Inventarios
El inventario es un procedimiento con el cual se puede conocer los elementos
gue componen el patrimonio de una persona 0 empresa en un momento determinado, el
cual debe ser detallado debido a que se especifican las caracteristicas de cada uno de los
elementos del patrimonio, ordenado porque se agrupan en sus masas patrimoniales y

valorado porque se expresa el valor correspondiente a cada elemento.
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Controlar y Administrar Inventarios

Se mantienen inventarios por dos razones principales: por razones de economia
y por razones de seguridad. Econémicamente, existen ahorros al fabricar y/o comprar en
cantidades superiores, tanto en trdmite de pedidos, procesamiento y manejo, asi como
ahorros por volumen. Por otro lado, los inventarios de seguridad proveen fluctuaciones
en la demanda o la entrega, protegiendo a la empresa de elevados costos por faltantes de

materiales. (Baily, 1991)

El objetivo de la administracion de inventarios tiene dos aspectos de
consideracion: el primero requiere minimizar la inversion del inventario, debido a que el
recurso que no se vaya a utilizar puede ser derivado en la utilizacion de otros proyectos
para la empresa. El segundo punto es el de que la empresa se asegure de que cuenta con

un inventario suficiente para cubrir la demanda que se presenta en su operacion.

Rotacion de Productos
La rotacion de productos es un indicador que permite conocer cuantas veces el
inventario es realizado en un determinado periodo, asi como también permite conocer

cuantas veces el inventario se convierte en dinero a través de las ventas.

La formula para conocer la rotacion de productos es dividir el costo de las
mercancias vendidas en un periodo para el promedio de inventarios entre ese periodo

(Costo mercancias vendidas / Promedio de inventarios) = N veces.

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el
inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa que las
mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una

buena administracion y gestion de los inventarios. Entre menor sea el tiempo de
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estancia de las mercancias en bodega, menor ser el capital de trabajo invertido en los

inventarios. (Suarez & Cardenas, 2017)

Marco Legal
El proyecto se enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 del actual
Gobierno del Ecuador, que tiene como meta para el afio 2021 incrementar de 4,6 a 5,6 el

indice de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a 2021.
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CAPITULO Il SOLUCION PROPUESTA
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Andlisis de la Situacion Actual
La empresa Fénix S.A. es una organizacion familiar que se dedica a la
comercializacion masiva de productos para el hogar desde hace 40 afios. En la
actualidad cuenta con 65 agencias a nivel nacional y se ha caracterizado por ofrecer
crédito directo a clientes, con el fin de promover las ventas y establecerse en el

mercado.

La empresa en su objetivo de mantenerse como lider en el mercado que se
desenvuelve, ha decidido adquirir herramientas informaticas que ayuden a mejorar las
diferentes operaciones que realiza. Actualmente la empresa tiene un sistema ERP con el
cual cubren la mayor parte de las actividades del negocio que incluye los
Departamentos de Ventas, Logistica y Abastecimiento, Operaciones, Crédito y
Cobranza, Administracion, Compras, sin embargo, el sistema carece de herramientas el
cual se pueda conocer el estado de las operaciones con datos mejor estructurados y mas

precisos.

En la actualidad la empresa para generar reportes estadisticos y de seguimiento,
debe descargar la informacién a hojas de calculos en donde existe personal encargado
de cada area para realizar estas operaciones y presentar la informacién a las gerencias de
la empresa. Uno de los temas de mayor preocupacién por los administradores y de
atencidn prioritaria es que se desconoce la real necesidad de abastecer a los
establecimientos o puntos de venta la cantidad necesaria de productos para su operacion
en vista de que no cuentan con una herramienta con la cual puedan analizar y verificar

esta informacion.

Existen comunicaciones de los establecimientos en donde ciertos productos no
estan teniendo rotacion y se siguen siendo abastecidos. Por otra parte, también se

presenta el caso de que el stock de productos de ciertos establecimientos es casi nulo y
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se generan pérdidas en ventas, lo cual se ve reflejado en el reporte de ventas semanal

que dan los Jefes de Establecimientos cada semana.

Comprension del Negocio

Objetivos del Negocio

Se define los siguientes objetivos del negocio en relacion a la mision y vision:
Mision
Facilitar soluciones efectivas e innovadoras para el hogar y la familia mediante
productos que proporcionen una mejor calidad de vida, apoyados en un sélido equipo de
colaboradores calificados, comprometidos, motivados, proactivos y comercialmente
agresivos.
Vision
Ser siempre la mejor opcion de compra de nuestros clientes en los mercados
donde operemos, facilitando soluciones innovadoras para la familia 'y el hogar;

superando sus expectativas con alta calidad de servicio en cada momento de su vida.

Objetivos del Negocio
e Conocer la situacion actual respecto al inventario y la rotacion de productos de
los establecimientos.
e Desarrollar las reglas y los componentes que integran la solucion de inteligencia
de negocios.
e Visualizar los resultados de la solucién de inteligencia de negocios en la

herramienta Microsoft Power BI.
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Criterios de éxito del negocio

La posibilidad de éxito del negocio se basa en los siguientes criterios:

- Conocer la rotacion de productos en los establecimientos basandose en las
ventas realizadas.

- Brindar una solucion que presente informacion de la situacion real de la empresa
de una manera facil y amigable para el usuario.

- Permite conocer la situacion actual de la empresa para la toma de decisiones a

tiempo.

Indicadores

Debido a la naturaleza del negocio en el que se desenvuelve la empresa Fénix
S.A. es necesario que el control de inventario sea realizado periddicamente, para esto,

en la tabla 4 se han definido los siguientes indicadores para la rotacion de productos:

Tabla 4 Indicadores de Rotacion de Productos

Indicador Detalle Formula
Rotacion de Determina la rotacién de productos  Costo mercancias vendidas
Productos Por por cada establecimiento de la por establecimiento /
Establecimiento ~ empresa Promedio de inventarios

por establecimiento

Rotacion de Determina la rotacion de productos  Costo mercancias vendidas
Productos Por por cada zona. Las zonas son por establecimiento /
Zona determinadas geograficamente en el Promedio de inventarios

sistema por zonas
Rotacién de Determina la rotacion de productos  Costo mercancias vendidas
Productos a nivel general, sin determinar su / Promedio de inventarios
General ubicacion geografica
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Rotacion de Determina la rotacién de productos  Costo mercancias

Productos Bodega en la bodega principal o bodega despachadas desde bodega

Principal pulmon principal / Promedio de
inventario en bodega
principal

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion de la Situacion
La empresa Fénix S.A. cuenta con una base de datos Microsoft SQL Server 2012
con la informacion correspondiente al ERP. La base de datos comenzo a operar desde el
afio 2014 hasta la actualidad, por lo tanto, se determina que se dispone con la cantidad de
datos suficiente para poder resolver el problema. La informacién incluye las ventas
realizadas por cada establecimiento a nivel nacional, también incluye el movimiento de
productos desde la bodega pulmon hacia los establecimientos y otros datos que seran de

utilidad a la hora de realizar el andlisis.

Inventario de Recursos
En cuanto a recursos de software la empresa dispone de lo siguiente:
e Microsoft Power Bl Desktop: Herramienta con la que se presenta la
informacion.
e Visual Studio 2017: Herramienta para realizar los ETL.

e SQL Server 2012: Motor de base de datos donde se aloja la informacion.

En el caso de hardware se dispone de:
Equipo de Desarrollo:
e Marca: Dell.

e Modelo: Inspiron P66F.
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e Procesador: Intel Core i7-7500U CPU 2.70 GHz 2.90 GHz.
e Memoria RAM: 16 GB.

e DiscoDuro:1TB

e Sistema Operativo: Windows 10 Pro x64

e Monitor: LG Flatron E1942

Servidor:
e Marca: Dell
e Modelo: T140
e Procesador: XEON E3-2124V6 3.0GHZ
e Memoria: 16GB RAM
e Capacidad de Almacenamiento: 6 TB

e Sistema Operativo: Windows Server 2012

Riesgos y Contingencia
En la tabla 5 y tabla 6, se detalla respectivamente en dos matrices los posibles
riesgos que pueden aparecer en el desarrollo del proyecto y como mitigarlos. Estos riesgos
son los mas comunes presentados en el Departamento de Desarrollo en la realizacion de
otros tipos de proyectos informaticos segun los reportes realizados por el Departamento

de Auditoria:

Tabla 5 Riesgos y Probabilidades

Riesgo Probabilidad  Impacto
No disponibilidad de presupuesto Baja Alta
No disponibilidad de hardware Baja Alta
No disponibilidad de fuentes de datos Baja Alta
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Atraso en los entregables Baja Alta
Falta de comunicacion en el equipo del proyecto Media Alta
Conocimiento basicos del equipo en el desarrollo Baja Baja

de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6 Riesgos y Contingencias

Riesgo

Contingencia

No disponibilidad de
presupuesto

No disponibilidad de hardware

No disponibilidad de fuentes de
datos

Mala estimacion de entregables

Falta de comunicacion en el
equipo del proyecto

Conocimientos béasicos del
equipo en el desarrollo de
proyectos

Considerar para el desarrollo del proyecto
herramientas open source o gratis y que ayuden
a satisfacer los objetivos del proyecto.

Levantar un ambiente de pruebas pequefio en
una méaquina personal para poder mitigar la
falta de disponibilidad de hardware

Realizar una copia de seguridad de la base de
datos de manera local y otra en la nube para
prevenir la falta de acceso

Realizar un project y determinar tiempos de
desarrollo considerando el tiempo de colchon
para la entrega por cada fase.

Realizar agenda de reuniones semanales y
generar actas de reuniones para asentar 1os
requerimientos, los procesos y las politicas que
deben estar consideradas en el desarrollo del
proyecto

Realizar las reuniones con las personas que
tengan mayor experiencia en las areas
involucradas del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.

Costos y Beneficios

No existen costos en el desarrollo del proyecto debido a que se utiliza

herramientas que la empresa ya tiene adquiridas y el desarrollo de los procesos de

integracion de datos la realiza el exponente del proyecto.
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No existe un beneficio econémico debido a que el proyecto infiere directamente

en la muestra de resultados para poder mejorar decisiones a nivel estratégico, pero en el

futuro puede brindar frutos econémicos basadas en las decisiones tomadas por la gerencia.

Plan del Proyecto

El proyecto se divide en 4 fases claves para su evaluacién y estimacion de tiempos

tal como se lo aprecia en la tabla 7:

Tabla 7 Plan del Proyecto

Producto

Duracién

Esperado Fase Actividad Estimada Unidad
Entrevista con los usuarios de
L area, jefes, Gerentes 10 dias
Acta constitucion 1 involucrados
del proyecto o _ .
Analisis de informacion en 6 dias
ERP
Analisis del 9 Requerimientos 3 dias
producto Arquitectura 3 dias
7 dias
Desarrollo DW y 3 Disefio y programacion de ETL
BI Construccion de Data marts 4 dias
Desarrollo de mddulos de 4 dias
visualizacion
Pruebas
Documentacion Manuales de usuario .
Entregables 4 Guia de procesos 10 dias
Seguridad de Tl
Acta de entrega del producto
TOTAL 47 dias

Fuente: Elaboracion Propia
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Definicion de Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Para conocer como debe funcionar la herramienta de inteligencia de negocios, se

procedié a realizar varias reuniones con los involucrados en el tema a fin de que hagan

conocer las necesidades que necesitan ser atendidas. Estas necesidades fueron detalladas

en las historias de usuario (backlogs). Cada historia de usuario se encuentra codificada y

ponderada en nivel de prioridad para establecer el orden en el que deben ser atendidas.

Requerimientos Funcionales

En las siguientes tablas se procede a describir los requerimientos funcionales del

sistema;

1. Rotacion de producto por establecimientos

Historia de Usuario

- ldentificar los
establecimientos

Quién: Jefe de Producto
Quiero: Clasificar la rotacion de mi producto por cada
establecimiento
Para Poder: Crear estrategias de venta para su comercializacion
Validacion: Riesgo: Alto
- Cinco niveles de
rotacion:
o Muyalto Prioridad: Alta
o Alto
o Medio
o Bajo
o Muy Bajo Estimacion: 1 dia

Valor estimado: 3
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2. Abastecimiento de productos por establecimiento

Historia de Usuario

- ldentificar la rotacion
de productos para cada
establecimiento

- ldentificar el stock de
cada producto

Quién: Jefe de Establecimiento

Quiero: Conocer la rotacién de un producto por cada
establecimiento

Para Poder: Solicitar abastecimiento de los productos

Validacion: Riesgo: Medio

Prioridad: Media

Estimacion: 1 dia

Valor estimado: 5

3. Rotacion de Productos por zona

Historia de Usuario

Cbémo: Jefe de Producto
Quiero: Clasificar la rotacion de productos por zonas
Para Poder: Generar estrategias de venta en las zonas con menor
rotacion
Validacion: Riesgo: Bajo
- Cinco niveles de
rotacion:
o Muyalto Prioridad: Media
o Alto
o Medio
o Bajo
o Muy Bajo Estimacion: 1 dia

Valor estimado: 7

4. Ranking de productos por zona

Historia de Usuario

Como: Gerente de Ventas

Quiero: Ordenar los productos de mayor a menor rotacion
para generar ranking de productos por zonas

Para Poder: Generar estrategias de venta en las zonas de

productos estrellas con productos de menor rotacién
(combos).

54



Validacion:
- Cinco niveles de
rotacion:
o Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy Bajo

O O O O

Riesgo: Bajo

Prioridad: Media

Estimacion: 1 dia

Valor estimado: 6

5. Rotacion de productos a nivel nacional en costo

Historia de Usuario

Como:

Gerente de Ventas

Quiero: Clasificar la rotacion de productos en costo
Para Poder: Conocer la rotacion de productos en costo para
proyecciones de gastos y presupuesto.
Validacion: Riesgo: Bajo
- Cinco niveles de
rotacion:
o Muyalto Prioridad: Media
o Alto
o Medio
o Bajo
o Muy Bajo Estimacion: 1 dia
Valor estimado: 5
Requerimientos No Funcionales
Software:

e Laaplicacion debe ser amigable, de facil manipulacion para el usuario.

e Laaplicacion debe ser de escritorio y no web.

e Debe ser de facil distribucién.

e Se requiere capacitacion a todo el personal de nivel estratégico y tactico.
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Seguridad:

e Deben crearse credenciales de acceso a la aplicacion de acuerdo al grado
jerarquico en la empresa: Gerentes: pueden ver todo. Jefes de
Establecimientos: Solo visualizan informacidn de su establecimiento. Jefes
de Producto: Solo visualizan la informacion del producto a cargo.

e Laaplicacion solo podra hacer consultas, no podra modificar ni eliminar
informacion.

e Debe registrar un log de acceso al sistema.

Infraestructura:

e Se utilizara VPN que conecten a la red de la empresa
e Se utilizaran los servidores de la empresa para base de datos. No se debe

realizar implementaciones en la nube.

Roles y Perfiles
En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestion de un
proyecto Scrum se centra en definir cuéles son las caracteristicas que debe tener el
producto a construir (qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer cualquier

obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo.

El equipo Scrum esta formado por los siguientes roles:

e Scrum Master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla
las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion de
impedimentos del proyecto y trabaja con el Product Owner para
maximizar el retorno de la inversién. Para este proyecto el Scrum Master

sera el Jefe de Desarrollo de la empresa.
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e Product Owner (PO): Representante de los usuarios que usan el
software. Se focaliza en la parte de negocio y es responsable del retorno
de inversion del proyecto. Traslada la vision del proyecto al equipo,
formaliza las prestaciones en historiasa incorporar en el Product
Backlog y las reprioriza de forma regular. Para este proyecto el Product
Owner sera el Gerente General de la empresa.

e Development Team: Grupo de profesionales con los conocimientos
técnicos necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta
Ilevando a cabo las historias a las que se comprometen al inicio de cada
sprint. Para este proyecto se cuenta con los siguientes perfiles
involucrados:

= Analista Programador Senior 1
= Analista Programador Senior 2

= Administrador de Base de Datos

Adicional, se presenta la estructura de roles para un equipo multidisciplinario

(stakeholders) para el desarrollo del proyecto:

- Gerente de Logistica y Abastecimiento: Es el administrador del Centro de
Distribucion de productos de la empresa. Se encarga de planificar el
abastecimiento de los productos a los establecimientos a nivel nacional

- Jefe de Producto: Es el responsable de posicionar el producto asignado en el
mercado, asi como también se encuentra involucrado en todos los procesos
internos que se encuentre su producto.

- Jefe de Establecimiento: Es el administrador del punto de venta.

57



- Jefe de Transporte: Es el encargado de gestionar la movilizacion de los

productos para abastecer a los establecimientos.

Pila del Sprint

El product backlog es un listado de todas las tareas que se pretenden hacer durante

el desarrollo de un proyecto. Todas las tareas deben listarse en el product backlog, para

que estén visibles ante todo el equipo y se pueda tener una visién panoramica de todo lo

que se espera realizar.

A continuacion, la tabla 8 presenta el Product Backlog correspondiente a las

historias de usuario descritas en este documento:

Tabla 8 Pila del Sprint

Backlog

Id Historia de Usuario

Rotacion de producto por
1 establecimientos

Rotacién de productos a
2 nivel nacional en costo

Cantidad minima de stock de
un producto por
3 establecimiento

Abastecimiento de productos
4 por establecimiento

Tiempo de stock de un
5 producto

Cantidad de productos
solicitados para despacho
6 segun la zona

Rotacion de Productos por
7 zona

Ranking de productos por
8 zona

Fecha Fin

01-may.-19

02-may.-19

03-may.-19

05-may.-19

08-may.-19

10-may.-19

13-may.-19

15-may.-19

Valor )
Estimado Pendiente
3 55
5 53
2 48
5 47
7 33
6 24
7 11
6 6

Ideal
Tebrico

o1

49

45

30

26

17
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico BurnDown

Para tener un mejor control y seguimiento del proyecto, en la ilustracién 13 se

puede apreciar dos lineas correspondientes a las Tareas Pendientes y a las Horas

Pendientes correspondientes a las fechas establecidas.

60
50
40

30
==@==\/3lor Pendiente

20 ==@==\/alor |deal Tedrico

10

lustracién 13 BurnDown Chart. Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracion de los Prototipos No Funcionales

En las ilustraciones 14, 15, 16 y 17 se detallan los Prototipos No funcionales:
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Mornbre tem
ALAMOS ACTUALIZACIOMES
ALBORADA AGUJA HIPODERMICA M.-20
CIUDAD CELESTE AGUJA HIPODERMICA M.-22
EMTRE RIOS aplicadores brush para resina adhesiva (micropinceles...
GUAYACAMES APOSITO TRANSPAREMNTE 6X7 ChS UMIDAD- TEGADE. .
LA IO CAJA P/ MUESTRAS DE HECES
MMAPASIMNGUE CANULA DE ADULTC
MIRAFLORES CAaMULA MEOMATAL
SAMAMES Canulas para succion desechables (caja x 100)
SALMES 3 CATETER V. # 18 UNIDAD
URDEMOR CATETER |W. # 20 UNIDAD
URDESA CATETER V. # 22 UNIDAD
: VILLA CLIUB CATETER V. # 24 UNIDAD
HA iy b A

Iustracion 14 Prototipo No Funcional: Establecimientos e items. Fuente: Elaboracion Propia.

Ectablecimiento @ ALAMOS ALBORADA GUAYACA.. LA DOV

o 00 ©

00 im 0,2 mil 0.4 mill 0 G

Cantidad

llustracion 15 Prototipo No Funcional: items por Establecimientos. Fuente: Elaboracion Propia

Establecimiento @ ALAMOS @ALBORADA @GUAYACAMES I Lo JO7A @MAPASINGLE L]

300
[

»

CATETER LV,

lustracion 16 Prototipo No Funcional: Rotacidn de Items por Establecimiento. Fuente: Elaboracion
Propia



| ATUAZAIONS 165

E AGLIA HIRODERMICA M.-22 STATINN 1]

1432 2568 GRGE| 7220 M.20 1261 43259 20858 13843 993 10758

lustracion 17 Prototipo No Funcional: Detalle de Rotacién de Producto. Fuente: Elaboracién Propia

Componentes del Nucleo de la Arquitectura Tecnolégica

El proyecto consta de la siguiente estructura propuesta en la tabla 9:

Tabla 9 Componentes de la Arquitectura Tecnoldgica de Bl

Concepto Descripcion

Origen de Datos Base de datos del ERP de la empresa. Datos desde Enero del
2014,

ETL Se generan con la herramienta Visual Studio 2017 Integration
Services.

DataMart Estructura Esquema Estrella, que contiene la tabla de hecho y
las tablas de dimension en los que se procesan los datos.

Dashboard Desarrollado en Microsoft Power Bl Desktop para la

visualizacioén de la informacion al usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 18 se puede apreciar la arquitectura utilizada para el presente

proyecto de investigacion.

(ﬁ / -
\\\( j A st ..
NS 2 ¥ » R AT
3 /J\( ) fJ F o ;1“_ ‘7_:",;'-"

¥ ad & l Flotis

OO

Extraccion, ) Explotacion de datos
Fuentes de datos Transformaciény Almacén de datos Usuario final
Carga

llustracion 18 Arquitectura Proyecto Bl. Fuente: Elaboracién Propia.

61



Recolectar los Datos Iniciales

La fuente de informacidn en este proyecto proviene del ERP de la empresa. Estos
datos son referentes a las ventas realizadas en cada establecimiento que incluye
informacion sobre la cantidad de productos vendidos, asi como el manejo del inventario
de productos, solicitudes de reabastecimientos y productos sin mayor rotacién. EI ERP
esta vigente en la compafiia desde enero del 2014 por lo que la informacion obtenida data

desde esta fecha.

Los datos que se van a tener en cuenta para la elaboracién del presente proyecto
son:
e Inventario de productos
o Segun la linea
o Segun la marca
o Segun el tipo de producto
e \entas
o Cantidad de productos vendidos
o Tipo de productos vendidos
o Lugar fisico del establecimiento
e Compras

o Facturas de compras de productos a proveedores

Los atributos especificos que seran Utiles para generar los indicadores son:
e Identificador del producto
e Identificador del establecimiento
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e Identificador de la Ciudad del establecimiento

e Identificador de la Zona del establecimiento

e Identificador de la Provincia del establecimiento

e Cantidad de productos en stock

e Cantidad productos vendidos

e Documentos de Venta

e Fecha de emision de la factura

e Periodo de tiempo para el analisis de la rotacion de productos
e Cantidad de productos devueltos

e Estado de productos

Los nombres de las tablas en que se recogen los datos necesarios son:
e Establecimiento
e Producto
e (ategoria
e DocumentoCabecera
e DocumentoDetalle
e Inventario
e Sector (hace relacion a la zona)
e Canton (hace referencia a la ciudad)

e Provincia

Descripcion de los Datos

Se procede a detallar las tablas y los campos de donde se recogeran los datos
necesarios:



e Tabla Establecimientos: Es donde se registran todos los establecimientos de la
empresa. En la tabla 10 se procede a detallar sus campos y tipos de datos:

Tabla 10 Tabla Establecimientos del ERP

Campo Tipo de Dato
IdEstablecimiento uniqueidentifier
Nombre varchar(50)
IdSector int

IdCanton int

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla Producto: Es donde se registran todos los productos de la empresa. En la
tabla 11 se procede a detallar sus campos y tipos de datos:

Tabla 11 Tabla Producto del ERP

Campo Tipo de Dato
IdProducto int
Descripcion varchar(300)
IdCategoria int

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla Categoria del Producto: Es donde se registran todas las categorias que
un producto pueda tener. En la tabla 12 se procede a detallar sus campos y tipos
de datos:

Tabla 12 Tabla Categoria del Producto del ERP

Campo Tipo de Dato
IdCategoria int
Nombre varchar(50)

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla Documento Cabecera: Es donde se registran la cabecera de todos los
documentos electronicos producto de la operacion de la empresa. En la tabla 13
se procede a detallar sus campos y tipos de datos:

Tabla 13 Tabla DocumentoCabecera del ERP

Campo Tipo de Dato
IdDocumentoCabecera uniqueidentifier
codDoc char(2)
IdEstablecimiento uniqueidentifier
NoDocumento varchar(20)
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fechaEmision

datetime

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla Documento Detalle: Es donde se registran todos los detalles de los
documentos electronicos producto de la operacion de la empresa. En la tabla 14
se procede a detallar sus campos y tipos de datos:

Tabla 14 Tabla DocumentoDetalle del ERP

Campo

Tipo de Dato

IdDocumentoDetalle

uniqueidentifier

IdDocumentoCabecera
IdProducto
Cantidad

uniqueidentifier
int
float

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla Inventario: Es donde se registran el inventario de la empresa. En la tabla
15 se procede a detallar sus campos y tipos de datos:

Tabla 15 Tabla Inventario del ERP

Campo Tipo de Dato
IdInventario uniqueidentifier
IdTipoMovimiento int

IdEstablecimiento
IdProducto

Saldo

Fecha

uniqueidentifier
int

float

datetime

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla Sector: Es donde se registran los sectores de los establecimientos de la
empresa. En la tabla 16 se procede a detallar sus campos y tipos de datos:

Tabla 16 Tabla Sector (Zona) del ERP

Campo Tipo de Dato
IdSector int
Nombre varchar(50)

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla Canton: Es donde se registran todos los cantones del pais para
realcionarlo con la ubicacion geografica de los establecimientos. En la tabla 17
se procede a detallar sus campos y tipos de datos:
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Tabla 17 Tabla Canton del ERP

Campo Tipo de Dato
IdCanton int
Nombre varchar(50)

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla Provincia: Es donde se registran todas las provincias del pais. En la tabla
18 se procede a detallar sus campos y tipos de datos:

Tabla 18 Tabla Provincia del ERP

Campo Tipo de Dato
IdProvincia int
Nombre varchar(50)

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 19, se observa las tablas del ERP descritas anteriormente y las

relaciones entre ellas.

. Provincia
Categoria @ IdProvincia
¥ IdCategon Mombre
S Codigo.Provincia
Nembre_Adicions y—
8 s DocumentoDetalle
P jucto ¥ ldDocumentoCabecena -~ v B PR ——
o IgCargalnicaiDocumentos
IdUsuasio
w03
TipoMovimiento [0 3 Inwentario
¥ ldTipoMovimiento ¥ Idinventasic
Descripcion |dTipahovimients
IdEstablecimiento %
IdProdh - Sector
Saido =
Fech mibs
contribuyenteispecal -
m >

lustracion 19 Diagrama Entidad-Relacion de las tablas a realizar extraccién (ERP). Fuente: Elaboracion
Propia

66



Exploracion de los Datos

Se realiza una exploracion de los datos que se van a extraer desde el ERP, en
donde se realizan pruebas bésicas con la finalidad de conocer las propiedades de los
mismos. Para esta exploracion se tiene considera los datos obtenidos entre junio a
septiembre del 2019 correspondientes a las ventas y devoluciones en los establecimientos.
La exploracion de los datos el resultado es obtenido a través de sentencias SQL hacia la
base de datos.

La ilustracién 22 muestra el movimiento de los productos que se han realizado

por cada mes.

Movimientos de Productos por Mes

500000.00
450000.00

40000000
350000.00
300000.00
25000000
20000000 B Productos Vendidos
150000.00 ® Productos Devueltos
10000000
50000.00 I
0.00 — - — .
6 7 8 3

Mes

Cantidad de Produtos

lHustracion 20 Movimientos de Productos entre junio a septiembre del 2019. Fuente: Elaboracién Propia
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En la lHustracién 23 se puede observar la Cantidad de Transacciones que se han

realizado por mes y la tendencia de las mismas.

Cantidad y Tendencia de Transacciones
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lHustracion 21 Cantidad y Tendencia de Transacciones. Fuente: Elaboracion Propia.

En la llustracion 24 se puede apreciar la cantidad de productos que se han

registrado por cada categoria.

Cantidad Productos Por Categoria

Vivienda
Vehiculos
Otros
Megocio
Moviles
Linea Blanca

Electranicos

Computacion

1000 2000 3000 4000 5000 a000 7000 8000

=]

lHustracién 22 Cantidad de Productos Registrados por Categoria. Fuente: Elaboracion Propia.
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Verificar la Calidad de los Datos
Una vez realizada la explicacion de los datos, se determina que los mismos son
admisibles para la realizacion del proyecto abarcando los puntos necesarios para la
obtencién de los resultados, su posterior procesamiento y visualizacion. Existe una
validacion de los datos previa que permite contar con datos de calidad, esta validacion
proviene desde el registro de las transacciones desde el ERP. Adicional se agregara una
validacion en el ETL para aseguramiento de la calidad de los datos con respecto a los

campos que contengan valores nulos.

Construir los Datos

Modelado

Para almacenar los datos extraidos, se utiliza una base de datos en donde sus tablas
estén modeladas con el esquema dimensional en estrella. Se determinaron 6 tablas
dimensionales y 1 tabla de hecho para obtener los indicadores deseados. Se utilizo la
opcion “Crear diagrama de base de datos” de SQL Server 2012 para generar la figura del

modelo de la base de datos tal como se la aprecia en la ilustracion 23:
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lHustracion 23 Esquema Estrella propuesto para registro de datos extraidos (Data mart). Fuente:
Elaboracidn Propia.

En esta figura podemos identificar las siguientes dimensiones:
e Dim_Ciudad
e Dim_Sector
e Dim_TipoMovimiento
e Dim_Establecimiento
e Dim_Producto
e Dim_Categoria
e Dim_Fecha

e Dim_Documentos



La tabla de hecho que guarda los datos procesados:

e Hechos_Saldos

A continuacion, se describe cada una de ellas detallando cada uno de sus campos:

e Tabla Hechos Saldos: Es donde se registran toda la informacion transaccional
del ERP y las claves foraneas de las tablas dimensionales relacionadas, en la
tabla 19 se detallan los campos, tipos de datos y su descripcion:

Tabla 19 Tabla de Hechos Saldos.

Campo Tipo de Dato Descripcién

Saldosld uniqueidentifier Identificador Unico para la tabla

Clave foranea para indicar la fecha de la
Fechald Int transaccion

Clave foranea para indicar el tipo de
TipoMovimientold Int movimiento

Clave foranea para indicar el
Establecimientold  uniqueidentifier establecimiento
Productold Int Clave foranea para indicar el producto
Documentosld uniqueidentifier Clave foranea para indicar el documento
Ciudadld Int Clave foranea para indicar la ciudad

Clave foranea para indicar el sector
Sectorld Int (zona)

Cantidad del Producto (Positivo para
Cantidad Float facturas, negativo para notas de crédito)
Saldo Float Cantidad disponible en stock del producto

Fuente: Elaboracion Propia.

e Tabla Dim_Ciudad: Es donde se registran todas las ciudades registradas en el
ERP, en la tabla 20 se detallan los campos, tipos de datos y su descripcion:

Tabla 20 Tabla Dim_Ciudad

Campo Tipo de Dato Descripcion
Ciudadld Int Identificador Unico para la tabla
Nombre varchar(50) Nombre de la ciudad

Fuente: Elaboracion Propia.

e Tabla Dim_Sector: Es donde se registran todos los sectores registrados en el
ERP, en la tabla 21 se detallan los campos, tipos de datos y su descripcion:
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Tabla 21 Tabla Dim_Sector

Campo Tipo de Dato Descripcion
Sectorld int Identificador unico para la tabla
Nombre varchar(50) Nombre de la ciudad

Fuente: Elaboracion Propia.
e Tabla Dim_TipoMovimiento: Es donde se registran todos los tipos de

movimiento del inventario, en la tabla 22 se detallan los campos, tipos de datos
y su descripcion:

Tabla 22 Tabla Dim_TipoMovimiento

Campo Tipo de Dato Descripcion
TipoMovimientold int Identificador Unico para la tabla
Descripcion varchar(50) Descripcion del movimiento del producto

Fuente: Elaboracion Propia.

e Tabla Dim_Establecimiento: Es donde se registran los establecimientos de la
empresa, en la tabla 23 se detallan los campos, tipos de datos y su descripcién:

Tabla 23 Tabla Dim_Establecimiento

Campo Tipo de Dato Descripcion
Establecimientold  uniqueidentifier Identificador Unico para la tabla
Nombre varchar(50) Nombre del establecimiento

Estado del establecimiento
Estado char(1) (Activo/Inactivo)

Caodigo tributario para documentos
Codigo_Tributario  char(10) electronicos

Fuente: Elaboracion Propia.

e Tabla Dim_Producto: Es donde se registran todos los productos, en la tabla 24
se detallan los campos, tipos de datos y su descripcion:

Tabla 24 Tabla Dim_Producto

Campo Tipo de Dato Descripcion
Productold int Identificador Unico para la tabla
Nombre varchar(150) Nombre del producto
Estado char(1) Estado del producto (Activo/Inactivo)

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Tabla Dim_Categoria: Es donde se registran todas las categorias de los
productos registradas en el ERP, en la tabla 25 se detallan los campos, tipos de
datos y su descripcion:

Tabla 25 Tabla Dim_Categoria

Campo Tipo de Dato Descripcion
Categoriald int Identificador Unico para la tabla
Nombre varchar(50) Nombre de la categoria

Fuente: Elaboracion Propia.

e Tabla Dim_Documentos: Es donde se registran la cabecera de todos los
documentos electronicos registradas en el ERP, en la tabla 26 se detallan los
campos, tipos de datos y su descripcion:

Tabla 26 Tabla Dim_Documentos

Campo Tipo de Dato Descripcion
Documentosld uniqueidentifier Identificador Unico para la tabla
Describe el tipo de documento(Factura /
TipoDocumento int Nota de credito)
Describe el numero secuencial del
NumeroDocumento  nchar(10) documento
FechaDocumento datetime Fecha de emision del documento

Fuente: Elaboracion Propia.

e Tabla Dim_Fecha: Es donde se registran todas las fechas del afio separadas en
dias, meses y afios, en la tabla 27 se detallan los campos, tipos de datos y su
descripcion:

Tabla 27 Tabla Dim_Fecha

Campo Tipo de Dato Descripcion
Fechald int Identificador unico para la tabla
Ano int Aiio
Mes int Mes
Dia int Dia

Fuente: Elaboracion Propia.
e Matriz Fuente Destino: Es una matriz en donde se detalla cémo se va a

transformar los datos y campos desde el ERP Origen hasta su destino, en la tabla
28 se puede apreciar el detalle de campos a transformar:
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Tabla 28 Matriz Fuente - Destino

Origen Transformacion Destino
IdEstablecimient
0
Nombre . - IdEstablecimiento, . .
Establecimiento Estado Codlgo_EstaZLicrl]rLﬂlgnto no puede Nombre, Estado, rI]Dqu;anEStableCI
Codigo_Establec Codigo_Tributario
imiento
IdProQuc_to, IdProducto y la descripcién no Productold, Nombre, .
Producto Descripcion, Dim_Producto
pueden ser nulos. Estado
Estado
Categoria :\?gnifiona’ Ningun campo puede ser nulo Categoriald, Nombre ~ Dim_Categoria
IdDocumentoCa Documentold,
becera, NumeroDocumento
Documento NoDocumento, N . ! Dim_Documen
Ningln campo puede ser nulo TipoDocumento, -
Cabecera codDoc, to
. FechaDocumento,
FechaEmision,
Estado
Estado
Sector :\?s;%?er‘ Ningun campo puede ser nulo Sectorld, Nombre Dim_Sector
Canton :\cligmart;trc;n, Ningln campo puede ser nulo Cantonld, Nombre Dim_Canton
Provincia L?;;Ot:/rlgua’ Ningln campo puede ser nulo Provinciald, Nombre Dim_Provincia

Fuente: Elaboracion Propia.

Desarrollo del Proceso de Extraccidn, Transformacion y Carga

Para la elaboracion de los ETL, se utiliza la herramienta Integration Services de

Visual Studio 2017 en donde se crean flujo de datos para la extraccion, transformacion

y carga de los datos. Para aquello, debemos establecer las fuentes de origen y de

destino, eso se lo hace con las siguientes herramientas:

Para establecer la fuente de origen, del cuadro de Herramientas se utiliza el

control “Origen OLE DB” tal como se aprecia en la ilustracion 24.
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Cuadro de herramientas,.. = I X

¥ Otras transformaciones

4 (Mros origenes

;'il;: CDC Source
* Origen de ADO NET
5 Origen de archivo plano
Origen de archivo sin f...
Ongen de Excel
* Ongen de OLE DB
Origen ODBC
EL Origen XML

Hroe daciin

llustracion 24 Herramienta Origen OLE DB. Fuente: Elaboracién Propia.

Para establecer la fuente de destino, del cuadro de Herramientas se utiliza el

control “Destino OLE DB” tal como se aprecia en la ilustracion 25.

4 (Otros destinos

A Data Mining Model Tr...

& Destino de ADO NET

=t Destino de archivo pla...

EL Destino de archivo sin...

BE Destino de conjunto d...

E* Destino de DataReader
Destino de Excel
Destine de ODBC
Destino de OLE DE
Destino de SOL Server

£ Destino de SOL Server...

. Dimension Processing

) Partition Processing

lHustracion 25 Herramienta Destino OLE DB. Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez establecidas las fuentes de origen y destino, se procede a configurarlos
para la extraccion, transformacion y carga de datos. Dado que el mismo proceso

procede para todas las tablas, se procede a detallar el ETL de la siguiente manera:

e Grafico del proceso ETL
e Fuente de Origen
e Fuente Destino

e Resultados
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Para algunas fuentes de Origen no es necesario detallar la sentencia SQL debido
a que la herramienta permite la seleccién visual de los campos a transferir desde la tabla
origen. Cuando la fuente de origen procede de diferentes tablas o se necesita realizar
alguna transformacion o validacion de datos, ahi es necesario el detalle de la sentencia

SQL.

Dim_Categoria:

Grafico del Proceso ETL

llustracion 26 Proceso ETL Dim_Ciudad. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Origen:

En la ilustracion 27 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen
(ERP). La seleccidn de los campos es directamente desde la vista.
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% Editor de origen de OLEDB
Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DE.

P Ecpecifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Col modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comando SOL escribiendo la
olumnas

consulta o mediante el generador de consultas,
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

198.46.177.84.ConsulSis.sa - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista

Nombre de |a tabla o la vista:

B [dbo][Canton]

lHustracién 27 Origen Dim_Ciudad. Fuente: Elaboracién Propia

Fuente de Destino:

En la ilustracion 28 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

. Editor de destino de OLE DB O x

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conexic

Asignaciones

Salida de error

Columna de entrada Columna de destino

* ldCiudad

IdCanton

MNombre MNombre

lustracion 28 Destino Dim_Ciudad. Fuente: Elaboracién Propia

Resultados:

En la ilustracion 29 se puede visualizar el resultado de la operacion que son las
ciudades registradas.
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I SOLQuery2.sql - 19...warehouse (sa (39))* + 3 [EeeIN e bWl
Iselect * from dim_ciudad
100 % -
[ Resuts [y Messages

Nombre

1 CUENCA
2 GIRON

3 GUALACED

4 NABON

5 PAUTE

6 PUCARA

7 SAN FERNANDO
8 SANTA ISABEL

3 9 5IGSIG

10 10 ORA

11 CHORDELEG

12 12 ELPAN

1313 SEVILLA DE ORD
14 14 GUACHAPALA
15 15 CAMILO PONCE ENRIGUEZ
16 16 GUARANDA
1717 CHILLANES

18 18 CHIMBO

19 19 ECHEANDIA

2 2 SAN MIGUEL

21 AN CALUMA

» LAS NAVES

23 1 AZOGUES

@ Query executed successfully.

lHustracion 29 Resultado Dim_Ciudad. Fuente: Elaboracion Propia.

Dim_Categoria:

Grafico del Proceso ETL

lustracion 30 Proceso ETL Dim_Categoria. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Origen:

En la ilustracion 31 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen
(ERP). La seleccion de los campos es directamente desde la vista.
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|4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para cbtener datos de cualquier proveedor OLE DE.

PSR Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Col modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando S0L escribiendo la
olumnas

consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DE:

188.46.177.84.ConsulSis.sa

- Nueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista

MNombre de la tabla o la vista:

H [dbe].[Categoria]

lHustracién 31 Origen Dim_Categoria. Fuente: Elaboracion Propia
Fuente de Destino:

En la ilustracion 32 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

. Editor de destino de OLE DB O =

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conesit

Asignaciones

Salida de error

Nombre
| ldCategoria

Nombre

Colurnna de entrada Columna de destino

|dCategoria Categoeriald

Mombre Mombre

lHustracion 32 Destino Dim_Categoria. Fuente: Elaboracién Propia
Resultados:

En la ilustracion 33 se puede visualizar el resultado de la operacion que son las
categorias de los productos.
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| 50LCueryl.sql - 19..warehouse (sa (38))* & X C
-select * from dim_categoria
100 % -

[ Resuts | J3 Messages
Categoriald  Mombre

{ Linea Blanca

2 Electronicos
3 Computacian
4 Vehiculos

b Moviles

& Wivienda

7 Ctros

MNegocio

= N o W R =

[=~]
==

lustracion 33 Resultado Dim_Categoria. Fuente: Elaboracion Propia.

Dim_Documentos:

Grafico del Proceso ETL

lustracion 34 Proceso ETL Dim_Documentos. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Origen:

En la ilustracion 35 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen
(ERP). La sentencia SQL para seleccion de campos, se detalla en la ilustracion.

|4 Editor de origen de OLE DB [m] ®

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

P e Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un erigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

ol maodo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiende la
olumnas consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error

Administrader de conexiones OLE DB:

198.46.177.84.ConsulSis.sa hd Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comando SOL ~

Texto de comando SQL:

SELECT  ldDocumentoCabecers, (CASE WHEN codDoc = '01' THEM 1 ELSE T

2 EMD) AS TipeDocumente, MoDecumento, fechaEmision, 'A' Estado
FROM DocumentaCabecera

WHERE  (codDoc [N (07", '04') Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

lHustracion 35 Origen Dim_Documentos. Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente de De

stino:

En la ilustracion 36 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

.« Editor de destinoc de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

]

X

Salida

Resultados:

Administrador de conexit

Asignaciones

de error

 Nombre

Columnas de entrada dis...

| NoDocumento
fechaEmision
TipoDocumento "
Estado

Columnas de destino ...

Mombre

NumeroDocumento

——— | TipoDocumento
—{ | FechaDocumento

Columna de entrada

ldDocumentoCabecera

MNoDecumente
TipeDocumento
fechaEmision

Estado

Estado

Columna de destine
Docurnentold
NumeroDecumento
TipoDocumento
FechaDocumento

Estado

lustracion 36 Destino Dim_Documentos. Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 37 se puede visualizar el resultado de la operacion que son los
datos de la cabecera de todos los documentos electrénicos.

SOLQuery2.5ql - 19...warehouse (sa (39))* + X

100 %

elect * from dim_documento

[ Resutts L_:Q Messages

L= e L R e

Documentold

SOLQueryl.sgl - 1

NumeroDocumento

{ 39774DA6-9B7B-4155-A881-000163F51202

{ 001-007-000831857

82221878-73FA-4A53-5CE7-000474F 175AF
069875A0-6302-4CBE-5238-0005204624C4
4471C836-801D-4721-B2D8-000773E61ATB
A3030615-3EAC4ESS-A467-00085355ACT5
4A879EB4-3583-4857-8331-0008FA363B20
EE354638-806B-42DA-B3B3-0003B3E7F076
96840E5C-5221-4351-A537-000A43E33605
DB154332-BFDE-4D 84-A457-000A3671F4F7
6030E111-5AE6-4F57-83BB-000AD61E660B
AB42ADAC-ICFF-4D67-B3CD-000BOCESTIS7
ABBE2FD6-731E-4347-950F-000B33B3AE60
DBBAG525-5A52-4DDB-SEGE-D00BT7AFA4CE
24C12AE6-4558-46A3-BBEC-DD0CT1B31A6B4
CB87618EB-E0C6-4A37-A328-000D7C452BC4
CBE15665-19F2-435E-B1F0-000DFAS26BB0
54412C50-92CF-4D4E-B61B-000E2D31EB15
G4FF45AE-EGAE-4AFD-9ATI-0011D04C588
16414C20-332F-4E8D-A151-0012D8B7EGE4
E835E7A1-E5B7-4CD0-B5E8-0012DFF5E0SF
035918AB-5619-48A5-8299-0014F6842201
36CCF681-8058-4274-BB03-0015167615F2
F4F36DDB-EAG7-4433-80EC-0015EADAECES

@ Query executed successfully.

002-003-004609451
032-352-000032601
036-005-000160475
184-500-000034150
027-010-003551847
025-003-000098132
011-061-000046763
001-001-003715733
007-003-000409115
043-003-001516115
010-001-004246507
003-005-000208220
002-116-000655813
001-030-010863111
004-007-000547171
032-097-0035159706
001-301-001052265
001-011-000006210
001-050-002465582
178-101-000137065
008-001-00070:9809
001-001-012081260

FechaDocumento

2019-08-26 00:00:00.000
2019-08-05 00:00:00.000
2019-07-20 00:00:00.000
2019-08-01 00:00:00.000
2019-06-05 00:00:00.000
2019-06-25 00:00:00.000
2019-08-03 00:00:00.000
2019-09-05 00:00:00.000
2019-06-11 00:00:00.000
2019-06-27 00:00:00.000
2019-08-28 00:00:00.000
2019-06-28 00:00:00.000
2019-08-23 00:00:00.000
2019-09-05 00:00:00.000
2019-07-05 00:00:00.000
2019-06-11 00:00:00.000
2019-08-19 00:00:00.000
2019-08-02 00:00:00.000
2019-08-23 00:00:00.000
2019-07-02 00:00:00.000
2019-08-24 00:00:00.000
2019-08-09 00:00:00.000
2019-09-01 00:00:00.000

TipoDocumento

4 4 4 a4 a4 R

198.46.177.84

Estado

IR IR R IR IR IR IR R R IR IR I I

1=

lHustracion 37 Resultado Dim_Documentos. Fuente: Elaboracién Propia.
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Dim_Establecimiento:

Grafico del Proceso ETL

lustracion 38 Proceso ETL Dim_Establecimiento. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Origen:

En la ilustracion 39 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen

(ERP). La seleccion de los campos es directamente desde la vista.

Columnas
Salida de error

lHustracién 39 Origen Dim_Establecimiento. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Destino:

4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

198.46.177.84.ConsulSis.sa

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista

MNombre de |a tabla o la vista:

=

B [dbol.[Establecimiento]

PSSO Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un crigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

mode de acceso a los datos. 5i utiliza el modo de acceso a comandos 50U, especifique el comando SOL escribienda la

Mueva...

En la ilustracion 40 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

« Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB

[m]

X

Administrador de conexic

Salida de error

Columna de entrada

Nombre Nombre

Codgo Esablecmerte fm o Hembre

Nombre b ——— Estado
=T

Estedo b 1

Codigo_Tributario

Celumna de destine

IdEstablecimiento

IdEstablecimiento

lustracion 40 Destino Dim_Establecimiento. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre
Estade

Codige_Establecimiento

Nembre
Estado
Codige_Tributario
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Resultados:

En la ilustracion 41 se puede visualizar el resultado de la operacion que son
todos los establecimientos de la empresa.

SQLQuery2.sql - 198....ConsulSis (sa (59))* + > gl ERi i et EL e Y ()
|select * from Dim Establecimiento

100% -~

[ Resuts _'_1 Messages
IdEstablecimiento Mombre Estado Codigo_Tributario  ldSector
1 | CICD499F-3407-460F-B372-257B504F304C | Ambato A 019 1
2 2505F6F4-AEC6-4621-B336-17C4B0D 18504 Babahoyo A 054 3
3 19918DB8-36B4-47A7-A801-B6489FD43CEA Chone A 332 3
4 10273ECE-3EBS-4C17-BCD6-0CAB01AZD4DD  Daule A 430 2
5 8E592BA0-FD4D-4615-B385-063B530D3FA07 Empalme A 204 2
3 56C32D04-0732-4C96-53F6-B0356BSECADE C.C. Paseo Shopping Durén Outlet A 145 2
7 83C32D6B-9509-4712-97E0-97D0F5CAT28E El Recren 2 A 466 2
8 2CAAZ03E-1CDB-472E-B5C1-CCIEBADEDI0Y  C.C. Riocentro Morte A 137 2
9 J1FDC365-BE6I-4B52-A1E64ERTF24DF610  C.C. Parque Calfomia A 454 2
10 CDCD5CF3-ASDC-45ES-A3AB-720728EE4058  C.C. H Dorado A 176 2
11 F2DD1CF4-35F3-4AZB-BFEC-3B7147137FF7 Mucho Lote A 033 2
12 91CBECBA4DDZ426F-BBC7-BABABE736834  C.C. Alban Bora A 158 2
13 0799485C-3423-464B-90C5-3A0B036I1B7F C.C. Policentro A 485 2
14 SE5B544B-AF3A-4CB5-89D7-EB8DI3AZI97E7  Local del Centro A 041 2
15 312FFBF5-EZ9E-4913-BCTB-C563A58E9C4F C.C. Mall del Sur A 398 2
16 570EC88C-392D-4E16-807D-D5B598024C8E 9 de Octubre 1 A 183 2
7 B63SE4F6-2A60-4B3B-B53C-8A5576352E78 5 de Octubre 2 A 122 2

18 3176089D-35E4-4A83-9732-89B08238BDCY Riocentro Sur A 002 2
19 CA7ICGF3-B22B-4BCS-BAD7-CTEF5B19D317  Alborada A 518 2
20 AGB2CAT1-B4AS-441E-BE00-6BB05D2281D3 Fortete A 026 2
21 FZBOB1C0-4302-4850-8706-27860F6E136A Casuarina A 173 2
22 EBCF92F4-ACT4-44CB-30A5-0D5FFE834B37 Bl Guasmao A 154 2
23 FA4FBD34-852F-2609-A01A-6367090B4CB2 La Libertad A 232 2

@ Query executed successfully. 198.4

lHustracion 41 Resultado Dim_Establecimiento. Fuente: Elaboracién Propia.

Dim_Fecha:

Grafico del Proceso ETL

lustracion 42 Proceso ETL Dim_Fecha. Fuente: Elaboracion Propia
Fuente de Origen:

En la ilustracion 43 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen
(ERP). La sentencia SQL para seleccion de campos, se detalla en la ilustracion.



| » Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un crigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Col medo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comando SOL escribiende |a
olumnas consulta o mediante el generader de consultas.
Salida de error

Administrader de conexiones OLE DB:

198.46.177.84.ConsulSis.sa |

Nueva...

Medo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comando SOL:

SELECT (ROW_NUMEER() OVER ( Parimetros...
PARTITION BY afio
ORDER BY afio)) Fechald, afic, mes, dig, fecha
from ( select distinct convertivarchar(13),fechaErmision, 103) fecha, year
(fechaEmision) afio, Month(fechaEmision) mes, Day(fechaEmisicn) dia
FROM DocumentoCabecera
where codDocin ('01,'047 ) a
order by afic, mes, dia

Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

lHustracidén 43 Origen Dim_Fecha. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Destino:

En la ilustracion 44 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

. . Editor de destino de OLE DB O e

Configure las propiedades para insertar datos en una base de dates relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conesit

Asignaciones

Salida de error

mes mes
dia v dia v
< > < >
Columna de entrada Columna de desting
 Fechald  Fechald
afio afio
mes mes
dia dia
fecha

fechaEmision

lustracion 44 Destino Dim_Fecha. Fuente: Elaboracion Propia

Resultados:

En la ilustracion 45 se puede visualizar el resultado de la operacion que son
correspondientes a las fechas de emision de los documentos electrénicos.
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| SQLQuery2.sql - 198....ConsulSis (sa (59))* & X [EelRelT RS Rl
Iselect * from Dim_Fecha
100 % -

[ Resutts | [ Messages

Fechald afie mes dia fechaEmision

1 2019 & 1 2019-06-01 00:00:00.000
2 2019 & 2 2019-06-02 00:00:00.000
3 2019 & 3 2015-06-03 00:00:00.000
4 2019 & 4 2019-06-04 00:00:00.000
5 2019 & 5  2019-06-05 00:00:00.000
B 2019 & 6  2015-06-06 00:00:00.000
7 2019 & 7 2019-06-07 00:00:00.000
8 8 2019 & 8  2019-06-08 00:00:00.000
9 ;] 2019 & 5  2015-06-0% 00:00:00.000
10 10 2019 & 10 2019-06-10 00:00:00.000
1 n 2019 & 11 2019-06-11 00:00:00.000
12 12 2019 & 12 2015-06-12 00:00:00.000
13 13 2019 & 13 2019-06-13 00:00:00.000
14 14 2019 & 14 2019-06-14 00:00:00.000
15 15 2019 & 15 2019-06-15 00:00:00.000
16 16 2019 6 16  2015-06-16 00:00:00.000

7 7 2019 & 7 2019-06-17 00:00:00.000
18 18 2019 & 18 2015-06-18 00:00:00.000
19 1% 2019 6 19 2015-06-1% 00:00:00.000
20 20 2019 & 20 2019-06-20 00:00:00.000
21 A 2019 & 21 2019-06-21 00:00:00.000
2 2 2019 6 22 2015-06-22 00:00:00.000
23 B 2019 & 23 2019-06-23 00:00:00.000

@ Query executed successfully.

lHustracion 45 Resultado Dim_Fecha. Fuente: Elaboracion Propia.

Dim_Producto:

Grafico del Proceso ETL

lustracidon 46 Proceso ETL Dim_Producto. Fuente: Elaboracion Propia
Fuente de Origen:

En la ilustracion 47 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen
(ERP). La seleccion de los campos es directamente desde la vista.



& Editor de origen de OLE DB

Cenfigure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

T | Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Col modo de acceso a los datos. 5i utiliza el mode de acceso a comandos SOL, especifique el comando S0L escribiendo la
olumnas consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

188.46.177.84.ConsulSis.sa -

MNueva...
Made de acceso a datos:

Cormando SOL

Texto de comande 5QL:

SELECT ldProducto, Descripcion, Estado Parametros...
FROM Producto

Generar consulta...
Examinar...

Analizar consulta

lHustracién 47 Origen Dim_Producto. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Destino:

En la ilustracion 48 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

__w Editor de destino de OLE DB O x
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,
Administrador de conexig
Salida de error
Nombre: Nombre
MNombre
Estado Estado
Columna de entrada Columna de destino
IdProducto Productold
Descripcion Nembre
Estado Estado
L]

lustracion 48 Destino Dim_Producto. Fuente: Elaboracién Propia

Resultados:

En la ilustracion 49 se puede visualizar el resultado de la operacion que
corresponden a los productos.
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| S0LQueryl.sql - 198....ConsulSis (sa (B6))* &= X _

select * from Dim_Producto
100% -

[ Resutts |73 Messages

Productold ~ MNombre Estado
22745 22749 AsA SMG SPLIT 24BTU A
22750 22750 A/ SPLIT GNR 24BTU QXIGEN 220 A
22751 22751 A/A SPLIT GNR 24BTU QXIGEN 220 A
22752 22752 AJA SPLIT SMG 24BTU CRISTAL A
22753 22753 AJA SPLIT SMG 24BTU SILVER NAN A
22754 22754 AJA SPLIT SMG 24BTU SILVER NAN A
22755 22755 AJA SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22756 22756 AR SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22787 22757 AJA SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22758 22758 A/ SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22759 22759 AJA SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22760 22760 A/ SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22761 22761 AJA SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22762 22762 ASASPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22763 22763 AJA SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22764 22764 AR SPLIT SMG 24BTU BLANCO 220 A
22765 22765 AJA SPLIT SMG 24BTU REMOY. HUME A
22766 22766 AJA SPLIT SMG 24BTU REMOY. HUME A
22767 22767 A/ SPLIT SMG 24BTU REMOY HUME A
22768 22768 AJA SPLIT SMG 24BTU REMOY HUME A
22765 22789 AJASPLIT SMG 24BTU REMOY HUME A
22770 22770 AJA SPLIT SMG 24BTU REMOY HUME A
227 227N ASA SPLIT SMG 24BTU REMOY HUME A

@ Cuery executed successfully,

lustracion 49 Resultado Dim_Producto. Fuente: Elaboracion Propia.

Dim_Provincia:

Grafico del Proceso ETL

lustracion 50 Proceso ETL Dim_Provincia. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Origen:

En la ilustracion 51 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen
(ERP). La seleccion de los campos es directamente desde la vista.



|4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un fluje de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

PYTETErrIe |  Especifique un administrader de conexiones OLE DB, un origen de dates o una vista del erigen de datos y seleccione el

Col modo de acceso a los datos. 5i utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comande SOL escribiendo la
elumnas consulta o mediante el generador de consultas,
Salida de error

Adrninistrador de conexiones OLE DB:

198.46.177.84.ConsulSis.sa

ﬂ Nueva...

Medo de acceso a datos:

Tabla o vista ~
Normbre de la tabla o la vista:
EH [dbo).[Provincia] v

lHustracién 51 Origen Dim_Provincia. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Destino:

En la ilustracion 52 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

_w Editor de destine de OLE DB [m} e

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de conexid

Asignaciones

Salida de error

Nombre Nombre

Nombre

Nombre

Columna de entrada Columna de destino

IdProvincia Provinciald

MNembre MNombre

lustracion 52 Destino Dim_Provincia. Fuente: Elaboracion Propia
Resultados:

En la ilustracion 53 se puede visualizar el resultado de la operacion
correspondiente a las provincias del pais.
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~vs1D66.5ql - 198.46....ConsulSis (sa (58)) + X ERLEENE

100 % -
[ Results
1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 &
8 8
9 5
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
15 15
20 20
21 21
2 22
23 73

kelect * from D:imZva:i.nc:i.a

Provinciald

_'j Messages

Nombre

| ToDOS
AZUAY

BOLIVAR
CAFAR
CARCHI
COTOPAX]
CHIMBORAZO
EL QRO
ESMERALDAS
GUAYAS
IMBABLURA
LOJA

LOS RIOS
MANAB(
MORONA SANTIAGO
NAFO
PASTAZA
PICHINCHA
TUNGURAHUA
ZAMORA CHINCHIFE
GALAPAGOS
SUCUMBIOS
ORFILLANA

@ Query executed successfully.

lHustracion 53 Resultado Dim_Provincia. Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico del Proceso ETL

Dim_Sector:

lHustracion 54 Proceso ETL Dim_Sector. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Origen:

En la ilustracion 55 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen
(ERP). La seleccion de los campos es directamente desde la vista.
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.4 Editor de origen de OLE DB
Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

P ey Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Columnas modo de acceso a los datos, Si utiliza el medo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la

consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

198.46.177.84.ConsulSis.sa hd Nueva...
Modo de acceso a datos:
Tabla o vista ~

Nombre de |a tabla o la vista:

B [dbo].[Sector] v

lustracion 55 Origen Dim_Sector. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Destino:

En la ilustracion 56 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

_w Editor de destino de OLE DB O e

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Administrador de conexig

Asignaciones

Salida de error

Nombre MNombre

Nombre

MNombre

Columna de entrada Columna de destino

IdSector Sectorld

Mombre MNembre

lHustracion 56 Destino Dim_Sector. Fuente: Elaboracion Propia

Resultados:

En la ilustracion 57 se puede visualizar el resultado de la operacion que
corresponde al sector de cada establecimiento.
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~vs1D66.5gl - 198.46....ConsulSis (sa (38)) & X I

kelect * from D:i.ln:Sector
100% -

CH Results |03 Messages
Sectorld  Mombre

1 i1 . NORTE
—— 10 NORTE
33 CENTRO

4 4 SUR

lHustracion 57 Resultado Dim_Sector. Fuente: Elaboracion Propia.

Dim_TipoMovimiento:

Grafico del Proceso ETL

llustracién 58 Proceso ETL Dim_TipoMovimiento. Fuente: Elaboracién Propia

Fuente de Origen:

En la ilustracion 59 se puede visualizar la configuracion de la fuente de origen
(ERP). La seleccion de los campos es directamente desde la vista.

|4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

P Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Col modo de acceso a los datos, Si utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comande SOL escribiendo la
olumnas coensulta o mediante el generador de consultas,
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

198.46.177.84.ConsulSis.sa - MNueva...

Meodo de accese a datos:

Tabla o vista

MNembre de |a tabla o la vista:

| BB [dbol.[TipeMovimiento] -

lustracion 59 Origen Dim_TipoMovimiento. Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente de Destino:

En la ilustracion 60 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

. Editor de destino de OLE DB O =

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conesic

Asignaciones

Salida de error

MNombre Mombre
ldTipoMovimiento ldTipoMovimiento
Descripcion Descripcion

Columna de entrada Columna de destino

ldTipoMovimiento ldTipoMovimiento

Descripcion

Descripcion

lHustracion 60 Destino Dim_TipoMovimiento. Fuente: Elaboracion Propia

Resultados:

En la ilustracion 61 se puede visualizar el resultado de la operacion que
corresponde al tipo de movimiento del producto en inventario.

[ ~s1066.5q1 - 198.46... Consulsis (sa (58)) + > D

Iselect * from D:i.m:Tip-DI“ID‘u":i.ITIiEHtD
100 % -

[ Results 3 Messages

|dTipoMovimiento  Descripcion

1 i1 : Egreso
2 2

Ingreso

lustracion 61 Resultado Dim_TipoMovimiento. Fuente: Elaboracion Propia.
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Hechos_Saldos:

Grafico del Proceso ETL

e& Origen ERP e@ Destino Hechos_Saldos

163476 filas

¢T Ordenar Hechos_Saldos

lustracion 62 Proceso ETL Hechos_Saldos. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Origen:

En las ilustraciones 63 y 64 se pueden visualizar las configuraciones de la fuente

de origen (ERP). La sentencia SQL para seleccion de campos, se detalla en la
ilustracion.

| & Editer de origen de OLEDE

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualguier proveedor OLE DB.

PR Especifique un administrader de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el

Col modo de acceso a los datos, Si utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comando S0QL escribiendo la
olumnas consulta o mediante el generador de consultas,
Salida de error

Administrader de conexiones OLE DB:

198.46.177.84.ConsulSis.sa

- Mueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista

MNombre de la tabla o la vista:

&l [dbo].[saldos]

lHustracion 63 Origen Hechos_Saldos consumido desde una vista. Fuente: Elaboracion Propia
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I . LTt

ALTER wview [dbeo].[saldos]
as
select newid() SaldosId,
.Fechald,
.IdTipoMovimiento TipoMovimientoId,
.IdEstablecimiento Establecimientold,
.IdProducto Productold,
.IdDocumentoCabecera,
.IdSector Sectorld,
.IdCategoria Categoriald,
.IdCanton Cantonld,
.IdProvincia Provinciald,
.cantidad Cantidad,
g.5aldo Salde
from Documentolabecera a
inner join DocumentoDetalle b
on a.IdDocumentoCabecera = b.IdDocumentoCabecera

L= A N T~ T T - T~

inner join Dim_Fecha c

on convert(varchar(18),a.fechaEmision) =
inner join Dim_Establecimiento d

on a.establecimiento = d.Codige Tributaric

on b.codigoPrincipal =
inner join Canton f

on f.IdCanton = d.IdCanton

inner join Inventario g

on e.IdProducto = g.IdProduco

where codDoc in ('@l','@4') -- @1 Facturas 84 Notas de

e.Codigo Producto

G0

Creditd|

convert(varchar(18),c.fechaEmision)

lustracion 64 Query de la vista Origen Hechos_Saldos. Fuente: Elaboracion Propia

Fuente de Destino:

En la ilustracion 65 se puede visualizar la configuracion de la fuente de destino.

« Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

Administrador de conexit

Salida de error Nombre ~

Saldosld

TipoMevimientold
Establecimientold
Productold
IdDocumentoCabecera
Sectorld

Categoriald

Cantonld he

Columna de entrada

Nombre n

"Saidosid
TipoMovimiertold
Establecimientold
Productold
Documentos|d
Sectorld
Categoniald

Ciudadid v

{ Fechald

Saldesld
TipoMovimientold
Establecimientold
Productold
IdDocumentoCabecera
Sectorld
Categoriald
Cantaonld
Provinciald
cantidad

Saldo

lustracion 65 Destino Hechos_Saldos. Fuente

Columna de destino
Fechald

Saldosld
TipeMovimientold
Establecimientold
Productold
Documentosld
Sectorld
Categoriald
Ciudadld
Provinciald
Cantidad

Saldo

: Elaboracién Propia

%94



Resultados:

En la ilustracion 66 se puede visualizar el resultado de la operacion.

SQLQuery11.sql - W..Administrator (71))* # X RUIINE ARl MR DAt e ) SQLQuery7.sql - WI...Administrator (62))* SQLQuery1.sql - W1...Administrator (56))*

CSEILEFT + fFonm THarhar S€a14nF1
100%
B Resuls Eﬂ"‘aﬂgﬁ,

Saldosid Fechald TipoMovimientold ~ Establecimientold Productold Documentosid Sectorld Categoriald Ciudadid Provinciald Cantidad Saldo A
1 [ 755B3F37-B3%64 iR 1 BES92BA0-FDAD4615-B385-089B99DIFA07 27122 TB13F148-BEGT4TFF-9C5B-5656CBCT5048 2 5 ”m . 1 v [B
2 523DD5CI-EBO4-4ACE95. 1 1 91C86CBA-4DD2-426F-B8CT-BABABB736834 91589 O515ACOE-B676-4CO7-BF21-5A5B0475AD27 2 7 84 10 3 14
3 869209D4-3851-4E21-AAT.. 1 1 ABB2CAT1-BAA9-441E-B600-6B8050228103 3194 402E879C-0DE-4C4F-B5F8-C2ESD78DS5AD 2 2 7 18 6 14
4 04323D94-9ATE-4D4F-B6.. 1 1 3DDF30FE-B593-4F58-8C6C-EF322930ATFC 27294  C31734C5-AB22-4C44-BF30-BI440EDBGF46 1 5 ) 10 2 7
5 B92F28IF-AZ84-4FAF-AGF. 1 1 8ES5Q2BA0-FDAD-4615-B385-060B99D3FA07 27991  2FGES5C0-D20B-4D03-8903-D25179770EFE 2 5 7 10 3 18
6  DICDACAB-8815-40CF-B7.. 1 1 FBODBIF(-5299-4708-B33D-B49CTEAB4E2 15475 26DFDBD0-AB47-4B53-OFGE-8CAFF94BI444 1 5 81 10 1 n
7 CBGFEF10-BOB2-41DE-AS.. 1 1 BE592BA0-FD4D-4615-B385-069B99DIFAD7 867 87E04476-A3A9-4664-B007-47138ECBEDT 2 8 178 18 1 1
8  98DADF75-B516-45F0-932.. 1 1 DOACBBCS-EAFA-428B-B308-FE14152F0B78 27942 DABIBIES-0770-4BAG-BAEQ-FATGCSFABAFA 3 5 % 10 12 17
9 BCS5899E2-EC7TI4EEBBF. 1 1 570ECS3C-392D-4E16-8D7D-DSB598024CBE 30261  F13A1A41-BDDE-4B92-806F-23AEQ6B6B402 2 5 75 10 10 2
10 2ADAABTF-CB31-4607-88.. 1 1 BE592BA0-FDAD-4615-B385-069B09DIFA07 24034 2BG62BD-43A7-4FAG-873F-A28DASDCABIC 2 5 7 10 2 3
11 7CHTIED-1B6F4D39-AA.. 1 1 BE592BA0-FDAD-4615-8385-069B99DIFAD7 640 F570A431-189D-485F-8607-850 EBABACBB 2 6 % 10 1 2
12 EFT6FISF-5734-40C3-823. 1 1 B1EG62D3-0143-4887-8563-74A4916680CB 19338 BBED2478-BDBE-4EEQ-86B1-6515FFCOFOIF 3 5 7 10 1 6
13 E9183B50-3994-406B-AAd... 1 1 570ECS8C-3920-4E16-807D-D5B596024CEE 24304 9B166F1D-C31B-46F6-B736-35B0FBSBA20B 2 5 % 10 15 16
14 BS6GESEC-BBAB-4406-84.. 1 1 570ECB8C-39204E 16-8D7D-D5BS98024CEE 24239  CABIIBS0-FBIG-4BDY-AEES-444C00DTITE2 2 5 142 14 1 23
15 5B0ABOA3-1SIA4SD2-A7.. 1 1 19918DB8-3684-47A7-AB01-BB48OFD43CEA 2560 2453A932-839C4FEC-BD31-91D536DF 3246 3 1 7 10 1 15
16 EBOFSBI3-33714637-AF1. 1 1 BESO2BA0-FDAD-4615-B385-069B99D3FA07 91589 0537F262-60EE-4ASF-A441-CE2921EB42DB 2 7 21 % 6 18
17  08F9636F-8B2F40F1-9D1. 1 1 0116DB4D-741C4FBF-BSAA-DIDBAJESS7. 24035  31ADA2D1-8589-46AS-9207-885600EADESD 1 5 178 18 2 18
18 06DD3522-778B-428B-BF.. 1 2 0116DBAD-741C-4FBF-B5AA-DIDBAGED37.. 110 023D0303-C90E-4758-8D95-9A7235A1 1E64 1 6 7% 10 1 4
19 7DDB2C4A-9605-4288-AA.. 1 1 8E592BA0-FD4D-4615-8385-069B99DIFAO7 640 29303A53-3071-407B-A620-55F T39AFCBTC 2 6 7 18 1 18
20  OEC2BF75-0AF6-4833-8F7.. 1 1 3DDF30FE-B593-4F5B-6C6C-EF322930ATFC 91224 FABB161-046D-4323-9289-EBD438C96C30 1 5 7 10 1 6
21 E1314FAI-20354ACH-BA.. 1 1 EBCFO2F4-AC74-44CB-00A9-0DSFFBS34B37 24226  5981BASD-2399-4087-97A2-TEBBACGOBAD7 2 5 % 10 30 41
22 B97E8BST-5A21-43FB-AFS. 1 1 570EC88C-3920-4E16-807D-DSB598024C0E 31952  GFDB221E-FB02-41A3-B7F1-AC33804439A8 2 5 7 10 % 43
23 BI7A0486-739C4E05-001.. 1 1 3176080D-35E4-4A89-9732-89808238B0C9 58280 54F4719E-5BAE-4018-A3B2-ESCIF0682449 2 5 81 10 1 17
24 535120F1-EEAS-4C3F-9D.. 1 1 19918DBS-3684-47A7-A801-B6489FD43CBA 31722 CSF5183E-077E-4DB1-AD28-107FEAGSDD7B 3 5 % 10 1 20
25  641C31DC-TFDG-40A8-81.. 1 1 CCAACSCO-907F-4F86-8E00-2DE1CFIABSFA 24025  52FOB1F7-DOBS-4C56-BIED-8C72CFCBCIFE 4 5 20 25 2 17
2  6C3BASE6-BDAS454D-B7.. 1 1 3176089D-35E4-4A89-9732-89B08238B0CY 47594 5DCCI5BA-07C3-4ACO-8010-880F91411C82 2 5 022 20 10 14
27 09791071-5820-4805-AD1... 1 1 FBIDB3FQ-5299-4708-BI3D-B49CTEAB4E2 70780 CE75704D-8D0D-4F2C-9736-870273F9FF97 1 5 178 18 [ 6 14
@ Query executed successfully. WIN-PINRMHS5G6MS (14.0 RTM) | WIN-PINRMHSGEMB\Admini... ' ConsulSis | 00:00:05 ' 163476 rows

llustracion 66 Resultado Hechos_Saldos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Desarrollo del Médulo de Visualizacién de Resultados.

El método que se selecciono para poder visualizar la informacién procesada es a

través de un dashboard, ya que es una representacion grafica de los indicadores que

intervienen en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ademas de que mejora la

toma de decisiones.

Para el desarrollo del dashboard, se ha seleccionado la herramienta Microsoft
Power Bl Desktop, esta version es gratuita y permite el cumplimiento de los objetivos

del negocio.
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Como primer paso se realizo la conexion a la base de datos donde reposan la

informacion procesada por los ETL para su presentacion tal como se aprecia en la

ilustracion 67.

W Ho = | Sintitulo - Power Bl Desktop

MHuevo

[

Abrir

Guardar

Guardar como

Obtener datos L4
Importar »
Exportar »
Publicar L4

S|l d

=]
[=1
+

Exportar a PDF

=
me
=

o |

Cpciones y configuracion  #

]

Mas comunes

[T,
X3

Excel

Conjuntos de datos de Power BI

Flujos de datos de Power BI

SOL Server

SQL Server
Analysis 5

Importa datos de una base de datos de S0L
Server.

Texto o CSV

Web

Fuente OData

Consulta en blanco

lustracion 67 Conexion a Base de Datos. Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez realizada la conexion a la base de datos, se procede a seleccionar las

tablas con la informacidn procesada tal como lo muestra la ilustracion 68:
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Opciones de presentacion =
4 198.46.177.84 [4]
3 Consulquil
[+ ConsulSis [44]
rl Datawarehouse [12]

¥ [ Dim_Categoria

p Dim_Ciudad

D:# IdCiudad MNombre
1|CUENCA
2 GIRON
3 GUALACED
4 NABON
5 PAUTE
6 PUCARA

¥ [ Dim_Ciudad

7 SAN FERNANDO

¥ [ Dim_Documento
¥ [ Dim_Fstablecimiento
¥ [ Dim_Fecha
v | Dim_Producto
¥ [ Dim_Provincia
¥ [ Dim_Sector
¥ [ Dim_TipoMovimiento
¥ [ Hechos Saldos
[ sysdiagrams
fx fn_diagramobjects

[ ReservaAerea

Seleccionar tablas relacionadas

8 SANTA ISABEL
2 5IG5IG

10 ORiA

11 CHORDELEG

12 ELPAN

13 SEVILLA DE ORO

14 GUACHAPALA

15 CAMILO PONCE ENRIQUEZ
16 GUARANDA

17 CHILLANES

18 CHIMBO

19| ECHEANDIA

20 SAN MIGUEL

21 CALUMA

22 LAS NAVES
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24 BIBLIAN
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Aceptar Cancelar

lustracion 68 Seleccion de tablas con informacion extraida. Fuente: Elaboracion Propia.

En consecuencia, de la seleccion de las tablas, se cargara un panel con las tablas

y campos para que puedan ser seleccionados y utilizados en las herramientas de

visualizaciones de Power Bl tal como se aprecia en la ilustracion 69 y 70:

lustracién 69 Tablas y campos cargados en Power Bl

RN AN AR RARIEA

Campos -2
L2 Buscar

B\ Dim_Categoria

ER Dim_Ciudad

ER DCim_Documento

B Dim_Estaklecimient...
B Dim_Fecha
Dirmn_Producto

B Dirm_Provincia

R DCim_Tipohiowvimisn...
BB Dim_Zona

B Hechos_Saldos

P2 O O O O O O QR
A

. Hechos_Saldos (2}

. = Cantidades We...
Establecimism...

Productald
= = Promedio lnw...
= = Rotacion

. Fuente: Elaboracion Propia.
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lustracion 70 Herramientas de Visualizaciones Power BI. Fuente: Elaboracion Propia.

A lo largo del desarrollo del dashboard, se utilizaron las siguientes herramientas

para facilidad de manipulacion del usuario:

e Segmentacion de datos: Permite la seleccion de los campos que consideremos y
asociemos a este control. En este proyecto es utilizado para segmentar los

Establecimientos y Productos tal como se aprecia en la ilustracién 71.

512,38 -

Segmentacion de datos

23 —
a3 b

Ly

[ITR ST TR
[T RT=]
[=I=T~T|

1]
Ni)

llustracion 71 Segmentacion de datos de Power Bl. Fuente: Elaboracion Propia.

e Tabla: Permite la visualizacién de los datos en detalle. En este proyecto es

utilizado para mostrar el detalle de la rotacidn de los productos de acuerdo a los

indicadores establecidos tal como se aprecia en la ilustracion 72.

. |

| Tabla &

llustracion 72 Tabla Power BI. Fuente: Elaboracion Propia.
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e Grafico de Barras Agrupadas: Permite la visualizacion de la informacion en
barras para medir la magnitud de cada concepto. En el presente proyecto se lo

utiliza para distinguir y comparar la rotacion de los productos visualmente tal

como se aprecia en la ilustracion 73.

A
-

26,71 )

i1 Grafico de barras agrupadas , .
L T

lustracion 73 Grafico de barras agrupadas Power Bl. Fuente: Elaboracion Propia.

e Gréfico Circular: Conocido como pastel, sirve representar la proporcion de una
categoria. En el presente proyecto se lo utiliza para representar la rotacion en las

zonas tal como se aprecia en la ilustracion 74.

Grafico circular
il L

L]

soy|14

llustracion 74 Gréfico circular Power BI. Fuente: Elaboracion Propia.

Para generar la informacién como dato obligatorio es seleccionar un periodo de
tiempo debido a la naturaleza del indicador. El dashboard presenta un control con los

campos de Afo y Mes para su seleccion y consulta tal como se aprecia en la ilustracion

75.
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lustracion 75 Filtro de periodo de tiempo. Fuente: Elaboracion Propia.

Para cumplir con los objetivos del proyecto, el dashboard estd dividido en 3
reportes: Rotacion por Establecimiento, Rotacién por Zonay Rotacion General. Cada
uno va a mostrar la rotacion de los productos en base a las condiciones ya explicadas en

este documento tal como se aprecia en las ilustraciones 76, 77 y 78.
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lustracidn 76 Rotacién por Establecimientos. Fuente: Elaboracion Propia.
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lustracidn 77 Dashboard Rotacién por Zona. Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 78 Dashboard Rotacion General. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 111 VALIDACION DE LOS RESULTADOS
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Esquema de validacién

El esquema de validacidn permitié asegurar que el resultado del proyecto es
Optimo y esta listo para su uso por parte de la empresa. Consistié en realizarlo en dos
partes: Una encuesta de uso, satisfaccion y validacion a los usuarios interesados
(stakeholders) que utilizaron la herramienta de inteligencia de negocios y la segunda
una validacion de datos mediante la revision de los indicadores a nivel de base de datos
extrayendo informacion de la base de datos del ERP utilizando las tablas de Ventas e
Inventario y comparandolos con los datos extraidos que se encuentran en el Data

Warehouse del proyecto.

En la tabla 29 se detalla el perfil de los entrevistados, tiempo de servicio en la
empresa y el cargo que ocupan en la misma. La seleccidn de los entrevistados se definio
por su rol en la empresa, considerando la experiencia en la empresa, siendo aquellos que
aportaron al levantamiento de los requerimientos funcionales, es decir, son los
interesados directamente por tratarse de los usuarios finales que desean conocer los
aspectos anteriormente mencionados. Adicional se agrega al Gerente de Sistemas para
conocer su criterio sobre la parte técnica en el desarrollo del presente proyecto. El
campo identificacion es el que se utilizara para reconocer quien respondio las encuestas

al momento de presentar los resultados.

Tabla 29 Perfil de Encuestados.

Cargo Titulo Afos en la Identificacion
Institucion
Gerente General Economista 22
Gerente de Logistica Ingeniero en 13 B
y Abastecimiento Administracion de
Empresas
Jefe de Producto Ingeniero de Marketing 6 C
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Jefe de Ingeniero en 4 D

Establecimiento Administracion de
Empresas
Jefe de Transporte Ingeniero en Logistica 11 E
Gerente de Sistemas Ingeniero de Sistemas 18

Fuente: Elaboracion Propia.

Detalle de la Encuesta

La encuesta fue realizada en conjunto con miembros del Departamento de
Auditoria quienes ayudaron a levantar la informacion para la generacion de las
preguntas, basadas en la experiencia de los usuarios expertos en el area y la utilidad que

puede tener la herramienta de inteligencia de negocios.

Se realizaron 15 preguntas de aspecto cuantitativo y valoradas segun la escala de

Likert teniendo como ponderacion:

e Pésimo: 1
e Bajo: 2

e Regular: 3
e Bueno: 4

e Excelente: 5

En la tabla 30 se detalla las preguntas utilizadas en la encuesta:

Tabla 30 Preguntas de la Encuesta

No. Pregunta
1 ¢ Tenia usted conocimiento sobre la rotacion de productos de la empresa?
2 ¢La herramienta le ayud6 a conocer la situacion actual de la empresa sobre la

rotacion de productos?
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3 ¢Considera usted que la informacion brindada a través de los indicadores ayuda a
mejorar la toma de decisiones sobre la rotacion de productos?

4 ¢Utilizaria esta herramienta para aplicar el analisis sobre la rotacién de productos
en otras operaciones de su area?

5 De acuerdo a su experiencia utilizando la herramienta, ¢Power Bl permite una
facil comprension de la informacion visualizada?

6 ¢Considera usted que fue adecuado el tiempo de respuesta al utilizar la
herramienta?

7 ¢Esté usted conforme con la utilizacién de la herramienta y la emplearia de
manera inmediata?

8 ¢Considera usted que seria de gran utilidad aplicar inteligencia de negocios sobre
otras areas de la empresa?

9 Siendo un usuario interesado y que tenia conocimiento del proyecto, ¢Considera
usted que el tiempo para la realizacion del proyecto fue adecuada?

10 De acuerdo a los reportes de los tiempos establecidos, ¢Cree usted que la
designacion de tareas fue correcta y permitio una realizacion de tareas eficiente
del personal a su cargo?

11 ¢Considera usted que la herramienta desarrollada facilitara la resolucion del

problema planteado?

12 Del 1 al 5 califique usted lo amigable que fue la herramienta siendo 1 Malo y 5
Excelente

13 Del 1 al 5 califique usted la interfaz grafica de la herramienta siendo 1 Malo y 5
Excelente

14 Del 1 al 5 califique usted que tanto impact6 los resultados del proyecto siendo 1

Malo y 5 Excelente
15 Del 1 al 5 califique usted la sobrecarga de trabajo que realizd su personal a cargo

siendo 1 Demasiada sobrecarga y 5 Carga Normal de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados

La encuesta obtuvo los siguientes resultados mostrados en las tablas 31 y 32:

105



_|
@
=2
o
w
'—\
EY)
@
(72)
c
—
D
=3
e
w
o
)
m
S
o
<
@
wn
—*
®

- A B C D E F
B : 5 4 4 3 1
B - 5 5 5 5 5
B - 5 5 5 5 5
B - 5 5 5 5 5
B - 5 5 42 4 5
B s 5 5 5 5 5
B - 5 5 5 4 5
B s 5 5 5 5 5
e 4 5 4 4 4 5
N 4 4 4 4 4 5
B - 5 5 5 5 5
B - ¢ 5 4 5 5
BE 4 5 4 4 5 4
B - 5 5 5 5 5
B - ¢4 5 5 4 5
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32 Consolidacion Respuestas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Resultado Encuestas

6,00
5,00
4,00
()
‘©
£ 3,00
&
[ |
2,00 Resultado
1,00
0,00
1 2 3 4 9 10 11 12 13 14 15
Preguntas

lustracidn 79 Resultados Encuesta. Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis Resultados

En base a los resultados obtenidos, se puede determinar que la herramienta de
inteligencia de negocios es Util para los usuarios importantes involucrados en este

proyecto.

Con las preguntas 1, 2 y 3 los usuarios no conocen la situacion actual sobre la
rotacion de los productos, pero la herramienta permitio conocer la situacién actual que
tienen sus productos y su rotacion, ademas de que visualizan una herramienta que ayuda

a la toma de decisiones sobre esta problematica.

La pregunta 4 marca el punto de partida para que éste analisis sea llevado a las
actividades realizadas en otros procesos relacionados, teniendo como consecuencia una

atencion a la mejora de los procesos presentes.

Las preguntas 5, 6 y 7 dan a lugar al agrado que tiene el usuario con la

herramienta, lo accesible, facil de manipular, amigable y llevadera que es. Esto impide
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que la herramienta no sea usada por el rechazo que pudiera generarse por un impacto

negativo.

La pregunta 8 determina si existe necesidad creada para la utilizacion de la
inteligencia de negocios en otras areas de la empresa, siendo confirmada por todos los

entrevistados.

Las preguntas 9 y 10 ayudan a determinar la apreciacion de los Jefes sobre el
desarrollo de las actividades que realizan sus subordinados cuando son asignados a

estos proyectos, siendo positiva la respuesta.

La pregunta 11 determina la razén de ser del proyecto, la respuesta afirmativa

ayuda a solucionar la problemaética planteada.

Anélisis Resultados de Satisfaccion

En base a las respuestas de los resultados de satisfaccion que corresponden desde la
pregunta 12 hasta la 15, se puede determinar el nivel de satisfaccion de los
entrevistados, teniendo los siguientes resultados:

e La herramienta es considerada amigable en su uso y visualizacion.

e Lainterfaz grafica de la herramienta es agradable para los usuarios.

e Los resultados del proyecto lograron ser de alto impacto para la mejora en la

toma de decisiones.
e No se evidenci6 sobrecarga de trabajo en los involucrados para la realizacién del

proyecto.
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Validacion Técnica de Resultados
Para asegurar la calidad de los datos y que la informacidn procesada sea la
correcta, se realiza la validacion de datos entre los datos del ERP, accediendo a las
tablas de Ventas, Devoluciones e Inventarios ya que estas inciden directamente en el
calculo de los indicadores, con las tablas del Data Warehouse con el cual Power Bl est&
funcionando.
A continuacion, se detalla la consulta realizada a la base de datos del ERP y se

obtiene el resultado de los indicadores en la ilustracion 81:

select ano, mes, NombreProducto, round(sum(cantidad), 2) [Cantidad Vendida],
round(avg(c.saldo), 2) [Saldo Promedio],

round(sum(cantidad), 2) / round(avg(c.saldo), 2) [Rotacion Producto]

from (

select year(a.fechaEmision) afio, month(a.fechaemision) mes, b.codigoPrincipal,
b.descripcion NombreProducto, b.cantidad

from DocumentoCabecera a

inner join DocumentoDetalle b

on a.IdDocumentoCabecera = b.IdDocumentoCabecera

) a

inner join Inventario c

on a.codigoPrincipal = c.IdProducto

lHustracién 80 Consulta de Validacion ERP. Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacion, se detalla la consulta realizada al Data Warehouse y se obtiene

el resultado de los indicadores en la ilustracion 82:
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SQLQueryl3sql - W.. Administrator (54))* & X RO R A WIN-PINRM s - dbo.Producto SQLQuery7.sql - W1...Administrator (62))*
select afio, mes, NembreProducto, nd(sum(cantidad), 2) [Cantidad Vendida], rou :(c.saldo), 2) [Saldo Promedio],
round (sum(cantidad), 2 round(avg(c.saldo), 2) [Rotacion Producte]
from
select year(a.fechaEmision) afio, month(a.fechaemision) mes, b.codigoPrincipal, b.descripcion NombreProducto, b.cantidad
from DocumentoCabecera a
i rJ DocumentoDetalle b
on a.IdDocumentoCabecera b.IdDocumentoCabecera
i in Inventario c
on a.codigoPrincipal ¢.IdProducto

100% ~

BE Resuts |2l Messages
afic  mes NombreProducto Cantidad Vendide Seldo Promedic Rotacion Producto

1 {2009 (6 TV.SMG 21°TANTUS FLAT C/R 174 185 941

2 2019 8  REFRHAI212PTASDOMESTBLANC 14204 16,62 855

3 2019 6  DISP.SMCDAGUACONESTERILIZA 94 1857 5.06

4 2019 6  DISP.SMCDAGUACREFRIGBLANC 73 146 5

5 2019 6  TVPNS 14°CONVMONOF.1BOCCR 53 1262 42

[ 2019 6 DISP SMC D'AGUA C/GABINETE Y 88 2238 393

7 2019 6  FUNDENTE CRF ALAMBRE P CAUTIL 50 16 313

& 2019 6  LAPTOP AGERC20 3GB/250GBWEB 86 2757 312

9 2019 8 COC.IND 4HORN.GAS T-PVIDRIO B 50 16.07 an

10 2018 6  TARJETAMADRE FOXCONN C20 PENT 54 185 202

11 20019 6  JGOSABCLRFULLSOLIDHUNTER 4927 18.47 267

12 2019 8  JGOLLAVESCRFALLEN11PZLGO, 30 12.14 247

13 2018 6  REGLAROYCALCUZ5CMBDIGDBO 151 6133 246

14 2019 6 COCINET ASC 4HORN.C/TAPA BLANC 32 1341 239

15 2018 6  REPMOTO TRXCARTER 3278 14.18 232

16 2019 6  BLU-RAY SMGHD 7 £ 22

17 2019 6  EDRNPTHLDY 2PL LEOPARD/NEGRO 28 1312 213

@ Query executed successfully. WIN-PINRMHSGEMS (14.0 RTM) | WIN-PINRMHSGEMSB\AdmIni... | ConsulSis  00:00:00 | 2,563 rows



SELECT c.afo, c.mes, b.Nombre, round(sum(a.Cantidad) / (CASE WHEN avg(a.saldo) =
© THEN 1 ELSE avg(a.saldo) END),2) Rotacion,

round(sum(a.Cantidad),2) [Cantidad Ventas], round(avg(a.saldo),2) [Promedio
Inventario]

from [Hechos_Saldos] a

inner join Dim_Producto b

on a.ProductoId = b.Productold

inner join Dim_Fecha c

on a.Fechald = c.Fechald

group by c.afo, c.mes, b.Nombre

order by ano, mes, Rotacion desc

SQLQuery13.5ql - W...Administrator (54))* SQLQuery113sql - W...Administrator (71))* -+ % IR e et e e} SQLQuery7.sgl - W1...Administrator (62))*

SELECT c.afio, c.mes, b.Nombre, round(sum(a.Cantidad CASE WHEN avg(a.saldo) - @ THEN 1 ELSE avg(a.saldo) END),2) Rotacion, +
round (sum(a.Cantidad),2) [Cantidad Ventas], round(avg(a.saldo),2) [Promedio Inventario] a
from [Hechos_Saldos] a
n Dim_Producto b
on a.Productold = b.Productold i
Dim_Fecha c
on a.Fechald - c.Fechald
group by c.afio, c.mes, b.Nombre
order by afio, mes, Rotacion desc
0% -
5 Rosuks [ Meswmges
oo mes Nombre Rotacion  Cantided Venlas  Promedio Inventario
1 {2019 |6 TV.SMG 21"TANTUS FLAT C'R 9S4 174 185 ]
2 2019 6 REFRHAI2I'ZPTASDOMESTBLANC 855 142.04 16.62
3 2019 6  DISPSMCDAGUACONESTERILIZA 508 9 1857
4 2019 6  DISPSMCDAGUACREFRIGBLANC 5 73 148
5 2019 6  TV.PNS14"CONVMONOF1BOCCR 42 53 1262
6 2019 6 DISP SMC D'AGUA C/GABINETE Y 393 &8 2238
7 2019 6 FUNDENTE CRF ALAMBRE P" CAUTIL 313 50 16
8 2019 6  LAPTOPACERCZD3GB/ZS0GBWEE  3.12 86 2757
9 2019 6  COCIND4HORNGAST-PVMDRIOB 311 50 16.07
10 2019 6  TARJETAMADRE FOXCONN CZDPENT 292 54 185
11 2019 6  JGOSABCLRFULLSOLIDHUNTER 267 4927 1847
12 2019 6  JGOLLAVESCRF ALLEN,11PZLGO, 247 30 12.14
13 2019 6  REGLAROY CALCU25CM.BDIGDBO 246 151 61.33
14 2019 6  COCINETASC4HORNC/TAPABLANC 233 3z 1341
15 2019 6  REP.MOTO TRX CARTER 232 3278 14.16
16 2019 6  BLU-RAY SMG HD 22 7 35
17 2019 8  EDRNPT HLDY 2PL LEOPARDINEGRO 213 28 13.12
18 2014 A& AOLSOS 1L DLASTICNS. 2 20 n hd
@ Query executed successfully. WIN-PINRMHSGEMS (14.0 RTM) | WIN-PINRMHSGEMB\Admini... | ConsulSis | 00:00:00 | 2563 rows

lustracion 81 Consulta de Validacion Data Warehouse. Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede apreciar en las imagenes que los datos coinciden, siendo esta una
validacion contundente entre los datos del ERP y los datos del Data Warehouse. Esta
validacion fue realizada con el Gerente de Sistemas y el Departamento de Auditoria

como parte de las actividades detalladas en el proyecto.

Impacto
El impacto del presente proyecto de investigacion se vera reflejado
principalmente en &rea de logistica debido a que como consecuencia se podra tener un
mejor control sobre el inventario y las consideraciones para abastecer a los

establecimientos.
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Los establecimientos tendran un gran aporte al visualizar esta informacion ya
que podran tomar decisiones correspondientes a las ventas de los productos de acuerdo

a su rotacion.

Por otro lado, el area de sistemas tendra un crecimiento en el uso de una
herramienta acorde al mercado tecnoldgico, lo cual ayudara a la empresa en la

consecucion de los objetivos del negocio desde las tecnologias de informacion.

La empresa general sera la beneficiada con la implementacion de este proyecto,
ademas de que como consecuencia podra generar rentabilidad a futuro a causa del
ahorro en gastos innecesarios, también permitira generar estrategias de negocio que le

permitan posicionarse como lider del mercado.

Conclusiones
La aplicacion de herramientas de inteligencia de negocios ayuda a las empresas
a conocer la situacion actual de sus actividades, incrementando el abanico de opciones

para la mejora en la toma de decisiones.

Los aspectos tedricos analizados y utilizados en el presente proyecto de
investigacion, ayudaron al desarrollo de un sistema de soporte a decisiones, utilizando
metodologias de desarrollo como Kimball para crear la arquitectura de la base de datos,
asi como también se aprovechd de las bondades que SCRUM como metodologia agil
ofrece para el trabajo colaborativo en equipo, permitiendo que no se presente una
sobrecarga en el equipo de trabajo y sus actividades fueran realizadas de manera
eficiente y finalmente la aplicacion de la metodologia CRISP-DM que marcé la ruta

para el desarrollo del proyecto tecnoldgico, en donde se pudo comprender los objetivos
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del negocio para la preparacion, procesamiento, modelado, evaluacion de los datos y

finalmente implementar la herramienta de inteligencia de negocios.

El data warehouse, tiene como funciones principales la de liberar de cualquier
sobrecarga directa de operaciones a la base de datos del ERP, es decir que no afecta al
rendimiento del servidor. Otra funcion es poder alojar todos los datos que se procesen a
través de los ETL, servira de fuente de datos para el consumo del dashboard de esta
manera la informacidn se encuentre disponible para su consumo. Para realizar los
procesos de los ETL y el disefio del Dashboard se utilizaron las Herramientas de
Microsoft Visual Studio 2017 Integration Services y Microsoft Power Bl Desktop las

cuales no generan costo por tratarse de ediciones gratuitas.

El acompafiamiento de los stakeholders, quienes son los usuarios finales
interesados, ayudd a la validacién de los resultados, quienes con su expertiz
correspondieron a la idea planteada en el presente proyecto de investigacion. Esto
permite concluir que el nivel de satisfaccion es alto y ayuda a cumplir los objetivos
planteados. Esta conclusion se ve reflejada en los resultados de la encuesta realizada a
ellos y la validacion técnica entre los datos del ERP con los datos procesados al data
warehouse, obteniendo la aceptacion de las metodologias utilizadas y el disefio de la

arquitectura Bl para la implementacion del proyecto.

Recomendaciones

Debido a que existe una relacion entre los productos y el Departamento de

Ventas, se sugiere que se utilice la herramienta de inteligencia de negocios para que
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estas areas puedan determinar las acciones correspondientes como la generacion de

estrategias de ventas segln el estado de rotacion de los productos.

Se sugiere que el Departamento de Compras también utilice esta herramienta, de
esta manera podra conocer cuando realizar compras segun la rotacion de los productos

gue se vayan generando en ciertos periodos de tiempo.

Debido a la gran cantidad de informacién que pueda analizarse gracias a este
proyecto, se sugiere que se agreguen mas indicadores que sean relevantes para el

inventario tales como los minimos y maximos de productos en almacenamiento.

Existen mas necesidades de andlisis de informacion que corresponden a otras
areas de la empresa, por lo que se sugiere que se aproveche la implementacion del data
warehouse para que agreguen mayor informacion y sirva de apoyo a la toma de

decisiones de otras gerencias.
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