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RESUMEN

El presente trabajo pretende identificar para la empresa Platino Marketing, estrategias que
establezcan un manejo efectivo de la comunicacion interna. La empresa cuenta con 20 afios de
experiencia en el mercado, su mision busca el incremento de consumo o el desarrollo de canales
de distribucién de productos y servicios de empresas nacionales y multinacionales a través de
técnicas de comunicacion no masivas dirigidas a segmentos especificos y su vision se enfoca en
ser los preferidos en el rubro de servicios BTL y Trade marketing por la excelencia en la calidad
del servicio. En el primer capitulo encontrara fundamentaciones tedricas tomando como
referencia autores con gran prestigio en comunicacion interna. En el capitulo dos se explica la
metodologia, en la que el primer paso es realizar una auditoria de Comunicacién y el objetivo
de su aplicacion. En el tercer capitulo se establece una propuesta que busca disefiar herramientas
estratégicas que integren de manera global los intereses de la empresa y las motivaciones
personales de sus trabajadores.

La comunicacion interna hace participe a todos los trabajadores dentro de la empresa de lo que
esta pasando, es una de las herramientas mas importantes que genera un programa comunicativo
en accion. Esta tesis abarca al personal de la empresa Platino Marketing ubicada en el norte de
Guayaquil, con 57 miembros distribuidos en 3 niveles: operativos, medios y gerenciales, cada
uno de ellos expone diversas necesidades de informacion que reciben y los medios en los que
prefieren ser comunicados. el resultado de la investigacion abre la oportunidad de establecer el
impacto de las comunicaciones en los diversos publicos de la empresa y su impacto en el
desarrollo organizacional. Finalmente se propondra un plan de acciones a fin de cubrir las
necesidades de comunicacidn que presenta el pablico objetivo.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, comunicacion interna, desarrollo

organizacional.



ABSTRACT

The present work aims to identify strategies for the Platinum Marketing company that establish
an effective management of internal communication. The company has 20 years of experience
in the market, its mission seeks the increase of consumption or the development of distribution
channels of products and services of national and multinational companies through non-mass
communication techniques aimed at specific segments and their vision it focuses on being the
preferred ones in the field of BTL services and Trade marketing for the excellence in the quality
of the service. In the first chapter you will find theoretical foundations taking as reference
prestigious authors in internal communication. In chapter two the methodology is explained, in
which the first step is to carry out a communication audit and the objective of its application. In
the third chapter a proposal is established that seeks to design strategic tools that integrate
globally the interests of the company and the personal motivations of its workers.

Internal communication involves all workers within the company of what is happening, is one
of the most important tools that generates a communicative program in action. This thesis covers
the personnel of the Platino Marketing company located in the north of Guayaquil, with 57
members distributed in 3 levels: operative, media and managerial, each one of them exposes
diverse needs of information that they receive and the means in which they prefer to be
communicated. the result of the investigation opens the opportunity to establish the impact of
communications on the various publics of the company and its impact on organizational
development. Finally, a plan of actions will be proposed in order to cover the communication
needs presented by the target public.

Keywords: Organizational communication, internal communication, organizational
development.
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Introduccion

Este estudio pretende investigar la comunicacion interna y su
impacto en el desarrollo organizacional de Platino Marketing Cia, Ltda.,
identificando causas, medios y consecuencias de su uso, resaltando la

importancia de contar con una planificacion estratégica de implementacion.

La base de este trabajo es resaltar la importancia de que los trabajadores
estén motivados y que deben estar implicados no so6lo con las actividades,

sino con el espiritu y la cultura de la empresa en la que trabajan.

Se identificaran herramientas que guien el comportamiento del lider
en la consecucion de objetivos del equipo, sin alejar la interaccidn, el buen
trato y empoderamiento de cada uno de ellos. Mecanismos de desarrollo
aplicables a toda empresa que involucre planes de sucesion, es decir quién
va a heredar la responsabilidad de guiar a la organizacién sobre un camino

exitoso.

Para este estudio se utilizaran métodos como: encuestas, entrevista
y observacion directa, situaciones reales que ilustraran el comportamiento

actual de manera integral en las organizaciones.

Se identifican tipos de comunicacion que se desarrollan
dependiendo la cultura, se proponen estrategias competitivas para lideres,
departamentos y al recurso humano, ofreciendo libertad de accién-

expresion y espacio a las nuevas generaciones.



Se identifica también las limitaciones que perciben los trabajadores

cuando no existe o hay una deficiente comunicacion interna.

Desde un punto de vista normativo institucional Sin la
comunicacion, los seres humanos no podriamos diferenciar y reconocer en
cada individuo su esencia y capacidad para liderar muchos aspectos de su

vida y por ende de la vida de todos los seres humanos. Costa, (2001).

Por ello el “actuar y comunicar son los principios basicos de la
empresa”, por eso cada una de las instituciones o empresas tienen que
buscar las mejores herramientas para comunicar su mision y vision,
acompafiada de actitudes y acciones coherentes a la percepcion que quieran

lograr en su publico. Costa, (2001)

Por lo que no deben ser solamente medios para generar ganancias,
sino sean sistemas sociales en los que sus miembros desarrollen vinculos
diversos a partir de las funciones que desempefien que les permitan
desarrollar en beneficio del area de trabajo, la existencia de oportunidades
de ascensos en la institucion, reconocimientos a las labores que realizan,
proponer soluciones a los problemas departamentales e innovacién en los
procesos que se ejecutan, de esta forma se desarrolla una efectiva
satisfaccion de las necesidades de estima y autorrealizacion que cada
trabajador necesita para contribuir con las labores en su area de trabajo,

indistintamente si es una empresa publica, privada o familiar.



En este estudio se identificara la relacion comunicacional entre los
lideres y los trabajadores; a su vez, disefiar un plan estratégico de
comunicacion, que contenga la planificacion de un cronograma de
actividades, destinados a mejorar la comunicacion interna y el buen uso de
los canales actuales de comunicacion y lograr una comunicacion interna
integrada que considere como emisores de la comunicacién a todos los

integrantes de la empresa.

1. Situacion Problematica

Muchos trabajadores perciben a las empresas con déficit o
inexistencia de comunicacion interna, como la causa principal de que su
imagen corporativa y marca personal se vea afectada por lo que es
necesario identificar mensajes preventivos y establecer medios estratégicos
para que la comunicacidn interna genere comunicacion efectiva en cadena,
acorde a la competencia y a las necesidades prioritarias del recurso

humano.

Hoy la empresa opera en un entorno muy complejo. La identidad y
la cultura corporativa, comunicadas a través de una marca y un
posicionamiento, se convierten en los pilares estratégicos que marcan la
diferencia en la gestion de la organizacion, que apunta a la satisfaccion de
las expectativas creadas en sus publicos y a determinar la imagen de la
empresa en su entorno. Es por esta razon que se hace indispensable la

comunicacion integral.



En estos tiempos se busca que se deje de comunicar por comunicar,

se busca estrategas, quienes saben qué, como y cudndo comunicar.

2. Andlisis FODA

- Fortalezas

Servicio agil en actividades de Trade y Btl, logistica, compras y pagos

Oficina matriz edificio buen sector e imagen.

Bodega propia en Guayaquil.

Estructura de talento humano.

Estructura legal.

Cobertura en provincias.

Flota propia.

Cumplen acuerdos de pagos.

Experiencia.

Constituidos como formadores.

- Debilidades

Falta de departamento comercial PREVENTA

Limite en servicios.

Falta de habilidad y experiencia en negociacion.

Se pierden relaciones comerciales, por falta de seguimiento.



Falta de relacion con personas de mayor poder.

Falta de planificacion de busqueda de oportunidades.

Pagina Web no actualizada

Ausencia de capacitacion al TH operativo.

Trabajos eventuales que generan desercion de buenos perfiles.

- Oportunidades

Estabilidad gobierno que invita a la inversion extranjera

Facilidad en las importaciones

Apertura por parte del gobierno a escuchar necesidades en las formas de

contrataciones

Debido a la migracidn venezolana, profesionalizacién del perfil en la

estructura en Quito

Empresas extranjeras invierten y vienen con modelos de negocios que

favorecen a las empresas constituidas(procesos).

Nuevos clientes (emprendedores)

Uso de e-commerce y de e-bussines

Perfil del cliente con tendencia a tecnologia

El perfil demanda experiencias de informacion

Amenazas



Grupos econdmicos extranjeros compran empresas en Ecuador y pueden

traer sus empresas de servicio consigo.

Empresas con capital extranjero.

Fusion de empresas competencias

Empresas de estudios de mercado incursionando en trade marketing.

3. El Problema De Investigacién
3.1 Tema:

La Comunicacion Interna y su impacto en el desarrollo organizacional en

Platino Marketing Cia. Ltda.

3.2 Objeto De Investigacién

Campo: Personal de ndmina de Platino Marketing Guayaquil.
Area: Todas
Aspecto: Comunicacion Interna

3.3 Delimitacion Espacial

Provincia: Guayas
Ciudad: Guayaquil

Direccion: Circunvalacion Sur 410 y Ebanos. Urdesa Central



- Piatino Marketing Promocional

URDESA

Platino Marketing Promocional A

O
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FIGURA 1. CROQUIS DE EMPRESA
3.4 Delimitacién Temporal

Fecha de inicio: 1 de enero de 2020
Fecha de finalizacién: 31 de diciembre de 2020

3.5 Objetivo De Investigacion
3.5.1 Objetivo General

Desarrollar procesos de comunicacion interna que consideren como
emisores de la comunicacién a todos los integrantes de la empresa,

utilizando medios estratégicos de intereés.

3.5.2 Objetivos Especificos

Analizar los sustentos tedricos que intervienen en los procesos de

comunicacion interna en las organizaciones

Analizar en profundidad los mensajes que emite la organizacion a los

niveles de la organizacion.



Proponer soluciones estratégicas de comunicacion organizacional interna,

que beneficien a todos los integrantes de la organizacion.

3.5.3 Preguntas de Investigacion

¢Cual es impacto que le produce a la empresa PLATINO MARKETING

CIA? LTDA. una deficiente comunicacion organizacional interna?

¢Cémo impulsar el desarrollo organizacional dentro de la empresa

PLATINO MARKETING CIA? LTDA.?

¢Existe la necesidad de proponer nuevas técnicas o medios estratégicos de

comunicacion interna en PLATINO MARKETING?

¢El comunicar internamente de forma efectiva, tiene impacto en el

desarrollo organizacional de Platino Marketing?

3.5.4 Métodos de la Investigacién

Tipo de Estudio

Descriptivo, exploratorio y explicativo
Enfoque

Mixto, (cuantitativo y cualitativo)
Técnicas

Encuestas, entrevista y observacion



3.5.5 Importancia de la Investigacion

Este estudio busca brindar soluciones estratégicas a la problematica

del déficit comunicacion interna que se practica en las empresas.

En efecto, especialistas en comunicacidn organizacional como Arru
(2014) expresan gque la mayoria de los problemas en las organizaciones se
relaciona con “una mala o no planificada gestion de la comunicacion

interna” (p. 2).

Por ello se busca interactividad con los miembros de la
organizacion, asertivos en el analisis y presentacion de propuestas que
generen un cambio o den solucién, por lo que es necesario hacer conciencia
a todas las personas de la organizacion sobre la importancia de realizar esta

investigacion para obtener resultados satisfactorios.

En la actualidad la comunicacién interna es vital para el buen
desarrollo de un clima organizacional participativo que integre e impulse
relaciones positivas. Las personas por naturaleza necesitan relacionarse con
otras, para poder satisfacer sus necesidades de afecto y socializacion y esto

se logra a través de diversos medios de comunicacion.

Los entornos cambian y conllevan a generar nuevos canales de
comunicacion; los trabajadores siempre buscan ser escuchadas y atendidas,
buscan crear una conducta reactiva y se preguntan constantemente como

actuar efectivamente en el mundo laboral. Se preocupan por todo lo que



ocurre en la empresa como sus problemas, el trabajo en equipo, los

conflictos, las metas por lo que la comunicacion interna es la clave.

Por su parte, Formanchuk (2015) manifiesta que el “60% de los
problemas en una empresa son por mala comunicacion” considera que esto
se debe a que las deficiencias en materia de comunicacion son
consecuencia de un mal liderazgo ya que el lider debe saber comunicar

efectivamente, manteniendo un lenguaje claro, directo y oportuno.

El empresario latinoamericano es mas sensible a reconocer la
importancia de la comunicacion interna ya que esta preocupado por el dia

a dia.

Esta investigacién otorgard técnicas estratégicas para una
comunicacion interna dindmica integrada que considere como emisores de

la comunicacion a todos los integrantes de una empresa.

3.5.6 Justificacion

Desde la base institucional de la empresa Platino Marketing
Promocional, su visién estd orientada a desarrollar canales de

comunicacion no masivas, como lo indica el enunciado:

Crear, implementar e impulsar soluciones de marketing que
busquen incremento del consumo o desarrollo de canales de distribucion

de productos y servicios de empresas nacionales y multinacionales a través



de técnicas de comunicacion no masivas dirigidas a segmentos especifico.

(Platino Marketing Promocional)

Por ello, justifico la necesidad de establecer estrategias de
comunicacion interna que generen el mejor impacto al desarrollo

organizacional de Platino Marketing.

3.5.6 Estructura del Proyecto

En la primera parte se encuentra la situacion problematica, Analisis
FODA, el problema, Tema, el objeto de la investigacion, delimitacion de la
investigacion (espacial y temporal), el objetivo general y objetivos
especificos de la investigacion, las preguntas directrices, objetivos de
investigacién, preguntas de investigacion, métodos de la investigacion,

importancia, y estructura.

En el primer capitulo se detalla el marco teérico y este consta de los
antecedentes, estos nos permiten tener una referencia en base a la revision
de investigaciones anteriores relacionadas con el tema, marco conceptual,
marco legal, categorias fundamentales, con la categorizacién logramos
presentar todos los conocimientos cientificos de una manera ordenada y

clara.

En el segundo capitulo se resalta la metodologia que se aplicé en la
investigacion. Se detalla tipo de estudio, enfoque y técnicas de la
investigacion. Asi como también la poblacion y muestra a utilizar. Se

incluyen las técnicas y herramientas de investigacién, el procesamiento y
10



andlisis de la informacion. Se procedié a la recoleccion de informacion
mediante la aplicacion de encuestas a los 49 integrantes de la empresa, se
tabuld y graficé los resultados y posteriormente se efectu6 la interpretacion

y el analisis.

En el tercer capitulo se detalla la propuesta, los objetivos de la
propuesta y las estrategias en base al analisis realizado por los resultados

de los métodos aplicados.

Finalmente se detallan las conclusiones y recomendaciones, en
donde se propone de forma estructurada las soluciones estratégicas a

llevarse a cabo para lograr el objetivo general de esta investigacion.

Capitulo 1.
Marco Teorico
1.1 Comunicacién organizacional
(Antonio Lucas Marin, 1997) “La comunicacion en la empresa y en
las organizaciones™ cita la comunicacion como un proceso basico que
permite a la gente coorientar sus conductas: La comunicacion da fuerzas a
las personas para trabajar juntos hacia la consecucion de los fines

propuestos (pag. 103).

Por tanto, es tener consciencia sobre las necesidades, intereses e
inquietudes de los miembros de la organizacion, que son al fin y al cabo

los portavoces externos de la marca.
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(Stephen Robbins, 2005) expresa que la comunicacion, podria
destacarse aln mas en los estudios en relacion de signos de manera
cognitiva y éstos pueden llegar de forma directa a la mente del

consumidor y generar un impacto positivo. Robbins (pag. 309)

Por lo que existe el deseo de comunicarse, la sensibilidad de la
direccion y la productividad de los trabajadores. Tienen la necesidad de ser

escuchados y recibir retroalimentacion.

(Pimienta, 2009); afirma que el rol de la comunicacion ha ido
transformandose segun la evolucién de las principales teorias
organizacionales, desde la clésica hasta la sistémica, donde la clave es la
comunicacion en todas sus formas y orientaciones, apuntando a la

transversalidad de la informacion. (pp. 9- 10).

Por lo tanto, es importante que los lideres den relevancia a los
procesos de comunicacion interna en las organizaciones. Todo evoluciona

y con ello las exigencias del cliente interno y externo.

(Rodriguez, 2008) menciona que la comunicacion corporativa es un
hecho objetivo “que puede ser definida como el repertorio de procesos,
mensajes, y medios involucrados en la transmision de informacion por
parte de la organizacion”. La comunicacion corporativa trasciende los

mensajes y abarca el comportamiento de la empresa, la que consciente o
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inconscientemente transmite informacion sobre ella: identidad, mision,

clientes, entre otros. (pag. 35).

Por ello, el proceso de transmisién que impulsa a interactuar, a
compartir informacion y mensajes. Funciona de estimulo de la conducta de
un ser humano, pudiendo ser verbal, no verbal, gestual. Es un proceso
complejo en el que dos 0 méas personas interactlian, comparten mensajes
con codigos similares, buscando comprenderse e influir de forma que sus

fines sean aceptados mutuamente.

1.2 Canales de comunicacién

(Cérdenas, 2018) en su articulo menciona “Estos indicadores deben formar
parte del plan de comunicacion interna y sus resultados deben tomarse en

cuenta para modificar lo que no funcione o se aleje de los objetivos”.

Por lo que los indicadores se usan para medir eficacia de la gestion
de comunicacién interna como el conocimiento de la mision, vision,
valores, uso de medios de comunicacion como intranet, correo electrénico,
redes sociales, o por medios fisicos como memos, carteleras; el uso del

canal depende del mensaje y del publico al que va dirigido.

(Cardenas, 2018), sefiala que los canales de comunicacién interna
como los que menciono a continuacion tienen su relevancia y funcionalidad

para cada empresa, los que describo a continuacion:
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Intranet: segin es un término surgido en 1995 para designar a las
“internets internas”, por lo que la informacion que se comporta en este
medio tiene acceso Unicamente quienes trabajan en la empresa.
Correo electrénico: lo considera mediante un estudio realizado sobre
los usos de internet, apunta alto el uso del Outlook de Microsoft, que lo
emplea el 47.9% de los encuestados. La mayoria de los usuarios cuenta
con dos (31%), tres (24,7%), cuatro (10,5%) e incluso mas (16%)
direcciones de correo diferentes. Segun La Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC)

WhatsApp: este tipo de sistema de mensajeria tienen una serie de
bondades, como la creacion de grupos de trabajo para mantener
comunicacion directa y en tiempo real. El uso de este canal aporta
grandes ventajas ligadas a la rapidez y mayor capacidad de
almacenamiento de informacion, en comparacion a mensajes SMS que
no superan los 160 caracteres.

Videos en la red: Gracias a la tecnologia y desarrollo de la velocidad
de conexion, se puede utilizar la transmision de imagenes de videos
mas complejas, sobre todo en redes sociales.

1.3 Comunicacién Interna

(Guzmén, A. 2019). Refiere a la comunicacion interna como

herramienta para lograr compromiso en Porter Novelli Perd.
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En tanto que le da relevancia a planificar lo que se informa a los
trabajadores, para que mejoren las relaciones e incremente la motivacion
en los mismos. Asimismo, se detalla el principal problema de la empresa y
desarrolla actividades que permitirdn atender a su cliente interno,
destacando la relevancia que tiene como principal actor de la compafiia.
Respecto a la metodologia, la propuesta de comunicacioén se medira de

forma cualitativa.

(Andrade, 2005) argumenta: Todas las areas de la organizacion, la
de comunicacion interna debe tener como principal objetivo contribuir al
logro de sus resultados; de otra forma, ni se entenderia ni, mucho menos,
se justificaria su existencia. En lo g se va a diferenciar de las demas areas

es en la manera en que llevara a cabo esta contribucion. (pag. 23).

Por ello la comunicacion organizacional se entiende de 3 formas:
la influencia de lo social, considerando la interaccion del individuo con
los demas integrantes de la organizacion y los publicos externos. Segundo
la disciplina que resulta de la forma en que se desenvuelve la
comunicacion dentro de la empresa, es decir su cultura y la tercera forma
es el conjunto de técnicas y actividades que resultan de la investigacion
del proceso comunicativo de la organizacion y las estrategias que
utilicemos para poder cubrir las necesidades de nuestros publicos

objetivos.
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Para Hubbard (2008: 415-416) existen tres factores que

determinan una comunicacion interna eficaz:

- Estructura empresarial fuerte: Es la estructura interna de la
compafiia que se construye a través de: La actitud de la organizacién por
parte de los lideres, transmision de valores, integracion en el equipo de
trabajo, y la coordinacion en las responsabilidades de cada departamento

interno.

- Direccién de marca clara: Cumplen un rol importante las
herramientas que se utilicen en la comunicacién interna, para que le
permita fluir enfocada a los valores establecidos por la empresa y una
estrategia de comunicacion con una serie de patrones disefiados por un
responsable especialista en comunicacion con conocimiento de la
identidad de la compafiia con la habilidad de socializarla con los publicos

de interés.

- Talento de los trabajadores: Una estructura empresarial fuerte
se diferencia de las demas en que sus trabajadores conocen el know how
de sus responsabilidades y conocen el uso de los medios disponibles para
comunicarse y potencializar su talento a nivel individual y desarrollo

organizacional.

(Fantoni, 2006), define como: “una herramienta fundamental en

la gestion empresarial que pretende obtener la maxima rentabilidad del

16



factor humano, es decir: una imagen positiva y un clima adecuado” (pag.

316).

Por otro lado, (Andrade, 2005) se refiere que todo resultado ante
un servicio, marca o producto recibido por el pablico externo, siempre
sera el reflejo del factor interno institucional; mientras que (Pifiuel, 1997)
define que la comunicacion interna es la materia prima de una
organizacion, ya que se ha impuesto como disciplina de la gestion

empresarial.

En efecto el andlisis de los autores realza la importancia de la
comunicacion que se realiza al cliente interno, porque dentro de sus
motivaciones esta el mantenerse informado y que estén preparados para

los cambios u objetivos que disponga la organizacion.

La comunicacion interna, es el conjunto de acciones que ejecuta
cualquier empresa para fomentar y fortalecer relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes mecanismos de comunicacion que
los mantenga comunicados, cohesionados y motivados a contribuir con su

trabajo al logro de los objetivos de la empresa.

1.3 Herramientas de investigacion de comunicacion

Ancajima, V. (2019). Refiere aplicacion de una auditoria de comunicacién
interna para crear una estrategia y repotenciar la marca. Caso: Corporacion

EQUICOM SAC. (p. 278).
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Por ello, contar con una auditoria de comunicacion te ayuda a tener
informacion clara y objetiva. La comunicacion es una actividad clave para
generar seguridad y beneficios a los trabajadores y es un impulso para
medir la cantidad, calidad y mensajes que transmitimos internamente con
el fin de examinar de forma metddica la calidad y el impacto de las

comunicaciones internas.

(Krohling, 2015), refiere el interés por las auditorias de
comunicacion ha ido en aumento en las organizaciones, las cuales
demandan diferentes tipos de auditorias, siendo las de cultura
organizacional, imagen y monitoreo de ambiente las mediciones més
demandas con el fin de conocer el nivel de aceptacion de las organizaciones

respecto a sus publicos.

En cuanto que, la auditoria de la comunicacion segun este autor
determina la percepcion que tienen sus publicos, la cultura y
comportamiento organizacional, los procedimientos de comunicacién a
nivel interno y externo; se evalla el impacto que tienen los procesos de

comunicacion en las organizaciones.

Ivarez, N. A. (2010). Refiere la importancia de la evaluacion en
comunicacion. Enfatiza el rol del comunicador dotandolo de un papel
directivo estratégico y esencial en el que sea capaz de probar
constantemente que su tarea les agrega un valor concreto a los fines

organizativos.
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Por ello, os aportes de la comunicacion a la organizacion necesitan
ser evaluados como otras actividades que se realizan en la misma. El
Responsable de Comunicacion sale de su estado de comunicador para
convertirse en un estratega, ya que tiene que dominar el qué, como, cuéndo,
en donde y a quién comunicar. Quien a su vez debe ser capaz de disefiar
formatos o métodos de evaluacién para conocer el nivel de satisfaccion,
imagen que tiene de sus publicos y ajustar el tipo de comunicacion directa

que haga match con lo que necesita el personal.

1.4 Estrategia de comunicacion

(Pérez.1996). Una estrategia es un método o un conjunto de
métodos elegidos para el logro de un objetivo asignado, teniendo en cuenta

todas las posibles reacciones del adversario y/o la naturaleza

Estrategia y comunicacion constituyen un binomio interdependiente. La
estrategia necesita de la comunicacion para: diagnosticar el entorno,
dialogar con los publicos externos e internos; fijar y concretarlos objetivos,

conseguir los objetivos fijados (pag. 26).

Asi pues, la comunicacion en esta era no puede ser estudiada de
forma simple, debe ser planificada, orientada a identificar hacia dénde va
la empresa y como alcanzar las metas y en base a esto determinar las
estrategias que se pueden implementar para lograr los objetivos planteados.

Dichas estrategias se transparentan en un plan de comunicacion
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1.5 Desarrollo Organizacional

(Mello, 2010) define al Desarrollo Organizacional como un
esfuerzo planeado que abarca a toda la organizacion, administrado desde
arriba, para aumentar la eficiencia de la organizacion. Es “una respuesta al
cambio, una compleja estrategia con la finalidad de cambiar las creencias,
actitudes, valores y estructura de las organizaciones, de modo que éstas
puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, nuevos mercados y nuevos

desafios, y al aturdidor ritmo de los propios cambios™ (pag. 63)

Ademas, el Desarrollo Organizacional debe ser un proceso
dindmico, dialéctico y continuo de cambios planeados a partir de
diagnosticos realistas de situacion utilizando estrategias, métodos e
instrumentos que miren a optimizar la interaccion entre personas y grupos
para constante perfeccionamiento y renovacion de sistemas abiertos
técnico-econdmico-administrativo de comportamiento de manera que
aumente la eficacia y la salud de la organizacion y asegurar asila

supervivencia y el desarrollo mutuo de la empresa y de sus empleados.

(Worly, 2011) indica que el Desarrollo Organizacion (DO), es un
proceso que aplica los conocimientos y métodos de las ciencias de la
conducta para ayudar a las empresas a crear la capacidad de cambiar y de
mejorar su eficiencia, entre otras cosas un mejor desempefio financiero y

un nivel mas alto de calidad de vida laboral (pag. 193).

20



Por ello, el desarrollo organizacional se distingue de otras
actividades planeadas de cambio, entre ellas la innovacion tecnoldgica o el
desarrollo de nuevos productos, porque se centra en darle a las empresas la
capacidad de evaluar su funcionamiento actual y de alcanzar sus metas.
Mas aln, busca ante todo perfeccionar el sistema total: la empresa y sus

partes dentro del contexto del ambiente que las rodea.

1.6 Marco Legal

La Constitucién del Ecuador, Titulo Il Derechos, Capitulo Segundo.
Derechos del buen vivir Seccion Tercera Seccion tercera Comunicacion e
Informacion manifiesta en el Art. 18.- Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar,
producir 'y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad
ulterior. 2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos

humanos, ninguna entidad pablica negara la informacion.
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Capitulo 2.
Marco Metodologico y Analisis de Resultados

En este capitulo se presenta la metodologia aplicada en el desarrollo de la
presente investigacion. Se detalla aspectos relevantes como el enfoque de
la investigacion, modalidad de investigacion, tipo de investigacion,

técnicas y procedimientos etc.

2.1 Enfoque

La metodologia serd mixta, con investigacion exploratoria y enfoque

cualitativo y cuantitativo.

Esta investigacion estd dentro del campo comunicativo y organizacional;
por lo tanto, tiene una explicacion cualitativa, porque se analiza

detenidamente la Comunicacion Interna y la cultura organizacional.

2.2 Modalidad

Se realizd dos tipos de investigacion:

1) Biogréafica como documentos web y mas respaldos para obtener

informacion.

2) En la empresa se hizo un estudio para recolectar informacién referente
a la investigacion, mediante la aplicacion de encuestas, entrevista y

observacion.
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2.3 Investigacion De Campo

El andlisis de los hechos en el lugar que se producen, a través de la relacion
directa del investigador con la realidad. Tuvo como finalidad recolectar y
registrar sistematicamente informacion primaria referente al problema de
estudio. Entre las técnicas utilizadas en la investigacion de campo se

destacan: la encuesta, entrevista y observacion.

|Se denomina investigacion de campo porque se realizé directamente en la
empresa con la aplicacion de encuestas, entrevista y observacion a los
empleados de la misma y posteriormente se realizé un anélisis profundo

sobre la situacion de la organizacion.

La metodologia de investigacion realizada en este documento sera mixta,
ya que para el desarrollo de este estudio se implementaran varias técnicas
de investigacion exploratorio- descriptiva y segun los datos utilizados su

enfoque sera cualitativo y cuantitativo.

La investigacion sera de tipo exploratoria ya que su objetivo es encontrar
todas las pruebas relacionadas con el fendmeno del que no se tiene ningln
conocimiento 'y aumentar la posibilidad de realizar una

investigacion completa.

El objeto de estudio de esta investigacion serdn los trabajadores de la
Empresa Platino Marketing de la ciudad de Guayaquil, se trabajara con la
sucursal de Guayaquil para tener contacto directo con el personal que toma

las decisiones finales.
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La investigacion también seré de tipo descriptiva ya que el objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos 0 méas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o
teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

2.4 Técnicas E Instrumentos De Investigacion
2.4.1 Cuantitativa

Encuesta. - Mediante esta técnica se formulard preguntas abiertas y

cerradas dando resultados concretos.

2.4.2 Cualitativa

Observacion. — Mediante esta técnica deseo explorar, describir,
comprender, identificar y generar hipotesis sobre ambientes, contextos,

sub-culturas y la mayoria de los aspectos de la vida social.

2.5 Muestra

El universo de la investigacion se considera la poblacién ubicada en el

norte de la ciudad de Guayaquil especificamente en el sector
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Circunvalacion Sur 410 y Ebanos (Urdesa Central), esta empresa tiene 57

trabajadores. De ahi que, considerando la siguiente expresion matematica:

_ ZixN=xpxgq
Ce2(N—1)+ ZZ*p=xq

n

Donde:

N: Tamafio de la poblacion o universo.
Z,: Valor de Z con nivel de confianza a.
e: Error de la muestra deseado.

p: Proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica

de estudio.

q: Proporcion de individuos que no poseen en la poblacion la

caracteristica de estudio.

Considerando un nivel de confianza del 95%, se tiene que Z, = 1.96, este
valor se obtiene de la tabla de densidad de probabilidades de la curva
Normal estandar V' (0, 1), por otro lado, el error considerado es del 5% y

las probabilidades p y g son iguales a 0.5.

Reemplazando estos valores en la formula, se tiene:

(57)%* 1.96 % 0.5 0.5

= 005257 - D + (196)2:05+05 _ 1

n
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra a considerar es de: 49 habitantes.

2.6 Tipos De Investigacion

Investigacion Exploratoria

Se aplico la investigacion correlacional, ya que esta nos permitio medir y
evaluar el grado de relacion que existe entre las dos variables del problema
como son la comunicacion organizacional interna y el desarrollo
organizacional de PLATINO MARKETING CIA. LTDA., en un contexto

particular.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva nos permitié especificar las caracteristicas
mas importantes del problema en estudio, en lo que concierne a su origen

y desarrollo.

2.7 Antecedentes de la unidad de analisis 0 poblacion

Se realizo la encuesta a 57 miembros de la empresa Platino Marketing de
Guayaquil, cuyo formato se encuentra en anexos y a continuacién se
muestran las preguntas con los resultados, las que seran la clave para la

propuesta de esta tesis.
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Encuesta de Comunicacién

1) ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa?

® 133meses

® 435 meses

0 B meses a @ meses
@ 10 mezes a 12 meses
@ 13 meses en adelants

GRAFICO 1.PREGUNTA #1

2) ¢Con qué periodicidad mantiene reuniones de trabajo?

@ 1vez por semana
& 1vez al mes

& 1vez al afio

@ Csasinunca

@ Munca

GRAFICO 2. PREGUNTA#2
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3) ¢Qué tipo de comunicacion se practica a menudo en la empresa?

@ Entre compaferos
i Entre jefe v subordinado

0 Entre pares (personas con el mism
nivel de cargo)

@ Todas las anteriores
@ Ninguna de las anteriores

GRAFICO 3. PREGUNTA#3

4) ¢Conoce los objetivos organizacionales que se ha planteado la empresa
en este ultimo periodo?

@ Si
@ No
& Tal vez

GRAFICO 4. PREGUNTAH4
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5) ¢Conoce usted por qué es importante la comunicacion interna en una
empresa?

@ No
@ si
O Quizas

o

GRAFICO 5. PREGUNTA#5

6) ¢Qué canales de comunicacion considera usted que son mas efectivos
para comunicar temas inherentes a la empresa?

@ Fersona a persona

@ correos internos "Comunicacion
Crganizacional”

& Videos corporativos
@ redes sociales

GRAFICO 6. PREGUNTA#6
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7) ¢Considera usted que la comunicacion interna contribuye al

mejoramiento continuo de la empresa?

@S
@ MNolose
i Mo

GRAFICO 7.PREGUNTAH#7

Pregunta Abierta

8) ¢Qué temas inherentes a la empresa, le gustaria que le comuniquen con

frecuencia?

Mormas y procedimientos

Mision, vision y valores

Eventos

Enfoque mucho mas avanzado a lo actual ,moderno ,mejor Marketing { innovacion)

El tema de reclutamiento de personal (proveedores)

Organizacion y Estrategias competitivas.

Cambios, eventos.

Innovaciones

Impuestos , Tendencias en Moda , belleza,

Resultados de metas periodicas propuestas por la empresa ( sean estos resultados positives y negativos)

Reglamentos de trabajo, como y con quien se gesticna para cuadrar viaticos, organigrama, que hacer situ
sueldo no lo recibes el dia o el valor frecuente, reconocimientos.

GRAFICO 8.PREGUNTA#8
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2.7.1 Analisis general de la Encuesta

Conceptos Peso Clasificacion | Ponderacion
(1-5)

Fortalezas
F1: Conocimiento de que influye en el 0.15 5 0.75
desarrollo organizacional la Comunicacién
Interna.
F2: Conciencia de la importancia de 0.10 3 0.30
Comunicacion Interna en la empresa.
F3: Conocimiento de los Objetivos 0.15 3 0.45
Organizacionales.
F4: Antiguedad en la empresa 0.10 2 0.20

Debilidades
D1: Escasos canales de comunicacion interna.| 0.15 5 0.75
D2: Interaccion con todos los niveles de la 0.15 5 0.75
organizacion.
D3: Periodicidad en reuniones de trabajo. 0.10 3 0.30
D4: Aspectos que no se tratan dentro de la 0.10 4 0.40
empresa Yy generan incertidumbre.

Total 1.00 3.90

TABLA 1 RESUMEN DE ENCUESTAS

Elaborado: Shirley Peralta

En la encuesta realizada al personal Platino Marketing, el 100% de la
muestra encuestada (49 trabajadores) refleja en los resultados, conocer la utilidad

e importancia que implica la Comunicacién interna en la organizacion.

Sin  embargo, no poseen actualmente conocimiento de
informacion basica pero no menos importante como: mision, vision,
valores, reglamento interno, movimientos y responsabilidades de su

trabajo, metas que deben cumplir, indicadores de desempefio, a pesar de
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que més del promedio de trabajadores encuestados tienen més de un afio de

trabajo.

A su vez, las personas encuestadas muestran interés en que se les
comunique con canales internos como: correo interno como

(Comunicacion organizacional) y comunicacion directa persona a persona.

2.7.2 Andlisis de la entrevista

La entrevista fue dirigida a 3 personas, Recepcionista, Analista de
Talento Humano y Ejecutivo Comercial, la misma que tuvo como finalidad

aportar con informacién necesaria acerca de la institucion.

El entrevistado 1 (Roberto); mostr6 apertura y fluidez en todo lo que se le

consultaba con el fin de que sus sugerencias sean escuchadas y aplicadas.

Indica que la empresa no cuenta con un departamento de comunicacion
y que es Talento Humano quien cumple ese rol, Gnicamente en reportar a
los cumpleafieros del mes, pero que le gustaria que se enfatizara en temas

de “mayor relevancia” como ascensos, salidas e ingresos de personal.

Entrevistado 2 (Karen); afirma que se comunica lo que le solicitan, que
no se cuenta con una planificacion por parte de la Direccion pero que
estaria dispuesta en asumir esa responsabilidad si es funcion del
departamento de Talento Humano. Indica que como Analista de TH tiene
mayor contacto con el personal y si existe mucha incertidumbre cuando

hay movimientos internos que no se comunican.
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Finalmente, el Ejecutivo Comercial asegura que seria de gran aporte que
se utilicen canales de comunicacién tecnoldgicos, que lo Unico que esta
activo como canal de comunicacién interna es la cartelera informativa, que
por ser sus funciones en el campo muy poco hace oficina en la empresa, y

que no se informa de lo que comunica en la empresa.
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Capitulo 3.

Propuesta
Cronograma de Actividades.
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Auditoria de

Comunicacion

Capacitaciones de
temas inherentes a los
servicios y productos
innovadores que ofrece
la compaiiia.

Reuniones periédicas
sobre Indicadores de
Satisfaccion de uso de
canales de
comunicacién
estratégica.

Evaluacion de
capacitaciones
trimestrales

Periodicidad de
publicaciones en
canales de
comunicacion Interna

Implementaciéon de
Buzon de Sugerencias

Uso de correo de
Comunicacién
Organizacional para
comunicaciones de
ingresos, salidas,
cambios etc

Instalacion de T.V
(Infochannel /
Carteleras Digitales)

Implementacion de
Buzon de Sugerencias
(Capacitacién previa)
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Implementacion y
capacitacién Uso de
Plataforma Bitrix24
https://lwww.bitrix24.es/

TABLA 2. CRONOGRAMA Elaborado: Shirley Peralta

3.1.1 Objetivos de la propuesta

Obijetivo General

- Implementar estrategias para el mejoramiento de la comunicacion

interna de Platino Marketing y su impacto al desarrollo organizacional.
Obijetivos especificos

- Lograr una comunicacién interna integrada que considere como
emisores de la comunicacion a todos los integrantes de la empresa,
utilizando medios de comunicacion estratégicos de interés.

- Proponer soluciones estratégicas de comunicacién organizacional
interna, que beneficien a todos los integrantes de la organizacion.

- Fomentar la nueva filosofia de Comunicacion integral dentro y fuera de

la organizacion

La propuesta es implementar estrategias para el mejoramiento de
la comunicacion interna de Platino Marketing enmarca tres estrategias
puntuales que pretenden establecer lineamientos y/o politicas del buen

manejo de la comunicacion interna.
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3.1.2 Propuesta de Estrategias

Estrategia 1: Fomentar un concepto de comunicacion interna que integre

a todos los miembros de la organizacion.
Actividades

- Reunidn con Gerencia General y Talento Humano para Refresh de la
Mision / Vision / Valores de la empresa y cualquier otro tema que sea
necesario actualizar o cambiar.

- Produccion de material audiovisual: video institucional con la historia
de la empresa, servicios, éxitos, evolucion de la empresa para el
personal nuevo o capacitacion general.

- Bienvenida al personal nuevo: Establecer politicas de presentacion
persona a personal cuando existan ingresos nuevos a la empresa.

- de forma mensual como politica realizar post de noticias que sean de
conocimiento general de la empresa. (ingresos, salidas, ascensos,
cambios de puesto, cumpleaiios, pagos, mensajes semanales de
motivacion laboral)

- Reuniones con grupos de calidad para dar a conocer la situacion de la
empresa de forma mensual u objetivos organizacionales,
cumplimientos de metas)

- [Estrategia 2: Proponer soluciones estratégicas de comunicacion
organizacional interna, que beneficien a todos los integrantes de la

organizacion.
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Actividades

Interaccion en redes sociales corporativas: Fomentar la participacion de
trabajadores en las mismas.

Buzdn de sugerencias: Conocer la satisfaccion o insatisfaccion del
personal sobre lo que se comunica, sobre sus percepciones o
sugerencias para el mejoramiento continua.

Fomentar la comunicacién 2.0: puertas abiertas en todo nivel. Fomentar
y concientizar el lema: EI mejor lider se rodea del mejor equipo.
Infochannel: Implementar videos de las novedades del mes (logros,
felicitaciones de clientes, visitas domiciliarias, entrevista al personal
nuevo y personal antiguo, nuevos recursos tecnolédgicos adquiridos,
nuevas formas de trabajo, nuev 0s servicios)

Creacion de grupos de WhatsApp: entregar equipos de celular al
personal que necesite estar informado., para el uso de esta estrategia.
Uso de Plataforma Bitrix24: servira de gestion de clientes, tareas y
proyectos, atencion al cliente, comunicaciones internas y el
eCommerce.

Estrategia 3: Fomentar la nueva filosofia de Comunicacion integral

dentro y fuera de la organizacion

Actividades

Dia de Integracién: una vez al afio minimo realizar fuera de las

instalaciones juegos creativos, que genere camaraderia y trabajo en equipo.
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Entrega de bonos o canastas navidefias: que sirva de retribucion al

trabajador por cierre de afio.

Capacitaciones: Charlas o seminarios mensuales de temas que generen

trabajo en equipo, empoderamiento, que sea participativa.

Planificacion Estratégica Anual: Invitacion a todo el personal a generar

propuestas de cambio para manejo interno y externo de la empresa, para el

siguiente afio. Debe ser fuera de las instalaciones y en campo abierto que

se aproveche también para espacios de dinamicas, relajacion y motivacion.

3.1.3 Presupuesto

PRESUPUESTO

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Aplicacién y tabulacion de 49 15,00 $735,00
resultados de Auditorias de
Comunicacion.
Capacitaciones trimestrales sobre 57 25,00 $1425,00
la metodologia a aplicarse en
Comunicacion Interna
Seguimiento personalizado de 57 20,00 $1140,00
nivel de aprendizaje de
capacitaciones y satisfaccion de lo
aplicado.
Compra de accesorio / buzon de 1 25,00 $25,00
sugerencias
Elaboracién de Videos 5 150,00 $600,00
Corporativos para personal huevo
Compra de T.V 32” para 1 300,00 $300,00
Infochannel
Resma de papel 3 $5,00 $ 15,00
Esferograficos 3 $0,50 $1,50
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Lapiz 3 $0,50 $1,50
Flash memory 1 $18,00 $18,00
Copias 300 $0,02 $ 6,00
Impresiones 300 $0,05 $ 15,00
Transporte 12 $20 $ 240,00
Alimentacion 12 $4,00 $ 48,00
Subtotal
$4.570,00
12% IVA
$548,40
Total
$5.118,40

TABLA 3. PRESUPUESTO

Elaborado: Shirley Peralta

Conclusiones

La Encuesta de Comunicacion reflejo resultados como:

- El personal con mas de un afio de labor en la empresa concientiza en
un 54% que si mantienen reuniones mensuales y que lo hacen a todo
nivel.

- En un 73% asume conocer los objetivos organizacionales que la
empresa se ha planteado recientemente, esto da un mensaje de que si se
comparte la informacion mas importante de la empresa que es como y

qué debo hacer para ajustarme a las exigencias de la empresa.
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Un 94% del personal conoce la importancia de comunicar
internamente, a todo nivel y que el canal por el cual se informan
frecuentemente es por el correo recién implementado de
“Comunicacion organizacional”, esto emite un mensaje de aceptacion
del plan piloto de comunicacion que se esta llevando a cabo en la
actualidad. Adicional un 29% identifica la comunicacion persona a
persona como segundo canal frecuente.

Toda la muestra encuestada esta en conocimiento que la comunicacion

interna contribuye al desarrollo organizacional.

La entrevista, refleja en sus resultados, el interés de conocer
frecuentemente lo que sucede internamente en la empresa, lo cual

menciono:

Quieren conocer las innovaciones del giro del negocio.

Quieren que los altos niveles compartan la informacién con los niveles
mas bajos.

Que se informe todo lo que puede producir un impacto negativo o
positivo en los trabajadores de la empresa.

Desean tener mas informacion sobre los planes estratégicos de la
empresa

Quieren que exista estrategias innovadoras para comunicar.

Que se premie a quien mas busca informarse

La observacion, refleja en el analisis que:
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El trabajador percibe lo que pasa alrededor o se prolifera mas rapido,
cuando son malas noticias como salidas o cambios internos, solo por
ruido o llamado rumores de pasillo. No se informan formalmente, las
autoridades son herméticos.

Sélo se retnen los jefes, no hay ni un solo participante que pertenezca
al nivel operativo en las mismas.

El personal debe estar preparado para cambios de puesto, aunque el
trabajador no lo haya solicitado. Existe una cultura de multitarea, que
aunque es buena estrategia no es comunicada de manera integral ni se

socializa el motivo por el que se lo hace.

Recomendaciones

Mediante estrategias bien hechas podemos lograr medir y

garantizar el éxito de la empresa por lo que es necesario recomendarles:

Lo que no se informa, no existe

Se debe informar y recordar los beneficios corporativos, aunque estos
ya estén establecidos hace mucho tiempo, como, por ejemplo: contar
con una tarjeta de crédito de comisariato con cupo de $100,00, cero
costos de uniformes para el trabajador, pagos son anticipados,
celebracion de fiesta de navidad, dia de integracion, entre otros
beneficios que se vayan incorporando. Todos estos beneficios son

valores agregados que no todos conocen.
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Se debe informar con tiempo prudencial al trabajador que va a sufrir un
cambio en sus funciones, aunque no le afecte al sueldo, debe estar
informado para que se prepare no solo en su adaptabilidad al cambio
sino también en su predisposicién de mantener un alto rendimiento.
Mantener reuniones cortas, pero de calidad jefes/subordinados para
generar nuevas ideas, no s6lo que las acate, sino que sea gestor
innovador que contribuya a los objetivos organizacionales.

Mantener canales de comunicacién modernos, tecnolégicos como
Britix24, la misma es una plataforma gratuita que sirve como canal
informal y a la vez formal, la cual es de uso integral, abarca a todos los
niveles de la organizacion.

Actualizar mensualmente los videos corporativos que se proyectaran en
Infochannel, si no se lo realiza se va a generar perdida de interés por
revisar la informacidn proyectada.

Es importante que los responsables de cada area estén pendientes de su
personal, escuchar, atender y entender cualquier circunstancia personal
que tenga el trabajador. Puede servir de alerta en algunos casos.
Implementar un mecanismo de Comunicacion 2.0;

El buzon de sugerencias debe ser revisado diariamente para poder
atender cualquier requerimiento, novedad o alarma a tiempo. Muchos
de los mensajes pueden ser motivacionales, otros de riesgo para el

clima organizacional y hay que estar alerta.
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Capacitar y actualizar sobre la informacion que se publica en redes
sociales, para que el personal se convierta en aliados y asi lograr una
mayor identidad.

Desarrollar actividades que logre que el personal se sienta identificado
con lamarca de laempresa. Por medio de campafas de branding interno
podemos lograrlo.

Identificar las redes de comunicacion informal, como chismes o
rumores que puedan dafar la imagen de la empresa hacia lo externo o
interno. Identificar quienes pueden participar de este tipo de
comunicacion. Por ejemplo, existen lugares dentro de la empresa donde
este tipo de comunicacion puede ser frecuente (cafeterias, pasillos,
areas desocupadas) hay que identificarlas para minimizar o anular el

riesgo de que se desarrolle.
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ANexos



Encuesta

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
Este cuestionario pretende conocer tu opinidn acerca de los canales de
comunicacion interna que
utilizamos en Platino Marketing.
1. Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa?
Marca solo un évalo.

1 a 3 meses
4 a5 meses
6 meses a 9 meses
10 meses a 12 meses
13 meses en adelante
2. Con qué periodicidad mantiene reuniones de trabajo?
Marca solo un dvalo.
1 vez por semana
1 vez al mes
1 vez al afio
Casi nunca
Nunca
3. Que tipo de comunicacion se practica a menudo en la empresa?
Marca solo un 6valo.
Entre comparieros
Entre jefe y subordinado
Entre pares (personas con el mismo nivel de cargo)
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores
4. Conoce los objetivos organizacionales que se ha planteado la empresa en este Gltimo
periodo?
Marca solo un dvalo.
Si
No
Tal vez
5. Conoce usted por qué es importante la comunicacion interna en una empresa?
Marca solo un dvalo.
No
Si
Quizas
6. Qué canales de comunicacion considera usted que son mas efectivos para comunicar
temas inherentes a la empresa?
Marca solo un évalo.
Persona a persona
correos internos "Comunicacién Organizacional”
Videos corporativos
redes sociales
7. Considera usted que la comunicacion interna y cultura contribuye al mejoramiento
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continuo de la empresa?
Marca solo un dvalo.
Si
No lo sé
No
8. ¢ Qué temas inherentes a la empresa, le gustaria que le comuniquen con frecuencia?
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Entrevista

EMPRESA “PLATINO MARKETING”, GUAYAQUIL 2019

1.- ¢Qué factores inciden en una adecuada comunicacion Interna en la empresa?

2.- ¢Por qué es importante la comunicacion interna dentro de una empresa?

3- ¢cree que la comunicacion interna es para que todos estemos informados y generar

sugerencias de igual forma?

4.- ;Como cree que usted que deberia ser la comunicacion entre Jefe y subordinado?

5.- ¢los trabajadores necesitan estar informados para aprender, motivarse y anticiparse a los

cambios?
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Infochannel
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Uso de Correo Interno de Comunicacion Organizacional

lunes 17/6/2019 10:36
Comunicacion Organizacional <comunicacion.organizacional@promogaza.com:
EQUIPO LIDERES DE CAMPO GUAYAS

‘Diego Pilataxi’; 'lourdes. sand\ez@promogaza com'; 'karen.aldivar @promogaza.com'; ‘roberto. com’; "carl m'; katherine. quinter com’; undy alfonzo@promogaza.com’; ‘ingrid. va\Enua@promogaza com';
Para yerife.yepez@promogaza. com'; Dericse Diez'; jose. penaherrera@promogaza.com; ‘santiago.mora @promogaza.com Carios Lo’ fuan. gavllanes@pmmogaza con'; ‘david. ramvaz@pmmgaza com'; ‘daniela. z2mbrano @promogaza.com'; ‘Cesar Andrade’;
m'; willian m'; ‘logisti oramogaza. com'; Iorena humHa@p«umogaza com’; ‘emili com'; ‘hector. ca m'; 'Jorge Rodriguez’; Kewvin Vergara'; 'Supervision.cuenca'y
supermsmn‘manab\@pmmogaza‘cnm, ‘supervision.loj com; ‘supsruision " 'Supervisior promog: m; ‘supervision.santodomingo @promagaza. com'; angellopez @promogaza.com'

© Respondié a este mensaje el 19/6/2019 15:04,

Familia Platino, llevando a cabo el compromiso de mantenerlos siempre informados; damos a conocer formalmente el equipo de Lideres de Campo de la zona guayas que se ha conformado con sus contactos
respectivamente.
Fyvrelancia an a1 gactidn

» A
- ‘e
At POl a4

Karen Alcivar Gabriela Murillo
Contacto: 0998960685 Contacto: 0986503258

Angel Lépez Lissette Véliz
Contacto: 0991718317 Contacto:0981627734
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Jjueves 13/6/2019 10:40

Comunicacion C‘rgam:aacnal <comunicacion.organizaciona
MISION- VISION- VALORES

‘lourdes.sanchez @promogaza. com'; ‘karen. aldvar @promogaza. com'; Toberto. yzaguirre @promogaza. com'; ‘carlos. gavilanes @promogaza. com'; katherine quinteros @promogaza. com'; ‘cindy. alfonzo @promogaza.com'; ‘ngrid.valenda @promogaza. com';
"yenifer . yepez@promogaza. com'; Denisse Diez’; jose.penaherrera@promogaza.com'; 'santiago.mora@promogaza.com'; ‘Carlos Leon'; ‘juan.gavilanes @promogaza, com'; 'david. ramirez @promagaza.com'; ‘daniela. zambrano @promogaza. com'; ‘Cesar Andrade’;
'viviana.gutierrez @promogaza.com'; ' '; 'lorena. bonilla @promogaza. com'; 'emilia. cordova @promogaza. com'; 'hector. cazar @promogaza. com'; 'Jorge Rodriguez'; 'Kevin Vergara';

Oromogaza.com>

Para

willizn. galvan @promogaza.com'; Yogistica. guayaquil@promogaza. co
'diego.pilatax @promogaza, com'; 'Supervision. cuenca'; ‘supervi om'; 'supervision.loja@promogaza,com'; 'supervision. machala@promogaza, com'; 'Supervision. ambato@promogaza.com'; 'supervision, santodomingo @promogaza.com';

) Respondis a este mensaje el 14/6/2019 11:09,

Excelente Jueves Familia Platino;
Lee, Medita y Aprende nuestra Misidn, Visién y Valores Corporativos©

Creamos, implementamos e impulsamos
soluciones de marketing que busquen el
incremento del consumo o el desarrolio de
canales de distribucion de productos y servicios
de empresas nacionales y multinacionales a
través de técnicas de comunicacion no masivas
dirigidas a segmentos especificos

ptjslt
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Plataforma Bitrix24

° °
B I t rl x 24 @ HERRAMIENTAS PRECIOS EN PREMISA SOLUCIONES PARTNERS APPS BLOG SOPORTE e LA

Your company.
United.

Free. Unlimited. Online.

=

Proyectos
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Flujos de Trabajo

GO

REGISTRARSE GRATIS

Marketing

Active
Utilizamos cookies para mejorar su experiencia de navegacion - Obtenga mas informacion. Si sigue navegando en este sitio, implica gue-
usted acepta nuestro uso de las cookies. Cambie su configuracion sobre el uso de las cookies.

i ié!/lmi i
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Fotos de Capacitaciones / aplicacion de encuestas
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