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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo contribuir con el desarrollo de un
cuerpo de indicadores gastronémicos a los sistemas nacional de planificacion territorial
vinculados al desarrollo de destinos turisticos. Anteriormente, los destinos fueron disefiados
desde la actividad turistica pero desarticulados del territorio, dando como resultado propuestas
que no se han podido desarrollar al momento de establecer politicas publicas de inversion,
para ello, se propone establecer una metodologia de intervencion territorial que incentive el
desarrollo del turismo gastronémico de una forma innovadora en las zonas urbanas y rurales
que cuenten con un alto potencial turistico, para posterior ser reconocidos y certificados como
destinos turisticos gastronomicos. La propuesta consiste en la creacion de un cuerpo de
indicadores gastronémicos complementarios a la metodologia del Ministerio de Turismo para
evaluar y certificar un destino turistico gastronémico. Por ultimo, la linea de investigacion
brinda modelos de gobernabilidad y seguimiento que se utilizaran dentro del Sistema de
planificacion nacional y local, utilizando de guia metodoldgica la de los Planes Sectoriales
Territoriales de Desarrollo de Destino del Ministerio de Turismo y planes cantonales, Planes
de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial, que permitiran obtener un documento de
programas y proyectos que seran evaluados por el Sistema de Indicadores del SIGAD y

financiados por los Gobiernos Autdnomos Descentralizados.

PALABRAS CLAVES:
Destinos turisticos, Planificacion de destinos, Indicadores, Turismo Gastronémico,

Metodologia Comparativa.



Abstract

This research has as a principal objective to contribute with the development of a gastronomy
scoreboard to the national system of territorial planning, linked to the development of touristic
destinies. Previously, the destinies were designed from the touristic activity in a bad way that
give you as a result proposals that is no way to develop to stablish political terms of investment,
with this, the proposal to establish a territorial methodology that encourage the development of
gastronomy’s tourism with innovation in the rural and urban zones that have a high touristic
potential to be certificate as a gastronomy touristic destination in the future. The proposal
consists to create a scoreboard of gastronomy indicators to be complemented to the methodology
of the Tourism Ministry to evaluate and certificate a gastronomy touristic destination. To finish,
the line of investigation offers different models of governability and conduction that will be use
inside the National and Local Planning System, using the methodological guide from the
Sectorial Plans of development of Destinations of the Tourism Ministry and state plans,
Development Plans and Territorial Order that allows to get a document of programs and projects
that will be evaluated for the Indicators System from the SIGAD and Financing for The

Autonomous Government Decentralized.

KEY WODS:

Tourist destinations, Destination planning, Indicators, Gastronomic Tourism, Comparative

Methodology.
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Introduccion

El Ecuador es uno de los paises megadiversos del planeta, debido a que se encuentra ubicado
en la mitad del mundo, atravesado por la cordillera de los Andes, dividiendo al pais en las
siguientes regiones naturales: Litoral, Interandina, Oriental y Region Insular, dando origen a

diversos climas, sublimas y a una variedad de productos agricolas

Es importante mencionar que, a principios del siglo XXI, el Ecuador ha carecido de una
metodologia unificada para el desarrollo de los destinos turisticos sostenibles, que comprenda
las politicas de desarrollo para las planificaciones sectoriales territoriales. Sin embargo, en el
afio 2009 la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo implemento una politica
nacional de desarrollo que no obtuvo los resultados esperados, debido a que, algunas de las

poblaciones poseen caracteristicas propias o adquieren una alta potencialidad turistica.

Estas poblaciones tenian un fuerte ingreso econémico por motivo de turismo, fueron afectadas
por diferentes fendmenos de urbanizacion dentro de la zona, donde se desarrolla la actividad

turistica, detectando que algunos de sus atractivos se encuentran deteriorados o en mal estado.

En vista a la realidad y actualidad de los mecanismos de urbanizacion utilizados de forma
descontrolada y al deterioro de las identidades culturales y del territorio, el Ministerio de
Turismo realizo la propuesta de un modelo de desarrollo territorial sectorial con la finalidad de
conformar una serie de herramientas de intervencion de destinos, con el objetivo de controlar

las urbanizaciones en espacios cercanos donde se desarrolla la actividad turistica de alto



potencial y que se fortalezca la actividad turistica empresarial (territorio y empresa), a través

de la gestion municipal.

El modelo de planeamiento fue disefiado en base a la comparativa de diferentes metodologias
internacionales que ha permitido conformar un cuerpo de indicadores base que definan y
determinen la realidad del destino en sus cuatro componentes mas caracteristicos; Gestion de

Destino, Impacto Econémico, Impacto Social Cultural e Impacto Ambiental Territorial.

El cuerpo normativo tiene como objetivo establecer los indicadores base que determinaran el
potencial turistico del territorio, es decir que, no define las especificidades de los destinos por

la modalidad de turismo.

Para contribuir con la certificacion y clasificacion de los destinos segun la potencialidad
turistica, para ello se debera hacer lo siguiente:

a) Colocarlos dentro de los circuitos nacionales e internacionales turisticos a estas
ciudades.

b) Dotarlos de un modelo de gestion municipal especifico.

c) Establecer una serie de planes programas y proyectos que fortalezcan los atractivos
turisticos, se propone el desarrollo de un grupo de indicadores complementarios que
sean validos para la definicidn de los destinos que por sus caracteristicas tengan
potencialidad de ser destinos gastrondmicos y que sirvan como aporte a la metodologia

nacional de planificacion turistica.



La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores tendrd como objetivos complementarios:
1) Compilar las diferentes normativas internacionales sobre los destinos turisticos de
turismo gastronémico.
2) Determinar cuéles son los indicadores que definen un destino gastronémico
3) Establecer un aporte a la propuesta de metodologia nacional para planificacion de

destinos turisticos en el &mbito del turismo gastronémico.

Este trabajo se lo ejecut6 con un esquema de contenidos: en el capitulo 1, se realizé un marco
tedrico que contiene informacion sobre definiciones de turismo, turismo gastronémico,
sistema de indicadores turisticos, planes sectoriales, modelos metodoldgicos comparativos y
un marco legal; en el capitulo 2, se desarroll6 el marco metodoldgico comparativo y se utilizé
el Método para la formulacion de Planes Sectoriales (de Desarrollo) Turisticos cantonales de
Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador del Ministerio de Turismo; en el capitulo 3, se
hizo el andlisis comparativo de las tres certificaciones internacionales sobre turismo
gastrondmico y una certificacion internacional de destinos turisticos sostenibles para
determinar el nuevo cuerpo de indicadores gastrondmicos; y en el capitulo 4, se realiza la
propuesta del nuevo cuerpo de indicadores gastrondémicos y la validacion de los mismos en la

Zona Especial Turistica La Mariscal.



Preguntas de investigacion

El presente trabajo de investigacidn busca responder al problema y aportar con informacién,

para ello se plantea una pregunta global y preguntas especificas, que describen a continuacion:

Pregunta global

e ;Como el sistema de indicadores influira en el desarrollo del turismo gastronémico en

el Ecuador?

Preguntas especificas

e Qué fundamentos tedricos aportan conocimientos sobre turismo gastronémico?

e ;Qué metodologia permite contrastar los modelos de desarrollo del turismo

gastronémico?

e (Qué sistema de indicadores permitira el desarrollo del turismo gastronémico en el

Ecuador?

e ;Como aporta el nuevo sistema de indicadores en la validacion del turismo

gastronémico en un destino?



Objetivos

Objetivo General

Analizar el sistema de indicadores internacionales para un turismo gastronémico,

complementario al método de planificacion nacional de destinos turisticos para el Ecuador.

Obijetivos especificos

Fundamentar teéricamente los modelos existentes para el desarrollo del sistema de

indicadores para un turismo gastronémico.

Desarrollar un analisis de los indicadores seleccionados a través de la metodologia
comparativa del MINTUR en base a criterios institucionales y de destinos en auge en el

desarrollo de turismo gastronémico.

Proponer un cuerpo de indicadores para turismo gastronémico en el Ecuador que sea
complementario al método para la Formulacién de Planes Sectoriales de Destinos Turisticos

en el Ecuador.

Validar a través del nuevo cuerpo de indicadores la situacion actual de la Zona Especial

Turistica la Mariscal.



Justificacion

Ecuador a mas de ser un pais petrolero, agricola, ganadero, etc., ha ido evolucionando en la
actividad gastronémica, debido a la generosidad de su tierra y sus productos, ademas de la
diversidad natural y cultural, con ello la posibilidad de desarrollar actividades turisticas en
base a la sostenibilidad en destinos gastrondmicos, aprovechando al méximo los recursos que

el pais posee.

Hoy en dia, el turismo gastronémico es considerado una de las actividades que en los ltimos
afios se ha ido desarrollando de una manera eficaz, mejorando la calidad de vida de las
personas que forman parte de la actividad gastrondmica de manera directa e indirecta,

generando fuentes de trabajo para la comunidad local.

La presente investigacion analiza los planes de desarrollo, plan de ordenamiento territorial, los
objetivos y politicas del Plan Toda una Vida 2017-2021, para el estudio de los indicadores
base y adicional analiza las certificaciones internacionales para la obtencion del cuerpo de
indicadores para la consolidacion de un destino gastronémico, incrementando nuevas fuentes
de trabajo o emprendimientos turisticos en el sector, mejorando la calidad de vida de los

habitantes y el desarrollo turistico.



1. Capitulo I

Marco Tedrico



1.1. Turismo.

Segun a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) define al turismo como el
movimiento de personas de su residencia habitual hacia otro destino, ya sea por motivos de
recreacion, ocio, negocios, entre otros, que esta relacionada a una actividad econémica, social

y cultural, generando un gasto turistico en el destino visitado.

Para Agui (2015) menciona que el turismo es el desplazamiento de personas desde su
entorno habitual hacia otro destino, por una motivacién y por un tiempo inferior a un afo,

generando ingresos econdmicos en el sector visitado.

De acuerdo a Guerrero y Ramos (2011) sefialan que el turismo son todas las
actividades de desplazamientos de personas de su lugar de residencia no habitual hacia otros
destinos, ya sean por motivos de salud, negocios, recreacién y ocio, por una estancia corta o

temporal, contribuyendo a la economia del destino.

De tal manera, el turismo se considera a toda actividad de desplazamiento de personas
hacia un lugar diferente de su residencia habitual durante estancias cortas (inferiores a un afo),
con la finalidad de satisfacer sus necesidades de recreacién, ocio y de sus motivaciones

personales, generando fuentes de trabajo de forma directa en indirecta en el destino.



1.1.1. Destino turistico.

De acuerdo a Rodriguez (2011) citado por Aguilera y Jimbo (2018) define al destino
turistico como todo espacio donde se pueden desarrollar actividades turisticas, estas pueden
ser de produccion y consumo, que estan conformadas por la parte turistica y la geogréfica. Es
un sitio donde se concentran los servicios de hospedaje, alimentos, bebidas y recreacion. Para
ello, es importante saber interpretarlos, planificarlos y gestionarlos con el objetivo que el

destino sea sostenible y amigable para el turista.

Segun la OMT (2019) sefiala que, para decidir sobre la realizacién del viaje, el destino

principal es la motivacion del viaje.

1.1.2. Sostenibilidad turistica.

De acuerdo a la OMT (2012) menciona que la sostenibilidad turistica es: “el turismo
que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas”. La sostenibilidad turistica fomenta el uso adecuado de los
recursos ambientales, el respeto de la integridad de las comunidades y contribuir al desarrollo

de la economia local a largo plazo.



1.2. Tipologia del turismo.

Actualmente, el turismo se clasifica por factores influyentes como la naturaleza y la
motivacion de viaje, cada uno de estos lleva un componente especial: entre los més

importantes se encuentra los siguientes:

1.2.1. Turismo cultural.

El turismo cultural, como se ha visto, es una de las alternativas de hacer turismo, en
donde el ciudadano se desplaza, bien al extranjero como dentro de su pais, en busca de una
experiencia turistica asociada a los productos culturales. Es quizas el modelo turistico méas
antiguo, ya que siglos atras, las jovenes élites europeas, las mas adineradas, visitaban los
paises europeos con mayor historia con el fin de ampliar sus propios conocimientos

instructivos, sociales e historicos culturales (Prieto, 2015).

Para Santana (2003) citado por Vizcaino (2015) menciona gue el turismo cultural es:
“concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la consumacion de la
comercializacion de la cultura. Elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos

ofertados en el mercado turistico”.

Sin embargo, para La European Association for Tourism and Leisure Education

(ATLAS), lo define como: "el movimiento de personas hacia las atracciones culturales fuera
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de su lugar de residencia habitual, con la intencion de acumular nuevas informaciones y

experiencias para satisfacer sus necesidades culturales” (Moragues, 2006).

1.2.2. Turismo de naturaleza.

Ballesteros (2014) sefiala como el turismo de naturaleza se ha ido desencadenados
efectos positivos, entre ellos: acercamiento al medio natural y al conocimiento de ecosistemas,
el aumento de la conciencia ambiental entre la poblacién o la creacion de nuevos mercados

para economias locales y nacionales.

Martinez (2017) sefiala que el turismo de naturaleza se relaciona con el turismo
sostenible y el desarrollo, basandose en la biodiversidad y los habitats naturales, donde se
encuentran los parques naturales, areas protegidas, bosques, entre otros. Ademas, se evidencia

el involucramiento de las personas con el medio ambiente.

1.2.3. Turismo de sol y playa.

Vogeler y Hernandez (2000) citado por Ojeda y Villavicencio (2018) mencionan que el
turismo de sol y playa como un “segmento de turismo que suele asociarse con el ocio, asi
como con los términos de descanso, diversion y entretenimiento, conocidos como las tres “S”
por sus siglas en inglés: sand, sea, sun”. Es considerado uno de los méas populares y

consumidos, lleva a los viajeros a playas aglomeradas que ofrezcan todo tipo de comodidades,
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por lo general, se alojan en grades resorts y hoteles de lujo, donde disfrutan de su tiempo de

recreacion y ocio, ademas, realizan actividades acuaticas y paseos en moto.

1.2.4. Turismo gastronémico.

Segun Vizcaino (2015) el turismo gastrondmico es una nueva forma de turismo
alternativo, puesto que, el interés de los turistas esta puesto en la degustacién de la

gastronomia y cultura culinaria local.

Para Diaz y Pavon (2015) definen al turismo gastronémico, al deslazamiento que
realizan las personas a un destino diferente a la de su residencia habitual, inferior a un afio con
la finalidad de degustar y disfrutar de los productos, servicios y experiencias culinarias tipicas

del lugar visitado.

Lopez (2011) citado por Quito (2016) sefala que el turismo gastronémico se lo puede
definir como una tipologia de turismo en la que se adquiere o consume productos alimenticios

0 bebidas propias del sector visitado.

De acuerdo a la investigacion de Schluter (s.f.) citada por Norrild (2017) se entiende
por turismo gastrondmico a la visita de los productores primarios y secundarios de alimentos,
festivales gastrondmicos, restaurantes y lugares especificos, donde la degustacion de platos
y/o la experimentacion de los atributos de una regién especializada en la produccion de

alimentos, es la razén principal para la realizacion de un viaje.
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Se puede conocer que el turismo gastronomico forma parte del turismo cultural, por lo que
parece poco oportuno aplicar técnicas de gestion del turismo cultural al gastrondémico. Sin
embargo, algunos de las definiciones de turismo gastrondmico estan estrechamente vinculadas
con el turismo cultural y sus tipos de recursos. (Esteban, Rodriguez, Antonovica, y Mercado,

2015)

1.2.5. Antecedentes y evolucion del turismo gastronémico.

Segun el plan de accion de la Red de Gastronomia de la OMT (2017) sefiala que el
turismo a nivel mundial esta en auge y la competitiva de los destinos aumenta. Las localidades
para diferenciarse buscan un aspecto Unico (patrimonio cultural inmaterial) que permita la
atraccion de turistas. La Gastronomia con el pasar de los afios se ha logrado posesionar
atractivamente para el turista, puesto que, la experiencia turistica se ha centrado en el hecho de
alimentarse y consumir bebidas alcoholicas y no alcohélicas, tomando en consideracion que la
definicion de turismo gastronémico ha evolucionado que comprende varios factores culturales,

éticos y de sostenibilidad del territorio.

Es importante mencionar que, en el primer reporte de Global Report on Gastronomy
Tourism, el 88,2% de los destinos sefiala que la gastronomia es un componente estratégico
para posesionar su imagen y marca. Sin embargo, para la Asociacion Mundial de Turismo
Gastrondmico se genera alrededor de $150.000 millones anuales por turismo gastronémico.
Para Mintel en su informe de turismo gastronoémico en el mundo sefiala que: 27,3 millones de

turistas estadounidenses su motivo principal de viaje es la gastronomia (OMT, 2017).
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1.2.6. ldentidad gastrondémica.

Para Campione (2015) citado por Rodriguez (2018) la identidad gastronomica la define
como una virtud, inspiracion, disposicion y habilidad de interpretacion los productos de
acuerdo a sus origenes con la finalidad de procesarlos creando un nuevo producto para la

degustacion, tomando en consideracion que deben ser apetecibles al paladar de las personas.

La identidad gastrondémica se centra en las costumbres alimentarias locales, donde se
expresa la cultura y los diferentes conocimientos en la preparacion de los alimentos,
generando sentimientos propios de identidad y que estan ligados a las comunidades de la

region (Bernal y Rueda, 2016).

Asi en su investigacion Fabio (1998) en el turismo gastronémico, los productos alimenticios y
las especialidades culinarias se convierten en vehiculo de acercamiento cultural en la medida
en que se configuran como elementos identificadores de pueblos y territorios (Gliemes y

Ramirez, 2012).

1.2.7. Producto gastronémico.

Segun Gaztelumendi (2012) citado por Rodriguez (2018) en su investigacion detalla
sobre los productos gastrondmicos, haciendo referencia al turismo cultural, puesto que, son los
desplazamientos de los turistas que estan motivados por descubrir, comprender y disfrutar de

las caracteristicas tangibles e intangibles propias del destino. El turismo gastronémico motiva
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a los viajeros a la degustacion de la gastronomia local y tiene el interés de conocer sobre la

elaboracion de los productos y el lugar de origen.

De acuerdo a Reyes, Guerra y Quintero (2017) en su investigacion sefialan que, “la
gastronomia como producto turistico genera experiencias en los visitantes, y esto es
considerado como el principal elemento diferenciador que sustituye al servicio tradicional

existente en la oferta turistica de alimentos”. (p.11)

Para Sparks et al., (2003) “el turismo gastronémico mantiene una relacion entre la
gastronomia, el territorio y la comunidad local, ofreciendo productos y experiencias que en
muchos casos solo pueden ser disfrutadas en el propio destino, y en unas fechas
determinadas’’. Por consiguiente, Henderson (2009) afirma que “los alimentos locales con
tradicion y de calidad, contribuyen al fortalecimiento y mejora de la identidad cultural del
territorio, elemento fundamental para el desarrollo del turismo”. (Folgado, Palos, Campén, y

Hernandez, 2017, p.96)

1.3. Sistema de indicadores turisticos.

De acuerdo a la Comisién Europea (2016) el Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos (ETIS), define a los indicadores como una herramienta de gestion, informacién y
supervision destinada especificamente a los destinos turisticos. Consta con un disefio que esta
direccionado desde la recopilacion y analisis de los datos con la finalidad de evaluar el

comportamiento del turismo en el destino. EI ETIS tiene como objetivo general contribuir la
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mejora y la gestion sostenible de los destinos. Su funcion es brindar asesoria a todos los
actores interesados y evaluar los procesos de gestion de sostenibilidad, obteniendo resultados

de su rendimiento durante un tiempo establecido.

Para Sancho y Garcia (2006) mencionan que utilizar indicadores en una investigacion
permite saber lo que se va a evaluar o desea saber, mediante la seleccion adecuada de la
informacion y el ordenamiento de la misma para su respectiva toma de decisiones. Estos
indicadores pueden diferenciarse de acuerdo a su estudio, por ejemplo: indicadores
cuantificables o cuantitativos (tasas de inflacion, crecimiento, inversiones) y no cuantificables

0 cualitativos (experiencias).

1.3.1. Indicadores basicos.

Segun la Comision Europea (2016) sefiala que los indicadores basicos recopilan la
informacién fundamental, clave o inicial que un destino necesita para comprender, supervisar

y gestionar su rendimiento.

Los indicadores del ETIS se basa en cuatro categorias:
1) Gestion de destinos
2) Incidencia social y cultural
3) Valor econémico

4) Impacto ambiental.
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1.3.2. Indicadores complementarios.

Para la Comisién Europea (2016) define que los indicadores complementarios se
afiaden a la informacion bésica proporcionada y permiten a los destinos adaptar el sistema para

que dé respuesta a sus necesidades especificas 0 a su categoria de destino.

1.4. Planes sectoriales turisticos.

La Formulacion de Planes Sectoriales (Desarrollo) Turisticos Cantonales Sectoriales
de Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador, es un instrumento de trabajo que fortalece el
desarrollo econémico, social y turistico de un territorio. Ademas, permite la toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo, que contribuya con el desarrollo del potencial
turistico, basandose en la oferta, la demanda, la competencia, tendencias de mercado y las

caracteristicas del territorio.

Los Planes Sectoriales poseen un conjunto de actividades, programas, proyectos, que
contribuyen con el desarrollo de la actividad turistica en el territorio o destino, para ello, es
necesario realizar una evaluacién con el cuerpo de indicadores que hayan sido seleccionados,
los cuales ayudaran a obtener un diagnostico clave, luego se hace la propuesta de objetivos
estratégicos, considerando a los responsables (publicos y/o privados) que ejecutaran cada una
de las acciones planteas en el plan. El objetivo principal de los Planes Sectoriales, se centra en
contribuir a los gobiernos auténomos descentralizados municipales y metropolitanos al

desarrollo de la competitividad turistica y la sostenibilidad, que dentro de los principios de los
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gobiernos es promover el desarrollo econémico y social de la localidad (Ministerio de

Turismo, 2018).

1.5. Modelos metodologicos comparativos.

Para el presente trabajo de investigacion es necesario hablar sobre la metodologia
comparativa, para ello, es importante destacar los cinco modelos metodolégicos con los cuales
se han desarrollado investigaciones sobre estudios de caso de las ciencias sociales y ciencias

politicas.

1.5.1. Modelo de presion — estado — respuesta (PSR).

Rivas y Magadan (2007) citado por Gallego (2014) detalla que el modelo de presion,
estado y respuesta (PSR) es una metodologia propuesta por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), se fundamenta en la premisa de causalidad
de indicadores ambientales, donde se evidencia la relacion entre la presion realizada sobre el
medio y sus consecuencias, ademas, las respuestas obtenidas durante el equilibrio entre las
actividades del hombre y el medio ambiente. Las actividades del ser humano tienen un efecto
sobre el medio ambiente, se reduce el nimero de recursos naturales y su calidad. Las
sociedades tienen a actuar a estos cambios mediante politicas econdmicas, ambientales y

sectoriales.
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En el caso propuesto por la OCDE, los ordena en tres componentes previamente
identificados y en tres cuerpos de indicadores: presion (P), estado (S), y respuesta (R).
e Indicadores de presion: aparecen las presiones directas e indirectas sobre el medio.
e Indicadores de estado: describen las condiciones ambientales en un momento
determinado ademas de la cantidad y calidad de los recursos naturales.
e Indicadores de respuesta: integran las politicas territoriales y sectoriales, asi como las
actuaciones de empresas y agentes sociales para paliar o prevenir la degradacion de

condiciones ambientales.

Un caso de estudio es el modelo Driving force, Pressure, State, Impact and Response
(DPSIR), a raiz del modelo PSR, realizado por la Agencia Europea de Medio Ambiente
(AEMA), crea un cuerpo de indicadores ambientales. EI modelo agrupa causas de presion
(crecimiento econdmico y demogréafico, urbanizacion, etc.) y los impactos, resultado de los

cambios del estado a las condiciones ambientales del medio o en la salud humana.

El modelo fue aplicado en el sector turistico y a través de sus indicadores permiten
obtener resultados de una manera global, para ello, es necesario que sea desarrollado en
distintas zonas de adaptacion, debido a que las condiciones cambian de una situacion a otra.
Es decir, no se puede utilizar indicadores para evaluar un pueblo de costa que el entorno de

una ciudad, son destinos totalmente diferentes (Gallego, 2014).
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1.5.2. Lautilizacion del método comparativo en estudios cualitativos en ciencia

politica y ciencias sociales.

De acuerdo a Tonon (2011) en su trabajo de investigacion menciona que son estudios
de tipo holistico que busca atraer la base clave y las caracteristicas esenciales del estudio,
permitiendo una facil comprension de los significados, procesos y los argumentos de
desarrollo. En los estudios sociales se definen tres modos comparativos: el analisis historico,
estadistico y cualitativos. Ademas, considero tres maneras de comparacion: contexto de
justificacion y control de hipétesis; descubrimiento y generacién de nuevas hipotesis; y

procedimiento l6gico y sistematico conocido como método comparativo.

Para Sartori (1984) citado por Tonon (2011) sefiala que el método comparativo busca
las coincidencias o desigualdades, consolidando el concepto en la homogeneidad, donde inicia
comparando desde la misma especie o género, posterior se analiza las diferencias que se
pueden encontrar entre la especie y su genero, para ello es necesario desarrollar un trabajo

ordenado e implacable de la definicion de propiedades y atributos que son comparados.

Para Fideli (1998) citado por Tonon (2011) define al método comparativo que permite analizar
dos 0 mas casos, de acuerdo a su tipo u objeto en un tiempo prolongado. De esta forma se
analizan o comparan mecanismos geopoliticos, procesos, e instituciones en un tiempo

promedio.
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1.5.3. Estudio comparativo entre LEED y la herramienta HADES

El en el estudio comparativo de indicadores de sostenibilidad en sistemas LEED (Spain
Green Building Council) y la herramienta HADES (Green Building Council de Espaiia,
sistema VERDE), se empieza realizando un andlisis experimental de la aplicacion de cada uno
de estos sistemas a los casos de estudio, posterior, se desarrolla una plenaria para debatir sobre
los resultados obtenidos y finalmente se analiza comparativamente los criterios e indicadores

utilizados por ambos sistemas de evaluacion.

Dentro de los casos de estudio se ha buscado utilizar sistemas de evaluacion del
desempefio ambiental de edificios, pertenecientes a la primera y la segunda generacion
anteriormente mencionadas, aplicables al contexto y casos de estudio elegidos. Para la
evaluacion de los casos de estudio se ha utilizado el sistema “LEED Edificios nuevos con
caminos alternativos para edificios construido fuera de EEUU”, dado que el sistema adaptado
al programa residencial, “LEED Home”, no ha sido adaptado al caso espafiol. La herramienta

HADES, ha sido disefiada y adaptada al contexto de Espafia y al sector residencial.

Los analisis comparativos han permitido obtener datos de los casos de estudio donde se
han aplicado los sistemas de evaluacion y tienen similitud, es decir que, de acuerdo con los
resultados la aplicacion de ambos sistemas ha permitido obtener buenas puntuaciones de las

viviendas (Soust y Llatas, 2013).
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1.5.4. Investigacion comparada.

De acuerdo al comentario de Villalon (2012) acerca del libro “Introduccién a la
investigacion comparada” de Leonardo Morlino (2010) menciona que dicho autor no viene a
proponer una nueva forma de investigacion, sino que ha logrado desarrollar una vision clara,
detallada, sintética y muy precisa de los métodos comparativos utilizados en ciencias sociales,
especialmente en la ciencia politica y de su evolucion a lo largo de mas de un siglo. Es
importante mencionar que el libro no habla sobre la evolucion de la investigacion comparada

en ciencias sociales.

Es fundamental que el investigador conozca sobre los métodos comparativos, para ello
se debe seguir ciertos pasos: primero, se debe preguntar, ¢ Qué es comparar?, ;Por qué
hacerlo? y ¢ Qué se puede comparar?; segundo, se pregunta ¢Cuales son las dimensiones
analiticas basicas de la comparacion y los mecanismos cognitivos basicos de la comparacion?;
y por ultimo, se ubica la comparacién en el conjunto de los métodos de investigacion social

para lo que los confronta de modo que resalta lo que aporta cada cual.

Se puede utilizar como un método central para la elaboracion de nuevas hipotesis, para
la toma de decisiones de cudl es la mejor hip6tesis 0 mas factible entre distintas posibles
explicaciones de un fendmeno social que permita el control empirico de casos (Villalén,

2012).
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1.5.5. Método para la formulacion de Planes Sectoriales (de Desarrollo)

Turisticos cantonales de Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador.

La metodologia que se utilizara en el presente trabajo de investigacion es el Método
para la Formulacion de Planes Sectoriales (de Desarrollo) Turisticos Cantonales Sectoriales de
Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador”, que desarrolla actividades planificadas de
planes, programas y proyectos para posesionar un destino sostenible. Es necesario hacer una
evaluacion con los indicadores base previamente seleccionados, que permitan obtener
resultados que posteriormente permitirdn tomar decisiones para mejorar la calidad de vida del

destino (MINTUR, 2018).
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1.6. Marco legal.

El marco legal de la presente investigacion es la forma constitucional de establecer
que: se reconozca y garantice a los pueblos a desarrollar y fortalecer libremente su identidad
cultural y gastrondémica, para promover proyectos de desarrollo y pequefios emprendimientos
que contribuyan de una forma eficiente a la creacion de fuentes de empleo y a la sostenibilidad

de destinos turisticos.

1.6.1. Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente
a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en

correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a
acceder a su 27 patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener

acceso a expresiones culturales diversas.

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano, Unico

e indivisible.
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En su literal 13: Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
historico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveeré los recursos

para el efecto.

Art.383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre,
la aplicacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién
de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad. (Asamblea

Nacional de Ecuador, 2011)

1.6.2. Reglamento general a la Ley de Turismo Ministerio de Turismo (2015)

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo. - A més de las
atribuciones generales que les corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo VII,
Capitulo 111 de la constitucién politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto del régimen

juridico administrativa.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social
y la ejecucidn de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del estado no podran

ejercer las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.
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Art. 6.- De la planificacion. - Le corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo
planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo arménico,
sostenible y sustentable del turismo. La planificacién en materia turistica a nivel nacional es
de cumplimiento obligatorio para los organismos publicos y referencial para los privados. La
formulacién y elaboracion material de los planes, programas y proyectos podré realizarse a
través de la descentralizacion (de competencias) y desconcentracion (de funciones) o

contratacion con la iniciativa privada de las actividades materiales.

Art. 42.- Actividades turisticas. - Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de
Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

b) Servicio de alimentos y bebidas;

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo. - Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades
turisticas previstas en la ley:

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de servicios
gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté relacionada
con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran
prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y entretenimiento;

¢) Transportacion
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Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuética)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la
gastronomia, la operacion y la intermediacion;

d) Operacion

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y
visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo
de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos
de operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo. (Ministerio de

Turismo, 2015)

1.6.3. Plan Nacional para el Buen Vivir 2017 — 2021

Objetivo 1 Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas
Politicas:

1.6. Garantizar el acceso al trabajo digno y a la seguridad social de todas las personas.

Objetivo 2 Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
identidades diversas

Politicas:

2.3. Promover el rescate, reconocimiento, investigacion y proteccion del patrimonio

cultural, saberes ancestrales, cosmovisiones y dindmicas culturales.
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2.4. Impulsar el ejercicio pleno de los derechos culturales junto con la apertura y
fortalecimiento de espacios de encuentro comin que promuevan el reconocimiento,
valorizacion y desarrollo de las identidades diversas, la creatividad, libertad estética y
expresiones individuales y colectivas.

2.7. Incorporar la dimensién de las particularidades y especificidades poblacionales y
la valoracion de los conocimientos de las culturas ancestrales en las acciones publicas y en la
prestacion de servicios publicos, como practica permanente de pertinencia cultural para la
inclusion y la diversidad.

2.8. Estimular los encuentros comunes de la diversidad y su interaccion con el
desarrollo, mediante la promocion y circulacion de las artes, culturas, memorias y patrimonios

tangibles e intangibles.

Objetivo 3 Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones

Politicas:

3.1. Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del patrimonio natural y social,
rural y urbano, continental y marino-costero, que asegure y precautele los derechos de las
presentes y futuras generaciones.

3.2. Profundizar la distribucion equitativa de los beneficios por el aprovechamiento del

patrimonio natural y la riqueza originada en la accion publica.

Objetivo 6. Desarrollar las Capacidades Productivas y del Entorno para Lograr la

Soberania Alimentaria y el Desarrollo Rural Integral
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Politicas:

6.5. Impulsar la produccion de alimentos suficientes y saludables, asi como la
existencia de mercados alternativos, que permitan satisfacer la demanda nacional con respeto a
las formas de produccion local y con pertinencia cultural.

6.6. Fortalecer la participacion de las agriculturas familiares y campesinas en los

mercados de provision de alimentos. (Consejo Nacional de Planificacion, 2017)

1.6.4. Objetivos de desarrollo Sostenible de la ONU

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Meta 1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la

micro-financiacion.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria 'y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible
Meta: 2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y
aplicar practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion,
contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacion al
cambio climatico, los fendmenos meteoroldgicos extremos, las sequias, las inundaciones y

otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo y la tierra.
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Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Meta: 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Meta: 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y

natural del mundo.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
Meta: 12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible,
a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los

productos locales. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015)
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2. Capitulo 11

Marco Metodoldgico
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2.1.  Metodologia de la investigacion.

En el presente marco metodoldgico de investigacion tiene como objetivo analizar tres
certificaciones o normas internacionales de indicadores gastronomicos, adicional, se considero
necesario incluir una certificacion internacional sobre turismo sostenible para destinos
turisticos; dicho andlisis se lo desarrollara mediante un método comparativo y se obtendré un

cuerpo de indicadores.

2.2.  Disefo de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se eligio la metodologia comparativa debido a
que, contribuye al desarrollo de la investigacion, realizando un analisis comparativo de los
cuerpos o sistemas de indicadores de las certificaciones internacionales escogidas; para ello,
fue necesario llevar a cabo investigaciones en paises donde el turismo es una fuente

econdmica y sobretodo en gastronomia.

Este cuerpo de indicadores tiene como finalidad, convertirse en una herramienta que
sea complementaria al método para la formulacion de planes sectoriales de destinos turisticos
priorizados en el Ecuador del MINTUR, y que su uso sea eficiente en las instituciones

publicas y privadas para el desarrollo del turismo gastronémico en los destinos de interés.
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2.3.  Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo; se desarrollara una
investigacion de laboratorio utilizando un método comparativo y el alcance de la investigacion

es de tipo de exploratorio y explicativo.

El enfoque mixto tiene un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que permiten la recoleccion y posterior anélisis de los datos cualitativos y
cuantitativos. Ademas, de su interpretacion, es decir que, el enfoque mixto combina una parte
cuantitativa y cualitativa dentro de un estudio de investigacion (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010).

2.4, Método de la investigacion.

Es importante recalcar, que en la investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

comparativo, exploratorio e historico bibliografico o documental.

Investigacion comparativa

Segun Lopez (2018) el método comparativo, se encuentra conformado por la
comparacion entre diferentes elementos que estan sujetos al estudio, a identificar
caracteristicas en comun que tengan con los otros, y finalmente clasificarlas por componentes

0 categorias.
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Método
Comparativo

Consiste en la constrastacion entre los principales
elementos (constantes, variables y relaciones) de la

realidad que se investiga con la de otras realidades
similares ya conocidas.

Semejanzas: Diferencias:
Busqueda Busqueda
Analogica Diferenciadora

Figura 1. Método comparativo segun Lopez
Fuente y elaboracion: El autor.

En la rama del Derecho, el método comparativo realiza el analisis de todas las
instituciones juridicas, identificando igualdades o diferencias con los demas, para obtener

como resultado la homogeneidad del sistema.

Investigacion exploratoria

Arias (2012) citado por Zambrano (2015) en su investigacion menciona que la

investigacion exploratoria es la que se desarrolla sobre un tema u objeto desconocido o que

aun no se ha estudiado, y que sus resultados muestran una visién amplia del objeto en estudio.
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Investigacion historico bibliogréafico

Segun los autores Palella y Martins (2010) citado por Zambrano (2015) la
investigacion bibliogréfica se enfoca en la recoleccion de informacion de diferentes fuentes,

ademas, investiga sobre un tema especifico en documentos escritos u orales.

2.4.1. Seleccién del método comparativo

En este punto se usara el método comparativo de politicas publicas, que su vision se centra
concretamente en la comparacion de politicas sectoriales. El analisis comparativo de politicas
publicas, es un método que ha ido comprobando su efectividad como un elemento-guia para la
evaluacion de los productos administrativos (Subirats, 2014). Este método permitira identificar
similitudes y diferencias de los diversos componentes de la estructura del método de
intervencion de destinos, los indicadores de destinos sostenibles y los indicadores de ciudades

sostenibles.

Se establecieron parametros de politicas, conjunto que fueron comparandose tomando como
elemento comun: la estructura del método de intervencion de destinos, los indicadores de
destinos sostenible y los indicadores de ciudades sostenibles; y en cada uno los casos

desmenuzando cada uno de sus componentes, sobre todo los indicadores.

La metodologia que se utilizara sera la implementada por el MINTUR (2018) puesto que, es

una herramienta que comprende los componentes en estudio (gestion de destinos, econémico,
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socio cultural y ambiental territorial), ya que su facil uso permite de una manera eficiente
desarrollar las 7 fases para la creacion de un nuevo cuerpo de indicadores gastronémicos o de
otra tipologia de turismo y posterior para su validacion en el destino. Para comprender mejor

cual es el estudio de cada componente se detalla a continuacion:

Componente gestion de destinos: Permite evaluar la consolidacidn institucional respecto al
desarrollo del sector turistico, en funcién de su nivel de desempefio a través de una
participacién activa en generacion y aplicacion de politicas que permitan el despegue
economico y cultural del destino mediante la integracion y equilibrio de las areas turistica con
sus productos actuales y potenciales con la necesidad de una relacion positiva entre
sostenibilidad y calidad para facilitar y evaluar la competitividad de la industria turistica

(MINTUR, 2018).

Componente del impacto econdmico: Los indicadores econémicos permiten clasificar y
definir, de forma precisa los impactos. Son medidas verificables de cambio o resultado,
disefiadas para contar con un estandar con el cual podemos evaluar, estimar o demostrar el

progreso con respecto a metas establecidas, alcanzando los objetivos (MINTUR, 2018).

Componente del impacto socio cultural: Este componente los indicadores responderan a las
preguntas generadas por distintos factores del turismo sobre la vida de las comunidades, como
las amenazas a los estilos de vida y los activos culturales, o la participacion de la comunidad

en los beneficios que genera la actividad turistica (MINTUR, 2018).
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Componente del impacto ambiental territorial: Los indicadores de este componente ayudan
a circunscribir problemas relativos al uso de los recursos naturales y al ambiente de un destino,
que obstaculizan su desarrollo "sostenible™ por lo que las futuras acciones a emprender que
formen parte de los planes sectoriales de turismo deberan reforzar este modelo de
asentamiento humano. Relacionado a estos asentamientos humanos este componente incluye
andlisis de variables de su morfologia y organizacién, su metabolismo (transporte, servicios
técnicos e infraestructuras), uso y ocupacién de suelo, biodiversidad, calidad ambiental,

cohesion social y economia local (MINTUR, 2018).

La metodologia comparativa permite separar los indicadores comunes de los no
comunes, es decir, los indicadores que se repitan o tenga similitud se los colocaran en la
matriz de indicadores comunes, sin embargo, los indicadores que no tengan ninguna relacién

entre si, se los colocara en la matriz de indicadores no comunes.

2.4.2. Modelo del proceso de fases para determinar indicadores en la tematica de

turismo gastronémico.

En este punto, se utilizé el modelo de planes sectoriales elaborado por el MINTUR, en

sus siete pasos o fases de desarrollo, que a continuacién, se describen:

Fase 1: Se buscara certificaciones de la tipologia de turismo gastronémico a nivel

internacional y se justificara porque fueron seleccionadas.
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Fase 2: Se enlistara las certificaciones internacionales con sus respectivos indicadores para
clasificarlos segun sus componentes (gestion de destinos, econémico, socio-cultural y

ambiental).

Fase 3: Se seleccionaré los indicadores de las certificaciones internacionales que contengan

similitudes, coincidencias o se repitan (indicadores comunes).

Fase 4: Pre-seleccion de los indicadores que contengan un nivel grado de coincidencia.

Fase 5: Se elaborara una lista de los indicadores “pre-seleccionados” de acuerdo a sus

componentes: gestion de destinos, econémico, socio-cultural y ambiental.

Fase 6: Similar a la fase 3, se identificara los indicadores que contengan similitudes,
coincidencias o se repitan de acuerdo los indicadores basicos planteados por el Método para la

formulacion de Planes Sectoriales desarrollado por el MINTUR.

Fase 7: Se seleccionard los indicadores que no coinciden o “no comunes” con los establecidos
por el MINTUR puesto que, el trabajo de investigacion tiene como objetivo el “Estudio sobre
el sistema de indicadores para un turismo gastronémico, complementaria al método de
planificacion nacional de destinos turisticos del Ecuador, que busca identificar un nuevo grupo
de indicadores complementarios al método de planes sectoriales, por lo que se descarta lo

indicadores que ““coinciden o comunes” y selecciona los “no coincidentes 0 N0 comunes”.
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2.4.3. Eleccion de indicadores

Son cuatro las certificaciones y normas internacionales que fueron consideradas para el

presente trabajo de investigacion, se detallan a continuacion:

Tabla 1. Matriz de certificaciones internacionales.

Titulo Autor Pais ANo

Guia para el desarrollo del Turismo  OMT, Basque Culinary 3
Espana 2019

Gastronoémico Center
o ) Consejo global de
Criterios globales de turismo _ _ Estados
) ) o turismo sostenible ) 2013
sostenible para destinos turisticos Unidos
(GSTC)

El turismo en los pueblos rurales de
Argentina ¢Es la Gastronomia una Navarro & Schuter Argentina 2010

opcién de desarrollo?

Norma Técnica NTS-TS Sectorial Ministerio de Comercio, )
] ) ) Colombia 2008
Colombiana 004 Industria y Turismo

Fuente y elaboracion: El autor.

2.4.4. Estudio de caso “La Mariscal”.

El destino seleccionado para la validacion del nuevo cuerpo de indicadores sera la Zona
Especial Turistica la Mariscal, debido a su alto potencial turistico y comercial existente en el
destino. La Mariscal en sus inicios fue un experimento pionero en planificacion urbana que

precisaba la ciudad de Quito, y en tan solo la mitad de un siglo se transformo en lo que es hoy.
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Dicha transformacidn tuvo sus etapas. En la Colonia, el norte, una zona para pastoreo de
ganado, campos agricolas y haciendas, se convirtié en un lugar ideal para levantar casas de
campo y un hipédromo. Luego se convirtié en un centro de comercio y con ello, un foco

turistico donde hoteles, discotecas, bares y entretenimiento crearon su movimiento.

40



3. Capitulo 111

Analisis de los Resultados

41



3.1. Resultados.

Para mejor comprension y facil manejo de las certificaciones internacionales, fue necesario

realizar una codificacién, que a continuacion, se detallan:

Tabla 2. Codificacién de certificaciones internacionales

Titulo Cuerpo

Guia para el desarrollo del Turismo Gastronoémico Cuerpo Normativo 1

Criterios Globales de Turismo sostenible para destinos

e Cuerpo Normativo 2
turisticos

El turismo en los pueblos rurales de Argentina ¢Es la

: s Cuerpo Normativo 3
Gastronomia una opcion de desarrollo? P

Norma Técnica NTS-TS Sectorial Colombiana 004 Cuerpo Normativo 4

Fuente y elaboracién: El autor.

Los procesos 0 mecanismos que se utilizaron para crear el nuevo cuerpo de indicadores

gastronomicos, se los detalla en 7 fases:

3.2. Fase 1

Se identifico tres certificaciones internacionales de la tipologia de turismo gastronomico y una

certificacion internacional de destinos turisticos sostenibles que seguidamente se describen:
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3.2.1. Indicadores del cuerpo normativo 1

La “Guia para el desarrollo del Turismo Gastrondémico” elaborada por la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) y Basque Culinary Center (BBC) en el afio 2019 menciona que
fue disefiada con la finalidad de contribuir con una herramienta practica para las entidades
nacionales de turismo y las organizaciones de gestion de Destinos (OGDs), con el propdsito de

llevar acabo el desarrollo del turismo gastronémico.

La herramienta tiene como objetivo facilitar, guiar y apoyar a las entidades de turismo y
OGDs a contribuir con el desarrollo y posicionamiento, desde sus etapas iniciales, ademas, la
guia ensefia los principios generales y recomendaciones que se deben cumplir para el

desarrollo del turismo gastronémico dentro de un territorio.

La guia busca direccionar ciertos aspectos claves para la planificacion y la gestion de destinos
de turismo gastronomico, de acuerdo a ciertas variables sobre los ejes de trabajo a llevarse a

cabo (OMT; Basque Culinary Center, 2019).
Cuerpo Normativo 1

m Gestion de Destinos

= Impacto Econdmico
Impacto Social y Cultural
Impacto Ambiental

Figura 2. Indicadores cuerpo normativo 1
Fuente y elaboracion: El autor.
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De acuerdo al cuerpo de indicadores propuestos por la OMT y BBC, se obtuvo un total de 38
indicadores; se determin6 que el 47% de indicadores pertenecen al componente impacto
econdmico, seguido de gestion de destinos con un 24%, el 21% al impacto socio cultural y

finalmente el 8% al impacto ambiental.

3.2.2. Indicadores del cuerpo normativo 2

Los Criterios globales de turismo sostenible para destinos turisticos propuesta por el Consejo
Global de Turismo Sostenible (GSTC, 2013) sefiala que son un esfuerzo por alcanzar una
forma compartida de entender qué es un destino sostenible, y representan los compromisos
minimos que una organizacion de gestion turistica que quiera ser sostenible debe cumplir. Para
ajustarse a la definicion de turismo sostenible, los destinos deben adoptar enfoques

interdisciplinarios, holisticos e integradores, que incluyan cuatro objetivos principales:

o Demostrar una gestion sostenible del destino.

o Maximizar los beneficios sociales y econémicos para la comunidad receptora y
minimizar los impactos negativos.

o Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio
cultural y minimizar los impactos.

o Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos
negativos. Los Criterios estan disefiados para que se utilicen en destinos de todo

tipo y escala (Consejo Global de Turismo Sostenible, 2013).
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Indicadores Cuerpo Normativo 2

m Gestion de Destinos
® Impacto Econémico
= Impacto Social y Cultural

Impacto Ambiental

Figura 3. Indicadores cuerpo normativo 2.
Fuente y elaboracién: El autor.

De los indicadores propuestos por en el cuerpo normativo 1, se obtuvo un total de 41
indicadores; se determino que el 34% de indicadores pertenecen al componente gestion de
destinos, seguido del impacto socio cultural con un 29%, el impacto econémico con un 22%

el impacto ambiental con un 15% de indicadores.

3.2.3. Indicadores del cuerpo normativo 3

“El turismo en los pueblos rurales de Argentina ;Es la Gastronomia una opcién de
desarrollo?” desarrollada por Navarro & Schuter en el afio 2010, menciona que: las
poblaciones rurales que se encuentran cerca de las grandes ciudades argentinas, prefieren
beneficiarse con el turismo, disefiando un producto especifico que atraiga turistas. El caso de

estudio es el pueblo pequefio Tomas Jofré que combina patrimonio, gastronomia y

y
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tranquilidad para posesionarse en el mercado, siendo la gastronomia un factor fundamental

para el desarrollo de la economia local (Navarro & Schliter, 2010).

0% Indicadores Cuerpo Normativo 3

33% 33% Gestion de Destinos
Impacto Econdémico
Impacto Social y Cultural

Impacto Ambiental
33%

Figura 4. Indicadores cuerpo normativo 3
Fuente y elaboracién: El autor.

Segun los indicadores propuestos en el cuerpo normativo 3, se obtuvo un total de 9
indicadores; se determin6 que el 33% de indicadores pertenecen a los impactos econdémico,
socio cultural y ambiental correspondientemente, es importante mencionar que en esta

certificacion no se evidencia indicadores que conformen el componente gestion de destinos.

3.2.4. Indicadores del cuerpo normativo 4

La “Norma Técnica NTS-TS Sectorial Colombiana 004" disefiada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo con apoyo de la Facultad de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia en el afio 2008, formaron una
alianza estratégica para conformar la Unidad Sectorial de Normalizacion en sostenibilidad
Turistica, promoviendo las précticas sostenibles.
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Esta norma especifica los indicadores de gestion de destinos, ambiental, sociocultural y

econOmica para los establecimientos gastronémicos.

El objetivo de la norma es de atender las necesidades y exigencias de la demanda turistica, ya
que hoy en dia, los turistas son cada vez mas exigentes y estdn mas informados, requieren
recibir un servicio de calidad bajo un trismo sostenible, para ello, se han detectado promover
herramientas que fortalezcan el turismo gastronémico (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2008).

Indicadores Cuerpo Normativo 4

40% m Gestion de Destinos
= Impacto Econdémico
= Impacto Social y Cultural

Impacto Ambiental

Figura 5. Indicadores cuerpo normativo 4.
Fuente y elaboracién: El autor.

Segun los indicadores propuestos en el cuerpo normativo 4, se obtuvo un total de 49
indicadores; se determin6 que el 39% de indicadores pertenecen al impacto ambiental, seguido
del impacto socio cultural con un 33%, gestion de destinos con un 27% y el impacto

econdmico con un 2%.
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3.3. Fase 2

Se enlistd las certificaciones internacionales con sus respectivos indicadores y se clasificd seglin los componentes: gestion de

destinos, econdmico, socio-cultural y ambiental.

Tabla 3. Indicadores segun el cuerpo normativo

# . . Cuerpo .
Componente Indicador Cuerpo Normativo 1 Cuerpo Normativo 2 Normativo 3 Cuerpo Normativo 4
Gestion de Nivel de calidad de la Tinos de estrategia de Tipo de programas de
Destinos 1 promocion de la oferta del pos ¢ 9 sostenibilidad disponibles
: L un destino sostenible o
destino gastronémico. para el publico.
Tipo de acciones de
Grado de innovacién en la gestion especificas que
oferta de turismo  Organizacion de promuevan beneficios y
2 gastronébmico y  los gestion del destino minimicen impactos
procesos de relacion con turistico sostenible. ambientales,
los turistas. socioculturales y
econémicos negativos.
Nivel de seguimiento
para  informar al Porcentaje de personas
Tioo de distribucion publico y responder a involucradas en el
3 eg rafica de Ia problemas de indole cumplimiento de
%ostgelen’a ambiental, economica, responsabilidades del

social, cultural,
turistica y de derechos
humanos.

establecimiento
gastronémico
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Gestion de
Destinos

Numero de distintivos de
calidad asociados a la
gastronomia en la
hosteleria.

Numero de centros de
investigacion y formacion
gastronémica.

Numero de categorias de
productos del destino.

Numero de productos por
categorias del destino.

Valorar el  territorio
conceptual que ocupa el
destino gastronémico vy
cdmo se proyecta.

Grado de competividad
que existe en los destinos
competidores para atraer
este tipo de segmento al
destino.

Inventario de bienes y
lugares de interés
turisticos

Porcentaje de
promocion de los
productos o servicios
del destino sostenible.

Nivel de satisfaccion
de los visitantes.

Tipo de gestion de la
estacionalidad
turistica

Nivel de adaptacion al
cambio climatico

Tipos de planificacion
para  proteger los
recursos naturales vy
culturales.

Tipo de acciones de
gestion para la
sostenibilidad.

Porcentaje de publicidad
de los productos vy
servicios que ofrece, que
no impacte negativamente
el patrimonio natural y
cultural.

Tipos de programas de
sostenibilidad que sea
comunicado, entendido y
aplicado por los empleados
y demas personal
vinculado al
establecimiento
gastronébmico o  del
destino.

Tipo de implementacién y
mantenimiento del sistema
de gestion para la
sostenibilidad.

Tipos de programas de
sostenibilidad para los
productos y servicios del
sector.

Porcentaje de bienes vy
servicios que adquiere para
la prestacion del servicio y
su mayor impacto sobre la
sostenibilidad.
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10
11
Gestion de
Destinos
12
13
14

NUmero de accesos
para sitios naturales y
culturales para todos.

NUmero de
adquisiciones de
propiedades

Tipo de normas de
sostenibilidad

Grado de seguridad
frente a los riesgos
vinculados a la
delincuencia, la
seguridad o la salud.
Tipo de gestiones de
situaciones, crisis y
emergencias.

Nivel de calidad de
informacién a los
proveedores  sobre el
programa de gestion para
la sostenibilidad.

Nivel de informacion que
se brinda a sus clientes,
empleados, proveedores y
a la comunidad sobre los
comportamientos
ambientales,
socioculturales y
econémicos responsables
que tiene en el destino.
Nivel de acciones vy

estrategias del
establecimiento

encaminadas al
mantenimiento y

mejoramiento  de  su
gestion en el ambito de la
sostenibilidad.
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Impacto
Econdémico

Nivel  del  producto/
materia prima con la que
se desarrolla de la
experiencia gastronoémica.

NUmero de
establecimientos
hoteleros.

Tipo de comercio

especializado (mercados
tradicionales, callejeros,
tiendas delicatesen).

Porcentaje del coste del
producto para los turistas.

Porcentaje de presencia
del destino gastronémico
en los mercados.

Porcentaje  del  coste/
beneficio de las
actividades
gastrondémicas.

Tipos de mercados del
destino.

Porcentaje del consumo
turistico y
comportamiento en el
destino gastrondmico

Nivel de
oportunidades
profesionales en el
entorno local

NUmero de accesos
para sitios naturales y
culturales de la
comunidad

Nivel de apoyo a los
emprendedores
locales y al comercio
justo.

Porcentaje del PIB
turistico del destino
sostenible.

Porcentaje de
participacion publica
en la planificacion del
destino

Porcentaje de opinion
de las comunidades
locales

Nivel de
sensibilizacion y
educaciéon  en el
turismo

Nivel de erradicacién
de la explotacién
comercial, laboral,
entre otras.

Nivel de uso de
productos
primarios de la
zona

Porcentaje de
mano de obra
local y externa.

Porcentaje de
migracion laboral

Nivel de calidad
de la elaboracion
de platos
tradicionales.

Porcentaje de contratacion
de personas naturales o
juridicas locales.

Tipos de programas de
capacitacion dirigido a los
empleados y  demaés
personal vinculado.

Porcentaje de motivacion
en el consumo de debidas
nacionales y regionales.
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Impacto
Econdémico

10

11

12

13

14

15

Porcentaje del trafico de
visitantes y su
comportamiento
gastronomico

Porcentaje del impacto
econémico que provoca el
turista gastronémico en el
destino

Porcentaje de crecimiento
econémico en las
actividades.

Nivel de estatus del
destino gastronémico que
influye al turista acudir al
sitio.

Numero de tipologias (alta
cocina o cocina de autor,
cocina tradicional, cocina
popular, bares de tapas,
gastrobares, etc.)

Nivel de calidad del
procesamiento de la
materia prima
manteniendo su calidad y
potenciando su sabor de
manera natural en la
cocina.

Porcentaje de turistas que
ve a la gastronomia como
rutina dentro de la
actividad turistica

Porcentaje de apoyo a
la comunidad
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Impacto
Socio
Cultural

16

17

Nivel de calidad del
servicio hacia los turistas.
Numero de profesionales
en el sector turistico
gastronémico.

Nivel de motivacién sobre

la experiencia
gastronémica como
actividad principal
turistica.

Nivel de motivacion sobre
la experiencia
gastrondémica como
actividad turistica
complementaria 0

segunda actividad.

Numero de espacios de
divulgacién
gastronémica: Museos Yy
centros de interpretacion

NUmero de  recursos
naturales, patrimoniales
gastronémicos: rutas e
itinerarios

Porcentaje de eventos y
actividades de divulgacion
de la cultura gastronémica

Grado de propiedad
intelectual

Grado de proteccion
del patrimonio cultural

Nivel de
interpretacion de los
sitios  de  interés
turistico

Porcentaje de
proteccion de los
lugares de interés
turistico

Nivel del

comportamiento de los
visitantes

Nivel de
transmision  de
conocimientos
culinarios

Grado de
percepcion de
comunidad
respecto al
costo/beneficio
del turismo

Porcentaje de
establecimientos
gastronémicos que son
accesibles para
discapacitados.

Nivel de seguridad de los
clientes y empleados en
sus establecimientos vy
servicios
complementarios.

Numero de
establecimientos turisticos
que contribuyen en la
preservacion y
conservacion del
patrimonio cultural.

Nivel de participacion de
los establecimientos
turisticos en las diferentes
actividades sociales o
recreativas.

Tipo de informacion de los
atractivos y actividades
relacionadas con el
patrimonio  cultural 'y
natural de la region.
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Impacto
Socio
Cultural

10

11

12

Nivel de atractividad
cultural donde se
desarrolla la actividad
gastronomica.

Nivel del impacto social
que provoca el turista
gastronémico en el
destino.

Porcentaje de calidad de
las experiencias turisticas
que se desarrollan
alrededor de la
gastronomia.

Grado de satisfaccion del
turista gastronémico en el
destino.

Porcentaje de
visitantes en los sitios
de interés turistico

Grado patrimonial
arquitectonico de la
edificacion donde se
encuentra el
establecimiento declarado
como patrimonio nacional
o local.

Grado de satisfaccion de
los clientes en relacién con
su actividad.

Porcentaje de
conservacion y buen uso
del patrimonio cultural por
parte de los empleados y
clientes.

Grado de participacion o
apoyo en actividades de
conservacion o manejo del
patrimonio cultural dentro
del destino turistico.

Nivel de apoyo a
manifestaciones artisticas
locales, regionales o
nacionales.

Tipo de apoyo al desarrollo
de las comunidades u
organizaciones que
elaboran  productos o
prestan servicios

Nivel de apoyo al
desarrollo de actividades
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Impacto
Socio
Cultural
13
14
Impacto
Ambiental y 1
Territorial
2
3
4

Nivel de atractividad del
lugar paisajistico donde se
desarrolla la actividad
gastronémica.

Porcentaje del impacto
ambiental que provoca el
turista gastronémico en el
destino

Numero de frecuencias y
de destinos conectados
con el destino
gastrondbmico a nivel
nacional e internacional.

Porcentaje de
reduccion de residuos
sélidos en el destino
sostenible.

Grado de tratamiento
de las aguas residuales

Nivel de
contaminacion
luminica y acustica

Grado de
conservacion de la
energia

Porcentaje de
tratamiento de
desechos sélidos
y liquidos.

Nivel de
contaminacion
visual, sonora y
del aire.

Porcentaje de
vehiculos en dias
pico (alta y baja).

folcléricas y artisticas, asi
como la preservacion de
las tradiciones, del
vestuario 'y de las

costumbres de las
comunidades anfitrionas.

Porcentaje del
compromiso  con la

sostenibilidad de los
establecimientos
gastronémicos.
Porcentaje de capacitacion
al personal por parte de los
establecimientos
gastronémicos.

Grado de contaminacion
atmosférica, auditiva y
visual, resultantes de la
actividad.

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que cuenten con un

programa de ahorro y uso
eficiente de la energia
Porcentaje de
establecimientos turisticos
que utilicen agua potable
para el consumo humano y
preparacion de alimentos.

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que cuenten con un
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Impacto
Ambiental y
Territorial

Nivel de calidad de
agua

Porcentaje de gestion
del agua

Grado de seguridad
del agua

Porcentaje de riesgos
ambientales

Nivel de proteccion de
entornos vulnerables

programa de ahorro y uso
eficiente del agua.

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que desarrollen
actividades de

mantenimiento preventivo
periédicamente, para todos
los equipos y redes de
agua.

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que registran y monitorean
el consumo de agua
periddicamente.
Porcentaje de
establecimientos turisticos
que promueven que los
empleados y clientes
ahorren 'y hagan uso
eficiente del agua.
Porcentaje de
establecimientos turisticos
que registran y monitorean
el consumo de energia
peridédicamente.

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que desarrollen
actividades de

mantenimiento preventivo
para todos los equipos e
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Impacto
Ambiental y
Territorial

11

12

13

14

Nivel de proteccion de
la vida silvestre

Porcentaje de
emisiones de gases de
efecto invernadero

Numero de transporte
de bajo impacto

instalaciones y redes de
agua.

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que promueven que los
empleados y clientes
ahorren 'y hagan uso
eficiente de la energia.
Porcentaje de
establecimientos turisticos
que promuevan el uso y

aprovechamiento de
fuentes renovables de
energia.

Porcentaje de

establecimientos turisticos
que lleven un registro del
consumo de productos e
insumos empleados.
Porcentaje de
establecimientos turisticos
que promuevan programas
para la minimizacion y
manejo de los productos
quimicos.

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que promuevan el uso de
productos de limpieza
biodegradables
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Impacto
Ambiental y 15
Territorial
16
17
18
19

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que promuevan el uso de
papel reciclado

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que minimicen el consumo
de papel en todas las areas.
Porcentaje de
establecimientos turisticos
que promuevan el manejo
de seguro del producto,

transporte y
almacenamiento.
Porcentaje de

establecimientos turisticos
que registran la cantidad
mensual y tipo de residuos
que genera.

Porcentaje de
mantenimiento preventivo
a su planta fisica,
mobiliario y dotacion.

Fuente y elaboracion: El autor.
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50% 45% 44%

. 40%
40% 34% 33%
300 29% . 29%

0 24% 24% 9904 220 25%
20% 15%
10% 8% 6%
0%
0%
Cuerpo Normativo 1 Cuerpo Normativo 2 Cuerpo Normativo 3 Cuerpo Normativo 4
m Gestion de Destinos  m Impacto Econémico Impacto Social y Cultural Impacto Ambiental

Figura. 1 Analisis comparativo % de indicadores por componente
Fuente y elaboracion: El autor.

Segun el analisis de los cuatro papers se identificaron un total de 136 indicadores, siendo un
cuerpo extenso de informacion y fue necesario agruparlos por componentes, ya que algunos
cuerpos normativos no contaban con eso. Para definir los componentes de agrupacién de
indicadores se bas6 en el documento de “Sistema Europeo de Indicadores Turisticos para
destinos sostenibles”. Sin embargo, es necesario mencionar que algunos criterios fueron

modificados debido a la terminologia que es utilizada en el Ecuador.

De acuerdo al andlisis comparativo se determin6 que los indicadores del componente gestion
de destinos posee un porcentaje promedio del 21%, seguidos del componente impacto
economico con un 29%, el componente impacto ambiental territorial con un 28%, y

finalmente el componente socio cultural con el 22%.
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3.4. Fase 3

Se selecciond los indicadores de los cuerpos normativos que contengan similitudes, coincidencias o se repitan.

Tabla 4. Indicadores comunes

Componente  No. Cuerpo Cuerpo Cuerpo Cuerpo #de Indicador
Ind. Normativo 1 Normativo 2  Normativo 3 Normativo 4 Coinc seleccionado
idenci
as
Gestion de Tipos de Tipo de programas
Destinos 1 estrategia de un de sostenibilidad 9 CN1 Indicador 1
destino disponibles para el CN3 Indicador 1
sostenible publico.
Tipo de acciones de
gestion especificas
que promuevan
Organizacién de beneficios y
5 gestion del minimicen 5 CN2 Indicador 2
destino turistico impactos CN4 Indicador 2
sostenible. ambientales,
socioculturales 'y
economicos
negativos.
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Gestion de
Destinos

Impacto
Econdmico

Grado de
innovaciéon en la
oferta de turismo
gastronémico y los
procesos de
relacibn con los
turistas.

Nivel del producto/
materia prima con
la que se desarrolla

Nivel de

seguimiento

para informar al
publico y
responder a

problemas  de
indole
ambiental,
econdmica,
social, cultural,
turistica y de
derechos
humanos.

Porcentaje  de
promocién  de
los productos o
servicios del
destino
sostenible.

Nivel de uso
de productos

Porcentaje de
personas
involucradas en el
cumplimiento  de
responsabilidades
del establecimiento
gastronémico

Tipo de acciones de
gestion para la
sostenibilidad.

Porcentaje de
publicidad de los
productos y
servicios que
ofrece, que no
impacte

negativamente el
patrimonio natural
y cultural.

Tipo de
implementacion 'y
mantenimiento del
sistema de gestion
para la
sostenibilidad.

CN2 Indicador 3
CN4 Indicador 3

y4

CN2 Indicador 5
CN4 Indicador 5

CN1 Indicador 2

CN4 Indicador 7

CNL1 Indicador 1
CNS3 Indicador 1
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de la experiencia
gastronomica.

Tipo de comercio
especializado

(mercados
tradicionales,
callejeros, tiendas
delicatesen).
Porcentaje de
crecimiento
econdmico en las
actividades.
Ndmero de
profesionales en el
sector turistico

gastronémico.

Numero de
espacios de
divulgacion

gastronomica:
Museos y centros
de interpretacion

Nivel de
oportunidades
profesionales en
el entorno local

Nivel de apoyo a
los
emprendedores
locales y al
comercio justo.

Porcentaje  del
PIB turistico del
destino
sostenible.

primarios de
la zona
Porcentaje de
mano de obra
local y
externa.

Nivel de
calidad de la
elaboracién
de platos
tradicionales.

Nivel de
transmision
de
conocimiento
s culinarios

Porcentaje de
contratacion de
personas naturales
o juridicas locales.

Tipos de programas
de capacitacion
dirigido a los
empleados y demas
personal vinculado.
Porcentaje de
motivacion en el
consumo de
debidas nacionales
y regionales.

w

CN2 Indicador 1
CN3 Indicador 2
CN4 Indicador 1

CN1 Indicador 3
CN2 Indicador 3

CN1 Indicador
11 CN2
Indicador 4

CN1 Indicador
17 CN4
Indicador 2

CN3 Indicador 4
CN4 Indicador 3

CN1 Indicador 3
CNS3 Indicador 1
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NUmero de recursos
naturales,
patrimoniales
gastrondmicos:
rutas e itinerarios

Nivel de
atractividad

cultural donde se
desarrolla la
actividad
gastronomica.

Nivel del impacto
social que provoca
el turista

Grado de
propiedad
intelectual

Grado de
proteccion  del
patrimonio
cultural

Porcentaje  de
proteccion de los
lugares de
interés turistico

Nivel del
comportamiento
de los visitantes

Grado de
percepcion de
comunidad

respecto  al
costo/benefic
io del turismo

Numero de
establecimientos
turisticos que
contribuyen en la
preservacion y
conservacion  del
patrimonio cultural.
Nivel de
participacion de los
establecimientos
turisticos en las
diferentes
actividades sociales
0 recreativas.
Grado patrimonial
arquitectonico de la
edificacion donde
se encuentra el
establecimiento

declarado como
patrimonio

nacional o local.
Grado de

satisfaccion de los
clientes en relacién
con su actividad.

CN2 Indicador 1
CN3 Indicador 3

CN2 Indicador 2
CN4 Indicador 3

CNL1 Indicador 4
CN4 Indicador 4

CN1 Indicador 6
CN2 Indicador 4
CN4 Indicador 6

CN1 Indicador 7
CN2
Indicador
5 CN4
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Impacto
Ambiental

N

gastronémico en el
destino.

Porcentaje  de
reduccion de
residuos soélidos

en el destino
sostenible.
Grado de
tratamiento  de
las aguas
residuales
Nivel de
contaminacion
luminica y
acustica
Grado de
conservacion de
la energia

Nivel de calidad
de agua

Porcentaje de
tratamiento
de desechos
solidos y
liquidos.

Nivel de
contaminacio
n visual,
sonora y del
aire.

Grado de
contaminacion
atmosférica,
auditiva y visual,
resultantes de la
actividad.

Porcentaje de
establecimientos
turisticos que

cuenten con un
programa de ahorro
y uso eficiente de la

energia

Porcentaje de
establecimientos
turisticos que
utilicen agua

potable para el
consumo humano y
preparacion de
alimentos.

Indicador
7

CN2 Indicador 1
y 2 CN3
Indicador 1

CN2 Indicador 3
CN3 Indicador 3
CN4 Indicador 1

CN1 Indicador 4
CN4 Indicador 2

CNL1 Indicador 3
CN4 Indicador 5

64



Impacto
Ambiental

NUmero de
frecuencias y de
destinos conectados
con el destino
gastronémico a
nivel nacional e
internacional.

Porcentaje  de
gestion del agua

Grado de
seguridad  del
agua

Numero de
transporte de
bajo impacto

Porcentaje de
vehiculos en
dias pico (alta
y baja).

Porcentaje de
establecimientos

turisticos que
cuenten con un
programa de ahorro
y uso eficiente del

agua.
Porcentaje de
establecimientos

turisticos que
registran y
monitorean el

consumo de agua
periédicamente.

CN1 Indicador 6
CN4 Indicador 4

CNL1 Indicador 7
CN4 Indicador 6

CN1 Indicador 3
CN2 Indicador
12

CN3 Indicador 3

Fuente y elaboracion: El autor.
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m Gestion de Destinos

® Impacto Econdmico

= Impacto Social y Cultural
= Impacto Ambiental

Figura 6. Porcentaje de indicadores comunes
Fuente y elaboracién: El autor.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase 3 se determino que el 29% de los indicadores pertenecen al componente impacto
ambiental territorial, el 25% pertenece a los componentes impacto economico y socio cultural y finalmente el 21% le corresponde al

componente gestion de destinos.
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3.5. Fase 4

Se pre-selecciond los indicadores que contienen un alto nivel grado de coincidencia.

Tabla 5. Indicadores pre-seleccionados

Componente  # Indicador . #de : Indlc_:ador
coincidencias  seleccionado
1 Tipo de programas de 9 CN1 Indicador 1
sostenibilidad CN3 Indicador 1
Ejecuta un plan o programa de
5 gestion de un destino 9 CN2 Indicador 2
gastrondmico y/o certificacion CN4 Indicador 2
sostenible
Gestié_n del Tipo de pla_nes de seguimiento CN2 Indicador 3
Destino 3 Para cumplir las  normas de 3 CN4 Indicador 3
sostenibilidad en un destino y4
gastronémico
4 Tiene un plan de marketing del 9 CN2 Indicador 5
producto turistico gastronémico CN4 Indicador 5
5 Tipo de innovacién en la oferta 2 CNL1 Indicador 3
turistica gastronémica sostenible CN4 Indicador 7
Porcentaje de ingredientes usados
1 enuna receta que sean de la zona 9 CN1 Indicador 1
para la elaboracion de un plato CN3 Indicador 1
gastronémico
Porcentaje  de  profesionales CN2 Indicador 1
2 vinculados en la actividad 3 CN3 Indicador 2
gastronémica CN4 Indicador 1
Porcentaje de_ _ empre}nd_edores CN1 Indicador 3
3 locales en la actividad turistica y al 2 CN2 Indicador 3
Impacto comercio justo
Econdmico Porcentaje del PIB turistico en el 5 CN1Indicador 11
destino gastrondmico CN2 Indicador 4
T_|po_de programas de capacitacion CN1 Indicador 2
5 dirigidos al personal profesional 2 .
: . CN4 Indicador 6
vinculado al sector turistico
Porcentaje de alimentos, bebidas,
product9§ y  servicios de CN3 Indicador 1
6 produccion local 2 .
- CN4 Indicador 1
adquiridos por las empresas

turisticas del destino
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1
2
Impacto 3
Socio
Cultural
4
5
6
1
2
3
Impacto
Ambientaly 4
Territorial
5
6
7

Numero de ferias o eventos
gastrondémicos donde se
promocione la cultura y tradicién
del destino

Nivel de aceptacion de la
comunidad sobre el turismo
gastrondémico en el destino
Preservar la proteccion del valor
patrimonial arquitectonico donde
se desarrolla la  actividad
gastronémica

Porcentaje de empresas turisticas
que participan en eventos o ferias
locales

NUmero de rutas e itinerarios
gastrondémicas en sitios de valor
patrimonial arquitectonico.

Grado de satisfaccion de los
turistas en el destino gastronémico

Porcentaje de residuos sélidos y
aguas residuales en el destino
gastronémico
Nivel de contaminacién luminicay
acustica en el destino
gastronémico

Empresas turisticas que cuenten
con planes o programas para
reducir el consumo de energia

Nivel de calidad de agua para el
consumo  humano en los
establecimientos turisticos
gastronémicos

Empresas turisticas que cuenten
con planes o programas para
reducir el consumo de agua

Porcentaje de empresas turisticas
que monitorean el consumo del
agua

Porcentaje de vehiculos de
transporte turistico que visitan el
destino gastrondmico

CN1 Indicador 3
CN3 Indicador 2

CN2 Indicador 1
CN3 Indicador 3

CN2 Indicador 2
CN4 Indicador 4

CNL1 Indicador 4
CN4 Indicador 5

CN1 Indicador 6
CN2 Indicador 4
CN4 Indicador 7
CN1 Indicador 7
CN2 Indicador 5
CN4 Indicador 8
CN2 Indicador 1
y 2

CN3 Indicador 1
CN2 Indicador 3
CN3 Indicador 3
CN4 Indicador 1

CN1 Indicador 4
CN4 Indicador 2

CN1 Indicador 3
CN4 Indicador 5

CN1 Indicador 6
CN4 Indicador 4

CNL1 Indicador 7
CN4 Indicador 6

CNL1 Indicador 3
CN2Indicador 12
CNS3 Indicador 3

Fuente y elaboracion: El autor.
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3.6. Fase5

Se elabor( una lista de los indicadores “pre-seleccionados” de acuerdo a los componentes:

gestion de destinos, econdmico, socio-cultural y ambiental.

Tabla 6. Lista de indicadores pre-seleccionados

Comp.

Indicador

Gestion
del

Destino

Impacto

Econ6émico

Tipo de programas de sostenibilidad

Ejecuta un plan o programa de gestion de un destino gastrondmico y/o
certificacion sostenible

Tipo de planes seguimiento para cumplir las normas de sostenibilidad en
un destino gastronémico

Tiene un plan de marketing del producto turistico gastronémico

Tipo de innovacion en la oferta turistica gastrondémica sostenible
Porcentaje de ingredientes usados en una receta que sean de la zona para
la elaboracion de un plato gastronémico

Porcentaje de profesionales vinculados en la actividad gastrondmica
Porcentaje de emprendedores locales en la actividad turistica y al
comercio justo

Porcentaje del PIB turistico en el destino gastronémico

Tipo de programas de capacitacion dirigidos al personal profesional
vinculado al sector turistico

Porcentaje de alimentos, bebidas, productos y servicios de produccion
local adquiridos por las empresas turisticas del destino

Numero de ferias o0 eventos gastrondmicos donde se promocione la
cultura y tradicion del destino

Nivel de aceptacion de la comunidad sobre el turismo gastronomico en

el destino
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Impacto Porcentaje de turistas interesados en conservar el patrimonio cultural

Socio ’ gastronomico
Cultural Porcentaje de empresas turisticas que participan en eventos o ferias
) locales
. Numero de rutas e itinerarios gastronomicas en sitios de valor

patrimonial arquitecténico.
6  Grado de satisfaccion de los turistas en el destino gastronémico

Porcentaje de residuos solidos y aguas residuales en el destino
gastronémico
2 Nivel de contaminacion luminica y acustica en el destino gastronémico

Empresas turisticas que cuenten con planes o programas para reducir el

Impacto ’ consumo de energia
Ambiental Nivel de calidad de agua para el consumo humano en los
y ) establecimientos turisticos gastronémicos
Territorial . Empresas turisticas que cuenten con planes o programas para reducir el

consumo de agua
6  Porcentaje de empresas turisticas que monitorean el consumo del agua
Porcentaje de vehiculos de transporte turistico que visitan el destino

gastronémico

Fuente y elaboracion: El autor.
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3.7. Fase 6

Similar al proceso llevado a cabo en la fase 3, se identificé los indicadores que contengan similitudes, coincidencias o se repitan a

los planteados por el Método para la formulacion de Planes Sectoriales desarrollado por el MINTUR.

Tabla 7. Indicadores comunes “pre-seleccionados”

Indicador Método para la formulacion

Componente # Indicador Pre-seleccionado de Planes Sectoriales desarrollado C0|_nC|de Indu_:ador
Si/No seleccionado
MINTUR
Tioo  de roaramas de El GAD Municipal tiene un plan sectorial
1 po g€  Prog local o desarrollo turistico de destino Si Indicador 1
sostenibilidad .
sostenible
Ejecuta un plan o programa de EI GAD Municipal tiene una ordenanza que
9 gestion de un destino regula el disefio e implementacion de No
gastrondmico y/o certificacién infraestructuras en areas turisticas.
sostenible
Tipo de planes de seguimiento EI GAD Municipal tiene una ordenanza
Gestion de para cumplir las normas de sobre laadquisicion de propiedades en areas
. 3 - . - . . No
Destinos sostenibilidad en un destino de interés turistico
gastronémico
Tiene un plan de marketingdel EI GAD Municipal ejecuta un plan de
4  producto turistico manejo de visitantes en areas turisticas No
gastronémico
El GAD Municipal tiene una ordenanza para
5 la organizacion de eventos publicos vy No

programados
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Gestion de
Destinos

10

11

12

Impacto 2
Economico

Porcentaje  de ingredientes
usados en una receta que sean
de la zona para la elaboracion
de un plato gastronémico

Porcentaje de profesionales
vinculados en la actividad
gastronémica

Porcentaje de emprendedores
locales en la actividad turistica
y al comercio justo

El GAD Municipal tiene un programa que
promueve certificaciones en  turismo
sostenible

El GAD Municipal tiene un plan de
marketing turistico

El GAD Municipal tiene un observatorio
turistico o su informacion estadistica
turistica es procesada por uno

El GAD Municipal ejecuta programas para
mitigar los efectos de la estacionalidad del
turismo

El GAD Municipal tiene un marco
normativo que garantice el ejercicio seguro
de la operacion turistica, de acuerdo a las
modalidades de turismo presentes

ElI GAD Municipal tiene un programa de
seguimiento del impacto ambiental del
turismo

Porcentaje de profesionales especializados
en turismo que laboran en la unidad de
turismo del GAD.

Porcentaje d los ingresos obtenidos por
LUAF  (licencia  GOnica anual de
funcionamiento) por turismo reinvertidos en
la ejecucion de proyectos en el sector
turistico y en la ciudad y/o poblacion local.
Porcentaje de empresas turisticas que
cuentan con un plan estratégico (plan de
negocio)

Porcentaje de empresas turisticas que
comercializan sus productos o servicios por
internet

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

Indicador 2

Indicador 4
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Impacto
Econdémico

Impacto
Socio
Cultural

10
11

12

Porcentaje del PIB turistico en
el destino gastronémico

Tipo de programas de
capacitacion  dirigidos  al
personal profesional vinculado
al sector turistico

Plan o programa de
innovacion en la oferta
turistica gastronémica
sostenible

Porcentaje  de alimentos,
bebidas, productos y servicios
de produccion local
adquiridos por las empresas
turisticas del destino

Numero de ferias o eventos
gastrondmicos  donde  se
promocione la cultura vy
tradicion del destino

Porcentaje de empresas turisticas que
mantienen un sistema de gestion de calidad
y/o certificaciones de turismo sostenible
Poblacién econémicamente activa empleada
en actividades turisticas con relacion al
porcentaje del empleo total del destino.

Porcentaje de empresas turisticas cuyo
empleado del éarea operativa han sido
capacitados en competencias
laborales(servicios)

Porcentaje de empresas turisticas que tiene
empleados con formacion en el idioma
ingles (nivel internacional) en el &rea de
Servicios.

Porcentaje de atractivos cuyos empleados
han sido capacitados en la prestacion de
servicios (temas operativos) y primeros
auxilios

indice de endeudamiento (EI)

Porcentaje de la poblacion por debajo de la
linea de pobreza.
Incremento anual de empresas

Porcentaje de empresas turisticas que
participan activamente en iniciativas para
surtirse de productos y servicios locales de
comercio justo.

Nivel de satisfaccion de los visitantes con su
experiencia en el destino (por mes)

No

Si

No

No

Si

No

No
No

Si

Si

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 3

Indicador 6



Impacto
Socio
Cultural

Impacto
Ambiental y
Territorial

Nivel de aceptacion de la
comunidad sobre el turismo
gastrondmico en el destino
Numero de turistas interesados
en conservar el patrimonio
cultural gastronémico
Porcentaje  de  empresas
turisticas que participan en
eventos o ferias locales
Numero de rutas e itinerarios
gastronomicas en sitios de
valor patrimonial
arquitectonico.

Grado de satisfaccion de los
turistas  en el destino
gastronémico

Porcentaje de residuos sélidos
y aguas residuales en el
destino gastronémico
Nivel de contaminacion
luminica y acustica en el
destino gastronémico

Nivel de satisfaccion de los residentes con el
turismo (por mes)

Porcentaje de vivienda que no cumple con
los estandares de habitabilidad definidos en
el pais

NUmero de segundas viviendas/ viviendas
de alquiler por cada 100 habitantes

Porcentaje de empresas turisticas que
cumplen con la norma técnica de
accesibilidad establecidas como requisitos
para la obtencién de la LUAF.

Porcentaje de empresas Yy atractivos
turisticos cuyo personal (areas de servicio)
han sido capacitado en sensibilizacion en
discapacidades.

Porcentaje de empresas turisticas que
cumplen con requisitos de prevencion de
riesgos (incendios, inundaciones);
establecidos por el GAD local.
Preservacion del patrimonio histérico y
paisajistico.

Porcentaje de ciudadanos que se sienten
seguros en el destino

Calidad del agua para consumo humano

Porcentaje  de  empresas  turisticas
(alojamiento, alimentos y bebidas) con
acceso a agua potable

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Indicador 4

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 6
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Impacto
Ambiental y
Territorial

10

11

12

Empresas  turisticas  que
cuenten con planes o
programas para reducir el

consumo de energia

Nivel de calidad de agua para
el consumo humano en los
establecimientos turisticos
gastrondmicos

Empresas  turisticas  que
cuenten con planes o
programas para reducir el
consumo de agua

Porcentaje  de  empresas
turisticas que monitorean el
consumo del agua

Porcentaje de vehiculos de
transporte turistico que visitan
el destino gastronémico

Comparaciéon del consumo de agua dulce
por turista y noche con el de la poblacién
general por persona y noche

Calidad del destinada a usos
recreativos.

agua,

Porcentaje de empresas turisticas con
conexion a la red publica de alcantarillado.

Porcentaje  de  empresas turisticas
localizadas en éareas rurales que poseen
sistema de tratamiento de aguas residuales
Porcentaje de la poblacion de la ciudad con
recoleccion regular de residuos solidos
municipales.

Porcentaje de  empresas  turisticas
localizadas en areas rurales que trasladen sus
residuos  solidos  hacia  vertederos
autorizados por el GAD local.

Comparacion del consumo de energia
eléctrica por turista y noche con el de la
poblacion general por persona y noche (k
vatio/ per cépita dia)

NUmero y porcentaje de atractivos turisticos
que forman parte de una oferta establecida
en productos turisticos

Nivel de accesibilidad y conectividad de
atractivos turisticos priorizados

Nivel de dotacién de facilidades y servicios
turisticos priorizados

No

No

No

Si

Si

No

No

No

No

No

Indicador 1

Indicador 1
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13

14

15

16

17
Impacto

Ambientaly 18
Territorial

19

20

21

Nivel de dotacién de sefialética en tractivos
que forman parte de rutas ofertadas en el
destino

Estado de conservacion e integracion
sitio/entorno  de  atractivos  turisticos
priorizados

Estado de higiene y seguridad turistica de
atractivos turisticos priorizados
Planificacion del uso del suelo: Plan maestro
actualizado y legalmente vinculante
Equilibrio entre actividad y residencia

Espacios publicos por cada 100.000
habitantes o fraccion

Infraestructura de transporte equilibrado:
Kilometros de sendas para bicicleta cada
100.000 habitantes o fraccién

Porcentaje de empresas turisticas que tengan
cubierta la demanda de estacionamientos
acorde a su aforo, enmarcado en la
normativa local vigente.

Porcentaje  de empresas turisticas e
infraestructura de atractivos situados en
“zonas vulnerables”

No

No

No

No
No
No

No

No

No

Fuente y elaboracion: El autor.
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40%

i 21%
29%
o 30%
Impacto Social y Cultural 17% 21%
25%

20% Do
;- 0
Impacto Economico 2204
25%

10%

i . 29%
Gestion de Destinos m
21%

Total Indicadores m Indicador Seleccionado = MINTUR m Pre-seleccionados

Figura 7. Porcentaje de indicadores seleccionados
Fuente y elaboracion: El autor.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el proceso de depuracién de la fase 6 del total
de indicadores “pre-seleccionados” y comparados con los indicadores propuestos por el

MINTUR, se obtuvo un total 10% de indicadores corresponden al componente gestion de

destinos, seguido del componente impacto econémico con el 20%, en tercer lugar, con el 30%

el componente del impacto socio cultural, y finalmente con el 40% el impacto ambiental

funcional.
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3.8. Fase 7

Se selecciono los indicadores que no coinciden o los “no comunes” con los establecidos por el

MINTUR; se descartd lo indicadores que “coinciden o comunes” y seleccion0 los “no

coincidentes 0 no comunes”.

Tabla 8. Indicadores “no coincidentes o no comunes” seleccionados.

Componente " Indicador Indicador
P Final Seleccionado seleccionado
Gestion de Plan o programa de innovacion en la oferta turistica .
. 1 . . Indicador 5
Destinos gastronomica sostenible
Porcentaje de ingredientes usados en una receta que
1  sean de la zona para la elaboracion de un plato  Indicador 1
Impacto gastronémico
Econdmico Porcentaje de alimentos, bebidas, productos y
2  servicios de produccion local Indicador 6
adquiridos por las empresas turisticas del destino
Numero de ferias 0 eventos gastronémicos donde i
1 . L . Indicador 1
se promocione la cultura y tradicion del destino
Impacto Socio Porcentaje de empresas turisticas que participan en i
2 i Indicador 4
Cultural eventos o ferias locales
NUmero de rutas e itinerarios gastrondémicas en i
3 o\ . . o Indicador 5
sitios de valor patrimonial arquitectonico.
Nivel de contaminacion luminica y acustica en el i
1 . . Indicador 2
destino gastronémico
Empresas turisticas que cuenten con planes o :
Impacto 2 P _q P . Indicador 3
Ambiental programas para reducir el consumo de energia
. y Empresas turisticas que cuenten con planes o :
Territorial 3 . Indicador 5
programas para reducir el consumo de agua
Porcentaje de vehiculos de transporte turistico que :
4 J P a Indicador 7

visitan el destino gastronomico

Fuente y elaboracion: El autor.
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4. CAPITULO IV

Marco Propositivo
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4.1.  Propuesta de la matriz de los indicadores especificos.

Consecutivamente de haber desarrollado las 7 fases y el anélisis comparativo en el capitulo 3, se procede a realizar la propuesta del
nuevo cuerpo de indicadores gastronémicos complementarios al método de planes sectoriales del Ecuador por componente con sus
respectivas definiciones, medios de verificacion, métodos de calculo, unidad y rango de valoracién (semaforizacion).

4.1.1. Matriz de indicadores gastrondémicos del componente gestion de destinos

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores que conforman el componente Gestion de Destinos es uno: desarrollo turistico (un

indicador), en la siguiente tabla se detallan:
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Tabla 9. Matriz de indicadores de gestion de destinos

Componente Gestion de Destinos

Nombre del o
. Definicion
Indicador

Programas 0

Plan o programa proyectos  de

de innovacion en innovacion que

1  la oferta turistica contribuyan con

gastronémica el desarrollo de
sostenible la oferta
turistica

Medio de
verificacion

Informe de
Seguimiento
y evaluacion
del plan.

Método
de
calculo

SI/NO

el

N/A

Rango de valoracion

Proyectos de
innovacion en
ejecucion

-

Proyectos  de

. - No existen
innovacion en
e, proyectos de
planificacién o ”
innovacion

elaboracion

Fuente y elaboracién: El autor.

4.1.2. Matriz de indicadores gastrondmicos del componente impacto econémico.

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores que conforman el componente Impacto Econémico es dos: cadena de suministros del

sector turistico (un indicador) y fortalecimiento institucional (un indicador), en la siguiente tabla se detallan:
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Tabla 10. Matriz de indicadores impacto econémico

Componente Impacto Econdmico

No Nombre del
Indicador
1 Porcentaje de
ingredientes
usados en una

receta que sean de
la zona para la
elaboracion de un
plato
gastrondmico

2 Porcentaje de
profesionales
vinculados en la
actividad
gastronémica

Definicion

Se busca que la mayoria
de los destinos
gastronémicos  utilicen
productos locales para la
elaboracion de las recetas
que ofrecen a los turistas
en los establecimientos.

El sector turistico
gastronémico cuenta con
profesionales
especializados en cada
area.

Medio de
verificacion
Reporte mensual
de estadisticas
turisticas del
Observatorio

Turistico.
Encuestas
empresas

Reporte mensual
de estadisticas
turisticas del
Observatorio
Turistico.
Encuestas
empresas

Meétodo de céalculo

Total, de ingredientes
utilizados locales =+
Total de ingredientes
del plato * 100 = Total
de ingredientes
primarios de la zona

Total, de profesionales
turisticos + Total de
personas que trabajan
en los
establecimientos
gastronémicos * 100 =
Total de profesionales
vinculados en la
actividad
gastronémica

Uni

Rango de valoracion

o - 2

%

%

>a 40% a <de
70% 70% 40%
>a 40%a <de
70% 70% 40%

Fuente y elaboracion: El autor.
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4.1.3. Matriz de indicadores gastronomicos del componente impacto socio cultural.

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores que conforman el componente Impacto Socio Cultural es cuatro: impacto (tres

indicadores) y patrimonio (un indicador), en la siguiente tabla se detallan:

Tabla 11. Matriz de indicadores impacto socio cultural

Componente Impacto Socio Cultural

No.

Nombre del
Indicador
NUmero de
ferias 0

eventos

gastronémicos
donde se
promocione la
cultura y
tradicion  del
destino

Definicion

Se busca
conocer en
cuantas ferias
0 eventos se

promociona la
cultura y
tradicion  del
destino.

Medio de
verificacion

Encuestas a
visitantes

: . Ran loracién
Me,todo de Unidad ango de valoracio
célculo I : .
Total, de
eventos 0
ferias

NUmero >a9 5a9 Oo<al

gastronémicas
desarrolladas
en el destino
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Porcentaje de
empresas

turisticas que
participan en
eventos 0

ferias locales

NUmero de
rutas e
itinerarios
gastrondmicas
en sitios de
valor
patrimonial
arquitectonico.

Busca que
todas las
empresas
turisticas
locales
participen de
ferias 0
eventos para la
promocion

turistica  del
sus productos
0 servicios.

Las rutas
gastronémicas

que  forman
parte de un

itinerario y

visitan  sitios
de valor
patrimonial

arguitectonico

Encuestas a
empresas
Encuestas
de gestion
del destino

Encuestas a
empresas

Total, de
empresas
turisticas que
participan en
eventos
locales + Total
de empresas
turisticas  *
100 = total

Total, de rutas
gastronémicas
desarrolladas
en el sitio de
valor
patrimonial

%

NuUmero

>a 70%

>a9

40% a 70%

5a9

< de 40%

Oo<al

Fuente y elaboracion

: El autor.
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4.1.4. Matriz de indicadores gastrondémicos del componente impacto ambiental y territorial.

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores que conforman el componente Impacto Ambiental y territorial son cuatro:

metabolismo (tres indicadores), transporte y servicios (un indicador), en la siguiente tabla se detallan:

Tabla 12. Matriz de indicadores impacto ambiental y territorial

Componente Impacto Ambiental y Territorial

Nombre del e, Medio de , , . Rango de valoracion
No . Definicion A Meétodo de calculo Unid. g
indicador verificacion s : .
C=(Lo—-Lf)/Lf
Normas o ,,( N
, . ) C Valor de
) Se evalUa el nivel nacionales e
Nivel de A . contraste de
. de contaminacién internaciona ) )
contaminacién luminica les ara luminancias 40% a
1 luminica y acustica P y P “Lo” Luminancia % >a70% 0 < de 40%
: acustica que se medir la . 70%
en el destino .o del objeto a
. produce en el contaminaci
gastronémico . X . observar
destino. on luminica . ., . .
L’ Luminancia de
fondo
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Empresas turisticas
que cuenten con
2 planes o programas
para reducir el
consumo de energia

Empresas turisticas
que cuenten con
3 planes o programas
para reducir el
consumo de agua

Porcentaje de
vehiculos de

4 transporte turistico
que visitan el
destino

gastronémico

Establecimientos
turisticos que
utilizan politicas o
planes para la
reduccion del
consumo de la
energia

Establecimientos

turisticos que
utilizan politicas o
planes para la
reduccion del
consumo del agua

Se conoce el

numero de
vehiculos,
frecuencias,
tiempos de

llegada al destino
gastronémico

Informe de
Seguimient
Y y
evaluacion
del plan.

Informe de
Seguimient
0 y
evaluacion
del plan.

Encuestas a
empresas

SI/NO

SI/NO

Total, de transporte
turistico que llega al
destino + Total de
transporte  general
que llega al destino
*100

N/A

N/A

%

El plan de
reduccion
del
consumo
de agua es
ejecutado

El plan de
reduccion
del
consumo
de energia
es
ejecutado

>a70%

El plan de
reduccion
del

consumo
de agua
es

elaborado

El plan de
reduccion
del
consumo
de
energia
es
elaborado

40% a
70%

No existe
un plan
de
reduccién
del
consumo
de agua

No existe
un plan
de
reduccion
del
consumo
de
energia

< de 40%

Fuente y elaboracion: El autor.
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4.2.  Descripcion del caso de estudio.

4.2.1. Datos generales

La Mariscal se encuentra ubicada en el centro — norte de la ciudad de Quito, tiene una altitud de 2.790 m.s.n.m. Forma parte de la
parroquia Mariscal Sucre y esta conformado por los barrios Mariscal Sucre, La Colon y el sector sur del barrio La Paz. En la
actualidad est& considerado como una centralidad de escala metropolitana por su radio de influencia y es una de las zonas con méas
variedad de uso, adoptando nuevos modelos de ocupacion de suelo, especialmente en el area turistica, con un alto porcentaje en la

concentracion de hoteles, hostales, restaurantes, cafeterias, tiendas, zonas financieras y comerciales (Municipio de Quito, 2017).

La Mariscal es una zona turistica sostenible, segura, con infraestructura de calidad, accesible y amigable, fortalecida
institucionalmente por politicas y normas para el desarrollo de la actividad turistica, con variedad de productos turisticos que
satisfacen las necesidades del mercado nacional e internacional. La mayoria de las empresas turisticas cuentan con planta turistica
inclusiva, tienen una alta capacitacion laboral de su personal técnico y contribuyen con el desarrollo econémico del sector

(MINTUR, 2018).
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4.3.  Validacion de los indicadores en la Zona Especial Turistica la Mariscal.

Es importante destacar que, la validacion del cuerpo de indicadores gastrondmicos en la Zona Especial Turistica “La Mariscal” se lo

realizara mediante una semaforizacién, la misma que se detalla a continuacion:

Tabla 13. Matriz de validacion de la Mariscal

No. Componente Indicador propuesto Rango de valoracion

Plan o  programa de
Gestion de  innovacion en la oferta

1 Destinos turistica gastronomica
sostenible
Porcentaje de ingredientes
5 Impacto primarios de la zona para la

Econémico elaboracion de un plato
gastronémico
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ol

Impacto
Socio
Cultural

Impacto
Ambiental y
Territorial

Porcentaje de alimentos,
bebidas, productos y servicios
de produccion local
adquiridos por las empresas
turisticas del destino

Numero de ferias 0 eventos
gastrondmicos  donde se
promocione la cultura vy
tradicion del destino

Porcentaje de  empresas
turisticas que participan en
eventos o ferias locales

Preservar la proteccion del
valor patrimonial
arquitectonico  donde  se
desarrolla la actividad
gastronémica

Nivel de contaminacion
luminica y acustica en el
destino gastronémico

Empresas  turisticas  que
cuenten con planes o
programas para reducir el
consumo de energia

El 61% de los alimentos y
bebidas que adquieren las
empresas turisticas de la
Mariscal son de origen
local

El 59% de las empresas
turisticas de la Mariscal
promocionan la cultura y
tradiciones locales

El 47 % de empresas
turisticas de la Mariscal
participan en eventos o
ferias

Existe un 45% de
contaminacion visual por
publicidad y fachadas en
mal estado
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Empresas  turisticas  que
cuenten con planes o

d programas para reducir el
consumo de agua
Porcentaje de vehiculos de Existe un 53% de
10 transporte turistico que visitan transportes turisticos que
el destino gastronémico visitan la Mariscal

Total 5de 10

Fuente y elaboracion: El autor.

Segun el analisis de semaforizacion, se evidencia que 5 indicadores se encuentran en color amarillo, 4 indicadores en color rojo y
tan solo un indicador en color verde. De acuerdo a los datos obtenidos en la validacion de indicadores, se determino que la Zona de
la Mariscal cuenta con potencial turistico para ser consolidado como destino gastronémico, pero se deberan solucionar ciertos

problemas mediante la propuesta de un plan de desarrollo turistico.

Es importante mencionar que, los indicadores que se encuentran en los colores amarillo y rojo, deberan ser considerados para un
futuro estudio o investigacion, en donde se estructuré la matriz de resumen de problemas de la Mariscal y se den solucién a cada

uno de ellos de forma priorizada.
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Conclusiones

Se fundamento teorica y legalmente los modelos existentes para el desarrollo del
sistema de indicadores para un turismo gastronémico complementarios al Método para
la Formulacién de Planes Sectoriales (de Desarrollo) Turisticos Cantonales de Destinos

Turisticos Priorizados en el Ecuador.

Se realiz6 un analisis comparativo de las tres certificaciones internacionales de turismo
gastrondémico y una certificacion de destinos turisticos sostenibles, a través de la
metodologia comparativa del MINTUR en base a los criterios institucionales y
destinos que estan en auge en el desarrollo del turismo gastrondmico, donde se alcanzé
un total de 137 indicadores, posterior se procedid a determinar indicadores similares o
iguales y como resultado se obtuvo un cuerpo de 24 indicadores pre-seleccionados o

comunes.

El proceso de comparacion de los 24 indicadores pre-seleccionados con los 54
indicadores basicos del MINTUR permitié obtener un total de 10 indicadores para un
turismo gastronomico, que seran complementarios al Método para la Formulacion de
Planes Sectoriales (de Desarrollo) Turisticos Cantonales de Destinos Turisticos
Priorizados en el Ecuador, también seran requisitos minimos que deberan cumplir los

destinos para ser catalogados como destinos gastronémicos.
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De acuerdo a la validacién del nuevo cuerpo de indicadores para un turismo
gastronomico en la Zona Especial Turistica la Mariscal se obtuvo como resultado que:
5 indicadores se encuentran en color amarillo, 4 indicadores en color rojo y 1 indicador
en color verde, considerando que, el destino cuenta con un alto potencial turistico,
debido a que se encuentra ubicado en un lugar estratégico y posee infraestructura para

convertirse en un destino gastronémico.
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Recomendaciones

Se debera realizar investigaciones de indole cientifico para el desarrollo del turismo
gastronomico con una vision compartida y consensuada entre los actores en linea con

la vision global del destino y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La metodologia propuesta por el MINTUR debera ser considera para futuras
investigaciones y proyectos de desarrollo turistico, puesto que, es una herramienta que
ayuda y contribuye al desarrollo de los destinos sostenibles y generen ingresos

econdmicos al sector.

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores para un turismo gastronémico debera ser
aplicado o validado en destinos con alto y bajo potencial turistico, para determinar la
factibilidad del mismo, también, servirdn como un modelo o guia y seran utilizados y/o

modificados de acuerdo a sus intereses.

Se debera desarrollar proyectos que vinculen las nuevas tendencias globales de turismo

para fortalecer los sectores en crecimiento y que se conviertan en destinos sostenibles.
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Anexo 1.
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