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Resumen

De acuerdo a la presente investigacion se da por manifiesto que muchas de las
fincas evaluadas en el sector presentan un mal disefio de estrategias de desarrollo y
estructura organizacional lo cual les genera a los productores poca rentabilidad en su

actividad econdmica que es la produccion de cacao

Tomando como referencia los datos obtenidos en la investigacion realizada
evidenciamos que estructura de la organizacion esté liderada en la mayoria de los casos
directamente por el duefio de las fincas, el mismo que toma decisiones basadas en
vivencias y experiencia adquirida por los afios que le ha dedicado al trabajo en el sector,
estas decisiones pueden tanto economicas de inversion técnicas de manejos de cultivo y

organizacionales,

El mayor porcentaje de las fincas evaluadas son considerados fincas de pequefios
y medianos , sin embargo se consideran pequefios productores a aquellos que poseen
entre 5y 25 hectareas, y medianos a loa que tienen una propiedad que va desde las 25

hasta las 50 hectareas.

Uno de los factores que han afectado a la rentabilidad de estas fincas son los
manejos deficientes referente a los cultivos, entre ellos tenemos un bajo nivel de
fertilizacién, un control de podas una sola vez al afio, uso indiscriminado de insecticidas
el cual afecta tanto a poblaciones de insectos plaga como a insectos benéficos necesarios

para la polinizacion de flores.

Palabras claves: Disefio administrativo, Rentabilidad, estructura organizacional,

clima laboral, empresa familiar.



Abstract

According to the present investigation, it is taken for granted that many of the
farms evaluated in the sector have a poor design of development strategies and
organizational structure, which gives producers little profitability in their economic
activity, such as cocoa production.

Taking as reference the data obtained in the investigation carried out, we show
that the structure of the organization is led in most cases directly by the owner of the
farms, the same that makes decisions based on experiences and experience acquired for
the years he has dedicated to work in the sector, these decisions can both economic
investment techniques of crop management and organizational,

The highest percentage of the farms evaluated are considered small and
medium farms, however they are considered small producers to those who have between
5 and 25 hectares, and medium to those who have a property that ranges from 25 to 50
hectares.

One of the factors that have affected the profitability of these farms are poor
management related to crops, among them we have a low level of fertilization, a pruning
control only once a year, indiscriminate use of insecticides which affects both
populations of insects plague like insects necessary benefits for the pollination of
flowers.

Keywords: Administrative design, Profitability, organizational structure, work

environment, family business.
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Introduccion

Segun estadisticas del banco central del Ecuador la economia en el pais en cuanto
al PIB entra en un proceso de recesion a partir del afio 2015, en donde la tasa de variacion
alcanza niveles de 0.1, asi mismo para el afio 2016 la tasa de variacion del PIB para el
sector agricola descendi6 a -0.2, variacion considerable con relacion del afio anterior, de
igual manera el sector comercio se encontraba con valores negativos de -0.7, mientras
tanto para el afio 2018 el PIB del pais presenta un crecimiento de 1.4, ademas de una tasa
de variacion estable para el sector agricola de 3.0 y una tasa de crecimiento para el
comercio de 3,1 evidenciandose una minima recuperacion, lo que implica que la economia
en general para los sectores que intervienen en la presente investigacion se encuentra

estabilizada en la actualidad, a pesar de que su fluctuacion es cambiante.

El sector agricola en el Ecuador en su gran mayoria esta dado por pequefios
productores con predios que presentan extensiones de entre 1 y 50 hectéreas,

consolidandose asi como un rubro importante de empresas familiares del pais.

La importancia de las Empresas Familiares (EF) en el mundo es relevante,
entendiendo como EF aquella donde méas de un miembro participa de manera activa y
relevante en la gestion en la empresa y donde, en la mayoria de los casos, hay control
familiar de la propiedad, por esto la importancia del presente estudio, ya que segun cifras
extraidas del banco mundial mas del 50% del PIB y los puestos de trabajo provienen de

las empresas familiares (Cardemil, 2018)

Dentro del sector agricola se tiene como referencia que las fincas cacaoteras no

cuentan con un proceso administrativo adecuado, debido a esto su desarrollo como

11



empresa es lenta. Por esta razon muchas fincas familiares han desaparecido, ya que no

generan la rentabilidad esperada por los accionistas o duefios de las mismas.

Las empresas agricolas familiares se ven afectadas en muchas ocasiones no solo
por los factores externos como son politicas econémicas, medios de subsistencia,
reglamentaciones etc., sino que también se ven afectadas por factores internos como son
la mentalidad y naturaleza de las decisiones tomadas por los miembros de la familia
empresaria que conforman la estructura administrativa de las mismas, en donde el lider
no involucra directamente de forma inclusiva a un sucesor preparandolo para la toma de
mando, de alli parte la deficiencia en cuanto a toma de decisiones y manejo de la
plantacion por parte de los sucesores(herederos), ademas se debe tomar en cuenta que
muchos de estos negocios no cuentan con un modelo de gestion establecido para hacer

frente a los cambios de la realidad del sector. (Moncayo, Oyaque, & Rios, 2017)

La empresa familiar agricola segin (Belausteguigoitia, Patlan, & & Navarrete,
(2007)), es wuna organizacion agro-productiva (comercial) cuyos integrantes,
pertenecientes a mas de una generacion, estan vinculados por lazos de parentesco y que,
ademas de aportar capital, deciden sobre el manejo del negocio y su destino. Poseen una
parte de la propiedad que les permite influir a través de su cultura en la direccion y control
estratégico del negocio, y en la que se comparte vision de crecimiento y un deseo de
continuidad. Se aclara asi que entre los objetivos debe encontrarse la bdsqueda de
crecimiento continuo, dado que el aumento de los miembros de la familia podria poner en
peligro la supervivencia de la misma al disminuir su patrimonio empresarial relativo

(Barroso, Sanguino, & Bafiegil, (2012)

12



Descripcion de la problematica

Las empresas agricolas por lo general tienen como vision el crecimiento en
extension y mejoras tecnoldgicas para manejo de cultivo con la finalidad de generar
mejores réditos econdmicos para todos los miembros involucrados, sean estas familias
empresaria los mismos que cuentan con la vision de generar mejores ingresos econémicos

o trabajadores ya que contaran con plazas estables de empleo.

Todo estos ambitos de generacion de empleo y crecimiento econémico se ven
afectados debido a la poca productividad de las fincas cacaoteras del pais, causado por la
mala gestion de los recursos naturales y economicos dentro del &mbito productivo, lo cual
generar en muchas ocasiones el rompimiento de lazos familiares motivo que puede llevar
a la disolucion de la empresa o separacion de algin miembro directivo de la misma,
cumpliendo con las estadisticas que evidencian que tan solo el 15% de las empresas

familiares sobreviven después de la tercera generacion de sucesion.

Las preguntas que se derivan de la investigacion son las siguientes:

¢Qué tan eficiente es en la actualidad la gestién administrativa de las empresas agricolas

del sector?

¢Qué tan comprometidos se encuentran los miembros de la familia empresaria con el

negocio?

¢Qué tanto espera crecer la compafiia con la adopcion de nuevas medidas de crecimiento

gue aportara esta investigacion?

13



¢Como se encuentra el clima entre los miembros de la compafiia?

El problema de investigacion es el siguiente:
¢De qué manera incidira la adopcion de un modelo de gestion administrativa en el

crecimiento econdmico de las fincas evaluadas?

La idea a Defender:
El disefio administrativo comercial y su incidencia en la productividad y

competitividad del sector cacaotero, periodo 2018-2019

Objetivos.

Objetivo General
Disefiar un proceso administrativo y comercial para el sector agricola enfocado a

las fincas cacaoteras del Canton Naranjal para el periodo 2018.

Objetivos Especificos
1. Fundamentar los componentes tedricos y cientificos de gestion administrativa del

sector agricola enfocado a las fincas cacaoteras.
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2. Analizar la situacion actual de gestién de procesos administrativos de las fincas
cacaoteras del Canton Naranjal durante el periodo 2018-2019.

3. Proponer un disefio administrativo comercial para fomentar los ingresos del sector.

Justificacion.
Los aportes tedricos al conocimiento cientifico parten desde las teorias citadas en

el objetivo tedrico de la investigacion:
(Thompson) Indica que:

La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones
0 personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a
que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, de

lo bien que lo hagan y de cuén rentable les resulte hacerlo.

El término finanzas Simén Andrade lo define de las siguientes maneras: "Area de
actividad economica en la cual el dinero es la base de las diversas realizaciones,
sean éstas inversiones en bolsa, en inmuebles, empresas industriales, en
construccion, desarrollo agrario, etc... Otra de las definiciones del mismo autor
es: Finanzas es un area de la economia la cual se encarga del estudio de mercados
de capitales, oferta y precio de los activos financieros. (Conceptos de finanzas ,

2013)

Continuando con los procesos tedricos tenemos que Logistica son todos los medios

y métodos que permiten llevar a cabo la organizacion de una empresa o de un servicio.
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La logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos que involucran a la

produccion y la comercializacion de mercancias. (Perez J. , Definicion de logistica, 2019)

Continuando con la conceptualizacién tomamos como referencia la etimologia de
la palabra administracién, la misma que proviene del latin ad (hacia, direccion,
tendencia) y minister (subordinacién u obediencia), y significa: Aquel que realiza
una funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro

(Thompson, 2018)

Los aportes metodoldgicos se encuentran fundamentados en el estado del arte:

La sector agricola es uno de los més importantes fuentes de trabajo para la
poblacion Ecuatoriana de esto mas del 60% de los terrenos cultivados provienen
de empresas formadas mediante circulos familiares, las mismas que dependiendo
de su capacidad productiva y niveles de extension territorial tienen la capacidad
para gestionar mejor sus procesos, siendo asi por lo general las empresas mas
grandes se encuentran mejor reguladas en cuanto a sus niveles de gerencia
administrativa ademas de poder comercializar sus productos de forma directa con
empresas manufactureras saltandose los eslabones intermedios generando mayor

rentabilidad para la compafiia (Aguilar, 2014)

Segun (Muentes, 2013) las empresas familiares en su mayoria se encuentran con
un estilo de mando centralizado lo cual en muchos casos interrumpen la
planificacion y ejecucion de ideas nuevas dentro de la compafiia lo cual puede
generar rompimiento de lazos fraternos entre miembros de la familia empresaria.

(Muentes, 2013).
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Las empresas que presentan deficiencias en sus procesos administrativos por lo
general son creadas empiricamente, por tal razon no tienen los medios necesarios
para asumir retos en el mercado, lo cual genera aja rentabilidad. Como muestra de
esto las empresas presentan sintomas internos como alta rotacién de personal,
menor competitividad e ingresos muy por debajo de las expectativas del mercado.

(gocongr, 2015)

El aporte practico de la investigacion viene porque aun en la actualidad muchas
de las empresas familiares del sector agricola siguen manteniendo en sus lineamientos
administrativos modelos arcaicos en donde todas las decisiones son centralizadas por el

lider de las empresas. Y no contar con planes de sucesion establecidos.

Asi mismo el poco uso de tecnologias y maquinarias que puedan hacer mas
eficientes los procesos productivos con la finalidad de generar mejores indices de

rentabilidad.

El clima laboral dentro de los miembros de la familia empresaria se ve afectado

muchas veces por la no participacion de todos en la toma de decisiones.

El aspecto innovador es alineado a la propuesta de la investigacion, pues se
presentara orientaciones para que la relacion entre modelos de gestion y procesos

administrativos sea adecuada para el bienestar de la empresa familiar,

Adicional a lo anterior se revisaran los costos y gastos para determinar cuanto influyen en

la rentabilidad de la empresa.
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l. MARCO TEORICO

1.1 La empresa Agricola

Se denomina como empresa agricola a aquella entidad que desarrolla su actividad
econdmica alrededor del sector agricola, tanto como dedicarse a producir recursos
derivados de la agricultura, como la comercializacién de productos provenientes de la
actividad productiva agropecuaria, las mismas que pueden estar consolidadas como una
gran empresa 0 pertenecer a una asociacion de productores o0 presentarse como una

pequefia empresa. (Guerra, 1992)

Todas estas empresas se basan en la produccion y venta de productos primarios
(Comodity). Las empresas agricolas son aquellas que encargadas de producir la materia

prima para la produccion de productos elaborados. (Proyectos agropecuarios, 2011)

1.1.1 Administracion de empresas agropecuarias

La Administracion de Empresas Agropecuarias se ha convertido en una tarea cada
vez mas compleja, debido a la actual tendencia de formar empresas cada vez mas grandes,
que a su vez se ven afectadas por cambios en los factores fisicos, tecnologicos,

econdmicos, sociales, institucionales y educativos. (Guerra, 1992)

1.2 Administracion
El término “administracion” proviene del latin, y es la conjuncion del prefijo “ad”

que significa “hacia” o “direccion” y el sufijo “minister” el cual significa “al servicio de”
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u “obediencia”, en fin, se refiere a la prestacion de un servicio a otro particular o para

algun ente. (Thompson, 2018)

1.2.1 Teorias de la administracion

En el transcurso de los afios se han desarrollado muchas teorias alrededor de la
administracion en donde han intervenido factores econdémicos, sociales y tecnolégicos de

cada época. Entre las teorias mas importantes tenemos:

e Teoria cientifica

e Teoriaclasica

e Teoria humanista

e Teoria del comportamiento
e Teoria burocrética

e Teoria estructuralista

e Teoria neoclasica

e Teoria de los sistemas

e Teoria matematica

e Teoria de contingencia

1.2.1.1 Teoria Cientifica
Desarrollada por (Taylor, 1911) Surgié de la necesidad de llevar a cabo una

planificacion en el trabajo con la finalidad incrementar los estandares de rentabilidad
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apuntando en aumentar la productividad de los trabajadores en donde sostuvo que la

administracion debe basarse en cuatro principios fundamentales que son:

e Organizacion del Trabajo

e Seleccion y entrenamiento del trabajador

e Cooperacion y remuneracién por rendimiento individual

e Responsabilidad y especializacién de los directivos en la planeacion del

trabajo.

1.2.1.2 Teoria Clasica

Su mayor representante fue Henry Fayol, divide las actividades administrativas las
mismas que se basaban en los siguientes principios: Division del trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, subordinacion de los
intereses, individuales a los generales, remuneracion del personal, centralizacion, cadena

escalar, orden (Cueva, 2007)

1.2.1.3 Teoria Humanista

Su representante fue Elton Mayo y se basaba en las ideas de las necesidades y
valores humanos en donde hacia énfasis en la importancia de los seres humanos en el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento de las compafiias para las que brindan su

servicio. (Corvo, 2019)

1.2.1.4 Teoria del comportamiento
Su representante fue Abraham Maslo. Esta teoria sefiala que el administrador

necesita conocer las necesidades humanas para comprender mejor la conducta humana, se
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utiliza la motivaciébn como una herramienta para mejorar la calidad de vida de las
organizaciones. Y cubre diferentes aspectos tales como necesidades de autorrealizacion,
necesidades de estima, necesidades sociales, necesidades de seguridad y necesidades

fisiologicas. (Perez 1., 2011)

1.2.1.5 Teoria burocrética

Su representante fue Max Weber. Se basa en la estructura organizacional formal.
Concibe la organizacion de manera humana pero debe basarse en la racionalidad que se
caracterice por las normas y reglamentos, division del trabajo, jerarquia de autoridad,

rutina y procedimientos. (Riquelme, 2019)

Esta teoria afirma que la empresa debe ser eficiente por excelencia y asi, disefase
un modelo completo para poder funcionar de forma 6ptima y exacta en todas sus tareas,

también que se anticipara la realizacion de las cosas y las acciones futuras. (Salazar, 2018)

1.2.1.6 Teoria estructuralista

Desarrollada por James Burnham en 1947. Tiene un enfoque mdaltiple y
globalizante. Considera La organizacién como una unidad social compleja. Burnham
divide la organizacion en niveles jerarquicos: Nivel técnico, nivel gerencial y nivel
institucional. Por lo tanto esta teoria esta enfocada en la integracion de todos los aspectos

presentes en la empresa. (Torres Z. , 2014).
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1.2.1.7 Teoria neoclasica

Elaborada por Peter Drucker en 1954 bajo una perspectiva metodolégica.
Considera a la organizacion un sistema social con objetivos racionalmente alcanzables.
Esta teoria asigna jerarquia a los conceptos de estructura, autoridad y responsabilidad, es
decir que consiste en identificar cuales son las caracteristicas y funciones especificas de
los administradores con la finalidad de asumir y deducir los principios fundamentales a
los que se quieren llegar. Ademas incorpora la dindmica de grupos, la comunicacion

interpersonal e introduce la idea de una direccién democratica. (Castillo & Saldafia, 2013)

1.2.1.8 Teoria de los sistemas

Segun (Concepto de, 2019) indica que esta teoria fue argumentada por primera vez
por Ludwing von Bertalanffy maneja la administracion bajo una perspectiva integradora
y define a la organizacion como un sistema abierto o cerrado. Ludwing no se limita a la
divisién y coordinacion entre los departamentos, incorpora la globalismo y define la
Entropia “tendencia que tienen los sistemas al desgaste”. Se busca la tecnificacion como

incentivo y la agilidad en los procesos. Y se sustenta en los siguientes procesos:

e Entradas, insumos o inputs, incorporan informacion, energia o materia al
sistema, proviniendo del afuera.

e Salidas, productos u outputs, que son lo obtenido mediante el funcionamiento
del sistema y que por lo general salen del sistema al medio externo.

e Transformadores, procesadores o throughput, mecanismos del sistema que

producen cambios o convierten entradas en salidas.
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Retroalimentacion, aquellos casos en que el sistema convierte sus salidas en
entradas.

Medio ambiente, todo lo que rodea al sistema y existe fuera de él, lo cual a su vez
constituye un sistema dentro de otro sistema y asi hasta el infinito.

A partir de este ultimo factor, se reconocen tres tipos de sistemas:

Sistemas abiertos. Aquellos que comparten informacion libremente con su medio
ambiente.

Sistemas cerrados. Aquellos que no comparten informacion de ningdn tipo con
su medio ambiente. Son siempre sistemas ideales.

Sistemas semiabiertos o semicerrados. Aquellos que comparten la menor

informacion posible con su medio ambiente, aunque sin llegar a ser cerrados.

1.2.1.9 Teoria matematica

Sus representantes son VVon Neumann, Herbert Simén y Mongesntem. Tiene una

perspectiva que busca la toma de decisiones acertadas basada en el enfoque cuantitativo.

Es decir que esta teoria crea modelos capaces de simular situaciones reales en la empresa

y se basa en la administracion de operaciones en organizaciones de manufactura y de

servicios que involucran actividades relacionadas con productos o servicios, procesos y

tecnologia, ubicacién industrial, administracion de la calidad, planeacién y control de

operaciones (Blogspot, 2016)
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1.2.1.10 Teoria de contingencia
Elaborada por William Dill, William Starbuck, James Thompson, Paul Lawrence,
Jay Lorsch y Tom Burns. Ve la organizacion como un sistema abierto. Donde existe

relacién funcional entre el ambiente y las técnicas administrativas.

Esta teoria resalta el ajuste entre los procesos y las caracteristicas de la situacion
organizacional, impone la necesidad de adaptar la estructura a las posibles contingencias,
considera que el funcionamiento de la organizacién depende de la interaccién con el
entorno y se ve influenciada por el ambiente, la tecnologia y el comportamiento. Se basa
en identificar cada herramienta o accion sean necesarias para alcanzar los objetivos
teniendo en cuenta circunstancias especificas en momentos decisivos. (Pacheco, Teoria

de la contingencia, 2019)

1.3 Teorias del liderazgo
Existen muchas teorias referentes al tema del liderazgo entre ellos tenemos las

siguientes:

e Teoria del gran hombre

e Teoria de los rasgos

e Teoria del comportamiento

e Teoria de contingencia

e Teoria del liderazgo situacional

e Teoria del liderazgo transformacional
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e Teoria del liderazgo transaccional

e Teoria del liderazgo participativo

1.3.1 Teoria del Gran Hombre

El principal precursor de esta teoria es Thomas Carlile e indica que los lideres
nacen, no se hacen; es decir que nacen con caracteristicas necesarias para desarrollarse
como tal que son el carisma, las habilidades sociales, la confianza y la inteligencia.

(Rodriguez, 2018)

1.3.2 Teoria de los rasgos

Esta teoria también parte de la premisa de que las personas vienen configuradas
con rasgos para ser un lider, es decir, si la persona cuenta con una personalidad que tenga
caracteristicas asociadas al liderazgo, lo mas seguro es que surja como un lider. (Novela,

2019)

1.3.3 Teoria del comportamiento

Esta se ha vuelto una de las teorias del liderazgo mas aceptadas, esto debido a que
plantea la posibilidad de que los lideres no exclusivamente deben nacer, sino que se puede
hacer o crear, en contraposicion a las teorias que hemos examinado anteriormente. Esta

teoria dice que las personas pueden aprender a desarrollar y ejecutar las caracteristicas y
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rasgo que tienen los otros lideres, bien sea mediante la observacion y la ensefianza.

(Trejos, 2014)

1.3.4 Teoria de la Contingencia

Esta teoria hace referencia a que el liderazgo viene dado de acuerdo a las
caracteristicas del entorno y a las necesidades de los seguidores. Es decir, plantea que no
solo es suficiente que el lider cuente con las caracteristicas necesarias para ejercer el
liderazgo, sino que plantea que este debe adaptarse a diferentes situaciones, pues es la

Unica manera de ser un lider efectivo. (Arreaga, 2015)

1.3.5 Teoria del liderazgo situacional

Esta teoria es muy similar a la teoria de la contingencia, pues sugiere que los lideres
siempre deben adaptarse a las diferentes situaciones que demande tanto el ambiente como
los seguidores, para de esa manera poder elegir un estilo de liderazgo para ejercer. En
este caso, los seguidores no se adaptan a los cambios del lider, sino que por el contrario
es el lider quien se adapta a la dindAmica de sus seguidores. En este caso, el lider podra
elegir entre estilos de liderazgo diferentes, en los que su participacion en las decisiones y
en la ejecucion de las tareas es completamente cambiante, segun el nivel de madures del

equipo. (Veloz, 2014)
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1.3.6 Teoria del liderazgo transformacional

Esta teoria también es conocida como la teoria de las relaciones y hace referencia
a que los lideres pueden llegar a tener una conexion superior con sus seguidores, lo que
da lagar al respeto y la admiracion mutua. La teoria del liderazgo transformacional, indica
que este tipo de lideres no solo guia sino que va mucho mas alld y resulta fuente de
inspiracion para sus seguidores. Los lideres pueden aprender habilidades que los lleven a

convertirse en lideres transformacionales. (Barcelo, 2018)

1.3.7 Teoria del liderazgo transaccional

Se le conoce también como la teoria de la gestion y hace referencia a las
caracteristicas que debe tener un lider para surgir en diferentes posiciones de mando como
por ejemplo; la supervision o la organizacion, ademas de tener la capacidad de trabajar
con grupos de personas Yy lograr el mayor rendimiento de estas, en pro de que se consigan

las metas planteadas (Benito, 2017)

El centro de esta teoria tiene lugar en un sistema de recompensas y castigos, en el
cual el desempefio de cada uno de los integrantes es premiado por parte del lider, mientras

que en el caso contrario, son castigados. (Credimes, 2016)

1.3.8 Teoria del liderazgo participativo
Esta teoria hace referencia a ejercer un estado ideal del liderazgo, en el cual la
participacion de todos los miembros del equipo o seguidores es importante, por lo tanto

es tomada en cuenta. (Francois, 2009)
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1.4 Clima Laboral
Clima laboral se le conoce al ambiente que se desarrolla entre los empleados dentro

de una empresa u oficina. (Simetrical, 2017)

La calidad del clima laboral influye directamente con la satisfaccién de los
trabajadores y con ello mejora notablemente la productividad. Siguiendo esta l6gica
mientras que un buen clima laboral se orienta hacia los objetivos generales de la empresa,
un mal clima destruye el ambiente del trabajo ocasionando situaciones de conflicto o
malestar de los empleados y esto genera bajo rendimiento, de ahi la importancia de
aplicar encuestas para empleados que nos ayuden a medir el nivel de satisfaccion del

empleado. (QuestionPro, 2019)

1.5 Caracteristicas del cultivo de cacao
Entre las caracteristicas principales del cultivo de cacao se presentan las

siguientes:

Origen y taxonomia
El cacao es una fruta de origen tropical que proviene del arbol del cacao, cuyo
nombre cientifico es Theobroma cacao que en griego significa “alimento de los dioses”.

(Torres A. , 2013)

El arbol de cacao tiene las siguientes caracteristicas:
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Tiene una altura de 4 a 8 metros de altura. Sus frutos son bayas alargadas, que
contienen de 30 a 40 semillas de color marron-rojizo por fuera, cubiertas de una pulpa
blanca dulce y comestible. Su habitat natural son los bosques hiimedos tropicales de clima
calido. Tarda entre 2 y 3 afios en dar sus primeros frutos, y 6 meses en madurar tres como

estadio floral y tres como fruto en desarrollo. (ESPAE, 2016)

Existen tres variedades bien definidas de cacao en el Ecuador los mismos que son
Forasteros, trinitarios y nacionales, ademas del CCN51 que presenta caracteristicas de
baja estatura y alta productividad. Las plantaciones cacaoteras del tipo clonal
CCNb51tienen un promedio de produccion que oscila entre 50 y 75 quintales por hectarea.

(ESPAE, 2016)

Entre los paises productores de cacao en el mundo se encuentran Costa de Marfil
38%, Ghana 19%, Indonesia 13%, Nigeria 5%, Brasil 5%, Camerun 5%, Ecuador 4%,

Malasia 1%. (Anecacao, 2015)

Los requerimientos edafoclimaticos tenemos que la planta de cacao se adapta a
diversos tipos de suelo, siendo su mejor desarrollo vegetativo en terrenos franco arcillosos
con buen drenaje y formacidn topografica regular, ademas necesitan de una precipitacion
media anual que va entre 1200 y 2500mm de agua. La temperatura para una buena

produccidn de cacao esta entre los 22 a 28 °C. (Infoagro, 2017)

Las podas se realizan de 2 a 3 veces al afio, entre ella tenemos de tres tipos: podas
de formacion se lo realiza cuando la plantacion se encuentra en una edad de entre afio y
medio y dos afios y se lo realiza con el fin de estructurar la planta dejando tres ramas

formando un triangulo manteniendo equilibrado el peso de la planta; podas fitosanitarias
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se la realiza con la finalidad de eliminar ramas secas, tejidos enfermos estructuras con
organismos parasitos, etc.; podas de produccion se lo realiza eliminando brotes, ramas
bajas varillas etc., con la finalidad de darle a la planta aireacion y luminosidad necesarias

para la 6ptimas condiciones de produccion. (Infoagro, 2017)

Por otra parte controlar las hierbas no deseadas que aparecen en la plantacion es
determinante para el crecimiento y desarrollo del arbol, principalmente cuando son
jovenes. Tanto asi que las plantas de cacao aprovechan los nutrientes y humedad del suelo
sin ningun tipo de competencia, ya que las malas hierbas son los principales hospederos
de insectos plaga y estos a su vez son transmisores de un sinnimero de enfermedades

causadas por hongos y bacterias. (Jaimes Y, Aranzazu F, 2010)

Existen diferentes métodos de control de malezas como son: métodos de control
manual con el uso de machetes y fuerza de trabajo, método mecanico con uso de
desbrozadoras 0 moto guadafias, y métodos de control quimico mediante el uso de

herbicidas. (Anecacao, 2019)

1.5.2 El sector Cacaotero en la actualidad
El sector cacaotero esta distribuido principalmente en las provincias de Guayas,
Manabi, Los Rios y Esmeraldas en la siguiente tabla se indican la superficie, produccion,

etc.
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Tabla 1

Tabla de Superficie de Hectareas Cacaoteras por Provincias en el Ecuador

Provincias Superficies Produccion Produccion Porcentaje
cosechadas Tm Tm/ha nacional

Guayas 89,607 49,233 0,5 28%
Manabi 94,904 22,309 0,2 13%
Los Rios 96,200 41,187 0,4 23%
Esmeraldas 61,824 18,083 0,3 10%
Resto de 111,722 46,739 0,4 26%
provincias

Total General 454,257 177,551 100%

Fuente: (Corporacion Financiera Nacional; CFN, 2017 )

Segun estadisticas del banco central del Ecuador la produccién del sector cacaotero

se vio afectada debido a las incidencias climaticas(sequias), esto junto con el ataque de

enfermedades causadas por organismos patdégenos como la escoba de bruja, moniliasis,

entre otros causaron que los margenes de produccion decrecieran un 35%; contando con

una produccién de alrededor de 20qgg/ha. Y en muchos casos menores. Cabe mencionar
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que segn el mismo informe del banco central para el afio 2017 se incrementd la

produccion un 30% (Banco Central del Ecuador, 2017)

Mientras tanto Anecacao en sus estadisticas muestra que las exportaciones del afio
2016 se encontraban en 249.632 toneladas métricas, asi mismo los indices de
exportaciones del cultivo de cacao para el 2017 aumentaron un 21% vy para el 2018

alcanzaban un promedio de exportacién de 315.57 Tm. (Anecacao, 2019)

1.6 Disefios administrativos de fincas asociadas al sector cacaotero

En la actualidad son muy pocas las fincas cacaoteras que presentan un disefio de
administracion de sus recursos tanto fisicos, financieros, de gestion de recursos humanos,
debido a muchos factores entre ellos se encuentran las baja rentabilidad de las fincas
debido a mal manejo de estas, decir en el 70% de los casos los cultivos de cacao son
administrados de forma rustica obteniendo estandares de ganancias muy bajos con

relacion a otros productos como el banano, cafia de azUcar, entre otros. (ESPAE, 2016)

1.6.1 Esquematizacion del disefio administrativo
La esquematizacidn de un disefio administrativo se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

e Cadena de Valor
e Procesos administrativos
e Organigrama funcional

32



e Personal colaborador

e Recoleccion y ventas

1.6.1.1 Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a
determinar la ventaja competitiva de la empresa. Dentro de este aspecto en la generacién
de una ventaja competitiva las fincas ubicadas en el canton Naranjal son muy pocas las
que brindan un valor agregado a sus procesos productivos, en este caso son las
asociaciones cacaoteras las que brindan un valor agregado mediante la transformacion y
procesamiento de la materia prima en producto terminado, entre ellas se encuentran la
asociacion de productores de cacao del recinto La Compuerta, Asociacion 6 de Julio,

Asociacion Nueva unién Campesina, Choconar y Asoprochoc. (La Nacion, 2017)

1.6.1.2 Procesos administrativos

Es un flujo continuo y conectado de actividades de planeacion, direccion,
organizacion y control que se dan con la finalidad de aprovechar todos los recursos que se
presenten dentro de una actividad productiva, sean estos recurso humano, técnico, dichas
actividades estan regidas por un codigo de ética interno o politicas empresariales para que
dichas actividades productivas se realicen de manera eficiente. Los procesos
administrativos estan enfocados en el logro de objetivos y se basa en satisfacer las
necesidades lucrativas y sociales de la empresa, ademas e satisfaces los requerimientos de

los clientes y del personal que labora dentro de la empresa (Caurin, 2018)
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Los procesos administrativos se encargan de generar una vision real de la
actualidad de la empresa y una vision futura de crecimiento mediante una adecuada
gestion de los mismos, no obstante en muchas empresas del sector agricola en el Ecuador
no cuentan con procesos administrativos establecidos, es mas el modelo administrativo
estd basado mediante las decisiones instintivas del duefio del predio. (Chavez, Delgado,

& Yance, 2017)

Planeacion estd orientada a los procesos de produccion, mantenimiento y
suministros de fertilizantes a la plantacion, es decir llevar un control estricto de
fertilizacion tanto edafica como foliar, Asi mismo dos ciclos de podas anules esto depende

de la distancia de siembra del cultivo, control de malezas etc. (Engracia, 2018)

Direccion se encarga que exista un buen clima laboral, que haya una buena relacién
entre el personal, ya que son los encargados del buen funcionamiento y rendimiento en el

negocio. (Perez J. , 2014)

Organizar todas las actividades a desarrollarse dentro del predio agricola y da el

respectivo seguimiento a las actividades a ejecutarse. (Siigo.blog, 2018)

Ademas de controlar la recepcion de insumos y su Optima distribucién en la

plantacion asi como llevar un control a la recepcidn de la produccion. (Perez J. , 2014)
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1.6.1.3 Organigrama funcional

La estructura organizacional de la mayor parte de las fincas cacaoteras del sector

esta liderada por una figura principal que generalmente es el duefio del predio, familia

empresaria, administrador de la finca, jefe de cuadrilla u jornaleros. (Garcia C. , 2010)

Figura 1
Organigrama funcional

Propietario del
predio

familia empresaria

Administrador

jefe de cuadrilla

Elaborado por: El autor

1.6.1.4 Personal colaborador

Jornaleros

Las fincas evaluadas en su gran mayoria estan siendo administradas directamente

por el duefio o familia directa del mismo (esposa o hijos), ademas en casi el 90% de los

casos los trabajadores dedicados a las practicas agricolas trabajan en dichas fincas de

manera eventual ya que estos trabajan tan solo uno o dos dias a la semana dentro de las

fincas cacaoteras, el resto del tiempo trabajan en embarques (banano). (ESPAE, 2016)
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1.6.1.5 Recoleccion y Ventas
La cosecha se la realiza con un intervalo de 15 a 21 dias dependiendo las

condiciones y planificacién a la que se base cada finca. (De la Cruz & all, 2012)

En muchos de los casos la comercializacion de cacao se la realiza en baba es decir
recién cosechado, otra forma es comercializacion es en seco mediante el uso de secadoras
a gas, mientras tanto solo unas pocas haciendas realizan el secado de la forma tradicional
es decir secado en tendales. Cabe mencionar que en la comercializacion de cacao en baba
el productor tiene pérdidas econdmicas de alrededor del 35% en relacion con la
comercializacion en seco, mientras tanto muchos agricultores optan por esta opcion ya

que se evitan el trabajo de secarlo. (Gonzales, 2017)

1.6.1.6 Asociaciones

Entre las asociaciones de productores de cacao dentro del cantén Naranjal se
encuentran las siguientes: asociacion de productores de cacao del recinto la compuerta,
Choconar, Asoprochoc, entre otras las cuales brindan un valor agregado a su produccion
ya que han optado por la industrializacion del cacao y su respectiva transformacion en
chocolate, licor de cacao, etc., cabe mencionar que estas debido a su alta calidad de
manufactura estan exportando los productos terminados a mercados extranjeros como es

Estados Unido. (Zona libre, 2017)
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11 ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 TIPO DE ESTUDIO REALIZADO

Se va a realizar un estudio acerca de caracteristicas del comportamiento humano en los
procesos administrativos y cualidades de liderazgo, mediante inspeccion a través de
normas sociales, teniendo en cuenta las variables cualitativas de toma de decisiones y

cuantitativas referentes a la rentabilidad.
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2.2 UBICACION
Esta investigacion se realizard en fincas distribuidas en parroquias del canton

naranjal.

Finca el Porvenir
gyr?ca San Antonio

\ Q p
neaires Hermanosy/. incaLos Barzallo

{Finca Miguel

4
(;)
| &

Q Finca Cordoba oy
Finca Patifo
-'Finca Los Alvarado Finca Castro

Q ‘ Q Finca Carmen
inca Urgiles

Finca Romero

Fm@Lule‘ana
Finca Las CaflasAt/* N/ Finca Mercedes
Finca DonGarcia

Finca San Jose Q Finca Siquenza:Barzallo Q

0 Y

El Olimpo

Naranja

PROVINCIA DE CANAR

Figura 2
Fincas evaluadas en el proyecto
Tabla 2
Nombre y localizacion geogréfica de las fincas
Fincas Latitud Longitud
El Olimpo Sur 02"31.44 Oeste 79"33.24
San José Sur 02"33.41 Oeste 79"33.27
Mercedes Sur 02"34.44 Oeste 79"34.45
Siglienza-Barzallo Sur 02"36,08 Oeste 79"36.26
Las Canas Sur 02"32.28 Oeste 79"32.42
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Garcia Sur 02"44,20 Oeste 79"41.51
Luz Maria Sur 02"32.05 Oeste 79"32.41
Romero Sur 02"33.02 Oeste 79"32.35
Urgirles Sur 02"31.02 Oeste 79"30.56
Alvarado Sur 02"30.40 Oeste 79"29.40
Carmen Sur 02"36.33 Oeste 79"33.26
Los Patifio Sur 02"37.48 Oeste 79"32.31
Cordoba Sur 02"38.41 Oeste 79"33.54
}Castro Sur 02"43.21 Oeste 79"36.57
Bonilla Sur 02"44.50 Oeste 79"43.46
San Miguel Sur 02"31.21 Oeste 79"27.24
San Antonio Sur 02"31.23 Oeste 79"26.24
Barzallo Sur 02"31.44 Oeste 79"26.07
Tres Hermanos Sur 02"32.20 Oeste 79"25,58
El Porvenir Sur 02"32.58 Oeste 79"26.06

Elaborado por el autor.

2.3 UBICACION Y DATOS GEOGRAFICOS DEL CANTON
e Provincia: Guayas
e Canton: Naranjal
e Coordenadas UTM: X 653706,31m; Y 9704447,94m
e Latitud: 02°40'23,34" S
e Longitud: 79° 37' 2,35" W

e Parroquias: San Carlos, Jesis Maria, Santa Rosa, Naranjal



e (wikipedia, 2014 )
2.4 POBLACION Y MUESTRA

2.4.1 POBLACION PARA NUMERO DE FINCAS

Para la presente investigacion se tomd en consideracion las estadisticas ofrecidas
por Ban Ecuador en las cuales se indican que alrededor de 25 propietarios de fincas
ubicadas en la parroquia San Carlos del canton Naranjal tienen obligaciones pendientes
con el banco, teniendo este dato se establecio un analisis de poblacién y muestra usando
la formula para obtencién de poblaciones finitas (Ban Ecuador, 2019)

_ Zé/zp(l —pIN
E*(N—1)+Z2,p(1—p)

n

Donde:

Z 4/ Es el nivel de confianza al 95%

E: es el error de muestreo

p: es el valor de la varianza o estimacidn de éxito
(1 — p): Estimacion de fracaso

N: Es el tamafio de poblacién o universo

Al reemplazar los datos se tiene:

_ (1.96)%(0,5(1—0,5)(26)
0,93%(26—1)+(1,96)*(0,05(1—0,05))

24,9704
T 01,2104
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n= 20,63
2.4.2 POBLACION ENCUESTADA, NUMERO DE TRABAJADORES
De acuerdo a las cantidad de colaboradores que prestan sus servicios a estas fincas

tenemos que alrededor de 415 personan trabajan directa o indirectamente dentro de estas

con esta referencia se establecié una poblacion a través de la formula de poblacién finita

_ Zé/zp(l —pIN
E*(N—1)+Z2,p(1—p)

n

Donde:

Z 4/ Es el nivel de confianza al 95%

E: es el error de muestreo

p: es el valor de la varianza o estimacidn de éxito
(1 — p): Estimacion de fracaso

N: Es el tamafio de poblacién o universo

Reemplazando la formula se tiene:

_ (1.96)%(0,5(1—0,5)(415)
0,93%(314—1)+(1,96)%(0,05(1—0,05))

398,566
~ 1,9954

n=199.8

41



Redondeando este valor se tomaran en cuenta 200 personan entre las fincas

evaluadas como muestra representativa del sector.

2.5 DEFINICIONY COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCIPALES VARIABLES

Entre las variables mas importantes para la investigacion tenemos las siguientes:

2.5.1 Hipdtesis
¢Puede el sector agricola obtener mayor rentabilidad en su actividad productiva

mejorando los procesos administrativos y de manejo del cultivo?

¢Se lograra mejorar la produccion de fincas cacaoteras mediante la adopcion buenas

practicas administrativas y tecnicas?

2.5.2 Variable Dependiente:
Como variable dependiente tenemos las fincas del sector y sus principales

indicadores son: rendimiento y rentabilidad

2.5.3 Variables independientes
Disefio administrativo comercial el cual se apalanca en procesos internos y

actividades de apoyo.

2.6 PRINCIPALES INDICADORES DE VARIABLES

¢ Qué es el rendimiento?
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Rendimiento refiere a la proporcion que surge entre los medios empleados para

obtener algo y el resultado que se consigue.

¢ Qué es la rentabilidad?

El término rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden

obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad. (Garcia I. , 2017)
Para medir la rentabilidad se aplica la siguiente formula:

Costos Fijos

" Precio—Coste Variable

2.7 INSTRUMENTOS DE OBTENCION DE INFORMACION
Entre los métodos de obtencion de informacion se utilizd el uso de encuestas de
forma aleatoria entre las personas que laboran dentro de las fincas evaluadas, sea esta de

manera directa o indirecta.

Se utilizé un tipo de entrevista cerrada, con la finalidad de que las respuestas a las
interrogantes sean claras y precisen los datos para una correcta interpretacion de los
mismos buscando la veracidad y exactitud del trabajo, asi mismo las preguntas utilizadas

fueron sencillas y muy precisas.

Asi mismo otra manera de obtencidon de informacién fueron las entrevistas, las

mismas que fueron dirigidas a los propietarios de dichas fincas.
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Para las entrevistas se utilizaron preguntas abiertas en donde se pudo indagar en

un sentido mas a fondo sobre la realidad del sector cacaotero del canton Naranjal.

2.8. Resultados de la investigacion

El presente trabajo fue realizado en la zona del canton Naranjal, este es un canton
netamente agricola y el cacao es uno de los principales de interés econémico, por tanto
los principales rubros de importancia econdmica para el cantén son el banano, el cacao y

el camaron.

Para la respectiva toma de datos se realizaron encuesta hacia los productores y
agricultores en general referentes a su perspectiva de manejo administrativo y adecuado

manejo de las fincas en donde laboran,

Asi mismo es indispensable mencionar que el este estudio se realizé mediante la
toma de datos en 20 fincas tomadas dentro del cantén, dichas fincas cuentan con
extensiones de territorio que van desde las 5 hasta las 120 hectareas, siendo las mas
grandes aquellas que presentan mejor estructura administrativa y por ende mejores
rendimientos a pesar de ello atn se encuentran por debajo de los estandares de produccién

esperados en un predio cacaotero bien manejado.

Asi mismo la capacidad de produccién que presentan los predios evaluados oscilan
entre 9 quintales por hectarea al afio en el caso de la presenta menor produccion, hasta los

50 quintales por hectarea al afio
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Asi mismo para las fincas de hasta 25 hectareas son administradas generalmente
por el duefio fundador y su familia directa, en donde la estructura administrativa se basa

en la experiencia e instinto de los mismos.

Cabe destacar que entre las 200 personas que fueron encuestadas como muestra
solo el 20% son estables entre las fincas analizadas. Asi mismo el 80% restante presta sus
servicios de forma habitual pero de una manera de contratacion eventual, es decir realizan

su trabajo por avance o por dia trabajando solo uno o dos dias en estas.

2.8.1 ENCUESTA
La encuesta fue realizada a 200 personas entre agricultores y duefios de las fincas
sobre su perspectiva de manejo y desarrollo. Las preguntas realizadas fueron las

siguientes:

2.8.1.1 EVALUACION DE LA ENCUESTA
1.- ¢ Cuantas hectéreas presenta la finca donde trabaja y con cuantos colaboradores

cuenta?

Para la evaluacién de esta variable se establece que la mayor parte de las fincas
presentan extensiones que oscilan entre 10 y 25 hectareas, siendo estas las que presentan
un alto grado de generacion de empleo, mientras que aquellas que presentan mayores
extensiones son aquellas que poseen un mejor desenvolvimiento a nivel administrativo y

se visualizan mayormente las escalas jerarquicas.
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Tabla 3

Extension de fincas y cantidad de trabajadores

Numero de fincas Hectareas Trabajadores
2 25 10
1 120 45
2 5 2
1 22 9
2 20 8
4 10 5
5 12 6
2 40 14
1 60 25

Elaborado por: El autor

2.- ¢Cree usted que la empresa tiene definidos sus objetivos de crecimiento?

Entre las 200 personas encuestadas 155 opinaron que los administradores y duefios
de las fincas tenian muy claro sus objetivos y metas de crecimiento tanto econémico como

tecnoldgico y organizacional, mientras que 45 personas opinaron que no, que sus empresas
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caminan sin rumbo fijo ya que sus duefios no tenian capacidad de inversion o presentaban

rubros de entrada econémica diferente como es el caso del cultivo de banano.

Figura 3
Su organizacién cuenta con objetivos definidos

Objetivos definidos

mNo mSi

Elaborado por el Autor

3.- ¢ Conoce usted cudles son sus funciones especificas?

De las personas a las que se le realizd la encuesta tan solo 72 de ellas realizan
funciones determinadas como son encargado del area de riego y bombeo, administrador,
jefe de cuadrillas etc., mientras que 128 no tienen funciones especificas ya que dentro del
rubro de cacao existe una alta rotacion en cuanto las funciones a realizarse, es decir las

labores y précticas de cultivos son realizadas por personal de campo (jornaleros).
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Figura 4
Conoce sus funciones especificas

m128 No m725Si

Elaborado por el Autor

4.- ¢ Conoce usted sus derechos y obligaciones dentro de su jornada de trabajo?

Mediante la evaluacion de los datos obtenidos entre los participantes, 162
personas respondieron que si conocian cuales eran sus derechos y obligaciones dentro de

las fincas evaluadas, mientras que 38 personas no conocer a ciencia cierta cuales eran sus

derechos netamente.

Tabla 4
Derechos y obligaciones

Opinién Personas

Si 162

No 38

Elaborado por el Autor
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5.- ¢Se siente comprometido y satisfecho con su trabajo?

De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que 176 personas dicen que se sienten
comprometidas con los procesos y manejos de la finca y sus procesos productivos,

mientras que 24 personas opinan no sentirse comprometidos o satisfechos con los mismos.

Tabla 5
Se siente comprometido con su trabajo

Opinién Personas

Si 176

No 24

Elaborado por el Autor

6.- ¢ Cree usted que existe una buena comunicacion del personal con administradores

y/o duefios de la empresa?

En base a esta pregunta 160 personas indicaron que si existe una buena
comunicacion entre los trabajadores y personal colaborador con los administradores o
duefios de las fincas, mientras que 40 personas respondieron que la no existe una buna

comunicacion debido a la personalidad y poca apertura de los duefios para con el personal.

Tabla 6
Existe buena comunicacion

Perspectiva  Personas

Si 160
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No 40

Elaborado por el Autor

7.- ¢Como considera usted que es el trato entre empleados, administradores

duefios?

Los datos obtenidos en la muestra 125 personas aseguran recibir un trato
respetuoso por parte de duefios o administradores de las fincas, asi mismo 41 personas
dicen que reciben un trato informal y amigable, no obstante 34 personas comentan que

reciben insultos y explotacion por parte de los directivos o duefios de los predios.

Tabla 7
Trato al personal
Personas Perspectiva
125 Respetuoso
41 Informal
Elaborado porel 34 Grosero Autor

2.8.1.2 EVALUACION DE LA ENTREVISTA

1.- ¢Cuantos ciclos de fertilizacion edéafica (al suelo) realiza la empresa al afio?

y
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Se realizd una encuesta a 20 administradores y duefios de fincas y estos nos
indicaron que 10 de estas realizan tan solo una fertilizacion edafica al afio, especificamente
a salidas de inviernos (mayo), 8 realizan dos fertilizaciones al afio con intervalos de 6
meses, Yy tan solo dos de las evaluadas realizan 3 ciclos de fertilizaciones con intervalos

de 4 meses cada uno, esto se ve reflejado en la capacidad de produccion.

Tabla 8
Ciclos de fertilizacion edéafica
Fincas Ciclos
10 1
8 2
2 3

Elaborado por el Autor

2.- ¢ Cuantos ciclos de fertilizacion foliar (a la hoja) realiza la empresa al afio?

De los datos obtenidos la mayor parte de las fincas presentan de 1 a 6 fertilizaciones al
afio, siendo una finca la que presenta 8 ciclos de fertilizaciones al afio con ciclos constantes
de 45 dias. Aportando a la plantacion los nutrientes necesarios para el correcto desarrollo

fisiologico de los tejidos asi como aportar los elementos necesarios para llenado del fruto

Tabla 9
Ciclos de fertilizacién foliar

# Fincas Ciclos
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6 2
5 3
2 4
3 6
1 7
1 8

Elaborado por el Autor

3.- ¢Cual es el rendimiento expresado en quintales por ha al afio?

Segun los datos obtenidos en la presente investigacion de acuerdo al indice de
produccién se clasifico en 5 categorias, en las cuales 3 de las 20 fincas presentan
promedios de produccion menores a 10 quintales por hectarea al afio, por tal razén la
mayor cantidad de las fincas presentaron promedios aceptables de produccion de entre 20
y 25 quintales por hectarea al afio, asi mismo dos de las fincas presentan promedios de 40
quintales por hectarea al afio esto hace notar que los ciclos de fertilizacion edéafica y foliar

ayudan a alcanzar buenos estandares de produccion.

Tabla 10
Rendimiento/hectarea/afo
Etiquetas Numeros de fincas Produccién/quintales
5
menor a 10 3
8
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16a19
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25

mas de 30

40

55

Elaborado por el Autor
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2.9 Rentabilidad.

Para el presente trabajo se establecié un promedio del rendimiento en quintales por
hectérea, ciclos de fertilizacion edafica y foliar obtenidos mediante encuestas realizadas
en 20 fincas del cantdn Naranjal, asi los costos de productos y mano de obra se establecen

mediante la realidad del sector.

Luego de realizado el presente trabajo se atienen los estandares de utilidad y rentabilidad

evaluados por hectérea al afio.

El promedio de rentabilidad obtenidos en las fincas evaluadas es de 37.1% en el afio 2018,
“presentando un promedio de 36.9 en el 2019, a pesar de esto la utilidad obtenida en las
fincas ha sido baja con promedios de 514 dolares en el 2018 y 547.20 en el 2019, estos

valores son representativos de rendimientos por hectarea al afio,

La relacion entre el costo y beneficio obtenido dentro del sector agricola orientado a la
produccién de cacao es muy bajo con relacion a otros productos, de alli parte la
importancia de la presente investigacion en donde se centra en brindar una alternativa para

mejorar los niveles de vida de los productores de cacao
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Tabla 11
Balance por hectarea afio

2019 2018
CONCEPTO Precio Unidades | Costo Precio Unidades | Costo
Unitario total Unitario total
COSTOS DIRECTOS
INSUMOS, MATERIALES
Y SERVICIOS
Costo de agua para riego 1,20 3 3,60 1,20 3 3,60
(tasa anual)
Bombeo de agua para riego 3,00 4 12,00 3,00 3,5 10,50
por gravedad
Puntales para cacao 0,30 400 120,00 0,20 400 80,00
Apuntalamiento de cacao 1,00 30 30,00 1,00 30 30,00
FERTILIZANTES - -
Urea 18,20 2 36,40 17,50 2 35,00
Muriato de potasio 20,50 1 20,50 20,20 1 20,20
DAP 27,50 0 - 27,50 0 -
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Abono foliar (Menorel) 5,10 4 20,40 4,20 4 16,80
Insecticida 14,20 1 14,20 14,20 1 14,20
Fungicida Kuper 18,30 4 73,20 18,20 4 72,80
Agrostemin 8,50 4 34,00 8,30 4 33,20
Oligomix 4,00 4 16,00 4,30 4 17,20
Subtotal A 380,30 333,50
LABORES CULTURALES

Control de malezas 8,50 5 42,50 8,50 5 42,50
Mantenimiento de canales 100,00 1 100,00 | 100,00 1 100,00
Poda 120,00 1 120,00 | 120,00 1 120,00
Cosecha de cacao 3,00 20 60,00 3,00 20 60,00
Labor pos cosecha 3,00 20 60,00 3,00 20 60,00
Subtotal B 382,50 382,50
COSTOS INDIRECTOS

Costo de personal 17,50 20 350,00 15,00 20 300,00
Mantenimiento de maquinas 20,00 1 20,00 20,00 1 20,00
Fletes 50,00 50,00 50,00 50,00
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- | Combustibles 100,00 100,00 | 100,00 100,00

- | Otros gastos 200,00 200,00 | 200,00 200,00
Subtotal C 720,00 670,00

TOTAL EGRESOS 1.482,80 1.386,00

D | INGRESOS -

- | Produccion de cacao 100,00 20,3 2.030 95,00 20 1.900,

TOTAL INGRESOS 2.030 1.900
UTILIDAD 547,20 514,00
Relacion costo beneficio 1,3690 1,3708
Rentabilidad 36,9% 37,1%
Costo de produccion por unidad 14,83 14,59

Costos de produccion real por hectarea/ano

I11. Propuesta

Elaborado por el autor

Partiendo de que toda empresa busca obtener un crecimiento econémico y en el

caso del sector agricola fisico y tecnoldgico, por tal razén el manejo de fincas debe estar

enfocado a un desarrollo sostenible y sustentable esto se da manteniendo un alto indice de

eficiencia y eficacia al momento de explotar sus recursos.
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3.1 Direccionamiento estratégico.

Se refiere a la conformacion de elementos organizacional, que establecen una

vision general de la realidad y ajustarlo a una mejora y una vision que abarque el

cumplimiento de objetivos organizacionales

3.1.1 Mision

La misidn se establece definiendo los rumbos y alcances operativos de las fincas, en

donde crean un estado de compromiso entre los duefios y sus colaboradores, con el fin de

incentivar al personal colaborador al cumplimiento de los objetivos organizacionales. A

continuacién se establece un cuestionario para definir una misiéon general.

Tabla 12
Definicion de la Misién

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Para que existen las empresas?

Para la produccion de la materia prima
cacao

¢Quifies son los grupos de interés?

Duefios y personal colaborador

¢Cudles son las prioridades de las fincas?

Generar eficiencia operativa
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organizacionales?

¢Cudles son los productos que ofrece la | Cacao
empresa?
¢Cudles son los objetivos | Obtener una  mayor  rentabilidad

trabajando de forma eficiente

¢Cual es responsabilidad social del sector?

Ofrecer plazas de trabajo y respeto a las
leyes

¢ Tiene principios definidos?

Mejoramiento continuo.

Preguntas necesarias para definicion de la misién

Elaborada por el autor

Se propone la siguiente mision establecida de forma general para las fincas

cacaoteras

Ser fincas eficientes en cuanto a manejo de cultivo buscando un desarrollo

econdmico, que brinden un bienestar comin tanto de sus propietarios como de personal

colaborador, estableciendo metas de mejoramiento continuo en cuando a produccion y

desarrollo de infraestructura.

3.1.2 Vision

Se refiere a un conjunto de ideas de la realidad actual y su perspectiva del futuro

para lo cual se establece el siguiente cuestionario:

Tabla 13
Definicion de la Visién

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Qué queremos ser?

Una finca altamente competitiva, que
genere ganancias aceptables

59



¢En qué tiempo lo lograremos?

En un proceso minimo de tres afios

¢En qué escenarios nos vemos inmersos
en el futuro?

En un escenario competitivo y eficaz

¢QuE recursos utilizaremos?

Infraestructura técnica, insumos y
productos de calidad

¢COmo pensamos evolucionar?

Pasar de niveles productivos de 20
quintales por hectarea a 60 que es la
produccion optima establecida para
cultivos de cacao CCN-51

¢Como se regiran las fincas?

Mediante la creacion de un reglamento
interno

¢Qué valores regiran a la entidad?

Respeto, ética y responsabilidad social

Qué relacién debe existir entre los grupos
de interés

Debe existir buena relaciones entre
trabajadores y propietarios de las fincas
impulsando el mutuo desarrollo

¢Qué calidad de procesos debe tener?

Buenos, que satisfagan expectativas de
mercados internacionales

¢Como se interrelacionara con otras
fincas?

Se busca asociar productores para
alcanzar niveles de exportacion.

Preguntas necesarias para definicion de la mision

Elaborada por el autor

Se propone la siguiente vision establecida de forma general enfocado a fincas

cacaoteras del sector

En un minimo de tres afos las fincas cacaoteras alcanzaran niveles de

produccién y rentabilidad altamente competitivos, que satisfagan las expectativas de
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calidad para mercados nacionales e internacionales, manteniendo la motivacion tanto de

los duefios como de los trabajadores que prestan sus servicios a la empresa.

3.1.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional esta basada en patrones de conducta los mismos que se
enfocan en valores y ayudan a dirigir una organizacion mediante las perspectivas de
valores y principios observados en las personas que conforman la empresa. Las mismas

que son:
Valores

e Respeto: se basa en aceptar las creencias y conductas de todas las personas
involucradas.

e FEtica: establecer sus actos de conducta en honestidad, confiabilidad, confianza y
responsabilidad.

e Competitividad: las fincas brindaran a sus colaboradores tener acceso a
capacitaciones constantes.

e Participacion: incentivar a los colaboradores a una actitud de trabajo colaborativo.

Principios

e Clima laboral positivo: esto esta influenciado por un ambiente de trabajo agradable
e Desarrollo y crecimiento personal: las fincas deberan velar por el crecimiento

psicoldgico, académico y social, es decir velar por el crecimiento continuo.

61



e Remuneracion justa: la empresa esté obligada a ofrecer un salario justo a todos sus

colaboradores

3.1.4 Estructura organizativa

A la estructura de la organizacion se le incluird un area de consultoria econdmica
y técnica para llevar a cabo las mejoras en cuanto al manejo tanto administrativo como de
las diferentes actividades y labores referentes a manejo del cultivo. Por esta razon se

establece una nueva estructura organizativa.

Figura 5
Estructura organizativa propuesta

— Administrador

Jefe de cuadrilla
Propietario del Familia Consultoria
predio empresaria tecnica
Jornaleros
Consultoria
| financiera

Elaborado por el autor

3.1.5 Clima organizacional
Se debe mantener una comunicacién efectiva entre los individuos que conforman la
estructura organizacional del sector cacaotero, creando asi relaciones estables y optimas tanto

para empleados duefios y administradores con la finalidad de mantener metidos a todo el
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personal involucrado ofreciéndoles estabilidad laboral, remuneracién acorde al mercado

herramientas para desarrollar sus labores, trato respetuoso y digno.

3.1.6 Manejo del Cultivo

La propuesta para el presente trabajo radica en llevar de mejor manera las practicas
de cultivo para mejorar la productividad de una finca modelo, cabe destacar que dicha
propuesta se da para una finca establecida adulta, de esta manera se tomaran las siguientes

medidas.

3.1.6.1 Para fertilizacion edafica

Se propone establecer 4 ciclos de fertilizacion teniendo en cuenta el tiempo de
degradacion que llevan los productos de actividad inorganica que es de entre 85 a 90 dias,
con una mezcla de urea y abono muriato de potasio para el llenado de fruto, la cantidad

de urea utilizada seria de 1 saco por hectarea y 1.5 de muriato o ano completo.

3.1.6.2 Para fertilizacion foliar

Se establecen 8 ciclos de fertilizacion foliar con un intervalo de tiempo de 45 dias
entre si, con fertilizantes bdricos potasio y demas elementos necesarios para el correcto
llenado de fruto, y uso de micro elementos o quelatos que ayuden a la correccion de

deficiencias nutricionales en la planta para su correcta produccion.
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Asi mismo se utilizara el fungicida dentro del coctel del fertilizante, cambiando
entre elemento activo con la finalidad de que los hongos u organismos fitpatogenos no
presenten o adquieran caracteristicas de resistencia. Es asi como se utilizara el proceso de
tres moléculas diferentes. Como son Phyton que es sulfato de cobre pentahidratado,

Manconeb que tiene como ingrediente activo el mancoizeb entre otros.

Cabe mencionar que el uso de insecticidas puede afectar a la produccion de cacao
ya que este al usar en dosis fuentes queman las flores del cacao y la mazorca cuando esta
se encuentra en su etapa de desarrollo, por eso se recomienda el uso de maximo una vez

al afo si la plantacion se encuentra pasando el umbral econdmico de resistencia a plagas.

3.1.6.3 Para control de malezas y podas

El control de malezas se lo realizara mediante un control mixto entre el uso de
herbicidas y control mecanico con el uso de moto guadafa, por tal razén se llevara el
siguiente intervalo 1 fumigacion con herbicida sistémico, seguido de un pase de guadafia
a los dos meses, al mes de esto se realizara una fumigacién con herbicida de contacto y al

mes se volvera a pasar guadafia y asi se repite el ciclo sucesivamente.

Las podas se recomiendan realizar dos veces al afio aportando a la planta la

capacidad de luz y aireacion para su 6ptimo desarrollo.

3.1.6.4 Para los niveles de produccién
Se estima que la capacidad de produccion mejore llegando a promedios de entre 55 y 60

quintales por hectarea aportando asi al desarrollo del sector cacaotero en el Canton
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A continuacion se muestra una tabla valores ajustada a la produccion estimada

antes mencionada:

Tabla 14

Balance enfocado en propuesta esperada

Propuesta 2020
CONCEPTO Precio Unidades Costo total
Unitario
COSTOS DIRECTOS
A. | INSUMOS, MATERIALES Y SERVICIOS

- | Costo de agua para riego (tasa anual) 1,20 3 3,60
- | Bombeo de agua para riego por gravedad 3,00 4 12,00
- | Puntales para cacao 0,20 800 160,00
- | Apuntalamiento de cacao 80,00 1 80,00
* | Fertilizantes -

Urea 18,20 4 72,80

Muriato de potasio 20,50 2 41,00

DAP 27,50 0 -
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Abono foliar (Menorel) 5,10 8 40,80
Insecticida 14,20 1 14,20
Fungicida Kuper 18,30 6 109,80
Agrostemin 8,50 8 68,00
Oligomix 4,00 8 32,00
Subtotal A 634,20
LABORES CULTURALES
Control de malezas 8,50 5 42,50
Mantenimiento de canales 100,00 1 100,00
Poda 120,00 2 240,00
Cosecha de cacao 8,00 25 200,00
Labor postcosecha 8,00 25 200,00
Subtotal B 782,50
COSTOS INDIRECTOS
Costo de personal 20,00 60 1.200,00
Mantenimiento de maquinas 30,00 2 60,00
Fletes 100,00 100,00
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- | Combustibles 200,00 200,00
- | Otros gastos 200,00 200,00
Subtotal C 1.760,00
TOTAL EGRESOS 3.176,70
D. | INGRESOS -
- | Produccién de cacao 100,00 60 6.000,00
TOTAL INGRESOS 6.000,00
UTILIDAD 2.823,30
Relacion costo beneficio 19
Rentabilidad 88,9%
Costo de produccion por unidad 31,767

Costos de produccion por hectarea/ano estimado en la propuesta

Elaborado por el autor

3.2 Esquematizacion de la propuesta

En el siguiente cuadro sindptico se expresa de una manera mas global la idea

planteada en la propuesta.
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Propuesta
Disefio

Administrativo

Comercial

Direccionamiento
Estratégico

Manejo de
cultivo

Misién
Visién

Cultura
organizacional

Estructura
organizativa

Clima laboral

Fertilizacion
edafica

Fertilizacion
foliar

Control de
malezas y
podas

Niveles de

produccién

Toda actividad econdmica debera poseer un direccionamiento estratégico basado

en los objetivos de la organizacion, una vision de mejora futura apalancada en desarrollo

empresarial asi como una mision social gracias mediante la generacién d empleo.
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Se debe adoptar una cultura organizativa apalancada gracias a valores de respeto

y comunicacion especifica entre todos los eslabones de la estructura organizativa.

La delimitacion de la visién y mision de un respectivo sector que tiene una
actividad econdémica nos ayuda a formular una meta hacia donde ir la misma que debe ser
alcanzable y realista asi como competitiva y enfocada al desarrollo de una pequefia o

mediana empresa

Una estructura organizacional bien manejada incorpora todos los valores sean
humanos o tecnologicos necesarios para que cada uno de ellos pueda llevar a cabo una
determinada funcion, dentro del negocio. Siendo asi se debe tomar la siguiente medida
que es la de acoplar a la estructura organizacional de todas las fincas a mas del
administrador una consultoria técnica y financiera con el afan de mejorar el manejo de los

recursos economicos obtenidos mediante la actividad productiva.

En cuanto a clima laboral se establece una comunicacion efectiva basada a valores
de respeto y tolerancia, asi como la aceptacion de ideas y tomar en cuenta las decisiones
de los colaboradores de las fincas. A méas de esto se debe establecer como medidas de
desarrollo colectivo reuniones grupales en donde los colaboradores tengan la posibilidad
de expresar sus ideas, a mas de eso es imprescindible que estos sean capacitados en cuanto
a mejoras de manejo del cultivo con la finalidad de generar mejores rendimientos
colectivos ya que los colaboradores de las respectivas fincas tendran la opcion de mejorar
su capacidad productiva asi como la empresa del sector cacaotero obtendra un mayor

indice de utilidades.
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En cuanto al manejo del cultivo se estableceran una planificacion de las actividades
de control fitosanitario y de fertilizacion para alcanzar una productividad adecuada del

sector cacaotero.

Se estima que la produccidn de los cultivares de cacao alcance un promedio de 60
quintales por hectérea al afio generando asi una utilidad bruta del 45%, esto se obtendra

tomando las siguientes medidas:

Teniendo en cuenta que el periodo de degradacion de los productos agroquimicos
utilizados para la fertilizacion inorganica de suelos como la urea, muriato de potasio, entre
otros es alrededor de 80 a 85 dias se establecen 4 ciclos de fertilizacion edéafica es decir

cada tres meses en donde la planta no sufrird un estrés nutricional por falta de nutrientes.

Asi mismo se establece que sé debe adoptar un secuencia planificada de
fertilizacion foliar con intervalos de mes y medio (45 dias) a pesar de su tiempo de accion
es de maximo 25 dias, no obstante se toma esta medida para no causar intoxicacion en la
planta que al momento de realizar la fertilizacion se incorpora en la mezcla los fungicidas
de espectro sistémico, los mismos que al ser moléculas compuestas pueden tardar hasta

35 dias en degradarse

La labor de podas se la realizara dos veces al afio con la finalidad de eliminacion
de sombra, lo cual permitira a la mazorca el contacto directo con los rayos solares,
generando asi una aceleracion de la actividad metabdlica de la misma lo cual permite a la

mazorca madurarse mucho mas rapido.
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La accion del riego se llevara a cabo con ciclos constantes de 8 dias con duracion

de una hora por ciclo, esto dependiendo de la permeabilidad del suelo.

En cuanto a la comercializacion se deben mantener la calidad requerida por los
entes exportadores que establecen que el cacao debe tener al menos dos dias de fermento
acentuando asi las cualidades organolépticas del mismo como son el olor y sabor

caracteristico de nuestro cacao

IV Conclusiones

Entre las conclusiones generadas del presente trabajo se tienen las siguientes:
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Se puede llevar a cabo un disefio de proceso administrativos enfocados a mejorar
productividad del sector agricola cacaotero para el periodo 2020, teniendo en
cuenta la realidad establecida en estadisticas de los afios anteriores lo cual nos
Ileve a generar mayor rentabilidad

Para la investigacion se establecieron normas basadas en teorias previas
expuestas en la estructura de la investigacion, las mismas que han servido de
referencia como material importante para el desarrollo del presente trabajo de
titulacion.

Las fincas dedicadas al cultivo de cacao presentan una baja rentabilidad
originado por el manejo deficiente del cultivo, descuidando en muchos casos las
practicas culturales necesarias para una produccion optima, es decir si
comparamos la produccion real del sector cacaotero con los niveles productivos
que establecen los institutos de investigacion agricola, esta no llega ni al 60% de
lo indicado por instituciones como el INIAP

Los niveles organizacionales no se encuentran desarrollados en todas las fincas
es decir muchas de estas no poseen normas de conducta, ni manual de
desempefio de los colaboradores y personal administrativo, es decir no hay un
factor que rijan el incumplimiento de funciones por parte de los involucrados en
actividades de las fincas.

Los niveles de produccion oscilan entre 20 a 25 quintales por hectérea al afio,
dejando una utilidad muy baja en la mayoria de los casos, por lo general este
comportamiento es evidente en los pequefios productores que cuentan con

extensiones de hasta 25 hectareas.
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Una de las actividades méas importantes es como en la mayoria de los sectores la
comercializacion de sus productos, especificamente en el sector agricola
cacaotero este es uno de los inconvenientes que mas se presenta entre pequefios
productores.

En la mayoria de los casos la venta del producto se lo realiza recién realizada la
cosecha ya que muchos agricultores dedicados a la actividad de produccion
opinan que las mayores ganancias son obtenidas por los compradores
intermediarios.

Mediante la presente investigacion se establece que la necesidad de los
agricultores para generar mejores ganancias es proporcional a la capacidad de
mejorar sus actividades respecto al manejo del cultivo, es decir si el agricultor

cambia su mentalidad y toma riesgos mejorara su calidad de vida

V Recomendaciones

Aprobar la planeacién de actividades necesarias para llegar a niveles adecuados

de produccion en plantaciones de cacao establecidas o adultas para mejorar los
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ingresos econdmicos de los agricultores dedicados a esta actividad y apoyar al
sector econdmico mediante la generacion de empleo

e Asignar los recursos técnicos como son capacitaciones a trabajadores en el uso
de maquinarias sofisticadas que ayudan a acelerar los procesos, financieros
mediante la inyeccidn de dinero apalancadas por entidades financieras y de
produccion para su desarrollo e implementacién en fincas del sector

e Llevar a cabo de forma progresiva el plan de manejo agronémico y gestion de

recursos que ayuden al desarrollo tanto estructural fisico de las fincas dedicadas

enfocadas en acortar tiempos de trabajo y obtener mejores ganancias

e Implementar un plan de manejo tecnoldgico mediante el uso de maquinarias que

aporten al sector una reduccion de tiempos a la hora de realizar una labor, asi

como reduccion de personal.

V1 Anexos

ENTREVISTA

1.- ¢ Cuantas personas laboran junto a usted en la empresa?
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2.- ¢Cree usted que la empresa tiene definido sus objetivos de crecimiento?

3.- éConoce usted cudles son sus funciones especificas?

4.- ¢ Conoce usted sus derechos y obligaciones dentro de su jornada de trabajo?

Si No

5.- éSe siente comprometido y satisfecho con su trabajo?

Si No

6.- ¢Cree usted que existe una buena comunicacion del personal con administradores

y/o duefios de la empresa?

Si No

7.- éComo considera usted que es el trato entre empleados, administradores y

duenos?

Respetuoso informal Grosero
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ENTREVISTA

1.- ¢ Cuantos ciclos de fertilizacion edafica (al suelo) realiza la empresa al afio?

2.- ¢Cuantos ciclos de fertilizacion foliar (a la hoja) realiza la empresa al afo?

3.- ¢Cudl es el rendimiento expresado en quintales por ha al ano?
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