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Resumen

Uno de los factores que mas impactan de forma negativa a las entidades bancarias es cuando
desean ofrecer nuevos productos el cual no tienen sus clientes segmentados, la correcta y oportuna
segmentacion de clientes mediante sus pagos On-Line traerd consigo crear estrategias para la

captacion de clientes y ofrecer productos innovadores.

En las tltimas campaias de mercadeo se ha evidenciado que los resultados obtenidos no son
los esperados ya que el perfil de los clientes que se les ofrece los productos no cumplen con sus
necesidades, es por eso que se analizara informacion de los pagos Online para poder tener una

perspectiva de la demanda de cada cliente.

Siguiendo la metodologia CRISP-DM en base al analisis RFM (Recencia, Frecuencia, Monto
de pagos Online), se procedi6 crear un Dashboard con el objetivo de poder analizar la informacion
de sus pagos On-Line, y asi crear estrategias de mercado para traer ventaja competitiva a la
organizacion, esta solucion que permitira al area de Mercadeo tener una vision de sus clientes para

la toma de decisiones.

Palabras clave: Segmentacion de clientes, inteligencia de negocios, CRIPS-DM, Power BI,

Dashboard.
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Abstract

One of the factors that most negatively impact banking entities is when they want to offer new
products which their customers do not have segmented, the correct and timely segmentation of
customers through their On-Line payments will bring about creating strategies for customer

acquisition and offer innovative products.

In the last marketing campaigns, it has been evidenced that the results obtained are not the
expected ones since the profile of the clients that are offered the products do not meet their needs,
that is why we analyze information of the Online payments to be able to have a perspective of the

demand of each client.

Following the CRISP-DM methodology based on the RFM analysis (Receipt, Frequency,
Online Payment Amount), we proceeded to create a Dashboard with the objective of being able to
analyze the information of your On-Line payments, and thus create market strategies to bring
competitive advantage to the organization, this solution that will allow the Marketing area to have

a vision of its clients for decision making

Keywords: Customer segmentation, business intelligence, CRIPS-DM, Power BI, Dashboard.
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Introduccion

Hoy en dia hablar de internet es muy comun en la sociedad, la interconexion
con la mayoria de empresas ha sido consigo facilitar al usuario comun poder
realizar transacciones via web el cual facilitan la vida de las personas, los pagos
On-Line es una forma electrénica de operacidén comercial el cual ambas personas
tanto el comprador como el vendedor son beneficiados, este tipo de transaccion
aporta facilidad, seguridad e integridad.

Seglin investigaciones se ha detectado que casi el 90% de transacciones son
realizadas por muchos medios electrénicos como dispositivos moéviles, Laptop,
Smart TV, etc.

Dentro de las entidades bancarias los clientes pasan ser uno de los activos mas
importantes en la organizacion que son ellos los que garantizan la rentabilidad para
mantenerse en el mercado y poder crecer de forma sustentable, uno de los factores
que mas impactan de forma negativa a las entidades financieras es cuando desean
ofrecer nuevos productos el cual no tienen sus clientes segmentados, los
departamentos responsables no tienen toda la informacion consolidada; a su vez al
momento de la captacion de clientes no sabemos el perfil del cliente, sus intereses,
afinidades, entre otros.

Entre las técnicas mas utilizadas para ofrecer productos nuevos es la segmentacion
de clientes por medio de perfiles. Estas iniciativas se basan fundamentalmente en

analisis del mercado que no responden en muchos de los casos a la realizada que

1



hoy requieren los clientes en funcion de sus preferencias al no tomar en cuenta
factores criticos como:

v" Intereses Financieros

v' Beneficios que las entidades bancarias puedan ofrecerles.

v" Incremento de sus Inversiones a corto o largo plazo

v" Productos dirigidos y personalizados

Es fundamental que las entidades bancarias implementen herramientas
innovadoras que permitan atraer mas clientes por medio de técnicas de analisis de
datos para ofrecer productos acordes a sus perfiles. En la presente investigacion se
propone una herramienta de inteligencia de negocio que a partir de sus pagos On-
Line permita crear segmentos de clientes por medio de analisis multivariantes para
el andlisis de datos aplicando Inteligencia de Negocios y a su vez por medio de un
Dashboard verificar perfiles de usuarios, de esta forma tomar acciones proactivas
basadas en los aspectos descritos anteriormente.

Con ello implementar estrategias de mercadeo donde se ofrezcan productos o
servicios acorde a las necesidades de cada grupo de clientes y traer ventaja
competitiva a la organizacion, al final lo que buscamos con la segmentacion es
conocer el tipo de clientes que tenemos, diferéncialos, clasificarlos y que estrategia
podemos brindarles con ello reducir gastos innecesarios y los resultados serian mas
eficientes el cual se vera reflejados en los ingresos que aumentaran la rentabilidad

de la entidad financiera.



Antecedentes

Dentro de la problematica que las entidades financieras hoy en dia mantienen al no
poder ofrecer productos o servicios nuevos es no constar con un area de Inteligencia de
Negocio el cual analice y evalue la informacidn transaccional que genera diariamente.

Todos los procesos son llevados en departamentos independientes o en ocasiones de
forma manual el cual al momento de solicitar alguna base de cliente segmentados a los
departamentos de sistemas, mercadeo o marketing estos se vuelven engorrosos por no tener
toda la informacion consolidada.

El limitado andlisis de los factores descritos anteriormente trae consigo que las estrategias
de mercadeo para la captacion de los clientes no tengan la efectividad deseada, trayendo
consigo gastos Financieros, Administrativos y del Recurso Humano de la entidad

financiera.



Descripcion del problema

Dentro de la entidad financiera al momento de realizar una campana de mercadeo, estos
no tienen la informacién consolidada de una manera eficiente el cual al solicitar la
informacion de los clientes al departamento de sistema, ellos proceden a facilitar la
informacion de una manera general, los departamento de mercadeo realizan el
respectivo andlisis para poder enfocar la campafia de captacion con la informacion
proporcionada, con esta propuesta de andlisis de datos por medio de la informacion
proporcionada por la entidad financiera ellos pueden tomar una mejor decision ya que
se disefiara un Dashboard con reportes acordes a sus necesidades y asi ofertar una
campana eficiente y dar un enfoque mas personalizado al usuario, con esto
ahorrariamos recursos administrativos y financieros para el beneficio de la entidad

financiera.

Pregunta del problema.

(Como mejorar la segmentacion de clientes en una entidad financiera

mediante los pagos online?

Idea a Defender

Si se implementan técnicas de inteligencia de negocio con analisis multivariantes en la
creacion de un Dashboard se mejorara la segmentacion de clientes a partir de sus pagos

online



Objetivos Generales y Especificos.

Diagnosticar el estado actual del proceso de segmentacion de cliente de
instituciones bancarias.

Obtener un modelo predictivo de los pagos On-Line utilizando técnicas de Machine
Learning para ver el comportamiento de sus clientes.

Aplicar el modelo RFM (Reciente, Frecuencia, Monetario) en el andlisis de los
datos generados por los pagos online para la segmentacion de clientes.

Desarrollar un ETL para la estructuracion de los datos que serdn visualizados en
una Dashboard.

Utilizar herramientas de Inteligencia de Negocios creando un Dashboard el cual
muestre reportes de segmentos de clientes en base a sus pagos On-Line que le
permitan analizar su informacion.

Validar los resultados de la segmentacion de clientes aplicando métodos

cualitativos y cuantitativos.



Capitulo 1

1. Marco Teorico
Dentro del marco teorico que enunciamos en el presente trabajo de investigacion estara
enmarcado en algunos conceptos y la metodologia que se procedera implementar para

poder desarrollar el proyecto.

1.1 Modalidad de Investigacion y Metodologia a Utilizar
1.1.1 Investigacion Bibliografica.

Un medio importante para el desarrollo y respaldo de este trabajo es la informacion
bibliografica el cual nos permite iniciar con la investigacion cientifica y recoleccion de
datos y documentos tales como libros, revistas, tesis de grado el cual tengan
informacion relacionada con la segmentacion de clientes, siempre y cuando todo este

material guarde relacion con nuestro problema de estudio.

1.1.2 Investigacion de Campo

La modalidad a utilizarse en el presente trabajo es la investigacion de campo, la misma
que se tendra la oportunidad de vivir mas de cerca lo que sucede en el departamento de
Mercadeo de la entidad financiera, dentro de la investigacion utilizaremos el recurso
humano del area de Mercadeo el cual nos dard a conocer como llevan actualmente el
proceso de las campanas de captacion de clientes, esta informacion sera recolectada el
cual sustentard de mejor manera nuestra investigacion, para la recoleccion de datos

aplicaremos técnicas de investigacion que seran la encuesta como la entrevista.



1.2 Metodologia CRISP-DM

CRISP-DM que son las siglas de Cross-Industry Standard Process for Data Mining, es

un método probado para orientar sus trabajos de mineria de datos.

- Como metodologia, incluye descripciones de las fases normales de un proyecto,
las tareas necesarias en cada fase y una explicacion de las relaciones entre las tareas.

- Como modelo de proceso, CRISP-DM ofrece un resumen del ciclo vital de mineria

de datos

Business . Data
Understanding o Understanding

Deployment

Figura 1. 1 - Secuencia del Proceso metodologia CRISP-DM.
(Fuente: (CRISP-DM, 2016))



El ciclo vital del modelo contiene seis fases con flechas que indican las dependencias
mas importantes y frecuentes entre fases. La secuencia de las fases no es estricta. De
hecho, la mayoria de los proyectos avanzan y retroceden entre fases si es necesario. El
modelo de CRISP-DM es flexible y se pueden personalizar facilmente.

CRISP-DM permite crear un modelo de mineria de datos que se adapte a sus
necesidades concretas.

En tal situacion, las fases de modelado, evaluacion e implementacion pueden ser menos
relevantes que las fases de preparacion y comprension de datos. Sin embargo, es muy
importante considerar algunas cuestiones que surgen durante fases posteriores para la
planificacion a largo plazo y objetivos futuros de mineria de datos. (IBM, 1994, 2012)
En el caso de los proyectos de implementacion de mineria de datos una de las
metodologias que ha tenido mas apoyo de las empresas privadas y organismos publicos
es CRISP-DM, como se puede observar en la siguiente grafica, publicada en
kdnuggets.com, y que representa el grado de utilizacion de las principales guias de

desarrollo de proyectos de mineria de datos segun las encuestas realizadas.



Metodologia especifica del dominio
Proceso KDD
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Figura 1. 2 - Grado de utilizacion de distintas metodologias.
(Fuente: (KDNUGGETS, 2014))

1.2.1 (;Por qué Utilizar la metodologia CRISP-DM?

Utilizamos la metodologia CRISP-DM, porque es un modelo estructurado el cual se ha
usado bastante para el desarrollo de proyectos de mineria de datos, a su vez también se
adapta a las herramientas que utilizaremos. En este caso, Power Design y Power BI. Como
se ha visto en el punto 2.1.3, los pasos a seguir en el proceso de la mineria de datos son:

1. Comprension del negocio.

2. Comprension de los datos.

3. Preparacion de los datos.

4. Modelado.

5. Evaluacion.

6. Implantacion.



Power Design y Power BI da soporte a los pasos 4, 5 y 6 del proceso el cual se procedera
con el disefio y modelado desde una manera facil.

Ademas, Power BI es una herramienta que proporciona al usuario varios algoritmos para
diferentes tipos de analisis como son: Clustering, arboles de decision, clasificador
bayesiano, SVM (Madaquinas de Vectores de Soporte) y GLM (Modelo Lineal
Generalizado), etc.

Otra razon por lo cual se optd por esta herramienta en su facil uso, porque Power BI tiene

una interfaz grafica muy intuitiva e incluso puede utilizarla usuarios no expertos.

1.3 Bussiness Intelligence(BI)
Es necesario conocer que es Business Intelligence (BI) o Inteligencia de Negocios
Implementado por Howard Dresner en 1989, describe una serie de conceptos y métodos
enfocados a mejorar la toma de decisiones en las organizaciones (Biere, 2003).
El Business Intelligence surge que a partir de dicha informacion que puedan generar
escenarios, prondsticos e informes, que apoyen a la toma de decisiones, lo que esto
conllevaria tomar ventaja competitiva en la organizacion.
La clave para el Bl es la informacion y uno de sus mayores beneficios es la posibilidad de
utilizarla en la toma de decisiones y a su vez es el principal conocimiento que sostiene a la
organizacion.

Otra definicion, acunada por (Pefia, 2006), el BI tiene como objetivo:
“procura caracterizar una amplia variedad de tecnologias, plataformas de

software, especificaciones de aplicaciones y procesos.”
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Dentro de todos los conceptos que se han definido podemos decir que el objetivo de
Business Intelligence, es poder contribuir a la organizacion para tomar decisiones de
manera rapida, objetiva y mejorar su desempefio para obtener ventaja competitiva con otras
organizaciones en el mercado.
“Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion,
v la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de
toma de decisiones en los negocios.”
La inteligencia de negocios tiene un ciclo donde las organizaciones establecen los
objetivos, analizan sus progresos, reflexionan, actian, miden su éxito y vuelven a empezar
una nueva fase. Segun (Pena, 2006) las fases son:
- El analisis de los datos a recopilar.
- Reflexion, que supone el estudio minucioso de los hechos y de la situacion.
- La conexion de la accion al ciclo del BI es a través del proceso de toma de
decisiones, en donde las acciones se suceden como resultado de las decisiones.
- Lamedicién evalua los resultados al compararlos con otros estandares cuantitativos

y las expectativas que se plantean originalmente.

Figura 1.1: muestra las fases de BI segtin Peiia.
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Reflexion

Conexion
de la
accion

Figura 1. 3 - Fases de BI segun (Pefia, 2006).

(Fuente: Elaboracion propia)
El BI tiene varios beneficios que nos permiten:
- Manejar el crecimiento de la organizacion, esto nos permite evolucionar, crecer, y
poder crear estrategias competitivas para la toma de decisiones.
- Muchas empresas consideran una solucion de BI con el objetivo de tener la
capacidad de medir gastos, por medio de indicadores de gestion.
- Al tener almacenada mucha informacion de los clientes podemos transformarla en
conocimiento con el objetivo de entender mejor el perfil de cada Cliente.
Por el contrario, también posee varios obstaculos en todas las organizaciones, como, por
ejemplo:
- Pocas organizaciones estan haciendo lo necesario para darle forma a su

informacion.

12



- Muchas organizaciones ain no cuentan con la fortaleza tecnoldgica y analitica
propicia.

- Muchas organizaciones no aprovechan al maximo el BI para tomar decisiones.

1.4 Pagos Online

Un sistema de pago electronico es un sistema de pago que facilita la aceptacion de pagos

para las transacciones en linea a través de Internet.

Los sistemas de pagos electronicos(EPS), realizan la transferencia del dinero entre
compradores y vendedores en una accion de compra-venta electronica a través de una
entidad financiera autorizada por ambos. Es, por ello, una pieza fundamental en el proceso

de compra-venta dentro del comercio electrénico.

El comercio electronico por Internet se ofrece como un nuevo canal de distribucion
sencillo, econdmico y con alcance mundial las 24 horas del dia todos los dias del afio, y
esto sin los gastos y limitaciones de una tienda clasica: personal, local, horario,

infraestructura, etc. (Wikipedia, 2019)
Otra definicion general lo detalla el banco central de Ecuador como:

“Mecanismo que permite a las entidades que mantienen una cuenta en el BCE, la
ejecucion de ordenes de pago en linea y en tiempo real, mediante la transferencia
electronica de fondos, afectando las cuentas corrientes que mantienen”. (BCE

Ecuador, 2008)
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Dentro del andlisis que se realiz6 de los pagos On-Line se evidencia en los ltimos 3 afios
que la tendencia ha crecido considerablemente, segiin la Superintendencia de Bancos, el
73% de las transacciones que se realizaron en instituciones financieras el 2017 fueron por

canales electronicos

Total de Transacciones por Afio

GB746941
G1B67664

2017 2019
Total de Tmnsaccm-nes de los ultimos 3 afios

2017 2018 —fecha corte [
61867664 68746941 35170538 [

Figura 1. 4 — Total de transacciones por afio

(Fuente: Elaboracion propia)

Mientras que el Banco Central informa que la tasa de crecimiento del uso de los medios de
pago digitales entre 2016 y 2017 aument6 30%.
Se evidencia que el total de recaudaciones se realicen anualmente en las instituciones

financieras del Ecuador, la tendencia va en crecimiento ascendente.
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En las siguiente grafico se muestra el total recaudado anualmente de todos los bancos del

Ecuador hasta Julio/2017.

Total Recaudado por Afio

S1048.598.875,00
B00LOB0.6E0,09

201 2018 20183

Recaudaciones de los iilftimos 3 anos

2017 2018 2019 —fecha corte
5 100.050.660,09 5 108.898.875,00 4 56.040.870,25

Figura 1. 5 — Total recaudado por aiio

(Fuente: Elaboracion propia)
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1.5 Segmentacion

La segmentacion es una herramienta que busca agrupar datos en diferentes conglomerados,
en donde cada uno de los datos pertenecientes a un grupo son similares entre si y diferentes
a los demas cluster. Se puede definir como:
“El proceso de identificacion y caracterizacion, mediante técnicas estadisticas, de
subgrupos de consumidores dentro de un mismo mercado que presentan distintas
necesidades, asi como la seleccion de aquellos que podrian ser objeto de una oferta
comercial diferente adaptada a los mismos, con el fin de incrementar la eficacia y

rentabilidad de la actuacion comercial de la empresa”. (Agueda, 2006)

Esta herramienta nos permite analizar el mercado de una manera menos agregada, bajo el
supuesto de que los clientes no son iguales, por lo que tratarlos a todos de la misma manera
es un error. Es por esto qué en marketing se ha utilizado la segmentacion de mercado para
detectar oportunidades de negocio, segmentos mas rentables y desarrollar estrategias
diferenciadas para cada uno de ellos. Una buena segmentacion debe tener grupos de tamafio
significativo, accesibles e identificables. Lo que implica que los grupos sean lo
suficientemente grandes y facilmente ubicables para poder apoyar una estrategia en cada
uno de estos y que sea rentable.

Existen diferentes tipos de segmentacion, las cuales dependeran de las diferentes variables

a utilizar, que seran elegidas a partir de los objetivos que busca la organizacion.
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1.6 ETL

Extract, Transform and Load («extraer, transformar y cargar», frecuentemente
abreviado ETL) es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples
fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart, o data

warehouse para analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

Los procesos ETL también se pueden utilizar para la integracién con sistemas heredados.

(Wikipedia, ETL, 2012)

Extract
Transform
Load

Figura 1. 6 - Grafico se visualiza muchas fuentes diferentes y cargarlos en varios
destinos.

(Fuente: (SAS, 2012))

1.7 Dashboard

Segun Stephen (Few, 2006), un Dashboard es una exposicion visual de la informacion
mas importante requerida para lograr uno o mas objetivos; consolidado y ordenado en
una unica pantalla de tal manera que la informacion pueda ser monitoreada con una

mirada y poder evaluar la situacion de la empresa.
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Un Dashboard efectivo permite mostrar visualmente a los usuarios informacion
relevante y tareas comunes, costos de administracién y cualquier otra informacion
critica que afecta los objetivos del negocio

Asi mismo presenta informacion altamente resumida con el objetivo tener una vision

general del estado de la organizacion de una manera macro.

1.8 Data Mart.

Un data mart es una version especial de almacén de datos (data warehouse). R. Los
datos existentes en este contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de
multiples formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotacion de los
mismos de la forma mas conveniente segun sus necesidades. (Wikipedia, Datamark,

2016)

El Datamart es un sistema orientado a la consulta, en el que se producen procesos batch
de carga de datos (altas) con una frecuencia baja y conocida. Es consultado mediante
herramientas OLAP (On line Analytical Processing - Procesamiento Analitico en
Linea) que ofrecen una vision multidimensional de la informacion. Sobre estas bases
de datos se pueden construir EIS (Executive Information Systems, Sistemas de
Informacioén para Directivos) y DSS (Decision Support Systems, Sistemas de Ayuda a

la toma de Decisiones). (Wikipedia, Datamark, 2016)
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En sintesis, podemos definir que los datamart son pequefios data warehouse que estaran
centradas en un area de negocio de la organizacion con el objetivo de poder explorar la

informacion de diferentes maneras.

Dentro de las ventajas de aplicar un Datamart a un negocio, se han seleccionado las
siguientes:

- Son simples de implementar.

- Conllevan poco tiempo de construccion y puesta en marcha.

- Permiten manejar informacion confidencial.

- Reflejan rapidamente sus beneficios y cualidades.

- Reducen la demanda del deposito de datos

1.9 Variables

Independiente

Segmentacion de clientes mediante los pagos On-Line Estrategia de
Ventas Dependiente

Oftrecer productos acordes al perfil de cada grupo de clientes.

Tener una vision que podemos ofertar acorde a la demanda
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1.10 RFM

Es una segmentacion y también un predictor muy usado en la industria de compras y

ventas, que basicamente examina lo que el cliente ha comprado utilizando tres factores;

(R) Recientes pagos, (F) Frecuencia de pagos y (M) Monto de los pagos en términos

monetarios, debido a que:

- Si un cliente no ha realizado un pago por largo tiempo, la probabilidad que
espontaneamente realice un nuevo pago es muy baja.

- Si un cliente ha realizado pagos muchas veces, es altamente probable que se trate
de un cliente regular, y que espontdineamente continie pagando con la misma
frecuencia.

- Si un cliente realiza pagos de montos altos, es probable que este cliente esté
dispuesto a realizar compromisos con la marca (especialmente si tiene pagos
repetitivos de alto monto).

En general, es un método muy efectivo para resumir grandes volumenes de datos de

pagos en una segmentacion simple y manejable.
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. Valor total acumulado de pagos
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Medic | Alto
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I
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Frecuencia
Cantidad de pagos
realizados

Figura 1. 7 - Grafico modelo RFM.

(Fuente: Elaboracion propia)

1.11 Power BI

Power BI es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
trabajan juntos para convertir sus fuentes de datos no relacionadas en informacion
coherente, visualmente inmersiva e interactiva. Sus datos pueden ser una hoja de
calculo de Excel o una coleccion de almacenes de datos hibridos basados en la nube y
en las instalaciones. Power BI le permite conectarse facilmente a sus fuentes de datos,
visualizar y descubrir lo que es importante, y compartirlo con cualquier persona o
persona que desee.

Power BI puede ser simple y rapido, capaz de crear perspectivas rapidas desde una hoja
de calculo de Excel o una base de datos local. Pero Power BI también es robusto y de
nivel empresarial, listo para el modelado extenso y el andlisis en tiempo real, asi como

para el desarrollo personalizado. Puede ser su herramienta de visualizacion e informe
21



personal, y también servir como motor de anélisis y decision para proyectos de grupo,

divisiones o corporaciones completas.

1.12 Sap PowerDesigner

Es una herramienta de modelado empresarial colaborativo que tiene soporte para
diferentes tipos de modelos. El mas importarte para este proyecto es el Modelo de datos
el cual funciona con la mayoria de sistemas de base de datos relacionales y utilizar para
crear el modelo conceptual y fisico de la base de datos. PowerDesigner permite
visualizar, analizar y manipular metadatos para tener una mejor arquitectura
empresarial de informacion brindando un enfoque basado en modelos lo cual permite
a la tecnologia alinear con el giro del negocio logrando una mejor implementacion de
arquitecturas de informacion. Esta disefiado con buenas practicas de analisis, disefio y
gestion de metadatos brindando una mejor productividad individual y grupal. (Wang,

2016).

1.13 SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional, desarrollado

por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz grafica

de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacion del estandar ANSI
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del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir

relaciones entre ellas (DDL).

Dentro de los competidores mas destacados de SQL Server
estan: Oracle, MariaDB, MySQL, PostgreSQL. SQL Server ha estado tradicionalmente
disponible solo para sistemas operativos Windows de Microsoft, pero desde 2016 esta

disponible para GNU/Linux,23 y a partir de 2017 para Docker también.4

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo servidor fisico, la primera
instalaciéon lleva generalmente el nombre del servidor, y las siguientes - nombres
especificos (con un guion invertido entre el nombre del servidor y el nombre de la

instalacion). (Hotek, 2009)

Sus caracteristicas principales son:

Soporte de transacciones.

- Soporta procedimientos almacenados.

- Incluye también un entorno graficode administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

- Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan

en el servidor y los terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

- Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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Capitulo 2

2. Solucion de la Propuesta
2.1 Analisis de la situacion actual.

La Institucion financiera tiene presencia en el Sector bancario desde hace 47 afios, es
una de las empresas que ofrece a sus clientes productos innovadores de crédito a nivel
Nacional dentro del Ecuador.

Al momento requiere desarrollar técnicas de inteligencia de negocios para segmentar
clientes a partir de sus pagos Online a nivel Nacional que dentro del analisis que
realizan para ofertar sus productos innovadores, su campafia de mercadeo no obtiene
los resultados esperados al no tener un enfoque del perfil de cada cliente para ofertar el
producto que le interesa.

En las ultimas campafas de mercadeo se ha evidenciado que los resultados obtenidos
no son los esperados ya que el perfil de los clientes que se les ofrece los productos no
cumplen con sus necesidades, es por eso que se analizara informacion de los pagos
Online del Gltimo mes para poder tener una perspectiva de la demanda de cada cliente.
Por lo que ha planteado objetivos generales para que mediante la inteligencia de
negocios cumplir un factor fundamente en poder brindar a sus clientes productos
innovadores de crédito acorde a su perfil y poder tomar decisiones adecuadas:

1. Diagnosticar el estado actual del proceso de segmentacion de cliente de

instituciones bancarias.
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2. Aplicar el modelo RFM (Reciente, Frecuencia, Monetario) en el analisis de los
datos generados por los pagos online para la segmentacion de clientes.

3. Desarrollar un ETL para la estructuracion de los datos que seran visualizados en
una Dashboard.

4. Utilizar herramientas de Inteligencia de Negocios creando un Dashboard el cual
muestre reportes de segmentos de clientes en base a sus pagos Online que le

permitan analizar su informacion.

Este analisis se llevara a cabo en la ciudad de Guayaquil.

2.2 Entendimiento de los objetivos.

Dentro del entendimientos de los objetivos propuestos es utilizar herramientas de
Inteligencia de Negocios creando un Dashboard el cual muestre reportes de segmentos

de clientes en base a sus pagos Online que le permitan analizar su informacion.

El proposito del Dashboard es contar con los siguientes reportes para tomar decisiones

sobre:

a. Reporte de pagos mensual por hora.

b. Reporte de pagos mensual por Establecimientos.
c. Reporte de pagos mensual por Dia.

d. Reporte de pagos por Recencia.

e. Reporte de pagos por Frecuencia.

25



f. Pagos mensuales por Establecimientos.

g. Clientes Segmentados con menor recencia de pagos.

La informacién que se analiza es proporcionada por la entidad financiera el cual tienen

los siguientes campos definidos:

- CodigoDePersona Number(8)

- FechaDeMovimiento Datetime

- HoraMinutoSegundo Time

- ValorDelMovimiento number(18,2)
- Establecimiento String(500)

- DescripcionAdicional String(500)

- Sucursal. String(2)

Esta informacién es proporcionada mediante un archivo *.csv el cual posee
aproximadamente unos 230000 registro por mes, se evaluard el mes de Enero/2019.
Con el objetivo de que el proceso de toma de decisiones se convierta en una practica
habitual en la entidad financiera se disefiara una Arquitectura de Inteligencia de
Negocios que considere 3 (tres) perspectivas fundamentales.

a. Arquitectura de Procesos (Pagos On-Line)

b. Arquitectura de Infraestructura (Hardware)

c. Arquitectura de Software

2.3 Entendimiento de los Datos

Para construir el Dashboard se tendra que realizar el entendimiento de los siguientes
datos:

e CLIENTES

26



o CodigoDeCliente
o NombreDeCliente
o Direccion

o Email

e ESTABLECIMIENTOS
o Descripcion

e FECHAS
o Fecha
o Anio
o Mes
o Semana
o Dia

e HORA

o HoraDelDia

2.4 Preparacion de los datos
Dentro de la preparacion de los datos procedemos a crear la matriz Origen — Destino
para tener claro que proceso se realizara en la creacion del Dashboard y la segmentacion
de clientes con los pagos On-Line.
Esto implica seleccionar el subconjunto de datos que se va a utilizar, limpiarlos para
mejorar su calidad, afiadir nuevos datos a partir de los existentes y darles el formato
requerido por la herramienta de modelado.
Dentro de este punto se procedera a la creacion de una modelo copo de nieve para poder
transformar la informacion y enviarla por medio de los ETL a su destino que sera el
Datamark que esta implementado en una base de datos SQL Server 2017.

En la tabla 2.1 describe la Matriz Origen — Destino
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ORIGEN TRANSFORMACION DESTINO
CCOMCEPTO : ; _ ; i :
Transtormacion: se procedera insertar todos los  [CodigoEstablecimiento pk,
s bl Ll _ ko _ e imiento.p DIM_ESTABLECIMIENTOS
ESTABLECIMIENTO registro de los establecimientos del archivo de  |CodigoEstablecimiento, ¥
ARCHIVO DE TEXTO CPERSOMNA texto NombreEstablecimiento
FECHAMOV
PAGOS ONLINE HORAMINUTOSEGUNDD
VALORMONEDACUENTA Transformacion: se procede separa los datos de la |Fecha_pk, Fecha, Anio, Mes, i e
DESCRIPCIONADICIONAL fecha, Anio, Mes, Semana, Dia Semana, Dia =
CSUCURSAL_ORIGEN
CODIGOCLIENTE
NOMBRE CLIENTE £ i
ARCHIVQ DETEXTO Transformacion: se une el nombre_cliente+'' + el i i i i
APELLIDO CLIENTE T DRI i BB C, DIM_CLIENTES
CLIENTES DIRECCION apellido_cliente NombreCliente, Direccion,
TELEFONO Telefono
DIM_CLIENTES se une por CodigoEstablecimientos_pk CodigoEstablecimiento_pk,
DIM_FECHAS se une por CodigoCliente_pk

DIM_ESTABLECIMIENTOS
DIM_HORA

se une por Fecha_pk
se une por hora_pk

CodigoCliente_pk, Fecha pk,
Hora_pkldRegistro, CantidadPagos,

TotalPagos, FechaCarga

HEC_PAGOS_ONLINE

Tabla 2. 1 — Descripcion de Matriz Origen destino

(Fuente: Elaboracion propia)
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2.5 Requerimientos Funcionales y no Funcionales.

Dentro de los requerimientos funcionales y no funcionales se describe el proceso general

de como serd el desarrollo de este proyecto, a continuacion, se describen cada uno de los

requerimientos.

2.5.1 REQO001 - Diagnosticar el estado actual del Proceso

Dentro de esta opcion se diagnostica el estado actual del proceso de segmentacion de como

lo estd llevando la entidad bancaria, para asi poder tener una vision de como se debera

realizar el desarrollo del tema propuesto, aqui se procedera con la entrevista al personal de

mercadeo con el objetivo de analizar la problematica actual.

Numero: REQ-001

Requisito: Diagnosticar el estado Actual del Proceso

Version

1.0

Dependencias

- Entrevista con el drea de Mercadeo.

- Que la informacién proporcionada por el Departamento de Mercado sea suficiente para
poder levantar la informacion para el desarrollo del proyecto.

Programador: Mario Pincay Cedefio

Descripcion Dentro de esta opcidn se diagnostica el estado actual del proceso de segmentacion de cémo lo
estd llevando la entidad bancaria, para asi poder tener una visidn como se debera realizar el
desarrollo de tema propuesto aqui se procedera con la entrevista

Importancia Alta

Estado Finalizado.

Tabla 2. 2 — Ficha Técnica. REQ-001.

(Fuente: Elaboracion propia)
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2.5.2 REQO002 — Aplicacion del modelo RFM

Dentro de esta opcion se debera solicitar el archivo que es proporcionado por la entidad

financiera el cual serd procesado para poder crear el modelo RFM con la informacion

generada

Numero: REQ-002 Requisito: Aplicacion del modelo RFM.

Version 1.0

Dependencias - Datos proporcionados por la entidad financiera sean correctos.

- poder levantar la informacién para el desarrollo del proyecto.
Programador: Mario Pincay Cedefio
Descripcion Dentro de esta opcion se deberd solicitar el archivo que es proporcionado por la entidad financiera
el cual serd procesado para poder crear el modelo RFM con la informacién generada

Importancia Alta

Estado Finalizado.

Tabla 2. 3 - Ficha Técnica. REQ-002.

(Fuente: Elaboracion propia)

2.5.3 REQO003 — Desarrollo del Modelo de Datos.

Dentro de esta opcion se procedera con la creacion del modelado de datos desde la
herramienta, aqui se disefara las dimensiones para el Datamart, las cuales se describen a

continuacion.

- DIM_ESTABLECIMIENOS
- DIM FECHA

- DIM_HORA

- DIM_CLIENTES

- HEC PAGOS ONLINE.
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Numero: REQ-003

Requisito: Desarrollo del Modelo de Datos.

Version

1.0

Dependencias

- Herramienta de modelados Power Design.
- Herramienta de Bussiness Intelligen Visual Studio.

- Integration services de Sql Server.

Programador: Mario Pincay Cedefio
Descripcion Dentro de esta opcion se procederd con la creacion del modelado de datos desde la herramienta,
se disefiard las dimensiones para el Datamart, las cuales se describen a continuacion.
- DIM_ESTABLECIMIENTOS
- DIM_FECHA
- DIM_HORA
- DIM_CLIENTES
- HEC_PAGOS_ONLINE.
Importancia Alta
Estado Finalizado.

Tabla 2. 4 - Ficha Técnica. REQ-003.

(Fuente: Elaboracion propia)

2.5.4 REQO004 — Diseiio/Desarrollo de ETL.

Dentro de esta opcion se procedera con el desarrollo de los ETL el cual insertard por medio

la ejecucion la informacion proporcionada por la entidad bancaria el cual llenara los datos

de las siguientes dimensiones: DIM_ ESTABLECIMIENTOS, DIM FECHA,

DIM_HORA, DIM_CLIENTES, HEC_PAGOS_ONLINE.
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Numero: REQ-004

Requisito: Disefio/Desarrollo de ETL.

Version

1.0

Dependencias

- Modelo Conceptual desarrollado.
- Herramienta de Bussiness Intelligen Visual Studio.

- Integration services de Sql Server.

Programador: Mario Pincay Cedefio

Descripcion Dentro de esta opcion se procederd con el desarrollo de los ETL el cual insertard por medio la
ejecucion la informacion proporcionada por la entidad bancaria el cual llenarad los datos de las
siguientes dimensiones: DIM_ESTABLECIMIENTOS, DIM_FECHA, DIM_HORA, DIM_CLIENTES,
HEC_PAGOS_ONLINE, MODELOS_RFM.

Importancia Alta

Estado Finalizado.

Tabla 2. 5 - Ficha Técnica. REQ-004.

(Fuente: Elaboracion propia)

2.5.5 REQO005 — Desarrollo del Dashboard.

Dentro de esta opcion se procedera con el desarrollo del Dashboard el cual estaran descritos

los siguientes reportes.

- Reporte de Pagos por hora.

- Reporte de Pagos por Establecimientos.

- Reporte de Pagos por Dia.

- Reporte de Pagos Mensuales por Establecimientos.

- Reporte de Clientes segmentados con menor recencia de pagos.

- Reporte de Clientes segmentados con mayor frecuencia de pagos.
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Numero: REQ-005 Requisito: Desarrollo del Dashboard.
Version 1.0
Dependencias - Modelo Conceptual desarrollado.
- Herramienta Power BI.
- SQl Server.
Programador: Mario Pincay Cedefio
Descripcion Dentro de esta opcion se procederd con el desarrollo del Dashboard el cual estardn descritos los
siguientes Reportes.
- Reporte de Pagos por hora.
- Reporte de Pagos por Establecimientos.
- Reporte de Pagos por Dia.
- Reporte de Pagos Mensuales por Establecimientos.
- Reporte de Clientes segmentados con menor recencia de pagos.
- Reporte de Clientes segmentados con mayor frecuencia de pagos.
- Clientes por montos de pagos.
Importancia Alta
Estado Finalizado.

Tabla 2. 6 - Ficha Técnica. REQ-005.

(Fuente: Elaboracion propia)

2.6 Roles y Responsabilidades.

Dentro de la definicion de los roles del proyecto implementado se definieron los siguientes:

Gerente de Proyectos: es la persona encargada que tiene la responsabilidad total del

planeamiento y ejecucion acertada del proyecto.

Ingeniero de Sistemas: es la persona encargada del disefio, desarrollo e implementacion

del proyecto.
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Jefe de Mercadeo: persona encargada de realizar la respectiva revision del modulo a
implementar.

A continuacion, describimos los roles que seran asignado al proyecto a implementar.

Rol Responsable Abreviacion
Gerente de Proyecto Mario Pincay G
Ingeniero de Sistemas Mario Pincay I
Jefe de Mercadeo Lorena Zambrano M

Tabla 2. 7 — Tabla de Roles.

(Fuente: Elaboracion propia)

Definido los roles del proyecto, se procede con la asignacion de cada actividad al rol

especifico.

Actividades Roles y Responsabilidades

Id Actividad = Actividad Rol Responsable

' Diagnosticar el estado Actual del Proceso Mario Pincay
Mario Pincay
Mario Pincay
Mario Pincay
Mario Pincay
Mario Pincay
Mario Pincay

Lorena Zambrano

Analisis de datos facilitados por la institucion bancaria
Desarrollo del modelo de Datos

Disefio de base para Datamark

Desarrollo de los ETL

Desarrollo del madulo de visualizacidn

Disefio del Dashboard

G
G
I
I
I
I
I
Visualizacion del Dashboard M

0|~ h | M

Tabla 2. 8 — Tabla de Actividades y Roles.

(Fuente: Elaboracion propia)

34



2.7 Prototipos.

Dentro del prototipo que se ha planteado en el disefio del Dashboard, se procedera
implementar los siguientes reportes:

- Reporte de pagos por dia

- Reporte de pagos por Establecimientos

- Reporte de pagos por hora

- Reporte de pagos por Recencia

- Reporte de pagos por Frecuencia

- Reporte General de Segmentos
Estos reportes seran disefiados en la aplicacion de Power BI, asi mismo se creard una
aplicacion web para poder visualizarlos de una manera rapida, el cual sera util para el

usuario final, en el siguiente grafico se visualiza el prototipo a desarrollar.

BANCO XYZ # PROYECTO TESIS

@& Dashboard

Dashboard

lsil Reporte de pagos por dia

Ll Reporte de pagos por
Establecimiento

Ll Reporte de pagos por Recencia

Ll Reporte de pagos por
Frecuencia

il Reporte General de Segmentos

Figura 2. 1 - Prototipo del Dashboard.

(Fuente: Elaboracion propia)
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2.8 Componentes de la Arquitectura Tecnologica.

Componente que conforman la arquitectura de BI, se describe a continuaciéon en el

siguiente grafico.

FUENTES DE DATOS

ORACLE 1 1 g

DATABASE

BASE DE DATOS ORACLE
oce i

|
BASE DE DATOS ORACLE
cirRUS =
|
BASE DE DATOS ORACLE
BIZBANK

La entidad Financiera proporcionara
un archivo
DatosPagoMesEnero_2019.csv

X
-
v

SOL server

Proceso Carga
Informacién

( s__,i
& B 8.
\. .

Base: 5OL Server
DATOS_BANCARIOS

DATA MARTS

g

Visual Studio

@

[ \ Y o N

K }(;. \ J( \ r

S P

Desarrollo de ETL

ETL - Clientes

ETL — Establecimientos
ETL—Fecha

ETL—Hora

ETL —Hecho pagos Online
ETL-RFM

7=

.-

SGL server

Base: 50L Server
DWH_TESIS

BI -EXPLOTACION DE DATOS

i)

Power BI
F oy ...

orr-

F oo

0 A

'
P TH

Dashboard de Segmentos

- Pagos mensuales por Hora

- Pagos mensuales por Establecimientos

- Pagos mensuales por Dia

- Clientes segmentados con menor recencia de pagos

- Clientes segmentados con mayer frecuencia de pagos.

2.9 Diseiio del modelo de Datos.

Figura 2. 2 - Arquitectura BI.

(Fuente: Elaboracion propia)

La elaboracion del disefio del modelo dimensional seguiré el procedimiento basado en

cuatro pasos de (Ralph Kimball, 2002).

1. Elegir el proceso de negocio

2. Definir el nivel de granularidad del proceso del negocio

3. Escoger las dimensiones que aplican en cada fila de la tabla de hechos

4. ldentificar los hechos numéricos que poblaran la tabla de hechos
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2.9.1 Seleccionar el proceso del negocio a modelar

Uno de los objetivos de la entidad financiera es poder ofrecer productos acordes a cada
perfil de sus clientes con esto se lograrad brindar de una manera eficaz a cada cliente un

tipo de producto que le brindara una mejor alternativa en base a su perfil

2.9.2 Definir el nivel de granularidad del proceso del negocio

La granularidad estd determinada por cada transaccion; esto quiere decir que cada
unidad minima de la carga de los pagos On-Line generara minimamente una entrada

en la tabla de hechos del datamart.

2.9.3 Escoger las dimensiones que aplican en cada fila de la
tabla de hechos

Se ha considerado cuatro dimensiones primarias como lo mencionamos a continuacion:
DIM_CLIENTES, DIM_ESTABLECIMIENTOS, DIM_FECHAS, DIM_HORA.

En la tabla 2.9 se describe las dimensiones a considerar en el modelo propuesto:
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DIM_CLIENTES Tabla dimension de clientes contiene los datos
basicos que posee el cliente, como codigo, Nombre,
direccion y teléfono

DIM_ESTABLECIMIENTOS Tabla dimensidn de establecimientos contiene los
datos de cada establecimiento que se realiza el pago
Online.

DIM_FECHAS Tabla dimensidon de fecha contiene las fechas de
todos los pagos diarios.

DIM_HORA Dentro de la dimensidon de hora contiene las horas
de los pagos generados estas estan comprendidas
desde las 00h00 hasta las 24h00.

HEC_PAGOS5_ONLINE Tabla hechos contiene todo el proceso general de
los pagos Online el cual esta vinculada con todas las
dimensiones del modelo.

Tabla 2. 9 - Descripcion de Dimensiones y Hechos

(Fuente: Elaboracion propia)

Todas las tablas se definen una clave artificial; no se hard uso de la clave primaria
transaccional por temas de estandarizacion de datos y desempeno. El modelo esta pensado
para ambos enfoques de mineria de datos; tanto la centralizada, asi como la distribuida

igualmente deberia funcionar sin tener que realizar mayores cambios al modelo.

2.9.4 Identificar los hechos que poblaran la tabla de hechos
Adicionalmente, a las dimensiones una peculiaridad estd dada en el uso de una dimension

degenerada: CodigoEstablecimieno pk; esto producto de la granularidad fina definida para
el modelo; se ha incorporado una clave artificial, numérica: IdRegistro con el objetivo de
mantener un desempefio de consulta aceptable, asi como lograr una independencia con
respecto a las llaves naturales de los ambientes transaccionales, los cuales seran las fuentes

que permitiran poblar el modelo dimensional. La arquitectura segin la normalizacion de
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sus dimensiones del modelo dimensional resultante es un esquema copo de nieve que se

describe a continuacion.

La figura 2.3 presenta el disefio propuesto.

CIM_CLIENTES | CIM HORA DIM_FECHA
CeodigoCliente pk Hors ok Fecha
CodigoClients CodigoHers Fecha
MNombreCliente DesoripcionHorm Anig
Direccion Mes
Telefono ,ﬂ. Semana

Dia
4
A
HORA_PAGOS

FK_HEC_PAGO._RELATIONS_DIM_HORA

CLIENTES]| PAGOS FECHA |PAGDS
FK_HEC_PAGC_CLIBNTES__DIM_CLIE s T e Fi_HEC_FAGC_RELATICMS_DIM_FECH

CodigoEstablecimiento_pk
CodigoCliente_pk
Fecha_pk

Hora ph

|dRegistro

CantidadPagos
TotalPagos

FechaCarge

ESTABLECIMIBNTOS_FAGOS
FK_HEC FAGD_ESTABLECI DIM_ESTA

Y
DIM_ESTABLECIMIENTOS
CodigoEstablecimiento pi
CodigoEstablecimisnto
NembreEsteblecimiento

Figura 2. 3 - Modelo Dimensional Copo de Nieve

(Fuente: Elaboracion Propia)

Después del disefio del modelo dimensional se procede con la creacion de las estructuras
de los datos que seran generados desde del Power Design por medio de script que sera

procesado en el servidor SQL Server ver grafica.
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L LsuaTnnn -

Database Generation - ModeloFisicoTesis (MODELOFISICOTESIS) O

General Options Format  Selection  Summary  Preview
DBbS: Microzoft SAOL Server 2017
Directory: |D:'\Program Files («B6)\SAP"PowerDesigner 164Documentation’\ideos". w | ii
File narne: [EcnptModeloFisicoBas=5QL 2017 s |[5]
Generation type: (@) Script generation Ore file only Edit generation script
() Direct generation |Tesi5 dep | jé]
Check madel [ swtomatic: archive
Guick launch
Selection: <Default> w
Settings set: [5] <Default> w ii
= Aceptar Cancelar Aplicar | | Ayuda

Figura 2. 4 - Grafico de generacion de script DDL SQL

(Fuente: Elaboracion Propia)

Script generado desde el Power Design el cual creara las estructuras del modelo copo de

nieve a la base de datos MS SQL Server, ver la siguiente imagen.
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j#=========================================================z====oF)
/* DBMS name: Microsoft SQL Server 2817 Xy
/¥ Created on: 26/6/2019 21:23:44 5
J¥=====================================s========s=======zz======t |

if exists (select 1
from sys.svsreferences
= lFl:l

svsobiects o

where . fkevid = ghisct id('HEC_PAGOS_ONLINE')
'FK_HEC_PAGOD_CLIENTES_ DIM_CLIE')

alter table HEC_PAGOS_OMLIME

drop constraint FK_HEC_PAGO_CLIEWTES_ DIM_CLIE

ED

if exists (select 1

from sys,sysrefer
= IFI:I
where [ fkevid =

cyzobiects o

gbiect ig( 'HEC_PAGOS_ONLINE')

'FK_HEC_PAGO_ESTABLECI_DIM_ESTA')

alter table HEC_PAGOS5_ONLIMNE

drop constraint FK_HEC_PAGO_ESTABLECI_DIM_ESTA

Bo

if exists (select 1
from sys,.sysreferences
= IFI:I

sysobiects o

where [ fkevigd = ghiect ig( 'HEC_PAGOS_ONLINE')
'FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_FECH')

alter table HEC_PAGOS5_ONLINE

drop constraint FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_FECH

go

if exists (select 1
from gys.sysceference
2 'F':l

svzpbiects o

where r,fkevid = ghisct ig('HEC_PAGOS_ONLINE')
'FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_HORA')

alter table HEC_PAGOS_ONLIMNE

drop constraint FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_HORA

EQ

on (o0.i

and o.

on (o0.i

and o.

on (0.1

and o.

on (o0.i

and o.

and Q.L¥RS

and g.¥ps

Figura 2. 5 — Data Definition Language(DDL) - Script SQL

(Fuente: Elaboracion Propia)
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2.10 Diccionario de Datos
A continuacion, se describe detalladamente el diccionario de datos de cada tabla asi mismo

una pequefia descripcion de cada campo.

Nombre de la tabla: DIM_ESTABLECIMIENTOS
Descripcion: en esta tabla se encuentra almacenados todos los establecimientos que se encuentran
ingresados en la tabla de los Pagos Online

CodigoEstablecimiento_pk Numeric 18 Clave primaria de la tabla Dim_Establecimientos
CodigoEstablecimiento Integer Cddigo Unico del establecimientos
NombreEstablecimiento Varchar 200 Descripcion del establecimiento

Relaciones: Campos Clave:

PK_DIM_ESTABLECIMIENTOS

Tabla 2. 10 — Detalle de tabla DIM_ESTABLECIMIENTOS.

(Fuente: Elaboracion propia)

Nombre de la tabla: DIM_FECHAS
Descripcidn: en esta tabla se encuentra almacenados todos las fechas de todos los pagos diarios

Fecha_pk Numeric Clave primaria de la tabla Dim_Fecha
Fecha Datetime Fecha Unica de registro por dia
Anio Integer Aio de la fecha de pago
Mes Integer Mes de la fecha de pago
Semana Integer Semana del afio de la fecha de pago
Dia Integer Dia de la fecha de pago
Relaciones: Campos Clave:
PK_DIM_FECHA

Tabla 2. 11 - Detalle de tabla DIM_FECHAS.

(Fuente: Elaboracion Propia).
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Nombre de la tabla: DIM_CLIENTES

Descripcion: en esta tabla se encuentra almacenados todos los clientes que se encuentran en la
fechas de todos los pagos diarios

CodigoCliente_pk Numeric Clave primaria de la tabla Dim_Clientes
CodigoCliente Numeric 18 Cédigo unica del cliente
NombreCliente Varchar 100 Nombre del cliente

Direccion Varchar 100 Direccidn del cliente

Telefono Varchar 30 Teléfono del cliente

Relaciones: Campos Clave:

PK_DIM_CLIENTES

Tabla 2. 12 - Detalle de tabla DIM_CLIENTES.

(Fuente: Elaboracion Propia)

Nombre de la tabla: DIM_HORA

Descripcidn: en esta tabla se encuentra almacenados todos los clientes que se encuentran en la
fechas de todos los pagos diarios

Hora_pk Numeric Clave primaria de la tabla Dim_Hora
CodigoHora Integer Cddigo unico de la hora
DescripcionHora Varchar 50 Descripcion de la hora
Relaciones: Campos Clave:

PK_DIM_HORA

Tabla 2. 13 - Detalle de tabla DIM_HORA.

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Nombre de la tabla: HEC_PAGOS_ONLINE
Descripcidn: en esta tabla se encuentra almacenados la tabla de hechos el cual se almacena todos los
datos que serdn procesados de la tabla de pagos Online.

CodigoEstablecimiento_pk Integer Clave primaria de la tabla Dim_Establecimientos
CodigoCliente_pk Integer Clave primaria de la tabla Dim_Clientes
Fecha_pk Integer Clave primaria de la tabla Dim_Fecha
Hora_pk Integer Clave primaria de la tabla Dim_Hora
IdRegistro Numeric 18 Codigo Unico de registros del a tabla hechos
CantidadPagos Numeric 18 Cantidad de pagos por clientes

TotalPagos Decimal (18,2) Total de pagos por clientes

FechaCarga Datetime Fecha de carga de registro

Relaciones: Campos Clave:
CodigoEstablecimiento_pk con PK_DIM_ESTABLECIMIENTOS CodigoEstablecimiento_pk
CodigoCliente_pk con PK_DIM_CLIENTES CodigoCliente_pk

Fecha_pk con PK_DIM_FECHA Fecha_pk

Hora_pk con PK_DIM_HORA Hora_pk

Tabla 2. 14 - Detalle de tabla HEC_PAGOS_ONLINE.

(Fuente: Elaboracion Propia)
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2.11 Diseno de ETL

Dentro de la transformacion de los datos se procedioé a la creacion de los siguientes
ETL, para almacenar la informacion desde la fuente de datos proporcionada por la
entidad financiera hacia la base de datos SQL Server 2017.

A continuacion, se procedera describir cada proceso ETL disefiado en el Integration

Services del Visual Studio .Net

2.11.1 ETL Grabar DIM_ETABLECIMIENTOS

Dentro del disefio se procedera con la configuracion del ETL de establecimientos para

poder almacenar la informacion que se necesita, la configuracion es la siguiente.

SELECT
ROW NUMBER () OVER (ORDER BY Establecimiento ASC) AS CodigoEstablecimiento
, CONVERT (VARCHAR ( } » ESTABLECIMIENT(O) AS Establecimientos

FROM DATOS PAGOS ONWLINE

GROUP BY Establecimiento

En la siguiente figura se aprecia la ejecucion del ETL

Tarea Flujo de datos: | gl Grabar DIM_ESTABLECIMIENTOS

'w.w_,f'
i; Origen de Datos Base
DATOS BANCARIOS

LY J

E{_ Destino de Datos

DIM_ESTABLECIMIENTOS

T

25 filas

[ & 25 filas

-
l.l Copiar columna

Figura 2. 6 - Ejecucion del ETL Establecimientos

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Se confirma dentro de la base del SQL que los datos fueron almacenados en la nueva

estructura.

|select © from [dbo] [DIM ESTABLECIMIENTOS]

0%~
B Resuts 2 Messages

CODIGOESTABLECIMIENTO_PK  CODIGOESTABLECIMIENTO  NOMBREESTABLECIMIENTO
: ANT-ATM

1 i1
2 1 2 CAE
. 2 3 CISNERGIA
4 3 4 CNT
5 4 5 COMECELL
& 5 6 CTG
7 6 7 DINERS
8 7 8 GIRCS DIVISAS
5 8 9 IECE
0 9 10 IESS
110 n 1sD
@ Query executed successfully. MARIOP (14.0 RTM) | MARIOP\Maric (57) ' DWH_TESIS | 00:00:00 | 25 rows

Figura 2. 7 - Tabla DIM_ESTABLECIMIENTOS.

(Fuente: Elaboracion Propia)

2.11.2ETL Grabar DIM_HORAS

Dentro del disefio se procedera con la configuracion del ETL para poder almacenar la
informacion de horas, la configuracion es la siguiente.

SELECT DATEPART (HH, HoraMinutoSegundo) AS Hora
 '"Hora' AS Descripcion

FROM DATOS PAGOS ONLINE

GROUP BY DATEPART (HH, HoraMinutoSegundo)

ORDER BY Hora

En la siguiente figura se aprecia la ejecucion del ETL

Tares Flujo de datos: | gl Grabar DIM_HORAS

e; Origen de Datos Base
DATOS BANCARIOS

eﬁ Destino de Datos

DIM_HORAS

.

A\ 4

l.l Copiar columna

Figura 2. 8 - Ejecucion del ETL Horas
(Fuente: Elaboracion Propia)
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Se confirma dentro de la base del SQL que los datos fueron almacenados en la nueva

estructura.

kelect © from [dbo]. [DIM HORA]

|100% |-
| EH Resuts il Messages
| HORA_PK  CODIGOHORA  DESCRIPCIONHORA -
1 ol ‘o Hora
=z 1 Hora
3 2 2 Hora
4 3 3 Hora
5 4 4 Hara
6 5 5 Hora
7 6 & Hora
8 7 7 Hera
9 8 8 Hora
i) 9 g Hora
i} 10 1o Hora o
@ Query executed successfully. MARIOP (14.0 RTM) | MARIOP\Mario (57) DWH_TESIS | 00:00:00 = 24 rows

Figura 2. 9 - Tabla DIM_HORA.

(Fuente: Elaboracion Propia)

2.11.3 ETL Grabar DIM_FECHAS

Dentro del disefio se procedera con la configuracion del ETL para poder almacenar la

informacion de fechas, la configuracion es la siguiente.

SELECT FechaMovimiento, YBAR({FechaMovimiento) AS Anio
» MONTH (FechaMovimiento) AS Mes

» DATEPART (ISC WEEK, FechaMovimiento) AS Semana

» DAY {FechaMovimiento)}) AS Dia

FROM DATOS_PAGOS ONLINE

GROUP BY FechaMovimiento

ORDER BY FechaMovimiento

Tarea Flujo de datos: | gl Grabar DIM_FECHAS

V]

e_) Origen de Datos Base
DATOS BANCARIOS
ié Destino de Datos
DIM_FECHAS
22 filas T
[ 7Y 22 filas
-

..I Copiar columna

Figura 2. 10 - Ejecucion del ETL Fechas.

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Se confirma dentro de la base del SQL que los datos fueron almacenados en la nueva

estructura.

kelect * frem [dbo]. [DIM_FECHA]
100% -
B Resuts  Messages

FECHA_PK_ FECHA ANIO MES SEMANA DIA
1 {07777 0191020000000 2019 1 1 2
2 14 20190103 00.0000000 2019 1 1 3
3 2 20190104 000000000 2009 1 1 4
4 3 2015010700:00.00000 2013 1 2 7
5 4 20190108 000000000 2009 1 2 8
5 5 20190109 00:00:00000 2009 1 2 ]
76 2019011000:0000000 2009 1 2 10
8 7 201901-1100:0000000 2019 1 2 11
9 B 20190114000000000 2009 1 3 14
s 2019011500.0000000 2079 1 3 15
no1w 20190116 00.0000000 2019 1 3 16
€ Query execuied successfully. MARIOP (14.0RTM) | MARIOP\Mario (57) | DWH_TESIS | 00:00:00 | 22 rows

Figura 2. 11 - Tabla DIM_FECHA.

(Fuente: Elaboracion Propia)

2.11.4 ETL Grabar DIM_CLIENTES

Dentro del disefio se procedera con la configuracion del ETL para poder almacenar la

informacion de Clientes, la configuracion es la siguiente.

CodigoCliente
L " AS HNHombreCliente
" AS Direccion
043 " AS Telefono
FROM DATOS PAGOS_ ONLINE
GROUP BY CodigoCliente
ORDER BY CodigoCliente

Tarea Flujo de datos: | 8 Grabar DIM_CLIENTES

i_) Origen de Datos Base
DATOS BANCARIOS
e(- Destino de Datos DIM_CLIENTES
75.868 filas T

[ @) 75seB s
/]
l.l Copiar columna

Figura 2. 12 - Ejecucion del ETL Clientes.

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Se confirma dentro de la base del SQL que los datos fueron almacenados en las nuevas

tablas.

|select * from [dbo].[DIM CLIENTES]

100% ~

B Resuts E Messages

CODIGOCLIENTE_PK  CODIGOCLIENTE  NOMBRECLIENTE DIRECCION TELEFONO -

e = S e e e e

2 i 1 199 MARX)OUCOCOGIXPIN G G.INORTEXOGOG 043731500

3 2 242 MARXIOCCOGGXPIN - GINORTEXXOGOXX 043731500

4 3 352 MARXIOGCOGOGXPING GINORTEXOGOGGKK 043731500

5 4 354 MARXOKXKXXKXPIN G NORTEXXXXXKXX 043731500

& 5 531 MARXOCCOCOGXPIN - GINORTEXOGOGXK 043731500

¥ 6 1062 MARXOOCOCOXPPIN - G.INORTECOCOGOC 043731500

2 7 1075 MARXKKKXKXAXPIN - G.INORTEXAXXXXXX (43731500

k] 2 1168 MARXOKXKEXKXPIN - G NORTEXXKXXXXXX 043731500

LLVR | 1678 MARX)OUCOCOGIXPIN - G.INORTEXOGOGAE 043731500

110 1707 MARXOCCOGGXPIN - G.INORTEXXOGOMXX 043731500 bl
0 Query executed successfully. MARIOP (14.0 RTM) MARIOPYMario (57) = DWH_TESIS | 00:00:01 | 75868 rows |

Figura 2. 13 - Tabla DIM_CLIENTES.

(Fuente: Elaboracion Propia)
Finalizado el disefio y la ejecucion del proceso de todas las dimensiones se establece la
configuracion del ETL completo el cual se procedera llenar la tabla de hechos y las

tablas del modelo RFM

=] z
LR ~ PROCESQ ETL - RFM
Limpiar Tablas
E? Dimensiones H‘a Graba MODELO_RFM

v

= Grabar =
Grabar DIM_CLIENTES
WW omestesecenTos g Grabar DM
v @ v &
LY 4 -
= Grabar . Gbay 00 T |02 AR
W omoHorss W om_rechas

g? Grabar HEC_PAGOS_ONLINE

Figura 2. 14 - Ejecucion de Procesos ETL.

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Se confirma dentro de la base del SQL que los datos fueron almacenados en la nueva

tabla de hechos y la RFM

lselect © from [dbo]. [HEC_PAGOS_ONLINE]

100% -

5 Results B Messages

CODIGOESTABLECIMIENTO_PK  CODIGOCLIENTE_PK FECHA_PK HORA_PK IDREGISTRO CANTIDADPAGOS TOTALPAGOS FECHACARGA -

& 3 840610 o 1] 1 1 2404 2015-06-26 21:47:25.423

2 3 2150251 0 ] 2 1 7143 2015-06-26 21:47:29.423

3 3 2442709 i} ] 3 1 3176 2019-06-26 21:47:29.423

4 3 2456620 0 1] 4 1 703 2019-06-26 21:47:25.423

5 3 2719253 0 0 5 1 66.53 2019-06-26 21:47.29.423

6 3 2517 a 0 6 1 4770 2015-06-26 21:47.29.423

7 3 2795433 1] o 7 1 735 2019-06-26 21:47:25.423

3 3 2827333 0 1] 8 1 20,00 2019-06-26 21:47:29.423

9 3 3681114 0 [1] 9 1 3443 2019-06-26 21:47:29.423

0|5 262520 ] o 10 1 3000.00 2015-06-26 21:47:25.423

G 372310 0 1] 11 i 60.00 2019-06-26 21:47:25.423 =
@) Cuery executed successfully. MARIOP (14.0 RTM) | MARIOP\Mario (57) DWH_TESIS | 00:00:03 | 200254 rows

Figura 2. 15 - Tabla HEC_PAGOS_ONLINE.

(Fuente: Elaboracion Propia)

select * from MODELO_RFM

100% -

FH Resuts 2 Messages

Registrold  Anic  DescripcionMes  CodigoCliente  dm_recency  fm_frequency  dm_monetary fm_score_clasico  dm_score_new  fm_score  rm_avg -

! ¥ 2019 Enero 957389 5 4 2 40 23 542 4

2 2 2018 Enero 3765457 5 1 2 10 63 512 3

3 3 2019 Enero 3509359 4 1 g 4 50 41 2

4 4 2013 Enero 2462161 5 4 1 20 79 541 4

5 5 2013 Enem 3019957 5 5 1 25 36 551 <

6 6 2019 Eneno 2158246 5 4 2 a0 a3 542 4

7 7 2019 Enero 2211413 4 2 2 16 59 422 3

8 8 2019 Eneno 2180743 4 2 1 8 56 41 3

9 5 2019 Enero 3784467 5 1 2 10 63 512 3

10 10 2019 Enero 2100391 5 2 2 20 69 522 3

W |H 2019 Enero 2079120 5 1 1 5 59 511 3

12 [ 12015 Enen 3510887 5 1 2 10 53 512 3 "
@ Query executed successfully. MARIOP (140 RTM] = MARIOP\Mario (55) = DWH_TESIS | 00:00:01 | 75868 rows

Figura 2. 16 - Tabla MODELO_RFM.

(Fuente: Elaboracion Propia)
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2.11.5 Modelo RFM

Dentro de la implementacion del modelo RFM, se procedera tener en claro que variables
fueron analizadas para darle valor y calcular los nuevos datos generados, a continuacion,
se describen la escala de cada variable para ser analizadas y evaluada.

Tabla de Frecuencias.

Aqui se evidencia la escala con el cual se realizo el analisis de la frecuencia de los datos

de la entidad bancaria.

Indicador Transacciones
Promedio
1 1 |  Menos Frecuente
2 2 ' Frecuente
3 3 [ Usuales
q 4-6 Medios
5 7 | Mas Frecuentes

Tabla 2. 15 — Tabla de Frecuencias.

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Tabla de Recencia.

Aqui se evidencia la escala con el cual se realizo el analisis de la frecuencia de los datos

de la entidad bancaria.

Indicador Ultima Transaccion
Promedio
5 1-5 Mas Frecuente
4 6—10 Medios
3 11-15 Usuales
2 16 - 20 Frecuente
1 20 <30 Menos Frecuent_es &

Tabla de Monetario.

Tabla 2. 16 — Tabla Recencia.

(Fuente: Elaboracion Propia)

Aqui se evidencia la escala con el cual se realiz6 el andlisis del valor Monetario de los

datos de la entidad bancaria.

Tabla Monetario

Indicador Valores Rango de
Promedio
1 < 150 Mem;liremente
2 150 - < 2000 Frecuente
3 2000 - 3500 Usuales
4 3500 — 4500 Medios
5 = 4500 Mas Frecuentes

Tabla 2. 17 — Tabla Monetario.

(Fuente: Elaboracion Propia)

52



2.12 Desarrollo del médulo de visualizacion.
Dentro del desarrollo del médulo de visualizacion se procedera realizar un Dashboard
el cual los usuarios podran visualizar de una manera rapida los graficos estadisticos
creados en el modulo.
En el desarrollo del Dashboard se implementd la siguiente aplicacion web que mostrara

los informes realizados en la herramienta de Power BI.

BANCO XYZ

Dashboard

|l Reporte de pagos por Recencia

Ll Reporte de pagos por
Frecuencia

Ll Reporte General de Segmentos

Figura 2. 17 - Dashboard.

(Fuente: Elaboracion propia)
A continuacion, se describirad de una manera general cada reporte implementado con el

objetivo de poder describir la usabilidad en el Dashboard.
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2.12.1Reporte de pagos por horas.

En este reporte se analiza la informacion de los pagos On-Line generada en todo el mes
de Enero/2019, en la grafica se evidencia la hora que mas se realizan pagos.

Reportes de Pagos por Horas

6194 mill _ | \

TOTALRAGOS (Milk
. TRl

Totad 61.941.460,34

Figura 2. 18 - Grafico de pagos por Horas.

(Fuente: Elaboracion propia)

2.12.2 Reporte de pagos por Establecimientos.

En este reporte se analiza la informacion de los pagos On-Line generada en todo el mes
de Enero/2019, en la grafica se evidencia el establecimiento que tiene mas

recaudaciones realizadas en el mes.
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TOTAL PRGOS

Reportes de Pagos por Establecimientos

IZ‘G.:IC;DI.C-:IC-
10.000.000
1.000.000
100.000

10.000

Figura 2. 19 - Grafico de pagos por Establecimientos.

(Fuente: Elaboracion propia)

2.12.3Reporte de pagos por Dia.

En este reporte se analiza la informacion de los pagos Online generada en todo el mes

de Enero/2019, en la grafica se evidencia los dias que mas se han recaudado en el mes.
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Reportes de Pagos por Dia

gmill

6194 mill 7wl

00 mi 3308

& mill
A n
me g
2018 enem 3 z
2% erera 4 15341230 Ejmi\l_
2018 mper 7 LATTALTIG
WS erers B 25% % g
2018 enem 2082061, »g
2018 erera 1D 149304953 Amiil.
2018 mperm 11 1626 BERE
WE eners 14 384377660
2018 enem 15
2018 enora | 16 3 mil 28 miL
2018 mperm 17 194311847
ME erera 1B 176561841
2008 enem 21 297000152
208 erere 22 176051476 2 mil
e Eneie 23 158472075
2018 erers 24 1364, il
M08 erers 25 145271171
2018 enera 20 206.081,83 2 1 mil
Tatal | | 23082400 £1.947.460,34 ;s L k. B - % & o

Figura 2. 20 - Grafico de pagos por Dia.

(Fuente: Elaboracion propia)




2.13 Presupuesto
A continuacion detallamos el presupuesto que sera contemplado en el desarrollo del

proyecto final.
a. Talento Humano
Dentro del personal que participo en la realizacion del presente proyecto fue el Gerente de

Proyecto y el Analista de Sistemas, en la tabla siguiente se describe el costo del Recurso

Humano.
Rol Cantidad Remuneracion Valor total
Gerente de Proyecto 1 3500 3500.00
Analista de Sistemas 1 1000 1000.00

Total($) 4500.00
Tabla 2. 18 - Recursos Humanos.

(Fuente: Elaboracion propia)

b. Servicios
Los servicios de internet, luz y teléfono también fueron requeridos para la realizacion del

proyecto, en la tabla siguiente se describe el costo de estos servicios.

Servicios

Unidad Cantidad de horas = Valor por hora($) Valor total($)
Internet 200 horas 0.50 100.00
Luz 400 horas 0.10 40.00
Teléfono 1 hora 9.00 9.00

Total($) 149.00

Tabla 2. 19 — Servicios.

(Fuente: Elaboracion propia)
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c. Recursos Hardware

Los recursos hardware utilizados en el proyecto fue una Laptop, en la tabla siguiente se

describe el costo de este recurso.

. RecursodeHardware

Unidad Cantidad Valor unitario($)
Laptop 1 850.00
Total($)

Tabla 2. 20 — Recurso de hardware.

(Fuente: Elaboracion propia)

d. Recursos Software

Valor total($)
850.00
850.00

Para la realizacion del presente proyecto se utilizaron los siguientes recursos de software:

Sql Server, Power BI, Power Design, Visual Studio, en la tabla siguiente se describe el

costo de estos recursos.

Recurso de Software

Unidad Cantidad = Valor unitario($)
Licencia SQL Standard 1 931.00
Licencia Power BI 2 mes 9.99
Licencia Power Design 1 3750.00
Licencia de Visual Studio 1 700.00
Total($)

Tabla 2. 21 — Recurso de Software.

(Fuente: Elaboracion propia)

Valor total($)
931.00
19.98
750.00
700.00
2400.98
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e. Datos
Los datos utilizados dentro del proyecto de investigacion fueron proporcionados por la

entidad bancaria. A continuacion, en la tabla siguiente se describe el costo de los datos.

Valor total($)
Datos de la Empresa 0.00
Total($) 0.00

Tabla 2. 22 — Datos.

(Fuente: Elaboracion propia)
f. Presupuesto Total
El presupuesto total corresponde a la suma de los gastos descrito anteriormente, en la tabla

siguiente se detalla el costo total para la ejecucion del proyecto.

Presupuesto Total

Valor total($)
Recursos Humano 4500.00
Servicios 149.00
Recurso de Hardware 850.00
Recurso de Software 2400.98
Datos 0.00
Total($) 7899.98

Tabla 2. 23 — Presupuesto Total.

(Fuente: Elaboracion propia)



2.14 Plan del Proyecto.

A continuacién detallamos el diagrama de Gantt que se implementar en el desarrollo del
proyecto de tesis.

Dentro de la planificacion del desarrollo del proyecto se verifico que la duracion para el
desarrollo e implementacion del proyecto sera de 35 dias, tal como esta evidencia en el

cronograma de actividades descrito a continuacion.

e =
Planificacion
Periodoresaltai = 7/ Duraciéndelplan [/ Iniciorea Il = compietzdo % Real ffueradel pian) 3 Com

INICIO DURACION INICIO DURACION PORCENTAJE

ACTIVIIAD DELPLAN DELPLAN REAL  REAL  COMPLETADD PERIODOS DIAS
|[1/234567 8 910 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 26 29 30 3

1 Entrevista con el area de mercadec de la entidad bancaria 1 5 1 5 100%
2 Analisis de datos 5 2 s 2 100% .
3 Analisis de requisitos solicitados 8 2 8 2 100% -
4 Disefio dei modelo Dimensional 10 3 10 3 100% -
5 Disefio del Datamart 12 2 12 2 100%
6 Desarrolio de los ETL y Desarrollo del modelo RFM 14 5 14 5 100%
7 Disefio del Dashboard 12 2 19 2 100%
8 Desarrollo de Reporte de pagos por Dia 21 8 21 8 100%
39 Desarrolio de Reporte de pagos por Establecimientos 21 8 21 8 100%
10 Desarrollo de Reporte de pagos por Hora 21 8 21 s 100%
1 Desarrollo de Reporte de pagos por Recencla 21 8 21 s 100%
12 Desarrolio de Reporte de pagos por Frecuencia 21 s 21 s 100%
13 Desarrollo de Reporte general de Segmentos i | 3 21 2 100%
14 Prueba de usuario Final 28 2 29 2 100%
15 Presentacion del Dashboard al gerente de Mercadeo 31 1 31 1 100%
16 Validacion de Resultados 32 1 32 1 80%
17 Prueba de Usuario Final 33 1 33 1 %

Planificador de proyectos | ()] Eu| | [
Figura 2. 21 — Planificacion de cronograma de actividades

(Fuente: Elaboracion propia)

2.15 Riesgos y Contingencia.

Dentro del proyecto implementado se han tomados los riesgos el cual se pueden presentar
en el desarrollo e implementacion, lo que debera tomar las acciones que permitan mitigar

los riesgos posibles y tomar acciones para poder canalizarlos.



Riesgos Contingencia

Problemas con las herramientas de
software utilizadas

Datos faltantes en la informacion

Retrasos en la planificacion de los
tiempos.

Manejar las herramientas con datos de
pruebas que permitan identificar el alcance
y capacidad de las mismas

Examinar la informaciéon que se va a
utilizar y verificar la suficiencia de los
datos y parametros a tomar en cuenta
Establecer un tiempo conveniente para
cada una de las actividades que deben
realizarse durante el proyecto,
considerando la complejidad y posibles
inconvenientes en la elaboracion de las
mismas.

Tabla 2. 24 — Riesgos y Contingencia

(Fuente: Elaboracion propia)
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Capitulo 3
3. Validacion de Resultados
Dentro de la validacion de los datos se procedié analizar el entorno del objeto de
estudio, el cual se enfoco en los pagos Online de la entidad bancaria, el método de la
investigacion que se aplico fue la encuesta.
Dentro de la investigacion se procedid crear una encuesta a un grupo de personas el

cual se plantearon las siguientes preguntas:

Formulario de preguntas Web
1. Alguna vez ha realizado algun pago por medio de la web?
® 5i
No
2. Por qué medio realizas los pagos Web?
B PayPal

Banca Virtuales del banco de su preferencia
Otros

3. Con que frecuencia mensual realizas los pagos Web?
¢ Entre 1y 3 veces
Entre 6 v 15 veces

Mavyores a 16

4. Qué tipo de pagos realizas?

# Pago de Tarjetas
Servicios Basicos
Pago de Colegiatura

@ Otros

5. Seleccione su rango de Edad
& Entre 18 v 22 afios

Entre 23 y 30 afios

Mavyores a 31 afios

Tabla 3. 1 — Formulario de Encuesta.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Dentro de esta encuesta que se realiz6 a 111 personas se pudo verificar la tendencia de
los pagos Online el cual podemos analizar cada pregunta realizada, el cual se describen
a continuacion.

- (Alguna vez ha realizado algun pago por medio de la web?

Dentro de la primera pregunta se pudo analizar que el 73,9% que equivalen a 82
personas han realizado por lo menos un pago Online en el Gltimo mes tal como se

visualiza en el siguiente grafico.

® si
® Mo

Figura 3. 1 — Grafico de porcentajes de encuestados.

(Fuente: Elaboracion propia)

- JPor qué medio realizar los pagos Web?
En la segunda pregunta se pudo analizar que el 92.7% que equivalen a 76 personas han
realizado sus pagos web por medio de plataformas digitales de cada institucion bancaria

tal como se visualiza en el siguiente grafico.
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Banca Virtuales del banco de
su prefere. ..

Otros

Figura 3. 2 — Grafico de medios de pagos web.

(Fuente: Elaboracion propia)

- ¢(Con que frecuencia mensual realizas los pagos Web?

En la tercera pregunta se pudo analizar que el 57.3% que equivalen a 47 personas han
realizado por lo menos entre 1 y 5 veces transacciones al menos en el tltimo mes tal
como se visualiza en el siguiente grafico.

@ Enire 1 y 5 veces

@ Entre 6 y 15 veces
& Mayores a 16

Figura 3. 3 — Grafico de frecuencia de pagos web

(Fuente: Elaboracion propia)
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- ¢.Qué tipo de pagos realizas?

En la cuarta pregunta se pudo analizar que la tendencia de pagos que se realizan en las
plataformas virtuales de cada institucion bancaria son de pagos de tarjetas que equivale
a un 78% y los servicios basicos que equivales a un 82.9%, tal como se visualiza en el

siguiente grafico.

Pago de Tarjetas
Servicos Basicos

Pago de Colegiatura

Figura 3. 4 — Grafico de tipo de pagos realizados en plataformas virtuales

(Fuente: Elaboracion propia)

- ¢(Seleccione su rango de edad?
En la quita pregunta se pudo analizar que el grupo de personas que realizan estos pagos
por medio de plataformas virtuales u otros medios de pagos son personas mayores de

31 anos, tal como se visualiza en el siguiente grafico.
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@ Entre 13 y 22 afios
@ Entre 23 y 30 afios
) Mayores a 31 afios

Figura 3. 5 — Grafico tendencia de edades de pagos Web

(Fuente: Elaboracion propia)

3.1Esquema de validacion.

Inicialmente, los datos usados para la realizacion de este estudio, correspondieron a la
informacion presentada en el mes de Enero/2019, de los pagos Online realizados por los
clientes de la entidad bancaria.

Dentro del esquema de validacion el area de mercadeo de la institucion financiera
procedid revisar el Dashboard desarrollado el cual indica que cumple con los objetivos
planteados asi mismo fueron analizados los graficos generados.

De los datos analizados indicaron:

3.1.1 Analisis del reporte de pagos por hora.

Dentro del reporte de pagos por hora pudieron analizar que la hora que mas se realizan los

pagos web en la entidad bancaria fue a partir de las 10:00 am, ellos analizaron e informaron
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que pueden tomar ventaja con esta informacion generada en el grafico y poder ofrecer

algun producto para sacar una ventaja competitiva.

Reportes de Pagos por Horas

ORM BY DESCRIBCIDRMHORA  TOTALRAGES

Total & 2500050,58

Figura 3. 6 — Grafico del reporte de pagos por hora con mayor recaudacion

(Fuente: Elaboracion propia)

3.1.2 Analisis del reporte de pagos por establecimientos.

Dentro del reporte de establecimiento pudieron analizar que el establecimiento que

mas recauda durante todo el mes es DINERS, seguido MASTERCARD vy otros
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establecimientos, ellos analizaron que pueden tomar ventaja competitiva para poder
ofrecer productos a cierto grupo de clientes dependiendo de su perfil generado.

Reportes de Pages por Establecimientos

TTAL PAGOS

Tatal 61.941.460,34

Figura 3. 7 — Grafico con mayor recaudacion por establecimientos.

(Fuente: Elaboracion propia)

3.2Impacto.

Dentro del proyecto implementado en la entidad bancaria se han tomado los riesgos que se
pueden presentar en el desarrollo e implementacion, asi mismo lo que se debera evaluar
los riesgos posibles y tomar acciones inmediatas.

Desde una perspectiva econdmica, esta solucion tiene un impacto positivo a la entidad
bancaria ya que con los reportes generados se podra establecer una adecuada estrategia de

mercadeo y poder ofrecer productos acordes a su perfil.
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Conclusiones

Dentro del anélisis realizado en el presente trabajo de investigacion se han llegado a las
siguientes conclusiones:

- La implementacion del presente proyecto en la entidad bancaria para el area de
mercadeo, apoyaria en el cumplimiento de los objetivos y el fortalecimiento de las
campafias de mercadeo, por el cual se lograria tener una mejor vision de los
productos o servicios a ofertar.

- Se implement6 una arquitectura de BI, para poder cumplir con los objetivos
planteados en el proyecto.

- Se aplico el modelo RFM (Reciente, Frecuencia, Monetario) con la informacién
proporcionada por la entidad bancaria de los pagos Online, el cual se tuvo una
perspectiva clara de los clientes, para ofrecer campafias de mercadeo acorde sus
preferencias.

- Se utiliz6 herramientas de Inteligencia de Negocios para la implementacion de un
Dashboard y brindarle al 4&rea de mercadeo una perspectiva mas amplia de sus pagos
Online.

- Los reportes generados de los pagos Online cumplieron los objetivos planteados,

analizar los establecimientos, los dias y las horas con mayor recaudacion en el mes.
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Recomendaciones

Como recomendaciones que seran aplicadas en el proyecto de investigacion se deben de
considerar las siguientes:

- Se logré implementar una propuesta al area de mercadeo para analizar cada perfil
de los clientes, sin embargo, en nuevas versiones se podra disefiar otros tipos de
reportes con el fin de poder sacar provecho a la soluciéon implementada y brindar
ventaja competitiva a la entidad bancaria.

- Realizar técnicas de segmentacion aplicando diferentes algoritmos de
agrupamiento, para ser evaluados y poder tener una mayor precision para sus
campaias de mercadeo.

- Laimplementacion de la propuesta se enfoc6 al drea de Mercadeo en particular, sin
embargo, puede ser una referencia para implementar nuevos procesos de la entidad

bancaria.
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Anexos

/* DBMS name: Microsoft SQL Server 2017 */
/* Created on: 26/6/2019 21:23:44 */

if exists (select 1

from sys.sysreferences r join sys.sysobjects o on (o0.id = r.constid and o.type
= 'F)

where r.fkeyid = object_id('HEC_PAGOS_ONLINE') and o.name =
'FK_HEC_PAGO_CLIENTES__DIM CLIE')
alter table HEC_PAGOS_ONLINE

drop constraint FK_HEC_PAGO_CLIENTES__ DIM_CLIE

go

if exists (select 1

from sys.sysreferences r join sys.sysobjects o on (o0.id = r.constid and o.type
= 'F")

where r.fkeyid = object_id("HEC_PAGOS_ONLINE') and o.name =
'FK_HEC_PAGO_ESTABLECI_DIM ESTA')
alter table HEC_PAGOS_ONLINE

drop constraint FK_HEC_PAGO_ESTABLECI_DIM_ESTA

go

if exists (select 1

from sys.sysreferences r join sys.sysobjects o on (o0.id = r.constid and o.type
= 'F")

where r.fkeyid = object_id("HEC_PAGOS_ONLINE') and o.name =
'FK_HEC_PAGO_RELATIONS DIM FECH')
alter table HEC_PAGOS_ONLINE

drop constraint FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_FECH

go

if exists (select 1

from sys.sysreferences r join sys.sysobjects o on (o.id = r.constid and o.type
= 'F")

where r.fkeyid = object_id("HEC_PAGOS_ONLINE') and o.name =
'FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_HORA')
alter table HEC_PAGOS_ONLINE

drop constraint FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_HORA

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('DIM_CLIENTES")
and  type = 'U")
drop table DIM_CLIENTES
go

if exists (select 1



go

if

go

if

go

if

go

if

go

if

go

if

from sysobjects
where id = object_id('DIM_ESTABLECIMIENTOS')
and  type = 'U")
drop table DIM_ESTABLECIMIENTOS

exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('DIM_FECHA")
and  type = 'U")
drop table DIM_FECHA

exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('DIM_HORA")
and  type = 'U")
drop table DIM_HORA

exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id('HEC_PAGOS_ONLINE")
and name = 'RELATIONSHIP_4_ FK'
and indid > @
and indid < 255)
drop index HEC_PAGOS_ONLINE.RELATIONSHIP_4 FK

exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id("'HEC_PAGOS_ONLINE")
and name = 'RELATIONSHIP_3_ FK'
and indid > @
and indid < 255)
drop index HEC_PAGOS_ONLINE.RELATIONSHIP_3_FK

exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id("'HEC_PAGOS_ONLINE")
and name = 'CLIENTES_PAGOS_FK'
and indid > @
and indid < 255)
drop index HEC_PAGOS_ONLINE.CLIENTES_PAGOS_FK

exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id("'HEC_PAGOS_ONLINE")
and name = 'ESTABLECIMIENTOS_PAGOS FK'
and indid > @
and indid < 255)
drop index HEC_PAGOS_ONLINE.ESTABLECIMIENTOS_PAGOS_FK
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go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('HEC_PAGOS_ONLINE")
and  type = 'U")
drop table HEC_PAGOS_ONLINE

go
/*¥==============================================================%/
/* Table: DIM CLIENTES */
/*¥==============================================================%/
create table DIM_CLIENTES (

CODIGOCLIENTE_PK numeric identity,

CODIGOCLIENTE numeric null,

NOMBRECLIENTE varchar(100) null,

DIRECCION varchar(100) null,

TELEFONO varchar(30) null,

constraint PK_DIM_CLIENTES primary key (CODIGOCLIENTE_PK)
)
go
/* Table: DIM_ESTABLECIMIENTOS */
create table DIM_ESTABLECIMIENTOS (

CODIGOESTABLECIMIENTO_PK numeric identity,

CODIGOESTABLECIMIENTO int null,

NOMBREESTABLECIMIENTO varchar(200) null,

constraint PK_DIM_ESTABLECIMIENTOS primary key (CODIGOESTABLECIMIENTO_PK)
)
go
/* Table: DIM_FECHA */
/*¥==============================================================%/
create table DIM_FECHA (

FECHA_PK numeric identity,

FECHA datetime null,

ANIO int null,

MES int null,

SEMANA int null,

DIA int null,

constraint PK_DIM_FECHA primary key (FECHA_PK)
)
go
/* Table: DIM_HORA */
/*¥==============================================================%/
create table DIM_HORA (

HORA_PK numeric identity,

CODIGOHORA int null,

DESCRIPCIONHORA varchar(50) null,



constraint PK_DIM_HORA primary key (HORA_PK)

)
go
/* Table: HEC_PAGOS_ONLINE */
/*¥==============================================================%/
create table HEC_PAGOS_ONLINE (
CODIGOESTABLECIMIENTO_PK int null,
CODIGOCLIENTE_PK int null,
FECHA_PK int null,
HORA_PK int null,
IDREGISTRO numeric(18) identity,
CANTIDADPAGOS numeric null,
TOTALPAGOS decimal(18,2) null,
FECHACARGA datetime null
)
go
/* Index: ESTABLECIMIENTOS_PAGOS_FK */

create nonclustered index ESTABLECIMIENTOS_PAGOS_FK on HEC_PAGOS_ONLINE
(CODIGOESTABLECIMIENTO_PK ASC)

go
/* Index: CLIENTES_PAGOS_FK */
2

ASC)

go

/* Index: RELATIONSHIP_3_FK */
[*osmsssccsommsssscsssssssccosssssssossssssssossssocsosssss=mza=¥/

go
/¥ssossossmossosscosscoosossooosossoosoosoosoosossoosoosooosoosooozosk
/* Index: RELATIONSHIP 4 FK */



create nonclustered index RELATIONSHIP_4 FK on HEC_PAGOS_ONLINE (HORA PK ASC)
go

alter table HEC_PAGOS_ONLINE
add constraint FK_HEC_PAGO_CLIENTES__DIM CLIE foreign key (CODIGOCLIENTE_PK)
references DIM_CLIENTES (CODIGOCLIENTE_PK)

go

alter table HEC_PAGOS_ONLINE
add constraint FK_HEC_PAGO_ESTABLECI_DIM_ESTA foreign key
(CODIGOESTABLECIMIENTO_PK)
references DIM_ESTABLECIMIENTOS (CODIGOESTABLECIMIENTO_PK)

go

alter table HEC_PAGOS_ONLINE
add constraint FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_FECH foreign key (FECHA_PK)
references DIM_FECHA (FECHA_PK)

go

alter table HEC_PAGOS_ONLINE
add constraint FK_HEC_PAGO_RELATIONS_DIM_HORA foreign key (HORA_PK)
references DIM_HORA (HORA_PK)

go
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