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RESUMEN

La Alfabetizacion Informacional es una propuesta que va dirigida a las Pymes en
Ecuador, para lograr potencializar las competencias y destrezas profesionales de su fuerza
laboral, a través de herramientas tecnolégicas que le permitan localizar, evaluar, aplicar y
crear informacion que luego mediante técnicas metodol 6gicas se convertiran en conocimiento
gue replicaran en un mayor grado de €eficienciay eficacia en los procesos de produccion. Seria
relevante implementar politicas publicas que favorezcan la alfabetizacion informacional para
impulsar la innovacion y desarrollo tecnolégico de las Pymes en e Ecuador para lograr

aumentar su competitividad.

La investigacion tendra un enfoque cuai-cuantitativo, se iniciara como un estudio
exploratorio-diagnodstico y podrallegar tener un alcance explicativo y descriptivo, se utilizaran
métodos tedricos y empiricos. Como poblacion las 179.830 pymes en el Ecuador y como
muestra se utilizard una cantidad estratificada intencionada y se seleccionaran informantes
claves. Para ello se escogieron 234 pequefias y medianas empresas .que Se encuentren en

calidad de activas.

La politica publica propuesta dotaria a los empresarios y colaboradores, de
conocimientos y habilidades para aprender a reconocer sus necesidades de informacion y asi
poder ser méas competitivos en el mercado nacional e internacional.

Palabras claves. Ecuador, pymes, alfabetizacion informacional, competitividad,

innovacion y desarrollo.
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ABSTRAC

The Information Literacy is a proposal that is aimed at Pymes in Ecuador, to achieve
potentialize the skills and professiona skills of their workforce, through technological tools
that allow you to locate, evaluate, apply and create information that then using methodol ogical
techniques they will convert knowledge into replication in a greater degree of efficiency and
effectiveness in production processes. It would be relevant to implement public policies that
favor information literacy to promote innovation and technological development of Pymesin

Ecuador to increase their competitiveness.

The research will have a qualitative-quantitative approach, it will start as an
exploratory-diagnostic study and may have an explanatory and descriptive scope, theoretical
and empirical methods will be used. As a population the 179,830 Pymes in Ecuador and as
sample will use a deliberate stratified amount and key informants will be selected. For this

purpose, 234 small and medium-sized companies were chosen to be active.

The proposed public policy would provide entrepreneurs and collaborators with
knowledge and skills to learn to recognize their information needs and thus be more

competitive in the national and international market.

Keywords: Ecuador, Pymes, information literacy, competitiveness, innovation and
devel opment.
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Introduccion

Antecedentes

A lo largo del tiempo se han disefiado diversas politicas publicas focalizadas
en las Pymes ecuatorianas, asi también se han incorporado varias entidades que
fomentan su desarrollo. La presencia de estas pequefias y medianas empresas en €
pais ha experimentado un crecimiento abismal. A lo largo del tiempo han actuado
como agentes de reactivacion econémicay productiva, gracias a su fuente esencia de
capacidades empresariales, innovacion y empleo. Al respecto en € libro de las
Pymes expresa “Las Pymes son la columna vertebral de las economias nacionales.
Aportan produccion y empleo, garantizan una demanda sostenida, motorizan €l

progreso y dan a la sociedad un saludable equilibrio” (Cleri, 2012).

Esta aseveracion se cumple de igual manera en el contexto ecuatoriano donde
los objetivos de la politica industrial en relacion a las pymes han estado alrededor de
la diversificacion productiva; laincorporacion de valor agregado; la promocién de la
innovacion tecnol 6gica; la generacion de empleo de calidad y e desarrollo de forma

equilibrada.

En la Alianza de Emprendimiento e Innovacion (2014) los programas y
proyectos contenidos en la estrategia para desarrollar un ecosistema de

emprendimiento y lainnovacion en e pais se encuentran dos importantes vertientes:

1. El desarrollo del emprendimiento que implica promover el desarrollo
econémico naciona a través del fomento a la creacion de emprendimientos
productivos con contenido de innovacion, tecnologia que afecten directamente a los
indicadores de calidad de vida de los ecuatorianos, participando proactivamente para
la viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de los nuevos

emprendimientos.
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2. El desarrollo del acceso alas TICS que implica facilitar laincorporacion de
las PYMES dd pais a la Economia Digital, mediante la digitalizacion de 800
empresas por afo, parala utilizacion delas TICsy e comercio e ectronico, dentro de

sus précticas empresarial es habituales.

Ecuador, ademés, es un pais que implementa politicas publicas para
universalizar el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
gecutadas por € Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL).

El MINTEL, en cooperacion con € Instituto Nacional de Preinversiéon (INP),
desarroll6 e Plan Estratégico de Investigacion, Desarrollo e Innovacion paralas TIC
en € Ecuador, para €l periodo 2014-2018, con € objetivo de determinar €l
direccionamiento estratégico méas conveniente para € desarrollo de la 1+D+i de las

TIC en € pais, en concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir.

Sin embargo, a pesar de todo lo que €l pais ha desarrollado en relacion con el
acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién, ain se observa poca
repercusion de estas estrategias a nivel de las Pymes, focalizada principalmente en la
gestion de lainformacién y del conocimiento por parte de empresarios y trabajadores.
En la actualidad se encuentran implementadas tres politicas publicas que se
relacionan con € uso y € acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las pymes, estas sustentan programas dirigidos a facilitar un mayor
acceso a las tecnologias de la informacion a través de diferentes acciones, entre las
gue se encuentran el aumento de ancho de banda, e gobierno electrénico, uso de
software libre. Observando que no estén enfocadas a la afabetizacion informacional.
Se han implementado acciones en e ambito educativo en contexto a las AMI

Alfabetizacion Mediaica Informacional segun la Declaracion de Algandria (2005)
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pero no existe evidencia en la literatura consultada de esta implementacién en el

contexto empresarial ecuatoriano.

Ademés de este fendmeno, esta e reto de evauar larelevancia y confiabilidad
de lainformacion sin que los ciudadanos tengan ningn obstaculo para hacer uso de

sus derechos alalibertad de expresiéon y alainformacion (UNESCO, 2011).

El Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
establece que “Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
incluye e no ser molestado a causa de sus opiniones, € de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y € de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion”. Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)
provee a los ciudadanos las competencias que necesitan para buscar y gozar de todos
los beneficios de este derecho humano fundamental (UNESCO, 2011).

La consecucion de este derecho se refuerza a través de la Declaracion de
Grunwald de 1982, que reconoce la necesidad de sistemas politicos y educativos que
promuevan e entendimiento critico de los ciudadanos sobre el “fendmeno de la
comunicacién” y su participacion en los medios (nuevos y viejos). Se lo refuerza aln
més mediante la Declaracion de Algandria de 2005, que pone la Alfabetizacion
Medidtica e Informacional en e centro de un aprendizgje a lo largo de toda la vida.
Reconoce como AMI el “empoderar a las personas en todos los ambitos de la vida
para buscar, evauar, utilizar y crear lainformacion de una forma eficaz para alcanzar

sus metas personales, sociales, ocupacionalesy educativas (UNESCO, 2011).

Esto es un derecho basico en un mundo digital y promueve la inclusion social
de todas las naciones (UNESCO, 2011).

En efecto la Alfabetizacion Informacional es una propuesta que va dirigida a

lafuerzalaboral, paralograr potencializar sus competencias y destrezas profesionales
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a través de herramientas tecnolégicas que le permitan localizar, evaluar, aplicar y
crear informacion que luego mediante técnicas metodolOgicas se convertiran en
conocimiento que replicara en un mayor grado de eficiencia en € desempefio de sus

actividades cronol dgicas.

En este sentido todavia se observan grandes vacios o carencia de programas
mas robustos para impulsar € desarrollo de competencias informacionales en las
pymes por |o que seria relevante implementar otras politicas publicas que favorezcan
la alfabetizacion informacional para impulsar la innovacion y desarrollo tecnoldgico

de las pymes en el Ecuador.

Definicion del problema. Estado actual

Segun datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) las Pymes ocupan un lugar importante dentro de la economia de la mayoria
de los paises de América Latina, sin embargo, en términos de programas de
desarrollo, programas de financiamiento, o asesorias para las pequefias y medianas
empresas a nivel internacional, muchos gobiernos dejan en segundo plano a este

sector y se concentran en el apoyo alas grandes empresas.

En Ecuador larelevancia de las Pymes para la economia ecuatoriana se vuelve
cada vez més notoria. En € pais, el 92% de empresas se consideran estructuras micro,
pequefias y medianas; mientras que, Unicamente el 8% constituyen grandes empresas.
En € Ultimo censo redlizado en e afio 2014 toma en cuenta 843.644 empresas y
17126.365 establecimientos parasu andisis: (INEC, 2016).

Para el afio 2015, segun € Servicio de Rentas Internas (SRI) se conoce que las
Pymes aportaron con e 90% de las unidades productivas, generaron un 70% de
empleo; fueron participes de aproximadamente e 50% de la produccion. Esto es

sustentado también por la revista Ekos, dentro de la cual se da a conocer que en la
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actualidad, en Ecuador, € 70% de todas las empresas registradas en la
Superintendencia de Compafiias son Pymes, estas aportan més del 25% del PIB no
petrolero del pais y su generacion de mano de obra bordea € 70% de toda la PEA.
(EKOS, 2016).

Diversos estudios de la CEPAL han evidenciado que existen obstaculos para
el desarrollo de las pymes dentro de estos esta el acceso a financiamiento, la falta de
recursos humanos especializados y € acceso a la tecnologia. De este modo, se hace
necesario que las PYMES estén en constante actualizacion en areas de produccion,
promocién, comerciadizacion y distribucion. Es por ello que € acceso a la
informacion y la gestion del conocimiento resulta un aspecto que precisa de una
continuada atencion desde la proyeccion del gobierno a través de sus politicas
publicas, dirigidas a la innovaciéon y e desarrollo del talento humano por lo que se

formulala siguiente pregunta cientifica:

¢Qué politica publica seria conveniente proponer que favorezca la
alfabetizacion informaciona para impulsar la innovacion y desarrollo tecnolgico de

las pymes en Ecuador?

Para dar respuesta a esta pregunta se plantea la siguiente idea a defender: la
formulacion de politicas publicas para favorecer la afabetizacion informaciona
impulsardlainnovacion y € desarrollo de las pymes en Ecuador.

El trabgo aporta como novedad, € poder contribuir con propuestas a
enriqueci miento de politicas publicas que posibiliten un mayor acceso y gestiéon de la
informacion con la implementacion de acciones estratégicas para la afabetizacion
informacional en funcion de lainnovacion y € desarrollo del talento humano de las

pymes, es por ello que se propone como:
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Objetivo general: Proponer una politica publica que favorezca la
alfabetizacion informacional para impulsar la innovacion y desarrollo tecnoldgico de

las pymes en Ecuador.

Se formulan como obj etivos especificos |os siguientes:

Sistematizar las teorias existentes sobre alfabetizacion informacional para

impulsar lainnovacion y desarrollo en las Pymes.

Diagnosticar e estado actual de afabetizacion informacional en las Pymes

Ecuatorianas.

Disefiar la politica publica del programa de alfabetizacion informaciona para

impulsar lainnovacion y desarrollo tecnol 6gico de las pymes en el Ecuador.

Justificacion

Con € desarrollo de las comunicaciones € Internet, aumenta el acceso a los
servicios y productos por lo que las Pymes de Ecuador muchas veces se ven en
desventaja ante la competitividad de empresas instaladas en el pais que cuentan con
mayores posibilidades financieras y tecnoldgicas, esto presupone la necesidad de
mantener una constante actualizacion en &eas de produccidn, promocion,
comerciaizacion y distribucion. Es por ello que e acceso a la informacion y la
gestion del conocimiento resulta un aspecto que precisa de una prioridad desde las
politicas publicas que proyecta el gobierno que puede ser viable através del disefio de
un programa de afabetizacion informacional paraimpulsar lainnovacion y desarrollo

tecnol 6gico de las pymes en e Ecuador.

Este programa incluira los diferentes elementos de la afabetizacion

informacional que se aplicardn para la gestion de la informacion en funcion de la
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innovacion y e desarrollo de las pymes. En este sentido los gestores deben ser
capaces de:

Reconocer |as necesidades de informacion
Determinar las fuentes de informacion
Localizar y buscar lainformacion

Analizar y evaluar lacalidad de lainformacion

Organizar, amacenar y archivar lainformacion

Utilizar lainformacion de manera ética, eficaz y eficiente.

N o g M w Dd PP

Crear y comunicar € nuevo conocimiento.

Procedimiento M etodol 6gico

La investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo. Para e aspecto
cualitativo se empleara fuente primaria, con métodos empiricos como la entrevista
enfocada en informantes claves y las encuestas a través de una escala de Likert que
nos permitiran llevar a cabo la evaluacion de los fendmenos. Para € cuantitativo se
utilizara fuente secundaria como: estadisticas, censos nacionales y cifras emitidos por

instituciones y organismos tanto publicos como privados.

Lainvestigacion se iniciard como un estudio exploratorio-diagnéstico y podra
llegar a tener un alcance explicativo, pues se comenzara con un estudio de la
literatura para el estudio de la teoria relacionada con la afabetizacion informacional
para e acceso a las tecnologias de la informacion y €l conocimiento pero con un
enfoque diferente para ser aplicada en la esfera econdmica particularmente en las
pequefias y medianas empresas de Ecuador, se realizara un diagnéstico para conocer
como se comporta € objeto de estudio en relacion a problema identificado y
posteriormente se llegara a realizar un estudio descriptivo que fundamente una nueva
politica publica que sustente un programa de alfabetizacion informaciona para

impulsar lainnovacion y desarrollo tecnol égico de las pymes en el Ecuador.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

1.1. Sociedad delainformacion y sociedad del conocimiento

1.1.1. Sociedad delainformacion

Con la llegada de la sociedad de la informacion se ha empezado a vivir una
nueva época en la historia contemporanea, la cua ha estado caracterizada por la
vertiginosa evolucion tecnoldgica y por € incremento exponencial en los niveles de

informacion generaday difundidaatravés delas TIC.

El término informacién se ha definido de diferentes maneras y es una
definicion compleja, para la ciencia bibliotecoldgica la informacion significa adicion
de datos, organizacién o clasificacion con significado, o que a su vez implica algin

tipo de procesamiento o comprension (Rubin, 2004).

Autores como Jimenez, Alvarez, Arellano & Gutiérez (2013) en (Pérez,
2018) consideran que la sociedad de la informacién la signan las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, las cuales juegan un rol importante ante las nuevas
realidades que viven las instituciones universitarias en lo concerniente a las
actividades de docencia, extension, investigacion y gestion; y con relacion a su
posibilidad y capacidad de almacenar, transformar, acceder y difundir informacion,
donde e talento humano es factor fundamental, para el cua se deben promover
procesos de aprendizaje permanente que permitan modificar los habitos de trabajo y

conduzcan a enfrentar con éxito los desafios presentes y futuros.

1.1.2. Sociedad del conocimiento

Los principales factores para e desarrollo y progreso de la sociedad del
conocimiento son lainnovacién y la creatividad, factores que han provocado cambios

en todos los niveles estructurales y operacionales a transformar procesos, introducir
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tecnologias, ofrecer nuevos servicios, etc. La sociedad actual no habria sobrevivido o
se encontraria en un completo retroceso si no se contara con estas variables, pues la
sociedad del conocimiento se genera a partir del intercambio, la acumulacién, la

gestion y laforma como se produce el saber.

Por eso, si hay acuerdo en torno a la premisa de que los humanos estamos
inmersos en una sociedad de la verdad, cuyas caracteristicas fundamentales son €l
conocimiento, sus implicancias, compatibilidades y relaciones con los diversos
campos de estudio y ciencias, entonces se puede hablar de una sociedad innovadora,

tecnol6gicay cresativa.

La sociedad actua se ha identificado por muchos investigadores como la
sociedad de la informacion y del conocimiento. Las tecnologias de la informacion
estan presentes en todos los escenarios de la sociedad y se genera tanta informacion
cada segundo que resulta muy dificil poder asimilarlas sino se cuenta con la

preparacion adecuada para €llo.

La sociedad de la informacion es utilizada muchas veces como sinénimo de
sociedad de conocimiento, pero, aunque estan muy relacionadas. Mansel &
Tremblay (2013) consideran que la sociedad de lainformacién es e fundamento de la
sociedad del conocimiento. Existe una convencion que sefidla que la sociedad de la
informacion es condicidn de la sociedad del conocimiento, que la primera tiene mas
gue ver con lainnovacion tecnolégica y la segunda con una dimension méas ampliade
transformacion social, cultural, econdmicay politica; o, dicho de otra manera, que la
sociedad de lainformacion es una etapa previa de este nuevo tipo de sociedad que nos

llevara finalmente ala etapa del conocimiento (Pérez, 2018).

En este contexto, dentro de la sociedad del conocimiento se considera a la
innovacion como factor esencial parala hegemonia del sistema econdmico, pues es el

elemento principal para brindar solucién a probleméticas y exigencias de la sociedad
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actual. El conocimiento, en pocas palabras, es e motor principal para impulsar la

innovacion.

L os aspectos tedricos abordados anteriormente convergen en la necesidad de
formular politicas publicas que propicien € desarrollo del talento humano en las
Pymes asi como garantizar la asesoriay €l soporte paralo que se requiere intensificar
acciones encaminadas a la afabetizacion informacional de emprendedores de las

pequefias y medianas empresas.

En los dltimos afios, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TICs) han tomado un papel muy importante en nuestra sociedad ya que estan
presentes en gran parte de los campos laborales incluyendo la economia empresarial;
por lo que han marcado un cambio radical entre dos generaciones, una representada
por las tecnologias tradicionales (radio, television, etc.), y la otra, que esta
caracterizada por la digitalizacién de lainformacion. El uso de las TIC representa una
transicion notable en la educacion, la sociedad, las relaciones interpersonales y hasta

en laformade divulgar y producir lainformacién (Guzman, 2016).

Es por lo anterior que se hace necesario implementar politicas que faciliten €l
desarrollo de un ecosistema amigable para e nacimiento de las empresas del futuro.
En este sentido se ha elaborado una estrategia con e apoyo técnico del Banco de
Desarrollo de América Latina- CAF, la Conferencia de las Naciones Unidas para €l
Comercio y € Desarrollo - UNCTAD, vy la participacion de mas de 300 actores
publicos y privados que han provisto |os insumos necesarios para la creacion de esta
propuesta (AEI, 2014).
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1.2. Gestion del conocimiento e innovacion

La gestion del conocimiento es un elemento esencia paralograr € desarrollo
de la innovacion en las empresas, es por ello que en la actualidad € manejo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones constituyen el principal soporte
para acceder a la informacion de manera répida y poder asimilar los avances que se
van generando diaadiaen e mundo empresarial.

Autores como Seaden, Guolla, Doutriaux & Nash (2003) explican el concepto
de innovacién y sostienen que la innovacion es implementar nuUevos Procesos,
productos y nuevos enfoques de administracion, para incrementar la eficiencia en la
empresa como & mejoramiento de la calidad, reduccion del costo de produccion, e
incrementar la efectividad es decir mayor segmento de mercado, y mejora de la

satisfaccion de los clientes.

Dentro de los principales tipos de innovacién se encuentra: innovacion de
producto, innovacion de proceso, innovacion en marketing e innovacion en

organizacion.

1.2.1. Innovacion de producto

Segin la OCDE, Organizacion para la Cooperacién y e Desarrollo
Econdmicos (2006) aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado,
en cuanto a sus caracteristicas técnicas 0 en cuanto a su uso u otras funcionalidades,
la megiora se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en
componentes, o0 con informética integrada. La innovacion en producto debe
considerar otras caracteristicas y rendimientos mejorados a los que ya se encuentran
actualmente dentro de la empresa y/o en el mercado, esto incluye mejoras en plazos o

en servicio.
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1.2.2. Innovacion de proceso

Concepto aplicado tanto a los sectores de produccién como a los de
distribucion. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales
y/o los programas informéticos empleados, que tengan por objeto la disminucion de
los costes unitarios de produccién o distribucion, amejorar la calidad, o la produccion
o distribucién de productos nuevos o sensiblemente mejorados. Las innovaciones de
proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas, equipos y
programas informéticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales como
compras, contabilidad o mantenimiento (OCDE, 2006).

1.2.3. Innovacion en Marketing

Consiste en utilizar un méodo de comercializacién no utilizado antes en la
empresa, que puede generar cambios significativos en disefio, envasado,
posicionamiento, promocion o tarificacion, siempre con € objetivo de aumentar las
ventas. La variacion en € método tiene que suponer una ruptura fundamental con lo
realizado anteriormente (OCDE, 2006).

La innovacion tecnoldgica se ha venido posicionando y tomando cada vez
mas fuerza en las empresas ya que puede encontrar en la innovacion un camino para
su proyeccion, desarrollo y fortalecimiento industrial. Con el pasar del tiempo las
pymes han comprendido que no basta solo con suministrar productos de buena
calidad y precio, si no garantizar buenos plazos de entrega, facilidad y ssmplificacién
en los procesos de pedido, suministros y garantias para sus clientes (Andersen &
Schumpeter, 2012).

La competencia entre las empresas es cada dia mas evidente en la actualidad
en una lucha constante por lograr un mejor posicionamiento en e mercado. Las
grandes empresas desempefian un papel clave en la innovacion, pero esto no quiere

decir que no hay lugar para las Pymes, ya que en los Ultimos afios, € entorno de la
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innovacion ha cambiado, favoreciendo y desarrollando €l incentivo de creacion de
Pymes (Markatou, 2012).

1.2.4. Innovacion en la Organizacién

Diversos autores como Freeman (1994), Kline & Rosenberg (1986), Cohen &
Levinthal (1990) y Mclaughlin & Cohen (2009) reconocen el papel del conocimiento
en el desarrollo de lainnovacion. La acumulacion de conocimiento puede proceder de
fuentes internas dentro de la propia empresa o de fuentes externas provenientes de la

relacion con el entorno donde se desenvuel ve la organizacion.

Las fuentes externas de conocimiento son definidas como un proceso
sistemético y abierto derivado de la interaccion de las empresas con sus diferentes
socios. Asi, las principales fuentes de conocimiento externas son principa mente
clientes y proveedores quienes permiten a las organizaciones recibir informacion de
primera mano paraimplementar sus estrategias tecnol6gicas y de comercializacion de
manera més directa, Hippel (1978) en (Aillon, 2017).

Sanchez (2005) en (Aillén, 2017) indica que los competidores e industrias
relacionadas, son otro cana externo de conocimiento que se aplica en la cadena de
valor de la organizacion, dado que, las empresas se benefician de descubrimientos,
modelos de negocios, productos, servicios 0 procesos de otras empresas, que a la
larga se megjoran 0 se adaptan a otro mercado para beneficio de las organizaciones

que poseen una determinada capacidad de absorcion.

En e contexto de las pymes & crecimiento sostenido estara matizado por la
habilidad para obtener los recursos y la gestion del talento humano, acompafiados de
procesos y politicas que generen compromiso y empoderamiento, los recursos
tangibles como una adecuada gestion financiera e intangibles como recursos

tecnoldgicos en mejor posicion que la competencia, la innovacion, con una
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orientacion a su adaptabilidad con un entorno evolutivo y cambiante tanto en
producto, procesos y gestion, el marketing orientado a cliente, para posicionar €
producto y servicio en la mente del consumidor, la calidad, para superar y satisfacer
las expectativas del cliente a menor costo posible en productos y servicios, la gestion
del conocimiento reflgada en las competencias directivas con un ato nivel de
formacion que tengan la capacidad de procesar informacion que permita la toma de
las mejores decisiones, para ello deberd administrar en forma eficiente las tecnologias
de lainformacién y la comunicacién asi como las tecnologias emergentes de gestion

en ambientes de riesgo, presion e incertidumbre (Olmedo, 2017).

Cohen & Levinthal (1990) juega un rol importante para poder incorporar
dicho conocimiento en sus procesos. Otro tipo de fuente de conocimiento externo que
contribuye en los procesos innovadores de las empresas, segin Sanchez (2005) son
los laboratorios universitarios, gubernamentales y privados, que decantan en
publicaciones y que, si aguna organizacion lo considera prometedor, 1o adquiere para
aplicacion. En funcion de lo anterior, promover € contacto de los cientificos de la
empresa con otros del mismo o diferente sector y con universidades fomenta la
cooperacion y la participacion de estos colaboradores en congresos y seminarios con

el fin de compartir conocimiento y fomentar la generacion de ideas.

De la misma manera, las universidades son la fuente principal de la innovacion. Esto
porgue su influencia beneficia mucho a la creacién de nuevas empresas en €
territorio. Pues, las universidades que tienen una relacion estrecha con las empresas y
S existen empresarios como docentes, crean una cultura emprendedora y generadora
de nuevas empresas a través de sus investigaciones. Puesto que, estas contienen un
alto valor en inversion en 1+D. Por € contrario, existen universidades que tienen la
concepcion de que las relaciones empresariales tienden a ir en contra del trabgo
cientifico, y destruir la investigacion cientifica. En las regiones donde se encuentran

estas universidades | as tasas de creacion de empresas son bgjas.
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Siendo e Ecuador uno de los paises mas emprendedores del mundo las
potencialidades para la creacién de empresas innovadoras y competitivas se hacen
evidentes y es por esto que se vuelve necesario implementar politicas que faciliten el

desarrollo de un ecosistema amigable para el nacimiento de las empresas del futuro.

En este espacio, la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (2014) nace
con € objetivo de establecer sinergias mediante e trabgjo articulado, armonico y
coordinado de los actores del ecosistema de emprendimiento e innovacion. De esta
manera ha tomado la iniciativa de desarrollar una estrategia, alimentada
colectivamente, para generar agendas de trabgjo conjunto que permitan superar las

brechas del ecosistema aprovechando |as potencialidades de cada actor cooperante.

1.3. Economia del conocimiento

La economia del conocimiento es una corriente donde el talento humano es
representado por € conocimiento, experiencias, habilidades y caracteristicas que
posean los trabgjadores y todo aguel que sea miembro de una empresa. Este talento
humano representa un gran valor y una ventgja competitiva, a cua se debe mantener
contento y a gusto en su ambiente de trabgjo (Riofrio & Silva, 2016). Sin embargo,
puede darse que los encargados de esta gestion no suelen conocer |os retos actuales o
las capacidades con las que cuentan sus colaboradores para hacer frente a los

competidores actuales o potenciales en e mercado.

A causa de las diferentes perspectivas con respecto a la gestion del talento
humano, muchos autores han propuesto la necesidad de nuevos roles y enfrentar los
retos de la economia del conocimiento. Dichos roles son la correcta administracion
del talento humano, €l facilitador del conocimiento, € constructor de relacionesy €

especialista en desarrollo rgpido (Lengnick-Hall & Moritz, 2003).

Estos roles deben permitir:
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e La acumulacién, conservacion, complementacion y recuperacion de
conocimiento para poder potenciar las habilidades y destrezas colectivas de la
organizacion.

* Unsistemade trabajo nuevo que satisfaga las necesidades del personal.

» Laféacil diseminacion del conocimientoy el aprendizaje en la organizacion.

 La creacion y sostenimiento de redes de relaciones tanto internas como
externas de la organizacion.

*  Nuevos sistemas de medicion o evaluacion del desempefio para los objetivos
organizacionales.

e Un nuevo sistema para gestionar e talento humano que sea flexible a los

cambios del mercado.

La creacion de modelos conceptuales ha permitido que investigadores
estudien algunas précticas de gestion del talento humano. Al mismo tiempo permite a
las organizaciones competir en la nueva economia del conocimiento (Riofrio & Silva,
2016).

1.4. Paliticas publicas

Las politicas publicas son un objeto de estudio complego, lo que se reflga en
la dificultad de encontrar una definicion homogénea. Existe una multiplicidad de
definiciones, muchas de estas, de acuerdo con Vel dsquez (2009), o son muy generales
y no permiten diferenciar de otro tipo de intervenciones gubernamentales, o son
demasiado acotadas, dejando por fuera elementos esenciales de |o que conforma una

politica publica.

Las politicas publicas son una construccion social donde el gobierno, como €
orientador de la accion colectiva, interactiia con miltiples y diversos actores sociales
y politicos. Por ende, a diferencia de algunos enfogques que ven la interaccion con la

sociedad como regresiva para la toma de decisiones, resulta que esta no es solo
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deseable sino condicion necesaria para e éxito de los procesos de las politicas

publicas.

Las politicas publicas se entienden como programas de accidn que representan
la realizacion concreta de decisiones colectivas y € medio usado por € Estado en su
voluntad de modificar comportamientos mediante el cambio de las reglas de juego

operantes hasta entonces (Roth, 2008).

Por lo tanto, la politica publica como construccion social, puede ser definida
como una estrategia con la cua el gobierno coordinay articula el comportamiento de
los actores a través de un conjunto de sucesivas acciones intencionaes, que
representan la realizacion concreta de decisiones en torno a uno o varios objetivos
colectivos, considerados necesarios 0 deseables en la medida en que hacen frente a

situaci ones socialmente rel evantes.

1.4.1. Componentes de una politica publica

La existencia de una politica publica plantea |a presencia de una estructura
gue ordena la acciéon del Estado. Asi, la decision de politica publica debe verse
reflggada en un ordenado conjunto de acciones, agregadas en distintos niveles de
complgidad. Una politica publica puede componerse de cuatro niveles asociados: (i)
el estratégico, (ii) € de planeacion, (iii) € de programacién y (iv) € de acciones de
politica (Torres-Melo & Santander, 2013).

Entonces, laformulacién de politica publica es la conclusion del andlisis sobre
el problema y las opciones de politica disponibles y aceptables (conforme una
jerarquia instituto de estudios del ministerio publico de valores y preferencias) para
atenderlo. Es un saber qué hacer respecto a la decisién de consecuencias deseadas
(fines), e cual se traduce en un plan de mangjo y en la seleccion de un tratamiento
preferido (medios) (Gutiérrez, Restrepo, & Zapata, 2017).

Pag. 18



May (2003) en (TorressMelo & Santander, 2013) define tres etapas para la

formulacion de una politica publica:

1. Laestructuracion del problema: incluye la definicion del orden causal que da
origen a problema socialmente relevante y la identificacion de los nudos

criticos del orden causal.

2. Construccién de una opcion de politica: Incluye la elaboracion de la
estrategia de accion que permita e cumplimiento de los fines de la politica
publica, la identificacién de los agentes implementadores e instrumentos de

politica publica que se requieren parallevar a cabo la estrategia.

3. Andisis de factibilidad: en esta etapa es necesario determinar si se cuenta
con la capacidad de gobierno suficiente para llevar a cabo la opcion de
politica publica, identificar s la opcion de politica publica se puede
implementar en € arreglo institucional y con la capacidad organizacional

existente.

Toda opcion de politica debe responder a los fines esenciales del Estado,
respetando su marco institucional y fortaleciendo, mientras que la materializa, la
autoridad del gobierno. La politica publicaes el Estado en accion y en ese sentido una
politica publica adecuadamente estructurada debe facilitar la cooperacidon y la
coordinacién entre los actores claves que hacen parte del espacio de politica publica.
Estas acciones de coordinacion y articulacién son fundamentales cuando de derechos

ciudadanos se trata.
El objetivo, por lo tanto, no es buscar una solucion a un problema sino

estructurar un plan de intervencion que presente una consistencia interna tal que sea

factible su implementacion en procura de disminuir las tensiones que la situacion
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problemética genera. Es valido recalcar que una politica publica no se gecuta, se

gobierna.

1.4.2. Politica Publica del sector de las comunicacionesy de la sociedad dela

infor macion

Ecuador destina del Presupuesto General del Estado € 0,40% del PIB para
Investigacion y Desarrollo (OCDE, 2006) y € 1,88% del PIB para Tecnologia e
Innovacion, esto a través MINTEL, Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (2017) por lo cual se definieron las politicas publicas para
el sector de las comunicaciones y de la sociedad de la informacion para € periodo
2017-2021, en particular las politicas para € desarrollo de la sociedad de la

informacion se centran en dos vertientes principal es:

PoliticaNo. 1:
Construir € camino hacia la sociedad de la informacion y e conocimiento
centrada en la persona, inclusiva, integradora y orientada a desarrollo, en € que
todos los ciudadanos a través de sus capacidades y competencias puedan usar

apropiadamente las tecnologias de lainformacién y comunicacion.

PoliticaNo. 2:
Impulsar e uso eficiente de las TIC y la incorporacién tecnolégica en las
micro, pequefias y medianas empresas como medio de desarrollo e innovacion para

incrementar la competitividad y productividad.

A partir de esta formulacion se definieron los objetivos, indicadores, metas,
lineamientos e instrumentos, en 1o que a las empresas se refiere se plantea como
objetivo fomentar € uso de las TIC y la incorporacion tecnoldgica en las empresas
como apoyo a desarrollo de los negocios para impulsar la productividad y

competitividad y mejorar €l desarrollo econdémico.

P4g. 20



En relacién a las metas se propone que € 51% de las empresas inviertan en
TIC a 2021, € 55,6% haga uso de lafirmadigital a 2021, incrementar al 24,54% las
empresas que realicen sus transacciones comerciales a través de internet en el 2021 e

incrementar €l porcentaje de empresas con conexion ainternet al 96%.

PoliticaNo. 3
Plantea fomentar €l desarrollo de un ambiente propicio de negocios que
permita impulsar la industria TIC, innovar €l ecosistema digital y acceder a nuevos

mercados. Entre las metas de esta politica se encuentran:

Desarrollar y promover tanto laindustriade las TIC tradicional como |os secto
res emergentes, para la produccion de contenidos, bienes y servicios digitales;
asimismo, fomentar los ecosistemas de economia digital, con énfasis en la creacion
de mayor valor agregado, € aumento del trabajo calificado y laformacion de recursos

humanos paraincrementar |a productividad y competitividad en laregion.

Aumentar la productividad, e crecimiento y la innovacion de los sectores
productivos mediante € uso de las TIC, e impulsar la transformacién digital de las
microempresas, |as empresas pequefias y medianas teniendo en cuenta | as trayectorias

tecnol ogicas, productivasy el desarrollo de capacidades.

Como se puede evidenciar estas politicas se quedan a nivel de creacién de la
infraestructura necesaria para € desarrollo de las TIC, la que como se puede observar
por las metas hasta el 2021 es todavia insuficiente y nada se proyecta en relacion ala
afabetizacion informacional para lograr e uso eficiente de estos recursos
informaticos y lograr una efectiva gestion del conocimiento que logre impulsar la

innovacion y desarrollo de las pymes en e Ecuador.

1.5. Alfabetizacion | nfor macional
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La declaracion de Algandria (2005) la alfabetizacion informaciona se
encuentra en el corazén mismo del aprendizgje a lo largo de la vida. Capacita a la
gente de toda clase y condicién para buscar, evaluar, utilizar y crear informacién
eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales y
educativas. Constituye un derecho humano bésico en el mundo digital y promueve la

inclusion socia de todas las naciones

El aprendizae a lo largo de la vida permite que los individuos, las
comunidades y las naciones alcancen sus objetivos y aprovechen las oportunidades
gue surgen en un entorno global en desarrollo para beneficios compartidos. Ayuda a
las personas y a sus instituciones a afrontar los retos tecnol6gicos, econémicos y

sociaes, aremediar las desventajas y amejorar e bienestar de todos.

La alfabetizacion informacional incluye las competencias para reconocer las
necesidades de informacion y para localizar, evaluar, aplicar y crear informacion
dentro de contextos econdmicos, socialesy culturales; resulta crucial paralas ventgjas
competitivas de individuos, empresas (especialmente las pequeiias y medianas),
regiones y naciones; ofrece la clave para e acceso, uso y creacion eficaz de
contenidos en apoyo del desarrollo econdmico, la educacioén, la salud y los servicios
humanos, y de todos |os demas aspectos de |as sociedades contemporaneas; y con ello
ofrece una base vital para conseguir las metas de la Declaracion del Milenio y de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién; y se extiende més ala de las
meras tecnologias actuales para cubrir € aprendizaje, e pensamiento critico y las
competencias de interpretacion por encima de fronteras profesionales, potenciando a
los individuos y comunidades. En e contexto de una Sociedad de la Informacién en
desarrollo, urgimos alos gobiernos y alas organizaciones intergubernamentales a que
apliguen politicas y programas que promuevan la afabetizacion informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida. En particular, se hace necesario que apoyen

programas y proyectos que impulsen su implementacion.

Pag. 22



Es por ello que, en € contexto de una Sociedad de la Informacion en
desarrollo, los gobiernos y a las organizaciones intergubernamentales deben aplicar
politicas y programas que promuevan la afabetizacion informacional no solo en la
esfera educacional, sino también y con marcada intencion en la esfera econémica,
como una manera de gestionar conocimiento para €l desarrollo del talento humano y
la innovacion motores impulsores del desarrollo de las pequefias y medianas

empresas.

La evolucion de la alfabetizacion informacional en e mundo puede ser
consultada gracias a las aportaciones de |os especialistas de lainformacion han puesto
adisposicion diversas fuentes informativas donde se puede localizar 1a cronologia, las
tendencias y las fechas maés significativas sobre el tema, clasificandolas incluso por

periodos de avance (Santana, 2015).

En América Latina se han redlizado algunos estudios relacionados con la
alfabetizacion informacional, algunos autores entre ellos, Duziak (2003) en
(Gonzdles, 2014) reconocen que se han dado algunos pasos, pero se carece de
acciones formalizadas y proyectos. En muchos paises se ha trabagjado para
implementar la sociedad de la informacion de diversas maneras, pero poco se ha
logrado en la creacién de una verdadera infraestructura informacional. En los dltimos
anos han proliferado distintos paradigmas y modelos de alfabetizacion informacional .
Se observa un aumento de las contribuciones principalmente en e aea de la
informacion, la informética, &reas de negocios y medicinas. Por otra parte, se
evidencian estudios sobre el tema relacionados con el desarrollo de la afabetizacion
en el ambito universitario asi como la elaboracion de instrumentos para evaluar las

competencias informacional es de estudiantes y académicos (Uribe & Pinto, 2014).
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Existe un repositorio sobre la afabetizacion informaciona en Iberoamérica
con articulos, ponencias, trabajos de pregrado y postgrado con la representacion de

paises como Espafia, Brasil, México, Colombiay Cuba.

Como se puede observar es muy pobre lo que se ha desarrollado en relacién

con & dmbito empresarial en Iberoaméricay en particular en € Ecuador.

Ante la importancia de promover y propiciar la afabetizacién informacional
globamente, se han multiplicado de manera importante iniciativas individuales y
colectivas a través de diversos recursos digitales, blogs, paginas web, tutoriaes,
publicaciones electrénicas, cursos libres y con vaor curricular auspiciados por

diversas instituciones de educacion superior (Santana, 2015).

En otros paises como Africa del Sur se ha desarrollado e interés por la
Alfabetizacion Informaciona impulsado por las transformaciones en la educacion y
el crecimiento del uso de las TICs. El gobierno chino desde 1980 ha estimulado la
ensefianza de habilidades informacionales. Singapur ha realizado acciones paralograr
la alfabetizacion informaciona de las personas. Por otra parte, se observan puntos de
convergencia entre el Consgo de Bibliotecas Universitarias Austraianas (CAUL) y
la afabetizacion informacional de Australia y Nueva Zelandia (ANZIL). Europa,
Canaday Sueciaa su vez muestran el desarrollo de acciones en el &mbito educacional

desde hace varios afios (Hannelore, 2002).

Como se puede observar la mayor parte de los paises han desarrollado
estrategias relacionadas con la alfabetizacion informaciona pero generamente para
ser aplicadas en el ambito educacional y liderada por las bibliotecas, todavia es poco

lo implementado a favor de lainnovacion y e desarrollo tecnol 6gico de las empresas.
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1.6. Caracterizacion del sistema econdmico del Ecuador

El sistema econdmico del Ecuador es socia y solidario por definicion
constitucional (CE, 2008), ya que propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, estado y mercado, en armonia con la naturaleza. A partir de esta
definicion, se busca garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten e buen vivir, en € cua interactian los

subsistemas de economia publica, privada, popular y solidaria.

Ecuador es un pais de ingreso medio ato, con una economia dolarizada,
dependiente de los ingresos petroleros y un Producto Interno Bruto (PIB) de
US$98.614 millones (2017) que le sitlia en e octavo lugar en América Latinay €
Caribe (ALC). Con una poblacién de 16,6 millones, e ingreso per capita medido en
base a paridad de poder de compra esta estimado en US$11.185 (2017), por debajo
del promedio para ALC de US$15.649 (OVE, 2018).

En los dltimos 10 afos, Ecuador transitdé un proceso de redefinicion del
model o de desarrollo enmarcado en la Carta Magna (CE, 2008) y el Plan Nacional del
Buen Vivir (PNBV, 2017-2021). La inversion publica actu6 como motor del
crecimiento econdmico, orientada tanto a la provision de bienes y servicios publicos
como educacion, salud y proteccion social, como a impulso de la inversion y la
gecucion de proyectos estratégicos de infraestructura que favorecieran la
competitividad. En este contexto, se impulsaron importantes reformas en e ambito

politico, institucional, normativo, econémico y social.

1.6.1. Evolucion de la economia ecuatoriana en los Ultimos afos

A partir de la elaboracion y puesta en vigencia de la Constitucién de
Montecristi (CE, 2008), la actividad econdmica de Ecuador ha registrado un
crecimiento de su Producto Interno Bruto (PIB) en torno a 3,47% anua (Banco

Central ), con excepcion del afio 2016, que registro una moderada contraccion como
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consecuencia de una serie de factores que afectaron la situacién macroeconémica,
como ladisminucion sustancia del precio del petréleo (US$ 98,5 en 2012 a US$ 35,3
en 2016), las catastrofes naturales que sufrio el pais (reconstruccién del terremoto de
abril 2016, estimado en US$ 3.344 millones) y la apreciacion del dolar en momentos
en que los paises vecinos, como Pertl y Colombia, depreciaron sus monedas (PNBV,
2017-2021).

Histéricamente, la economia ecuatoriana ha mostrado una ata vulnerabilidad
a shocks internos y externos, como la apreciacion del dolar, la devaluacion de la
moneda de paises socios comerciaes, las variaciones del precio de petroleo, las
catéstrofes naturales, entre otros. Desde que el Ecuador acogio al délar como moneda
oficia enero de 2000, la politica econdmica no cuenta con todos los instrumentos,
especialmente los monetarios, para incidir en los principales agregados

macroecondmi cos.

El indice de la Actividad Econdmica Coyuntural (IDEAC), en su serie bruta,
para junio de 2018 mostré una variacion mensua negativa de 5,5%, esto segun €l
Banco Central del Ecuador (BCE), se dio principamente por la reducciéon de la
produccién y exportacion de camardn, banano, café y cacao, asi como de otros rubros

gue son parte del sector manufacturero y de la construccion.

La Baanza Comercial presentd un superavit de 106,9 millones de dolares de
enero a julio de 2018, lo que evidencia una disminucién del 83,5% con respecto a
superédvit del periodo similar en 2017, esto debido a que la balanza no petrolera

aumento su déficit en un 80%.
La deuda externa publica para agosto de 2018 se ubico en 34.940,5 millones

de ddlares, equivaente a 33,6% del PIB, evidenciando un aumento del 10% en

relacion con diciembre de 2017. El incremento en la deuda externa se dio por la
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colocacion de bonos soberanos por 3.000 millones de dolares en los mercados

internacionaes ainicios de 2018.

La deuda interna publica para agosto de 2018 fue de 13.877,7 millones de
ddlares, 1o que equivale a 13,3% del PIB. Por lo que, la deuda publica agregada
(interna y externa) se situd en 48.818,2 millones de ddlares, 1o que representa €
46,9% del PIB, valor mayor al limite de endeudamiento publico (40%) establecido en

el Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Pablicas.

La tasa de desempleo naciona para junio de 2018 se ubico en 4,1%, la de
desempleo urbano en 5,2% y & desempleo rural en 2%, estas tasas no presentan
variaciones estadisticamente significativas con respecto a junio de 2017, por lo tanto,
se puede concluir que los niveles de desempleo se han mantenido estables en dicho

periodo.

Para agosto de 2018, la inflacién mensua se ubicd en 0,27%, la acumulada en
0,08% vy la inflacién anua en -0,32%. La inflacion anua presenta 12 periodos
consecutivos de variaciones negativas, 10 que técnicamente se conoce COMoO
deflacion, generada por la contraccion de la demanda y explicada principal mente por
las siguientes divisiones de productos: aimentos y bebidas no acohdlicas (-0,30%),
prendas de vestir y calzado (-0,12%), restaurantes y hoteles (-0,04%) y transporte (-
0,03%).

Ladeflacion que afronta e pais, evidenciala urgencia de politicas econdémicas
gue incentiven la demanda agregada interna y dinamicen la economia, en este
sentido, una medida recomendada es la reduccién de las tasas de interés para los
créditos de consumo, prioritarios y productivos. Fomentar e consumo responsable

conllevaa aumento de la produccion, lo que genera mayor empleo y a su vez megjora
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los ingresos de los hogares, de esta manera se dinamizan la economia y se acanza

tasas de inflacién moderadas que, son vitales para el crecimiento econdmico del pais.

Tomando en cuenta estas consideraciones € pais se enfrenta a un escenario
con ato grado de incertidumbre econdmica. Por un lado, las medidas buscan obtener
liquidez y cubrir un hueco fiscal que bordean e 5% del PIB, pero por otro la demanda
interna se cae y ademés se ha visto un proceso deflacionario evidente (Garcia-Véez
& Montoya, 2018).

1.6.2. Conceptualizaciéon delasPYMES

Muchos autores han aportado a concepto de Pymesy su clasificacion varia de
un pais aotro, yaque si bien es cierto la base de las pequefias y microempresas acoge
los mismos elementos, dependera del nivel de desarrollo de cada nacién para poder
establecer igualdad o desigualdad en las mismas. Por g emplo, una empresa pequefia

en Suiza puede ser una grande en Ecuador (Cardozo, Naime, & Monroy, 2012)

De acuerdo a Servicio de Rentas Internas (SRI), alas PYMES se las conoce
como “al conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen
de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades economicas” (Ron &
Sacoto, 2017).

La clasificacion de las empresas se realiza segn su tamafio, donde predomina
los ingresos sobre € nimero de trabajadores, en Ron & Sacoto (2017) tal cua lo
define e Reglamento ala estructura e institucionalidad de desarrollo productivo de la
inversion y de los mecanismos e instrumentos de fomento productivo, establecidos en

el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones (Presidencia, 2017).
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1.6.3. Clasificacion de las empresas

El Reglamento a la estructura e institucionalidad de desarrollo productivo de
lainversion y de los mecanismos e instrumentos de fomento productivo, establecidos
en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones en e informe de la
Presidencia (2017) establece la clasificacion de las empresas segiin su tamafio, donde
predomina los ingresos sobre el nimero de trabajadores, de esta forma se determinan

como:

Microempresas:

Ingresos menores a $100.000,00
Trabajadores. entre 1 a9 personas

Pequefia empresa:

Ingresos entre $100.001,00 y $1'000.000,00
Trabgadores. Entre 10 a 49 personas

M ediana empresa:

Ingresos entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00

Trabgjadores. Entre 50 a 199 personas.

Las empresas grandes, serian las que cumplen los siguientes requisitos:
Ingresos superiores alos $5'000.001,00

Trabgjadores. Méas de 200 personas

Las pymes, en sentido general, tienen como objetivo la produccion de bienesy
servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores. De acuerdo a su
actividad econdmica, se destacan las siguientes. comercio a por mayor y a por
menor, servicios comunales, sociales y personales, industrias manufactureras
diversas, construccion; transporte, amacenamiento, y comunicaciones, Bienes
inmuebles y servicios prestados a las empresas; pesca, agriculturay silvicultura entre

otros (Filion, Cisneros, & Megjia-Morelos, 2011).
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1.6.4. Incidencia de las Pymes en la economia ecuatoriana

Las Pequeias y Medianas Empresas (Pymes) contribuyen de manera decisiva
al crecimiento de toda economia. Constituyen mas del 90% de las empresas en €l
mundo, siendo aln més ata su representacion en Latinoamérica, con un 97% vy
contribuyen a desarrollo del aparato productivo nacional de un pais ya que por sus

caracteristicas son grandes generadoras de empl eo.

En Ecuador, de igual forma, generan importantes aportes a la productividad
del pais. La mayoria pertenece alos sectores del comercio y de servicios; la estructura
de empresa mas comun es la microempresa. Asi también |as principales provincias en
las que se encuentran las Pymes son: Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay Yy

Tungurahua, destacando un crecimiento abismal en todo €l pais (Carranco, 2017).

Diversos estudios, entre los que se destacan los realizados por Cleri (2012)
sostienen que las pymes son la columna vertebra de las economias nacionales.
Aportan produccion y empleo, garantizan una demanda sostenida, motorizan €l
progreso y dan a la sociedad un saludable equilibrio. A lo largo del tiempo han
actuado como agentes de reactivacion econdmica y productiva, gracias a su fuente

esencial de capacidades empresariaes, innovacion y empleo.

En la economia nacional, las fortalezas de las PYMES se concentran en 2 puntos
importantes que se detallan a continuacion: Jacome (2013) en (Ron & Sacoto, 2017).

Su contribucion a la economia, donde representan €l 92% de las unidades
productivas, generan € 70% del empleo, participan en € 50% de la produccion, y
crean €l 100% de los servicios que un ecuatoriano usa en un dia, por gemplo: tiendas,

restaurantes, €etc.
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Su capacidad de adaptacion y redistribucion, al no contar con muchos
trabajadores, las PYMES tienen estructuras organizacionales que se adaptan més

rapidamente alos cambios de la economia.

1.6.5. Obstaculos para €l desarrollo de las Pymes

Dada la estructura del pais, las Pymes se enfrentan a diversos inconvenientes,
gue en la gran mayoria son los causantes de su fracaso. Entre estos se puede
mencionar: poco acceso a financiamiento, retraso tecnoldgico, atos costos, falta de
estrategias competitivas en e mercado internacional. Finamente, toda Pyme debe
tener presente que su éxito depende de la capacidad para innovar y efectuar
constantes mejoras, en temas de inversion, manegjo de estrategias competitivas. Todo
esto con € objetivo de llegar a la internacionalizacion, a través de la blsgueda de
nuevos mercados, nichos de clientes y creacion de productos innovadores (Carranco,
2017).

1.7. Estrategiapara el Comercioy e Desarrollo

En la estrategia se establecen los dominios del ecosistema de emprendimiento
e innovacion, son las areas estratégicas que 1o componen y que inciden sobre €l
proceso emprendedor y la adquisicion de competencias necesarias para emprender
(Isenberg, 2010).

Después del andlisis de los diversos enfoques metodoldgicos de Babson
College (2008) y el estudio de la UNCTAD (2014) se concluyd que en Ecuador se
debe trabgjar en siete dominios o areas de enfoque para desarrollar €l ecosistema de
emprendimiento e innovacion: Financiamiento, Innovacion, Politicas y Marco

Normativo, Cultura, Talento Humano, Mercado y Asesoriay Soporte
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Esta investigacion se enfocara en dos de estos dominios. Talento humano y
Asesoria'y Soporte para los cuales es imprescindible e dominio de las competencias

informacionales.

1.7.1. Talento Humano

El talento humano, definido por Balza (2010), como & conjunto de saberes y
haceres de los individuos y grupos de trabgjo en las organizaciones, pero también a
sus actitudes, habilidades, convicciones, aptitudes, valores, motivaciones y
expectativas respecto a sistema individuo, organizacion, trabajo y sociedad
(Astudillo, Ortiz, & Reinoso, 2016). En América Latina, se ha desarrollado
ampliamente la capacidad ingtitucional en la oferta de formacion para el trabgo.
Practicamente todos los paises de la regidn tienen una Institucion dedicada por Ley a

laformacion y desarrollo del Talento Humano (Astudillo, Ortiz, & Reinoso, 2016).

La sociedad del conocimiento, la globalizacion, € desarrollo de la actividad
en red, las nuevas tecnologias y, en definitiva, las nuevas tendencias empresariaes,
sitlian a los profesionales de las empresas, junto a los procesos, en € centro de los

activos de la organizacién, como principal elemento de diferenciacion en e mercado.

Las opiniones sobre la supervivencia de las PYMES son contradictorias
Castaion (2005) y Aranda, Solleiro, Castafion & Henneberry (2008), a referirse ala
importancia de las PYMES en la evolucién industrial, econdmica y social de paises
tanto desarrollados como en desarrollo, sefidlaron que en algunos casos han sido més
resistentes que las grandes corporaciones en tiempos de crisis econémica, y que su
capacidad de regeneracion y su flexibilidad para adaptarse a entornos cambiantes son
elevadas.
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En este proceso de adaptacion a entorno o 1o que es lo mismo, de transito de
PY ME de sobrevivencia a PY ME innovadora influyen maltiples factores, segin Ortiz
& Pérez (2010) andlisis y vigilancia del entorno, gestion del conocimiento,
comunicacion e informacion, mercadeo, comercio exterior (importaciones y
exportaciones), gestion financiera, gestion de operaciones (produccién y logistica),
gestion humana, estructura y cultura organizacional, gestion ambiental vy

responsabilidad social, direccion estratégicay capacidad de asociacion.

Varios de esos factores determinan que las PY MES en un momento de crisis
no logren sobrevivir, 0 no se estabilicen y perduren como organizacion: la falta de
capacitacion, los escasos conocimientos contables, administrativos y financieros, la
deficiente planeacion estratégica y € no dar importancia a la gestion del
conocimiento, que podria contribuir a evitar errores en latoma de decisiones (Alfaro
C. & Gonzdlez S, 2011). De ta forma, un programa que intente apoyar la gestion de
los pequefios y medianos empresarios deberia considerar lainclusion de herramientas
en tres ges. capacitacion, asistencia técnica y acceso a la comerciaizacion
(Rampello, 2009).

Por las particularidades de las PYMES, seria muy Util también que se
gjecutaran tutorias y asesorias personalizadas a los participantes. Malhotra (2000)
considera que la gestion del conocimiento recoge temas importantes relacionados con
adaptacion organizacional, supervivencia y competencia en un periodo de cambios
discontinuos, y esencialmente comprende |0s procesos organizativos que buscan una
combinacion generadora de sinergia entre la capacidad de procesamiento de
informacion y datos de las tecnologias de la informacién y la capacitad credtiva e

innovadora de | as personas.
La gestion del conocimiento presenta un enfoque deliberado y sistematico

para asegurar la completa utilizacion del conocimiento base de una organizacion, €l

potencial de las destrezas individuales, las competencias, los pensamientos, las
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innovaciones y las ideas para crear una organizacion mas eficiente y efectiva (Dalkir,
2005). En las PYMES, la transferencia del conocimiento técito se produce con mayor
frecuencia por su origen y dimension; sin embargo, puede haber conocimiento muy
importante que no se gestiona adecuadamente, de donde nace la importancia de
promover la gestion del conocimiento en estas empresas para que Sigan
permaneciendo y creciendo en € mercado (Perez, Leal, Valenzuela, & Ledn, 2013).

Asi, se aprecia la aparicion de economias que se basan en € conocimiento,
entendido de la siguiente manera: “El flujo de experiencias, valoraciones,
informacion técnica y juicio experto capaz de evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacién convierten este segundo nivel en un tercero” (Barcel6,
2001) debido a que no se trata solamente de la tecnologia, o del factor monetario lo
gue permite que una empresa sobresalga en la industria, sSino que también del capita
intelectual que posee e talento humano para que dichas empresas compitan dentro de
los mercados a nivel mundia (Uruefia& Hidalgo, 2013).

Esta corriente lleva a los gerentes a tomar otros planes y tipos de acciones en

cuanto a sus estrategias administrativas.

1.7.2. Asesoriay Soporte

Este dominio dentro de la estrategia se refiere a indicadores que deben ser
fortalecidos para brindar un mejor apoyo a los emprendedores incluyen entre otras:
desarrollo de planes de negocios, investigacion de mercados, iniciativas de
promocion (etapa de pre-incubacion) y asistencia para acceso a financiamiento
(asesorando a emprendedor sobre las diferentes fuentes a de las cuales puede

acceder), contabilidad, ventas y posicionamiento en € mercado (incubacion).

De acuerdo Alianza de Emprendimiento e Innovacion (2014) e area de

Asesoria'y Soporte en Ecuador esta por debajo del promedio de laregion de América
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Latina por 7 puntos. Los sub indicadores con menor desarrollo son: disponibilidad de
TICs, desempefio de la logistica, disponibilidad de servicios de investigacion y

formacion y cantidad de empresas que ofrecen capacidad formal para emprendedores.

Se han identificado pocos procesos de transferencia tecnol 6gica hacia micro- -
pequefia y medianas empresas debido principalmente a disponibilidad de tecnol6gica
avanzada en las empresas y bagja capacidad de respuesta por débil capacidad de
mangjo empresaria, bajo aprovechamiento de recursos invertidos en 1+D, pocos

procesos de transferencia tecnol dgica hacia micro- - pequefiay medianas empresas.

Estos aspectos apuntan hacia la necesidad de desarrollar programas que
propicien la transferencia tecnol égica a proveedores encadenas productivas, mejorar
el acceso a informacion sobre avances tecnoldgicos productivos o tecnologia
disponible en e mundo, facilitar el acceso a tecnologia disponible en e mundo
(asistencia en procesos de importacion, obtencién de licencias, etc. y apoyar

programas que faciliten el acceso al+D externoy en el extranjero.

En este contexto se hace evidente la necesidad de implementar politicas
publicas que apunten a un mayor desarrollo de competencias informacionales que

posibiliten la gestion del conocimiento en funcion de lainnovacion y e desarrollo.
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Capitulo 2. Marco M etodol 6gico

El andlisis tedrico realizado permite vaorar los cambios que se han producido
en los Ultimos afios en todas las esferas de la sociedad como consecuencias del
desarrollo acanzado por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Se
genera cada segundo gran cantidad de informacion de todo tipo a través de internet,
gue incluye por supuesto e ambito empresarial. De esta forma, se impone que las
pymes ademas del acceso a estas tecnologias, posean un capital humano capacitado
para hacer uso de lainformacién disponible y crear nuevos conocimientos a favor de
lainnovacion y € desarrollo. Es por ello que se establece como idea a defender: la
formulacion de politicas publicas que favorezcan la afabetizacién informaciona

contribuirédn aimpulsar lainnovacion y el desarrollo de las pymes en Ecuador.

2.1 Tipo delnvestigacion

La investigacion tiene un enfoque cuai-cuantitativo. Para e aspecto
cuantitativo se utilizaran herramientas como: estadisticas, censos nacionales y cifras
emitidos por instituciones y organismos tanto publicos como privados, estos se
empleardn conjuntamente con métodos empiricos como € cuestionario y las

encuestas que nos permitiran llevar a cabo la evaluacion de los fendbmenos.

Lainvestigacion se iniciard como un estudio exploratorio-diagnéstico y podra
[legar tener un alcance explicativo y descriptivo, pues se comenzara con un estudio
de la literatura para € estudio de la teoria relacionada con la afabetizacién
informacional para el acceso a las tecnologias de la informacién y € conocimiento,
pero con un enfoque diferente para ser aplicada en la esfera econdmica
particularmente en las pequefias y medianas empresas de Ecuador, se realizara un

diagnostico para conocer como se comporta € objeto de estudio en relaciéon d
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problema identificado y posteriormente se llegara a redlizar un estudio descriptivo
gue fundamente la implementacion de una politica publica de afabetizacién
informacional para impulsar la innovacion y desarrollo de las pymes en el Ecuador
(Sampiere, Fernandez, & Baptista, 2014).

2.2 M étodo de Investigacion

Se utilizaran métodos tedricos 'y empiricos.

2.2.1 Los métodos teoricos:

Historico-16gico. Fue aplicado durante la investigacion para la determinacion
de las tendencias, enfoques y teorias que han sustentado la implementacién de
politicas publicas, la gestion de la informacion y e conocimiento, asi como la
alfabetizacion informacional para el desarrollo de las pymes 'y cdmo ha evolucionado
en € tiempo en Ecuador.

Analitico-sintético. Para establecer los presupuestos tedricos de la
investigacion, relacionados con la sociedad del conocimiento, la situacion actua de
las pymes en relacion a los procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico, la
alfabetizacion informacional y e establecimiento de politicas publicas. Permitio,
ademas, valorar y penetrar en la esencia de los problemas relacionados con € objeto
de investigacion.

Inductivo-deductivo. Para el estudio de los supuestos tedricos que sustentan
las categorias objeto de estudio, através del establecimiento de las relaciones entre lo

general, lo particular y lo singular.

2.2.2 L os métodos empiricos
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Cuestionario. Estos se aplicardn de forma segmentada a los que toman
decisiones, los especidistas y los posibles usuarios de los programas. Se realizara a

10 informantes claves de las Pymes.

Encuesta. Se enviardn a todos para validar determinados argumentos y ver

gué tan fiables 0 aceptables son. Para ello se utilizd laescalade Likert (Mata, 2018).

Se realizara una triangulacion metodol 6gica de |os resultados de los diferentes

meétodos utilizados.
2.3 Pablacién

En e Ecuador actualmente se encuentran arededor de 179.830 pymes, Las
provincias con las mayores cifras son: la provincia de Guayas con un total del 32.67%
gue representa a un total de 58.574 empresas de este tipo, seguido de la provincia de
Pichincha con un aporte del 27.95% equivalente a una cantidad de 50.269 pymes y
por ultimo la provincia de Manabi con un 4.69% que equivale a 8.438 empresas
(INEC, 2016).

2.4 Muestra

Aungue se tiene bien identificada la poblacion paralareaizacion del presente
estudio, se utilizara un muestreo estratificado intencionado y se seleccionaran
informantes claves (Mendieta, 2015). Para ello se escogieron 234 pequefias y
medianas empresas .que se encuentran en calidad de activas. Para obtener € nimero
de empresas, se trabgj6 con 2 bases de datos provenientes del Servicio de Rentas
Internas (SRI) y de Instituto de Seguridad Socia (IESS) y se tuvieron en cuenta
razones especiales como: su influencia en el asunto del cua trata lainvestigacion; su
grado de participacién en la toma de decisiones; su dominio del tema en estudio; su
disposicion para brindar informacion, entre otros. De cada uno de estas empresas se

seleccionan las personas para la aplicacion de los instrumentos (Martinez, 2012).
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El disefio de la recoleccion de datos técnicas, instrumentos, andlisis de datos,

fueron sustentados bajo diversos trabajos de Fonseca (2012), Alvarez, Gisbert, &
Gonzdles (2013), Mears E. B (2016) y Morales, Lau, & Lopez (2018).

2.5 Cuestionario para ser aplicado a infor mantes claves

Tipo de Empresa Actividad Econdmica
Cargo Area
1. ¢Cuando fue la dltima vez que usted necesitd informaciéon para la toma de

N

decisiones que le permitan elevar la competitividad de su empresa?

. ¢Cuad fue su necesidad de informacion sobre innovacion hace un afio atras?
¢Utilizé tecnologia de su empresa para satisfacer su necesidad de informacion?
¢Recibio previamente algun tipo de entrenamiento para hacer més efectiva su
gestion de informacion? ¢Cuando y durante qué tiempo?

¢Se encuentra usted capacitado actualmente para hacer uso de los diferentes
espacios disponibles en internet en funcién de lainnovacion y e desarrollo de
Su empresa?

¢Sabe usted donde puede orientarse en relacion a las estrategias para buscar
informacion en caso de necesitarlo? S contesta afirmativamente, diga una
opcion.

¢Qué herramientas usted conoce que estén disponibles para compartir,
distribuir y cooperar con otros que tienen necesidades de informacion similares
alos suyos?

Mantiene su empresa relaciones con la universidad para €l desarrollo de su
talento humano en temas relacionados con |a alfabetizacion informacional ?
¢Necesitara usted realizar algunos cambios en la infraestructura tecnol 6gica de
Su empresa para propiciar la gestion de la informacion y € conocimiento?
¢Cuales?
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10. ¢De qué forma contribuira la gestion del conocimiento a elevar la capacidad
parainnovar y mejorar |as estrategias competitivas en su empresa?
11. ;Sera conveniente implementar una politica publica de alfabetizacion

informacional paraimpulsar lainnovacion y € desarrollo de las empresas?

2.6 Encuesta para usuarios y/o especialistas en funcién delainnovacién en las
Empresas-Pymes.

Tipo de Empresa Actividad Econdmica

Cargo Area

1. Losmediosinformaticos son recursos necesarios dentro de una pyme
Totamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Deacuerdo

Totamentede acuerdo

2. El uso de las TICs posibilita la gestion del conocimiento necesaria para
desarrollar la competitividad basada en lainnovacién continua.
Totamente en desacuerdo__
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo_
Deacuerdo

Totamente de acuerdo

3. Las innovaciones se producen, principalmente, a través de un proceso de
aprendizaje interactivo dentro de la empresa, y entre la empresa y otras

organizaciones para lo que se requiere dominio de las tecnologias de
informacion.
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Totamente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Deacuerdo

Totamente de acuerdo

4. Los vinculos con las universidades posibilitan meorar los procesos de
innovacion y e desarrollo del talento humano.
Totamente en desacuerdo__
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo_
Deacuerdo

Totamente de acuerdo

5. El buen uso de las TIC permite a las empresas producir més con mejor calidad,
en menostiempo y le ayudan ala competitividad.
Totamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo_
Deacuerdo

Totamente de acuerdo____

6. Las herramientas de google son de gran utilidad para la busgueda de
informacion de calidad.
Totalmente en desacuerdo__
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Deacuerdo

Totamente de acuerdo
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7.

9.

10.

El dominio de las estrategias de busgueda influye en la obtencion informacion
pertinente.

Totamente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Deacuerdo

Totamente de acuerdo_

El saber armar una clave de busqueda ayuda a localizar informacion relevante
Totamente en desacuerdo
En desacuerdo__
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Deacuerdo

Totamente de acuerdo

Es importante conocer los aspectos a tener en cuenta para determinar la
confiabilidad de las fuentes.

Totamente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Deacuerdo

Totamente de acuerdo__

La busqueda de informacién especializada es Util para mejorar los resultados
de su empresa

Totamente en desacuerdo___

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Deacuerdo

Totamentede acuerdo
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11. Resulta conveniente conocer agunas de las herramientas disponibles para
compartir, distribuir y cooperar con otros que tienen necesidades de
informacién similares.

Totamente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo_
Deacuerdo

Totamente de acuerdo___

12. El uso de las TICs permite a las pymes obtener ventgjas competitivas,
permanecer en el mercado y centrarse en su negocio.
Totalmente en desacuerdo_
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Deacuerdo

Totamentede acuerdo

13. El servicio en la nube o también [lamado Cloud Computing permite tener los
archivos e informacion en internet y dimensionar los servicios de manera
flexible en funcion de las necesidades de la empresa.

Totalmente en desacuerdo_
En desacuerdo__

Ni de acuerdo ni en desacuerdo_
Deacuerdo

Totamente de acuerdo

14. La capacitacion e inversion en nuevas tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en la empresa garantiza nivel es adecuados de interaccion en €

ambito empresarial.
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15.

16.

Totamente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Deacuerdo

Totamente de acuerdo

El uso de Big Data 0 datos masivos constituye unafuente de informacion
importante para €l desarrollo de lineas de negocios en € que se producen
grandes inversiones.

Totamente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Deacuerdo

Totamentede acuerdo

La implementacion de politicas publicas para |la afabetizacién informacional
impulsarialainnovacion y € desarrollo de las pymes

Totamente en desacuerdo___

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo__

Deacuerdo

Totamente de acuerdo___

2.7 Resultados del Cuestionario

Aplicado a 10 informantes claves de las 234 empresas
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Pregunta 1. Tipo de Empresa

TablaNo. 1

Alternativa Frec %
uencia

Microempresa - -

Pyme 10 100

Empresalocal grande - -

Multinacional - -

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréfico No. 1

0; 0%

10;

[PORCENTAJE
= Pyme ®m Empresalocal grande = Multinacional

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Analisis

De las 234 empresas, los 10 gerentes seleccionados como informantes claves,
contestaron el cuestionario que son Pymes.
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Pregunta 2. Naturaleza de las empresas

10 respuestas

TablaNo. 2
Alternativa Frecuencia | %
Exportador 1 10
Importador 1 10
Productor
Comerciaizacion local 8 80

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

GréaficoNo. 2

1;10%

. 1;,10%

8; 80%

= Exportadora = Inportadora = Venta local

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Analisis

Pag. 47



Como se puede observar la mayoria de los gerentes en €l estudio proceden de
empresas que se dedican a la venta local, con solo 1 son exportadora y una es
importadora, es un resultado negativo que nos dice que falta competitividad en la
mayoria de estas empresas pues no muestran un significativo desarrollo tecnoldgico

como consecuencia de la limitada implementacién de procesos de innovacion.

Pregunta 3. ¢Cuando fue la dltima vez que usted necesitdo informacién

actualizada para latoma de decisiones que le permitan elevar la competitividad de su

empresa?
10 respuestas
Tabla No. 3
Frecuencia Cantidad %
Siempre 6 60
Algunas veces 3 30
Casi nunca 1 10

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

GraficoNo. 3

1; 10

3;30
[PORCENTAJE]
6;60
[PORCENTAJE]
= Siempre = Algunas veces Casi nunca
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Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
Estos resultados demuestran que hay necesidad de informacion en la mayoria
de los gerentes pues e 60% asi |0 manifestd, un 30% en menos intensidad y solo €

10% casi nunca. Esto indica que reconocen que la informacion es esencial para €

desarrollo de la empresa.

Pregunta 4. ;Cud fue su necesidad de informacion sobre innovacién hace un
ano atrés?

10 respuestas

TablaNo. 4

Frecuencia Cantidad %
Tecnologiay desarrollo 5 50
Rentabilidad 1 10
otros 4 40

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

GréficoNo. 4
4;40
[PORCENTAJE
] 5;50
[PORCENTAJE

]

1,10
[PORCENTAJE

]
@ Tecnologiay desarrollo @ Rentabilidad @otros

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
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Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

Como se muestra en los resultados anteriores solo el 50% manifiesta haber
tenido necesidad de informacién en relacion a desarrollo de nuevas tecnologias €
otro 50% no precisa elementos que se relacionen con e area de lainnovacion, lo que

demuestra insuficiencias en la mitad de las empresas en este aspecto, que repercute

por consiguiente en lainnovacion y e desarrollo tecnol 6gico.

Pregunta 5. ¢Utiliz6 tecnologia de su empresa para satisfacer las necesidades

de innovacié6n?

10 respuestas

TablaNo. 5
Alternativas Frecuencia %
S 3 30
NO 2 20
NO Responde 5 50

Fuente: cuestionario realizado a informantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No.5
3;30
[PORCENTAIE]
5;50
[PORCENTAJE]

2;20
[PORCENTAJE]

@S WmNo BNo Responde
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Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Analisis

Como se puede apreciar es muy limitado € uso de las tecnologias en estas

empresas, solo e 30% lo declaran y lo reconocen, € resto no la utilizé y €l 50% no

responde lo gque significa evidentemente que evidentemente tampoco utilizan las

tecnologias de lainformacion en relacion con lainnovacion en la empresa.

Pregunta 6. ¢Recibidé previamente algin entrenamiento para hacer mas
efectiva su gestion de informacion?

10 respuestas
TablaNo. 6
Alternativa Frecuencia %
S 1 10
No 3 30
No Responde 6 60

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréafico No. 6
1;10
[PORCENTAJE]
3;30
[PORCENTAJE]
6;60
[PORCENTAIJE]
Sl No No Responde
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Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

Estos resultados muestran que es insuficiente 10 que estas empresas han
recibido en términos de capacitacion, solo 1 empresas para un 10% declaran haber
recibido algun entrenamiento para hacer efectiva la gestion de la informacién; el
resto, un 90% de las empresas ha respondido negativamente o no ha respondido, 1o

gue significa que tampoco lo ha recibido. Esto justifica la necesidad de implementar

una politica publica que posibilite una efectiva gestion de lainformacion.

Pregunta 7. ¢Se encuentra usted capacitado actualmente para hacer uso de los
diferentes espacios disponibles en internet en funcidn de lainnovacion y el desarrollo

de su empresa?

10 respuestas

TablaNo.7
Alternativas Frecuencia %
S 2 20
No 3 30
No Responde 5 50

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan
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GraficoNo. 7

2;20

[PORCENTAIJE]
5,50
[PORCENTAJE]
3;30
[PORCENTAJE]

Sl No No Responde

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
De igual manera, estos resultados demuestran que existen insuficiencias
marcadas en cuanto a la gestién de informaciéon y el conocimiento, solo e 20%

responde afirmativamente, mientras que e 80% expresan no estar capacitados o no

responden, 10 que evidencia serias limitaciones en competencias informacionales.

Pregunta 8. ¢Sabe usted donde puede orientarse en relacion a las estrategias
para buscar informacién en caso de necesitarlo? Si contesta afirmativamente, diga
unaopcion.

10 respuestas

Tabla No. 8
Alternativas Frecuencia %
S 4 40
No 3 30
No Responde 3 30

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
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Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

GréficoNo. 8
3;30
[PORCENTAIJE]
4;40
[PORCENTAJE]
3;30
[PORCENTAIJE]
u S| No Responde

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

En cuanto a esta pregunta solo 4 para un 40% afirma que puede orientarse en

relacion alas estrategias para buscar informacion en caso de necesitarlo, pero en sus

respuestas se evidencia que no saben donde orientarse pues ninguna de las respuestas

menciona la biblioteca o la universidad como espacios para la capacitacion, por lo

gue constituye un indicador también insuficiente que denota la necesidad de

implementar programas de afabetizacién informaciona que posibilite una mejor

gestion de lainformacion paralainnovacion y desarrollo de las empresas.

Pregunta 9. ¢Qué herramientas usted conoce que estan disponibles para

compartir, distribuir y cooperar con otros que tienen necesidades de informacion

similares alas suyas?
10 respuestas

TablaNo. 9

Alternativas

Frecuencia

%
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Conoce algunas 5 50

No conoce ninguna 5 50

No Responde - -

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréfico No. 9

5;50
[PORCENTAJE]

5;50
[PORCENTAJE]

= Conoce algunas = No conoce ninguna

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
En cuanto a estos resultados en e 50% de las empresas se responde
afirmativamente, sin embargo, casi todos se refieren a redes sociales y un 50% no

conoce hinguna, 1o que demuestra grandes insuficiencias en este tema para la gestion

de lainformacion.

Pregunta 10. ¢{Mantiene su empresa relaciones con la Universidad para €
desarrollo del talento humano en temas relacionados con la afabetizacion

informacional ?

10 respuestas
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Tabla No. 10

Alternativas Frecuencia %
S - -

No 9 90
No Responde 1 10

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréfico No. 10
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Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

Este resultado es alarmante pues demuestra que e vinculo de las empresas con
las universidades es practicamente nulo, en ninguna de las empresas se obtuvo una
respuesta positiva, 10 que evidencia las pocas posibilidades de capacitacion que en
materia de alfabetizacion informacional se generan desde las instituciones educativas

parael constante desarrollo del talento humano en las empresas.
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Pregunta 11. ¢{Necesitara usted hacer agunos cambios en la infraestructura de su
empresa parapropiciar la gestion de lainformacion y el conocimiento? ¢Cuéles?

10 respuestas

Tabla No. 11
Cantidad %
S 8 80
No 1 10
No Sabe 1 10

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No.11
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Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

El 80% de las empresas reconocen que es precisan cambios en la
infraestructura de su empresa para propiciar la gestion de la informacion y €
conocimiento, la mayoria hace referencia a la infraestructura tecnol 6gica en cuanto a
software, intranet, ancho de banda etc. Esto demuestra que la implementacion de las

TICs en las empresas también tiene dificultades.
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Pregunta 12. ¢De qué forma contribuira la gestion del conocimiento a elevar
la capacidad parainnovar y mejorar las estrategias competitivas en su empresa?

10 respuestas

Tabla No. 12
Alternativas Frecuencia %
S 9 90
No - -
No Sabe 1 10

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No. 12
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Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

En esta pregunta el 90% considera que la gestion del conocimiento contribuira
a elevar la capacidad para innovar y mejorar las estrategias competitivas en su
empresa, o que corrobora la necesidad de la propuesta y solo 1 empresa que
representa el 10% no sabe de qué forma contribuira la gestion del conocimiento a

elevar la capacidad parainnovar y mejorar las estrategias competitivas en su empresa.
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Pregunta 13. ¢Serd conveniente implementar una politica publica de afabetizacion
informacional paraimpulsar lainnovacion y € desarrollo de las empresas?

10 respuestas

Tabla No. 13
Alternativas Frecuencia %
S 8 80
No 1 10
No Sabe 1 10

Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No.13
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Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Analisis

Estos resultados muestran que 8 informantes claves de las empresas para €
80% consideran que la implementacién de una politica publica de afabetizacion

informacional seria beneficiosa para impulsar la innovacion y e desarrollo de las
empresas.
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2.8. Resultados de la encuesta

Se encuestaron especialistas y usuarios de |os programas de las 234 empresas

[tem No. 1. Los medios informéticos son recursos necesarios dentro de una
pymes.

234 respuestas

Tabla No. 14
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 157 67
De acuerdo 66 28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo 2 1

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No. 14
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Analisis

P4g. 60




El 95% de los encuestados estd totamente de acuerdo o de acuerdo en
relacion a que los medios informéticos son recursos necesarios dentro de una pyme,
ya que esto constituye condicion indispensable para poder desarrollar a gestion de la
informacion y e conocimiento, solo un 5% no reconoce esta necesidad, 1o que
constituye un cifra de poca significacion.

item No. 2. El uso de las TICs posibilita la gestion del conocimiento

necesaria para desarrollar la competitividad basada en lainnovacién continua

234 respuestas

Tabla No. 15
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 154 66
De acuerdo 73 31
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 3
En desacuerdo - -
Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No. 15
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Pag. 61



Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
La gran mayoria de los encuestados, € 97%, estan totalmente o de acuerdo
con que € uso de las TICs posibilita la gestion del conocimiento necesaria para

desarrollar la competitividad basada en la innovacion continua, solo en 7 empresas

para un 3% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo planteado en este item.

ftem No. 3. Las innovaciones se producen principamente, a través de un
proceso de aprendizaje interactivo dentro de la empresa y entre empresas y otras

organizaciones paralo que se requiere dominio de las tecnologias de informacion.

234 respuestas

TablaNo. 16
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 129 55
De acuerdo 96 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 3
En desacuerdo 2 1
Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan
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Grafico No. 16
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Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
Estos resultados muestran que 225 de los encuestados para un 96% estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo en que las innovaciones se producen

principalmente, a través de un proceso de aprendizaje interactivo dentro de la

empresa y entre empresas y otras organizaciones para lo que se requiere dominio de
las tecnologias de informacion.

ftem No. 4. Los vinculos con las universidades posibilitan mejorar los

procesos de innovacion y desarrollo del talento humano.

233 respuestas
TablaNo. 17
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 138 59
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De acuerdo 77 33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 7

En desacuerdo 2 1

Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No. 17
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Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

En relacion a papel de las universidades para meorar los procesos de
innovacion y desarrollo del talento humano la mayoria de los encuestados, 215 para
un 92% estén totalmente de acuerdo o de acuerdo en que los vinculos entre las
empresas y las universidades posibilitan mejorar los procesos de innovacion y

desarrollo del talento humano.
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ftem No. 5. El buen uso de las TICs permite a las empresas producir méas con

mejor calidad, en menos tiempo y le ayudan ala competitividad.

233 respuestas

Tabla No.18
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 119 51
De acuerdo 96 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 7
En desacuerdo 2 1
Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréafico No. 18
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Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
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El 92% de los encuestados para un total de 115 considera que el buen uso de
las Tics permite alas empresas producir més con mejor calidad, en menostiempoy le
ayudan a la competitividad, sin embargo, se evidencia por otras respuestas que hay
marcadas deficiencias en € acceso y en la gestion de lainformacion en la mayoria de

las empresas incluidas en el estudio.

item No. 6. Las herramientas de google son de gran utilidad para la blsgueda
de lainformacion de calidad.

234 respuestas

TablaNo.19
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 96 41
De acuerdo 103 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 14
En desacuerdo 2 1
Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréfico No. 19
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Andlisis
Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados, €l 85% reconoce
que las herramientas de google son de gran utilidad para la busqueda de informacion

de cdlidad, aungque por otras respuestas se denota que existen insuficiencias en las

competencias para realizar una gestion de lainformacién con calidad.

item No. 7. El dominio de estrategias de blsgueda influye en la obtencion de
informacion pertinente

234 respuestas

Tabla No. 20
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 115 49
De acuerdo 105 45
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4
En desacuerdo 5 2
Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréafico No. 20
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Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
En relacion a dominio de estrategias de busgueda y su influencia en la
obtencion de informacion pertinente los resultados también demuestran que los

encuestados reconocen la necesidad de adquirir esos conocimientos, pues € 94%

respondid totalmente de acuerdo o de acuerdo.

item No. 8. El saber armar una clave de bUsgqueda ayuda a localizar
informacion relevante

233 respuestas

Tabal No. 21
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 119 51
De acuerdo 98 42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6
En desacuerdo 2 1
Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan
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Grafico No. 21
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Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

En relacion a esta pregunta 217 encuestados para un 93% esta totalmente de
acuerdo o de acuerdo en que saber armar una clave de blsqueda ayuda a localizar
informacion relevante, pues no basta con tener acceso a las tecnologias y a los
espacios virtuales existentes en internet sino se poseen |0s conocimientos necesarios
para poder recuperar lainformacion que se precisa.

item No.9 Es importante conocer los aspectos a tener en cuenta para determinar la
confiabilidad de las fuentes

234 respuestas

Tabla No. 22
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 152 65
De acuerdo 77 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 2
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En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No. 22
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Fuente: encuesta realizada a especiaistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

De los encuestados, 229 para un 98% considera importante conocer |os
aspectos a tener en cuenta para determinar la confiabilidad de las fuentes, solo 5
empresas para un 2% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que denota que no
dominan e tema Este aspecto es de gran importancia pues existe en internet una
superabundancia de informacién, pero no todo lo que se publica es confiable por 1o
gue resulta necesario saber cuales son fuentes donde sus publicaciones se someten a
un proceso de evaluacion y por lo tanto su contenido tiene un mayor grado de

veracidad.
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item No.10. La bUsqueda de informacion especiaizada es Gtil para mejorar los
resultados de su empresa

233 respuestas

Tabla No. 23
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 147 63
De acuerdo 77 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 3
En desacuerdo 2 1
Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréfico 23
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Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

En cuanto a esta pregunta también |la mayoria, 224 para un 96% considera que

la busgqueda de informacion especializada es Util para mejorar los resultados de la
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empresa, ya que existen espacios en internet gue generan contenidos relacionados con
la gestion empresarial y su desarrollo.

ftem No. 11. Resulta conveniente conocer algunas de las herramientas
disponibles para compartir, distribuir y cooperar con otros que tienen necesidades de
informacion similares.

233 respuestas

TablaNo.24
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 126 54
De acuerdo 921 39
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4
En desacuerdo 7 3
Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréafico 24
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Andlisis
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La mayoria de los encuestados, 217 para un 93% considera que resulta
conveniente conocer algunas de las herramientas disponibles para compartir,
distribuir y cooperar con otros que tienen necesidades de informacion similares, en
este sentido existen las redes académicas donde se puede compartir informacion

relacionada con € desarrollo empresarial con investigadores de todas | as | atitudes.

ftem No. 12. El uso de las TICs permite a las pymes obtener ventagjas
competitivas, permanecer en e mercado y centrarse en su negocio

234 respuestas

Tabla No. 25
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 108 46
De acuerdo 101 43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 11

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No. 25
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Fuente: cuestionario realizado ainformantes claves en mayo y junio del 2019

Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis

Estos resultados muestran que un ato por ciento de los encuestados, € 89%

considera que € uso de las TICs permite a las pymes obtener ventgjas competitivas,

permanecer en e mercado y centrarse en Su negocio, aunque se precisa de

conocimientos para poder hacer un uso efectivo de las mismas.

ftem No. 13. El servicio en la nube o también llamado Cloud Computing

permite tener los archivos e informacion en internet y dimensionar los servicios de

manera flexible en funcién de |as necesidades de la empresa.

234 respuestas

Tabla No. 26
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 101 43
De acuerdo 98 42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 12
En desacuerdo 7 3
Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019

Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan
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Grafico No.26
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Andlisis
Deigua manerala mayoria, el 85% reconoce laimportanciadel servicio enla
nube o también Ilamado Cloud Computing para tener los archivos e informacién en

internet y dimensionar 10s servicios de manera flexible en funcion de las necesidades

de laempresa.

item No. 14. La capacitacion e inversién en nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la empresa garantiza niveles adecuados de

interaccion en e &mbito empresarial.

233 respuestas

Tabla No. 27
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 105 45
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De acuerdo 103 44

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 10

En desacuerdo 2 1

Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréfico No. 27

23; [PORCENTAJE]? [PORCENTAJE]

105;
[PORCENTAJE]

103;
[PORCENTAJE]

= Tolamente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
Como se muestra en estas respuestas, en 208 empresas para un 89% se
considera que la capacitacion e inversion en nuevas tecnologias de la informacion y

las comunicaciones en la empresa garantizan niveles adecuados de interaccion en €l

ambito empresarial.
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item No. 15. El uso de Big Data 0 datos masivos constituye una fuente de
informacion importante para €l desarrollo de lineas de negocios en € que se producen
grandes inversiones.

234 respuestas

Tabla No.28
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 105 45
De acuerdo 110 47
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 8

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Grafico No. 28
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Andlisis

En cuanto a uso de Big Data 0 datos masivos, 215 para un 92% opinan que

constituye una fuente de informacion importante para € desarrollo de lineas de

negocios en e que se producen grandes inversiones.

item No. 16. La implementacion de politicas publicas para la alfabetizacion

informacional impulsaria lainnovacion y e desarrollo de las pymes.

234 respuestas
Tabla No.29
Alternativas Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 136 58
De acuerdo 89 38
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019

Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Gréfico No. 29
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Fuente: encuesta realizada a especialistas y usuarios en mayo y junio del 2019
Elaborado por: Jorge Ortiz Merchan

Andlisis
Finalmente un 96% considera que la implementacion de politicas publicas

para la afabetizacion informacional impulsaria la innovaciéon y e desarrollo de las

pymes.
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Capitulo 3. Propuesta

3.1 Antecedentes

Ecuador, es un pais que implementa politicas publicas para universalizar €l
acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, eecutadas por e

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

En la actualidad se encuentran implementadas tres politicas publicas que se
relacionan con € uso y € acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las pymes, entre las que se encuentran € aumento de ancho de
banda, gobierno electrénico, uso de software libre. Observando que no estan

enfocadas a la alfabetizacion informacional .

En efecto la Alfabetizacion Informacional es una propuesta que va dirigida a
la fuerza laboral, para potencializar sus competencias y destrezas profesionales a
través de herramientas tecnologicas que permitan localizar, evaluar, aplicar y crear
informacion que mediante técnicas metodologicas se convertirdn en conocimiento

que replicara en mayor competitividad y eficiencia en las pymes.

Segun estudios de la CEPAL (2016) y datos estadisticos de INEC (2016) las
Pymes ocupan un lugar importante dentro de la economia, sin embargo, se han
evidenciado que existen obstaculos para € desarrollo de las pymes, dentro de estos
esta el acceso d financiamiento, la falta de recursos humanos especializados y €l
acceso a la tecnologia, por o que muchos gobiernos se concentran en € apoyo a las

grandes empresas.

Estos obstéculos surgen principamente por la falta de un programa de
capacitacion informacional con metodologia de proceso organizado de datos que

generen nuevo conocimiento e desarrollen las competencias laborales en € talento
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humano, € conflicto de interés de los grupos de poder naciona e internacional por la
hegemonia en la competitividad, la amplia brecha en innovacion y desarrollo entre la
pymes y las multinacionales, inestabilidad juridica para la promulgacién y acceso a
nuevainformacion, falta de presupuesto para laformacion de un area en innovacion y
desarrollo, que gestione y evalué proyectos generados a través de la afabetizacion

informacional.

Estas insuficiencias tienen como resultados las limitadas competencias del
talento humano, baja competitividad, escasa innovacion y desarrollo, recursos
tecnolégicos subutilizados para locdizar y distribuir nueva informacion,

vulnerabilidad en el control de lainformacion, baja rentabilidad.

Por todo lo anterior se considera conveniente la propuesta de una politica
publica de alfabetizacion informacional para impulsar la innovacion y desarrollo

tecnol 6gico de las Pymes en el Ecuador.

3.2 Criterios que sustentan la propuesta

Esta propuesta se sustenta en |os siguientes criterios:

1. Viabilidad técnica: Grado de libertad de acceso por internet alainformacion,
transmision y medios en linea.

2. Viabilidad administrativa: Que cumpla con la normativa legal vigente en el
pais en lo concerniente a acceso alainformacion.

3. Viabilidad politica: Captar suficiente apoyo politico para su aprobacion e
implementaci on.

4. Viabilidad econdmica y financiera: Factores econdmicos que presupuesten
el acceso alainformacion especiaizada.
Efectividad: Potencializaralas competencias del talento humano.

Eficiencia: Se optimizaran |os procesos en tiempo y recursos.
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7. Suficiencia: Generara nuevo conocimiento parainnovar.

8. Equidad: Disminuir labrecha entre las Pymesy |as Grandes Empresas.

9. Capacidad de Respuesta: Conocer y contar con libre acceso a Cluster de
informacion especializada.

10. Pertinencia: Generacidén de convenios internacionales de colaboracion en

acceso a base de datos de informacion especializada.

3.3. Marcolegal

La propuesta de esta politica publica se realiza considerando:

La Ley No.67, fue publicada en € Registro Oficial, como una herramienta
juridica que norma, regula, controla y garantiza la confianza, seguridad y validez de
documentos electronicos, mensges de datos, firma electronica, contratacion
electronica y telemética, derechos de los consumidores de servicios electronicos e

instrumentos publicos (Congreso Nacional, 2002).

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su
reglamento, enfatizan en e derecho de las personas a acceso a la informacién
publica, conforme a las garantias consagradas en la Constitucion de la Republica,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencion Interamericana
sobre Derechos Humanos y demés instrumentos internacionales vigentes, de los

cuales nuestro pais es signatario (Congreso Nacional, 2004).

Que, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, mediante Acuerdo
No. 465, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 184, expidio la
Guia parala Formulacion de Politicas Publicas Sectoriaes, con €l fin de establecer la
metodologia que permita gecutar los procesos de formulacion de politicas publicas
sectoriales, para garantizar los derechos establecidos en la Constitucion y las politicas
y metas del Plan Nacional de Desarrollo; (SENPLADES, 2011).
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Que, e articulo 140de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:
“Rectoria del sector. El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicacionesy
de la Sociedad de la Informacién es € érgano rector de las telecomunicaciones y de
la sociedad de la informacion, informética, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y de la seguridad de la informacién. A dicho 6rgano le corresponde
el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales areas para €
desarrollo de la sociedad de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a
nivel nacional. Los planesy politicas que dicte dicho Ministerio deberan enmarcarse
dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y seran de cumplimiento

obligatorio tanto para el sector publico como privado’; (Asamblea Nacional, 2015).

Que, mediante memorando No. MINTEL-DM-20150052-M (2015), sobre la base del
marco metodologico para la formulacion de politicas sectoriales emitido por la
Secretaria Naciona de Planificacion y Desarrollo, y con e fin de promover los
procesos de formulacion y actualizacion de las politicas sectoriales del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, conformd el Equipo Politico
encargado de la aprobacion y validacion de las propuestas que de dichos procesos se

deriven.

Mediante Registro Oficial No. 899, se publica e Cddigo Organico de la
Economia Socia de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, con los siguiente
fines. incentivar la circulacion y transferencia nacional y regiona de los
conocimientos y tecnologias disponibles, a través de la conformacién de redes de
innovacion socia, de investigacion, académicas y en general, para acrecentarlos
desde la practica de la complementariedad y solidaridad; incentivar la desagregacion
y transferencia tecnoldgica a través de mecanismos que permitan la generacion de
investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacion con un ato grado de
componente nacional; fomentar el desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la

informacion como principio fundamental para e aumento de productividad en los
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factores de produccion y actividades laborales intensivas en conocimiento
(Asamblea Nacional, 2016).

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030 para €
Desarrollo Sostenible que constituye un plan de accion a favor de las personas, €
planeta y la prosperidad, generando e compromiso de la comunidad internacional,
de no “dejar a nadie atras”. La agenda plantea 17 objetivos con 169 metas que
integran los tres pilares del desarrollo sostenible: econdémico, socid Yy
medioambiental (Naciones Unidas, 2015).

Segin € reporte Global Entrepreneurship Monitor (2017) en e que 65
economias participaron del estudio, Ecuador registré € 31,8% en referencia a la
actividad emprendedora temprana; menos del 2% de negocios nacientes fueron
registrados en la Superintendencia de Compaiiias, y su innovacion fue muy baja.
Ademés, |os negocios nuevos no registraron intenciones de generar nuevos empleos,
y € 90% de estos utilizé tecnologia de mas de cinco afios de antigiiedad. En cuanto a
innovacion, Ecuador alcanzd el puesto 92, segln e reporte del indice Global de
Innovacion (OMPI, 2017).

En cuanto alos Grandes Volumenes de Datos, e grupo de investigacion en Big
Data de laESPOL, realiz6 una encuesta en e 2017, de la que se desprende el informe
del Ministerio de Telecomunicaciones (2018), de adopcidén de tecnologias de
computacion en la nube en Ecuador, en la que se destacan, entre otros puntos, los

siguientes:

» El uso de la computacién en la nube es ain incipiente; € 42% de las
organizaciones encuestadas tiene menos del 25% de sus aplicaciones en la

nubey un 22% no la utiliza.
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* La nube es generamente usada para hosting, almacenamiento de datos y
mensgjeria.

e Laseguridad de lainformacion en la nube es el mayor riesgo percibido por las
organi zaciones.

» Lareduccion de costos de infraestructura es la principal motivacion que tienen

las organizaciones a momento de optar por servicios en la nube

Se precisa ademas la necesidad de impulsar la transicion de la economia
tradiciona alaeconomiadigital, promovida por laindustria TIC para que realice una
transformacion digital de las industrias, en meora de la productividad y la
competitividad de las empresas, ademas de fomentar € uso de tecnologias
emergentes para aprovechar sus beneficios en gobierno, industria, academia y

ciudadania.

3.4 Potencialidad identificada

Contar con & Plan Nacional de Telecomunicaciones y de Tecnologias de
Informacion 2016 — 2021 (2015) y el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018 —
2021 (2018).

Contar con laLey Organicade Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion para € establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en
tales areas para € desarrollo de la sociedad de la informacion tanto para € sector

publico como privado (Asamblea Nacional, 2017).

La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento-Libro Blanco es un
instrumento desarrollado por e Ministerio de Telecomunicaciones que da a conocer
la estrategia que contribuira a desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento en el Ecuador para € periodo 2018-2021, a fin de impulsar €
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crecimiento econdémico, la equidad e inclusion y la eficiencia de la administracion
publica(MINTEL, 2018).

Contar con politicas publicas del sector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacion dirigidas a fomentar el uso de las TIC y la incorporacién
tecnol 6gica de las empresas como apoyo a desarrollo de los negocios para impul sar

la productividad y competitividad.

La adopciéon de la Agenda 2030 para € Desarrollo Sostenible (Naciones
Unidas, 2015) que plantea en su objetivo 9 la necesidad de reducir la brecha digital
para garantizar e acceso igualitario a la informacién y e conocimiento, y promover

lainnovacién y e emprendimiento.

La existencia de universidades con potencia cientifico para € desarrollo de
acciones de capacitacion que permitan € desarrollo de competencias informcionales

en el sector empresarial.

3.5 Propuesta de politica publica de alfabetizacién informacional paraimpulsar

lainnovacion y desarrollo tecnoldgico de las Pymes en e Ecuador

Fortalecer la gestion de la informacion y € conocimiento a través de la
implementacion de programas de alfabetizacion informacional para lograr € uso
apropiado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en funcion de la

innovacion y desarrollo tecnol dgico de las pymes en Ecuador.

3.5.1 Objetivo
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Mejorar la competitividad de las pymes en cuanto a innovacion y desarrollo
tecnologico a través del uso eficiente de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en la gestion de lainformacion y e conocimiento.

3.5.2 Justificacion

En la actualidad se ha reconocido € rol que juega la gestion del conocimiento
en la generacién de valor y ventga competitiva sostenible. Paraelamente, los
cambios del entorno estan obligando a trasformar la realidad empresarial, poniendo
de relieve la importancia del conocimiento en la adaptacion a las condiciones del

entorno.

La forma como cada organizacion asume e dinamismo del entorno, depende
de la rapidez de adaptacién, la generacion de ideas novedosas y e desarrollo de
nuevas rutinas organizacionales que propicien procesos innovadores para responder a

laturbulencia de este entorno (Barrios, Olivero, Vega, & al, 2017).

Siguiendo a Acosta, Longo-Somoza, & Luiz (2013) en un mundo donde los
mercados, productos, tecnologia y competidores cambian de manera vertiginosa, la
gestion del conocimiento en las empresas se convierte en un elemento clave de su
éxito.

En la era actua del conocimiento y la informacién, € factor estratégico de
competitividad sostenible de las organizaciones es la gestion del conocimiento. Los
conocimientos de las personas son la clave de la empresa y explican buena parte de la

valoracién que e mercado concede a una organizacion (Megjia & Jaramillo, 2006).

Con € desarrollo de las comunicaciones, € Internet aumenta € acceso a los

servicios y productos por lo que las Pymes de Ecuador muchas veces se ven en
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desventgja ante la competitividad de grandes empresas instaladas en € pais que
cuentan con mayores posibilidades financieras y tecnoldgicas, esto presupone la
necesidad de mantener una constante actuaizacion en éreas de produccion,
promocioén, comerciadizacion y distribucion. Es por ello que € acceso a la
informacion y la gestion del conocimiento resulta un aspecto que precisa de una
prioridad desde las politicas publicas que proyecta el gobierno que puede ser viable a
través del disefio de un programa de afabetizacion informaciona para impulsar la

innovacion y desarrollo tecnol dgico de las pymes en el Ecuador.

La caracteristica esencial y destacada es que no existe un programa que
atienda las necesidades de las pymes respecto a incremento de conocimientos en
areas de produccion, promocion, comercializacion y distribucion, en tal sentido se
debe prestar atencion especia a estos grupos particulares de la poblacion empresaria

gue generan creci miento economico.

En el andlisis se permiten destacar que el Gobierno Naciona tendria un gran
impacto en la creacion de este programa, ya que €S hecesario promover mayor
participacion de las pymes, que sean capaz de integrarse con diferentes agentes
econdémicos y sociales, se reconozcan como protagonistas de la construccién de un

nuevo modelo de desarrollo.

3.5.3 Indicador es cualitativos — cuantitativos

Cantidad de capacitaciones de Alfabetizacion Informacional como ge transversal
de desarrollo e innovacion en las pymes para desarrollar planes, programas o
proyectos de innovacion y desarrollo para solucionar problemas estratégicos

organizacionales.
NUmero de programas y proyectos aplicados de innovacion y desarrollo

generados a través de la alfabetizacion informaciona a reconocer la informacion

significativa con datos relevantes, para potencializar el desarrollo organizacional.
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Medicion del impacto de la afabetizacion informacional a monitorear la
implementacion y progreso de los planes y proyectos generados para impulsar la

innovacion y desarrollo en las Pymes.

La alfabetizacion informacional es la capacidad de acceder, evaluar, organizar
y utilizar la informacidn para aprender, resolver problemas, tomar decisiones, en
contextos de aprendizaje formal e informal, en e trabgo, en € hogar y en entornos
educativos. Una caracteristica clave del aprendizgje permanente, fuertemente

conectado con e pensamiento critico y reflexivo (Stern C, 2002).

El marco para la Alfabetizacion Informaciona en Australiay Nueva Zelanda
se basa en cuatro principios generales que consisten en que una persona afabetizada

en informacion:

» Seimplicaen e aprendizaje independiente mediante la construccion de nuevo
significado, comprension y conocimiento.

e Obtiene satisfaccion y redizacion persona gracias a uso eficaz de la
informacion.

» Tanto individual como colectivamente busca y utiliza la informacion en la
toma de decisiones y la solucion de problemas para afrontar las cuestiones
personales, profesionalesy sociales.

» Demuestra responsabilidad sociad por medio del compromiso con €

aprendizaje continuo y la participacion comunitaria

3.5.4. Entidades involucr adas

Entre los actores formales que intervienen se encuentran entidades nacionales

e internacionales que pueden trabajar de forma coordinada para instaurar acciones y
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politicas publicas para fortalecer la afabetizacion informaciona en las pymes que

permita su innovacion y el desarrollo tecnol ogi co.

Ministerio de Tele comunicacionesy dela Sociedad dela I nformacion

Este Ministerio es € organo rector del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion que ha emitido politicas y coordina acciones de apoyo y
asesoria para garantizar el acceso iguditario a los servicios y promover su uso
efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance haciala sociedad de lainformacién

de todos | os sectores de |a sociedad incluyendo el campo empresarial.

LaAlianza para € Emprendimiento e Innovacion (AEI)

Esta adianza nace con €l objetivo de establecer sinergias mediante el trabgjo
articulado, arménico y coordinado de los actores del ecosistema de emprendimiento e
innovacion. De esta manera ha tomado la iniciativa de desarrollar una Estrategia,
alimentada colectivamente, para generar agendas de trabajo conjunto que permitan
superar las brechas del ecosistema aprovechando las potencialidades de cada actor

cooperante.

Este esfuerzo ha contado con € apoyo técnico del Banco de Desarrollo de
América Latina- CAF, la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y €
Desarrollo - UNCTAD.

El objetivo es que, a través de un trabgjo conjunto y alineado, esta estrategia
se convierta en € instrumento que permitird tomar los pasos acertados para convertir
al Ecuador en uno de los paises mas atractivos para emprender en la region,

generando nuevas empresas con gran potencial de exportacion y competitividad.

Ministerio de Economiay Finanzas
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Al Ministerio de Economia y Finanzas le compete la conduccién superior de
la politica nacional econdémica, financiera'y comercial; coordinar su planificacion y
efectlar la programacion y control de su gecucion, asi como la administracién de los
recursoss publicos de todo origen, de acuerdo con prioridades establecidas,

contribuyendo al desarrollo econdmico y social del pais.

Es rector de los sistemas de administracion financiera, tributaria y aduanera,
asi como del sistema arancelario. Coadyuva a potenciar la competitividad del pais,

promoviendo lainsercion de sus productos y servicios en el exterior.

Secr etaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) de Ecuador

La mision de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo es
"administrar y coordinar el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa (SNDPP) para la planificacion del desarrollo del pais, através del ciclo
de planificacion nacional, fundamentada en una vision de largo plazo y gercida a
través del Plan Naciona de Desarrollo y la Estrategia Territorial Nacional. Es
el érgano responsable de la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo.

En e Plan Naciona de Desarrollo (PNBV, 2017-2021) toda una vida de

Ecuador, en su objetivo plantea:

No.5 Impulsar la productividad y competitividad para e crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria y dentro de este, los

acapites:

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos,
para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores

productivos con enfoque a satisfacer la demanda naciona y de exportacion.
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5.6 Promover lainvestigacion, laformacion, la capacitacion, € desarrollo y la
transferencia tecnolégica, la innovacion y e emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar € cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre € sector publico, productivo y las universidades.

Instituciones de la Educacion Superior

El cumplimiento de los fines de la universidad ecuatoriana “Dirigen su
actividad a la formacion integra del ser humano...Les corresponde producir
propuestas y planteamientos para buscar la solucion de los problemas del pais” (Art.
2 de la Ley Organica de Educacion Superior). Este se define como € mas grande reto
y del que se derivan los siguientes. “El desafio de la competitividad es inexcusable en
un mundo internacionalizado: Sin competitividad estamos condenados a atraso y a
subdesarrollo. Competitividad implica conocimiento, tecnologia, mangjo de
informacion, destrezas, significa elevar la calidad de nuestros sistemas educativos,
ponerlos a nivel de sus similares internacionaes, flexibilizar los sistemas de
reconocimiento, armonizacion de estudios y movilizacién de profesionales, docentes

y estudiantes .

Todas las metas y propositos de desarrollo del pais establecidas através de los
diferentes Ministerios del estado ecuatoriano y otras organizaciones gubernamentales,
indican que seria de gran contribucion para su cumplimiento la creacion de un
programa de alfabetizacion informaciona para impulsar la innovacion y desarrollo
tecnolégico de las pymes en e Ecuador, para poder contribuir con propuestas a
enriquecimiento que posibiliten un mayor acceso y gestion de la informacion con la
implementacién de acciones estratégicas en funcion de potencializar los procesos
organizativos que buscan una combinacion generadora de sinergia entre la capacidad
de procesamiento de informacion y la capacidad creativa e innovadora del talento

humano en las Pymes.
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De acuerdo alos andisis efectuados se precisa que:

1. No existe un programa que atienda | as necesidades de |as pymes respecto a
incremento de conocimientos en areas de produccion, promocion,
comercializacion y distribucion, en tal sentido se debe prestar atencion
especial a estos grupos particulares de la poblacion empresarial que

generan crecimiento econdmico.

2. El Gobierno Naciona tendria un gran impacto en la creacion de este
programa, ya que es necesario promover mayor participacion de las pymes,
gue sean capaz de integrarse con diferentes agentes econémicos y sociales,
y ademés se reconozcan como protagonistas de la construccién de un

nuevo modelo de desarrollo.

3.5.5 Resultados esperados

El uso de las tecnologias digitales ha ido surgiendo en los Ultimos afios y va
tomando un lugar cada vez méas importante en los diferentes entornos, por lo que se
prevé que € uso de afabetizacion informacional podra generar Incremento de
competencias laborales, Incremento de competitividad, Incentivar la innovacion y

desarrollo, transferencia de conocimiento y aumento en la rentabilidad.

A pesar de exigtir programas de alfabetizacién en otros objetos de estudio, es
de vital importancia la implementacion de la alfabetizacion informaciona en los
grupos que generen crecimiento econdémico para los paises en vias de desarrollo, por
lo tanto, de acuerdo a la propuesta planteada e problema tendra solucion para
disminuir la brecha de la ventgja competitiva entre las multinacionales y las pymes,

unavez que el Gobierno Nacional proceda con la aplicacion de esta Politica Pablica
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3.5.6. Experiencias previas

Como experiencias en € ambito se destaca en (RADER, 2002):

Africa del Sur: interés en la afabetizacion informacional fue impulsado
por latransformacion de laeducacion y el aumento de laadopcion delas TICs.

China. Desde principios de la década de 1980, el gobierno ha fomentado la
ensefianza de habilidades informativas.

Singapur: Es mandato de estado que las personas estén preparadas para
trabajar en e entorno informativo.

Nueva Zelanda - Marco curricular nacional para habilidades de
informacion desde 1993.

3.6. Propuesta

El desarrollo se realizo teniendo en cuenta los aportes de Arenas (2007) y
Catts & Lau (2009).

La afabetizacion informacional significa € aprender a reconocer sus
necesidades de informacion; que puedan localizar/recuperar la informacion de una
manera eficaz e eficiente; analizar, organizar y evauar esta informacién; y utilizar,
aplicar, reproducir y comunicar esta informacién para fines especificos de toma de

decisionesy resolver problemas (UNESCO, 2011).

Los usuarios de las empresas tienen que adquirir por si mismos y desarrollar
un conjunto de competencias (conocimiento, habilidades y aptitudes) para obtener,
entender, adaptar, generar, dmacenar, y presentar la informacion para e andlisis de
problemas y la toma de decisiones. Un usuario afabetizado en medios e informacion
es capaz de entender lainformacién y los mensajes de los medios de distintas fuentes
de informacion y es capaz de evaluar y utilizar este entendimiento apropiadamente

para resolver los problemas. Implica ademés e desarrollo de habilidades basicas de

P4g. 95



bibliotecologia y es capaz de maximizar e uso de las fuentes documentales para
aprender y compartir la informacién. El usuario que es afabetizado en medios e
informacion entiende y aprecialas funciones de los medios y |os otros proveedores de
informacion en la sociedad, tales como bibliotecas, museos, archivos, Internet y las

instituciones educativas y de investigacion que trabajan en este campo.

3.6.1 Conceptosy aplicacion de la alfabetizacion infor macional

Los usuarios deben:

Describir € papel y laimportancia de la informacion y la necesidad de las destrezas
en la afabetizacion informacional en las sociedades de la informacion y €

conoci miento

Demostrar las etapas de entendimiento/principales elementos de las
destrezas de afabetizacion informaciona que se pueden aplicar en todos los campos
Identificar y explorar las fuentes generales de informacién (impresay electrénica)

Analizar los estdndares de alfabetizaci 6n informacional

Identificar y discutir los temas de ética y de responsabilidad en € uso las

herramientas de informacién y los recursos

3.6.2 Acceso alaInformacion de una manera eficaz y eficiente

Los resultados de esta competencia deberan incluir la habilidad de los

usuarios para
Seleccionar eficaz y eficientemente los enfoques para acceder a la

informacion que é/ella requieren para propésitos de investigacion y recoleccion de

informacion.

P4g. 96



Identificar palabras claves y los términos relacionados para acceder a la

informaci 6n necesaria.

Identificar una variedad de tipos y formatos de potenciales fuentes de informacion.

Describir € criterio utilizado para tomar decisiones o elegir la informacion.

Identificar una variedad de tipos y formatos de potencial es fuentes de informacion.

3.6.3 Evaluacion Critica dela Informacion y las Fuentes de | nfor macion.

Los resultados de esta competencia deberan incluir la habilidad de los

usuarios para

Demostrar la habilidad para examinar y comparar la informacion de distintas
fuentes afin de evaluar si es confiable, valida, exacta, tiene autoridad, es oportuna 'y

S existen sesgos.

Utilizar una variedad de criterios (por g. claridad, precision, eficacia, sesgo,
hechos relevantes) para evaluar 1os medios de informacién (por g. sitios en la red,
documentales, propaganda, programas de noticias).

Reconocer € perjuicio, engafio o manipulacion.

Reconocer los contextos culturales, sociales y otros dentro de los cuaes la

informacion fue creada y comprender el impacto del contexto a interpretar la

informacion.

Pag. 97



Comprender € rango de las tecnologias relacionadas con los medios y
estudiar lainteraccion de ideas.

Comparar e nuevo conocimiento con el conocimiento previo y determinar el

valor afiadido, |as contradicciones u otras caracteristicas Unicas de lainformacion.

Determinar la probable veracidad a cuestionar las fuentes de los datos,
limitaciones en las herramientas o0 estrategias de recoleccion de informacion y la

razonabilidad de | as conclusiones.

Utilizar un rango de estrategias para interpretar |os textos de los medios (por
€. Sacar conclusiones, hacer generalizaciones, hacer una sintesis de los materiales
revisados, referirse aimagenes o informacion en los medios visuales que apoyen un
punto de vista, analizar un texto para determinar los perjuicios subyacentes y
decodificar € subtexto).

3.7 Criticasy recomendaciones

Es una propuesta que debe superar la etapa de transicion para que puedan
evidenciarse los resultados esperados. Sin embargo, el acceso a las tecnologias y su
uso con alfabetizacion informacional, deberia implementarse en todos los procesos
generados en las pymes, ya que pueden contribuir de una manera eficiente a
proporcionar a talento humano la informacion requerida para la adquisicién de
competencias para € crecimiento empresarial. Desde otra perspectiva, podrian
contribuir de manera efectiva a la disminucion de la brecha entre las pymes y la

tecnol ogia que se traduce en disminuir la distancia entre las pymes y multinacional es.

Conclusiones
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La presente investigacion ha sistematizado |as teorias existentes que sustentan
la gestion de la informacién y e conocimiento para los procesos de innovacién y
desarrollo tecnolégico de las pymes para lo que se precisa de competencias
informacionales que permitan un uso eficaz y eficiente de las tecnologias de la
informacion a lo que contribuiria de manera decisiva la implementacion de una

politica publica de afabetizacion informacional dirigida a este sector.

El diagnodstico del estado actual refleja un pobre manejo de las tecnologias de
lainformacion y las comunicaciones y una deficiente gestion de la informacion y €
conocimiento que no permite e desarrollo de la innovacion y e desarrollo
tecnol 6gico en las pymes, asi como limitaciones en € conocimiento de las estrategias
de busqueda y poca utilizacion de sitios y recursos de internet para e desarrollo de

estas empresas.

Por el contrario, se observa un ato reconocimiento de la importancia de la
alfabetizacion informacional para adquirir las competencias necesarias que posibiliten
elevar € desarrollo de las pymes y su competitividad, se reconoce ademas que seria
muy provechoso € meoramiento de los vinculos de las empresas con las
universidades para €l desarrollo de estrategias de afabetizacion informacional en

funcién de lainnovacién y € desarrollo tecnol dgico.

Por consiguiente, € disefio de una politica publica de afabetizacion
informacional para las pymes constituye una propuesta viable que contribuiria en
gran medida a elevar la preparacion del capital humano de estas empresas a favor de
los procesos de innovacion y desarrollo tecnolégico lo que constituye un factor
importante para elevar la competitividad y continuar aportando a la economia del

pais.

La politica publica que se propone dotaria a los empresarios y especialistas de

conocimientos y habilidades para aprender a reconocer sus necesidades de
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informacion; poder localizar/recuperar la informacion de una manera eficaz e
eficiente; analizar, organizar y evaluar estainformacion; y utilizar, aplicar, reproducir
y comunicar esta informacion para fines especificos de toma de decisiones y resolver

problemas de |as empresas.

Recomendaciones

Se recomienda a Ministerio de las Comunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, e establecimiento de la politica publica, directrices y planes para €l
desarrollo la alfabetizacion informacional que posibilite elevar la preparaciéon del
capital humano de las pymes a favor de los procesos de innovacion y desarrollo

tecnol 6gico como factor importante para elevar la competitividad de estas empresas.

Se recomienda a MINTEL sobre la base del marco metodologico para la
formulacion de politicas sectoriales emitido por la Secretaria Nacional de
Panificacion y Desarrollo y através del Equipo Politico encargado de la aprobacion
y vaidacion de las propuestas, tenga en cuenta la formulacion de la politica publica
para e desarrollo de la afabetizacion informacional en las pymes como instrumento
para acanzar niveles superiores en la gestion de la informacién y e conocimiento,
factores decisivos para € crecimiento econdmico de estas empresas y por

consiguiente del pais.

Se recomienda a Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador (SNIESE) que a través de un servicio de informacién publico facilite e
disefio de la politica publica de afabetizacion informacional para fomentar la
innovacion y transferencia de tecnologia en areas estratégicas priorizadas para
incrementar la productividad y competitividad y al mismo tiempo promueva atraves
del Sistema Nacional de Bibliotecas Virtuales Ciencia y Tecnologia la gestion de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos por medio de moédulos el ectrénicos que

contribuyan al desarrollo de las pymes en Ecuador.
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Anexo 2:
Tipode
Nerca tempord Erpes

SIS2019 214641 Pymes

S0 191823 Pymes

5201931411 Pymes

5202019131430 Pymes

SRU2019 170340 Pymes

522201942453 Pymes

5222019135442 Pymes
522019172133 Pymes

5222019193728 Pymes
61201903022 Pymes

Cuestionarios

Achicad

Econdmica
Venalocd  propieara
Ventalocd  gerente comercial
Byortadora  Gererle
Venialocl ~ GERENTE
Venlalocal  Gerenle
Imporadora~~ Gererte
Vetalocd ~ Admiisyador
Vemakcd  Propieirio

GERENTE

B ey
Venlalocal ~ Vendedor

hiea

greca

equipo tecndogico

Tuismo

TODAS

Generdl

Comercial

Publcidad
Almentacion
PRODUCCION,
COVERCIALIZACION

1 Cuéndo fue a (ima
2 Que usid necesid
informecitn actalzada
parahtoma e
decisiones que
permian evar
compegthidad de su
empresa?

Hace 5 aios

face 8 dias

eneseao

AYER

Actulmente

Todos s dias

Diaro
Hace un mes

AYER

Productos pava ¢l hogar - Siempre

Z.LCuMuesunecesidadSue i
de nformacin sore _W p
sasfacer s

imovacion hace inafo "
) necesidades de
arss?

imnovacion?

(1B
personel capaciado para
lsnuews equpos S
tecnobgicos

daf0s el sector urfsico
riacional e ineracional

CONOCER NUEVA
MAQUINARIAY
PROCESOS DE
PRODLCCION
Como baja costos de
produccitn
mnovacidn en
produccitn kcheray Mo
Queserfa profesional
Tecndogiay mercadeo S
Katering S

Estoy en proceso

USODE ENPAQUES Sl

Prirtaria §

3¢ Uzd tecnologfa e

4 ¢Rectio prevamerte
dgin o ce
nenamiento para
acer més efectia su
esitn de nformacion?
¢Cudndo y curante qué
empo?

10

NORECII

No

5¢Seencuentiausted 6 Sabe used donde
capaciado acuaimente - puede orentrse en

parahacer uso de los
(iferertes espacios

y eldesarrolo de su
empresa?

N0

N0 COMO QUISIERA

7.4 Qué heraminias
Usled conoce que estin

Tefcion alas esttegias disponibs para

para buscar informacion - compertr, dstibuiry
cisponilesen ntemet en en caso de necesitar? - coaperar con oos gue
funcidn e ainmoracidn Sicontesta

opeidn.

INTERNET

0

No entendo b pregunta No

N0

Intemet
S

N0
No

tenen necesidades de
fimadiamente, diga ia informacion smiares

Jos suyos?
REDES SOCIALES

skyne, Webinars

big data,

NNGUNA

Noconozeo

Nnguna

Infgmet
Muchas

REDES SOCIALES

Ninqura

8,¢Maniene su empresa
Teliones conla
Universidad parael
desarrolo de s tanio
humeno en temes
Tecionados con 2
dabefzacitn
informacional?

=

s B F 3

9,¢Necesiard usted realizar agunos camhios en  nfraestuctra

tecnldgica e su empresa para propciar f gesidn de anformacion - conacimiento a elevr acapacidad paa imovar y
mefrar s estategias compefies en su empresa?

el conacimiento? ;Cues?

§1-EQUIPOS DE COMPUTACION

ensi que i, equpos como pantala de gran tametio o ineractivas
inernetde mayor velocidad

sisemes de inormacion nernos, base de daos y PHS

SOFTWARE QUE SEA FACILDE USAR

Nolosé

S, herramienias de contabidad y marketing
§i

§, INPLENENTAR UN SOFWARE DE VENTAS Y
COMERCIALIZACION

Capacacion

10.4De qué forma contrbuiré b geston del

11,¢Serd coneniente implementar
una polca plblca de
afaefzacion informecional para
impusar 2 mnovacidny e
desarrolo d fs empresas?

EN GRANPORCENTAJE PARA PROYECTARNEIOR  AFIRVATIVO

sequramente aumeriava a produccion de mi empresa e p

inckiso me hara mas competve

con més inforamacidn y conaciiento e puede

COnocer endencias  con s fendencias implementr - es necesario

solciones o crear nuewos producars

MAYOR PRODLCTIVIDAD

Nolosé

Conacimierto de mercado

Peretacin y poscionaiento
Conacimrio

DESARROLLAR MAS PRODUCTOS CON LA MATERIA

PRINA QUE DA LA TIERRA

Conocer nuevas estalegias ) Su puesta en marcha.

1o, porgue el Estado solo sae
cobrar mpuestos.

S

Uente
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