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RESUMEN

En el Ecuador se realizan ferias para 178 sectores los mas activos son alimentacion, belleza,
casa, construccion, muebles, moda, emprendedores, tecnologia, las ciudades con mas
actividad ferial son: Cayambe, Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Puerto Ayora-Galapagos
entre otras, no se puede definir el nimero exacto de ferias que hay a nivel nacional.

Esta investigacion se basa en el &mbito comunicacional, y su propdsito consiste en analizar
la comunicacion utilizada en la feria comercial SAIKOU que se da por seis afios en el centro
comercial CityMall en la ciudad de Guayaquil con la tematica de la cultura Geek que ha
alcanzado un auge importante en el Ecuador teniendo eventos de Gran envergadura como
ComicCon Ecuador y BUDOKAN, los dos se realizan en la ciudad de Guayaquil.
Analizando las estrategias de comunicacion utilizada por esta feria, en las bases conceptuales
con las que se trabajo esta investigacion como evento, visto como un acontecimiento y la
feria vista como un evento en el cual se exhiben productos o servicios con el proposito que

los visitantes los adquieran.

Palabras Claves: Evento, feria, éxito, posicionamiento, estrategia de comunicacion.



ABSTRACT

In Ecuador, fairs are held for 178 sectors, the most active are food, beauty, home,
construction, furniture, fashion, entrepreneurs, technology, the cities with more fair activity
are: Cayambe, Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Puerto Ayora- Galapagos among others,
you can not define the exact number of fair that are nationwide.

This research is based on the communicational field, and its purpose is to analyze the
communication used in the SAIKOU trade fair that takes place for six years in the CityMall
Shopping center in the city of Guayaquil with the theme of the Geek culture that reached a
important boom in Ecuador having major events like ComicCon Ecuador an BUDOKAN,
both are held in the city oh Guayaquil. Analyzing the communication strategies used by this
fair, in the conceptual bases with which this research was worked as an event, seen as an
event and the fair seen as an event in which products or services are exhibited with the

purpose that visitors acquire them.

Keywords: Event, fair, success, positioning, communication strategy.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en el &mbito de la comunicacion, al ser una
herramienta de vital importancia donde se establecen las estrategias de desarrollo del plan
comunicacional, que permita alcanzar los objetivos de la empresa y el éxito de la feria.

A lo largo de la historia las ferias han desempefiado un papel importante en el
desarrollo del comercio, como espacios publicos de comunicacion profesional, en la que
todos los actores de un determinado sector se retnen, en un lugar definido, durante un
tiempo concreto, para hacer negocio, informacion y conocimiento. Las ciudades donde
son tradicionales las ferias, se preocupan por ellas por cuanto se consideran actividades
generadoras de negocios, empleo y de buenas relaciones comunicacionales, antes los
eventos eran solo una actividad del plan estrategico de la comunicacion de las
organizaciones en la actualidad el crecimieto de empresas que se dedican a realizar los
eventos como un producto y no como parte de un plan de comunicacion para dar a conocer
un producto o marca ha crecido de manera acelerada. (Hernandez, 2010)

La tasa de desempleo que crece cada vez més en el Ecuador es una de las mayores razones
por la cual se crean emprendimientos ya que la necesidad que se generar y la falta de
plazas de trabajo obliga al la persona a buscar un medio de subsistencia, Is ferias y eventos
permite que el emprendor exhiba su producto, cree marca y venda de manera mas sencilla
y sin aumentar sus costo fijos y es la principal razon para el estudio de esta tematica
podria convertirse en un referente que ayude a la subsistencia y el éxito de las empresas
organizadoras de eventos. Segun la pagina nferias en el Ecuador se realizan ferias para
178 sectores los mas activos son alimentacion, belleza, casa, construccién, muebles,
moda, emprendedores, tecnologia, las ciudades con mas actividad ferial son: Cayambe,

Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Puerto Ayora-Galapagos entre otras, en la pagina



podemos encontrar inscritas un total de 157 ferias a nivel nacional, (Nferias, 2019) no
existe ningtn entre regulador el cual cense y pueda dar un dato exacto de la cantidad de
ferias que existen el Ecuador.

El andlisis que se realizara de las estrategias de comunicacion implementadas en la feria
comercial SAIKOU y que han logrado el éxito de la misma, se genera en el interés de
conocer, comparar y evaluar las mismas, en relacion a las que se implementan en otras
ciudades donde las ferias son una tradicion, ademds de la influencia del internet y las
redes sociales en la bidireccionalidad y en la interaccion entre sus potenciales clientes,
expositores y visitantes

En el ambito profesional realizar este analisis permitira conocer las falencias y aspectos
que deben reforzarse para que esta feria siga siendo uno de los iconos referenciales para
quien decida dedicarse a esta actividad ya sea como organizador, cliente o expositor.
Para fundamentar este estudio se realizara estudios documentales y de campo a través de

la aplicacion de encuestas y entrevistas a los involucrados y la estandarizacion e
interpretacion de los resultados obtenidos.

La feria SAIKOU es un evento de cultura pop, abarca los comics, mangas, animes, cine,
television, e-games y todo el mundo pop contemporaneo de forma dindmica y entretenida,
tienen diferentes actividades a lo largo de todo el evento. La feria tiene una duracion de
4 dias del 11 al 14 de abril del 2019 fue la ultima feria realizada, en los horarios del centro

comercial 10:00 a 20:00 horas; organizada por la empresa AGM agencia.

1.1.- Pregunta de investigacion cientifica
Cuadl es el nivel de efectividad en el éxito de la feria con la aplicacion de las estrategias

de comunicacion



1.2.- Objetivo General

Analizar las estrategias de comunicacion implementadas en la feria comercial SAIKOU.

1.2.3.- Objetivos Especificos
- Sustentar de los aspectos fundamentales para la planeacion y desarrollo de una
feria.
- Analizar la estructura, logistica, planeacion y comunicacion efectuada por la
feria Saikou.

- Definir el nivel de efectividad del plan de comunicacion de la feria SAIKOU.

El proposito de esta investigacion consiste en identificar las estrategias implementadas en
la feria SAIKOU tomando como referencia los planes de comunicacion implementados
desde 2017 al 2019 y los recomendados por diversos autores para hacer las
recomendaciones necesarias que permitan mejorar o implementar nuevas actividades en

los mismos.

2.- REVISION DE LA LITERATURA

2.1.- Bases teoricas

Una de las corrientes sobre las que se sustenta este estudio es el Interaccionismo
simbdlico representado por: Herbert Blummer, Goffman, Weber, Mead, entre otros,
cuyos planteamientos permiten comprender tanto el nivel macro (institucional) como el

micro (percepciones, impresiones y actuaciones de los individuos) y, por lo tanto, el de



las interacciones generadas y generadoras de la vida social. En este sentido, destaca el
importante papel asignado a la interaccion en la formacion de la vida social. Esta teoria
se origina en Estados Unidos pero su influencia ha llegado a Europa y América Latina, a
través de metodologias propias como la etnometodologia. (Duarte, 2018)

El interaccionismo simbolico nos brinda innumerables elementos basicos, como, la
libertad de conciencia en la interaccion social, cuyos resultados dependen del nivel macro
(institucional) asi como del micro (percepciones, impresiones y actuaciones de los
individuos) (Duarte, 2018)

Esta corriente del pensamiento se desarrolla dentro de la Psicologia Social y la Sociologia
desde la Escuela de Chicago de Blumer donde el individuo es sujeto y objeto de la
comunicacion, mientras que el proceso de socializacion forma la personalidad de la
misma con la reciprocidad existente entre los elementos objetivos y subjetivos de la
comunicacion.

La objetividad y subjetividad de la comunicacion son elementos que interaccionan entre
ellos dado que: “La objetividad es un requisito de la informacion, pero a su vez los datos,
citas, hechos, etc., son seleccionados y analizados por personas que involucran su
subjetividad”. (Vega, 2005)

Son antecedentes de esta corriente interaccionista el Pragmatismo de Pierce y James y el
Conductismo Social de Watson y Skinner, se centra en el tema humano y el mundo social
y como oposicidn a la imagen social estructural propuesta por Durkeim y el Idealismo de
Kant. (Vega, 2005)

La escuela de Blummer presenta su metodologia basada en que el individuo es un ser
social y el espiritu un producto de la sociedad, en otras palabras, cada individuo interpreta
y construye cognitivamente el mundo en torno y en consecuencia de una determinada

situacion. (Duarte, 2018)



Este estudio también se sustentara en los modelos de Shannon, Weaver, Bateson,
Birdwhistell, Tall, Goffam, entre otros (2013), conocidos como miembros del “Colegio
Invisible”, o “Escuela de Palo Alto”, por el nombre de la localidad en las afueras de San
Francisco (E.E.U.U.), lugar donde funcionaba el Mental Research Institute. (Duarte,
2018)
Esta teoria toma como base las cinco cuestiones o axiomas de los actos comunicativos y
las condiciones de hecho de la comunicacion humana, a saber:
1. Todo comportamiento es una forma de comunicacion.
2. Toda comunicacion tiene un nivel de contenido (informacioén) y un nivel de
relacion (entendimiento).
3. La naturaleza de una relacion depende de la forma de pautar las secuencias de
comunicacion que cada participante establece.
4. En toda comunicacion existe un nivel digital (lo que se dice) y un nivel analégico
(cémo se lo dice)
5. Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios,

segun estén basados en la igualdad o la diferencia

2.2.- Mapeo de ideas principales

2.2.1.- La comunicacion

La comunicacion es una actividad fundamental en las relaciones entre los seres humanos;
este proceso permite al individuo conectarse con la sociedad y conocer el entorno en el
que vive lo cual le permitird tomar decisiones, la comunicacion es de tanta importancia

en la vida del individuo que se buscan formas de agilizar el proceso comunicativo para



que sea mas eficaz y eficiente. La comunicacion se realiza de manera cotidiana, por lo

que es primordial identificar como, dénde, cudndo y porque se produce. (Berlo,1969)

2.2.2.- Comunicacion Organizacional

Pérez (2002) menciona que, “lo que distingue en si al hombre de los otros animales no es
tanto la razén, sino la capacidad de simbolizar, es decir, de representar de diferentes
maneras sus ideas y emociones para que sus descendientes las conozcan y, a su vez,
puedan expresar las suyas”. (Pérez Gutiérrez, 2002), la comunicacion organizacional
engloba la comunicacion interna y externa; vertical, horizontal y diagonal; interpersonal,
intergrupal, intergrupal e institucional; directa (cara a cara) y mediatizada (a través de
canales diversos, escritos, audiovisuales y electronicos).

Las organizaciones deben ser conscientes que la comunicacion crea y forma la imagen de
la compaifiia, por lo que es de suma importancia crear un plan de comunicacion integral
para los steakholders, identificar que imagen desea proyectar, que tipo de recordacion
desea tener y determinar alianzas estratégicas para convertirse en una feria exitosa de
referente del sector. (Pérez Gutiérrez, 2002)

Es importante identificar el modelo de comunicacién que nos servird de guia en la
investigacion; el modelo de Joan Costa ya que es un modelo moderno que posee un
enfoque de evaluacion que tiene como fin evaluar los procesos de comunicacion,

realizando las siguientes preguntas: (Costa, 2004)



Modelo de Joan Costa En los eventos

(Quién comunica? La organizacion del evento

(Qué comunica? El evento a realizarse, tematica y
actividades

LA quién? Al puiblico objetivo

(Con qué objetivos? Notoriedad, posicionamiento, impacto,
etc.

(Con qué inversion? Aqui se puede ver desde dos puntos, el

financiero y el interés, esfuerzo y
proposito.
(Por qué medios? Comunicacion  (relaciones  publicas,
patrocinio, publicidad, etc.)
(Con qué efectos? Lo que se busca con el evento, la razén de
ser, el motivo principal.
Tabla 1, Fuente: Elaboracion Propia, 2019. En la siguiente tabla se responde a las
preguntas del modelo Joan Costa.
En el modelo de Costa introduce preguntas que son indispensables para el analisis de la
planeacion y comunicacion de eventos que son parte fundamental en la toma de
decisiones /cudles son los objetivos?, ;hacia donde se quiere llegar con la realizacion del
evento?, ;cudl es la meta que se busca obtener con la realizacion del evento?, ;cual es, en
ultimas, su razon de ser?; por otra parte ;cudl es la inversion que se va a realizar? Pregunta
vital ya que los organizadores invierten gran capital y desean que su inversion se vea

recompensada.

2.2.3.- Comunicacion de marketing:



Considerando las ferias como productos que las empresas comercializan la comunicacion
en de marketing se vuelve vital en el proceso para que las ferias se vuelvan un éxito
potencializando la estrategia de negocio, ademas permite involucrar la estrategia del
negocio en el plan estratégico de comunicacion. (Kotler, 2000)
Sus principales funciones son:

- Reconocimiento, imagen publica, posicionamiento

- Crear y mantener la identidad

- Identificar amenazas potenciales

- Gestionar alianzas

- Ampliarse a nuevos mercados

En los eventos estos 5 aspectos son una herramienta que da las bases para el desarrollo
de los objetivos que se plantean al momento de la realizacion de los mismos, los objetivos
seran la guia para la elaboracion del plan integral de comunicacion de la compaiia que
abarcara a los diferentes grupos de interés con los que debe mantener relaciones, estos
pueden ser proveedores, distribuidores, expositores, auspiciantes, consumidores,
agencias publicitarias, medios de comunicacién definidos segin Kotler (2000) como
stakeholders. Es cada vez mas complejo el entorno tecnoldgico, econdomico y social en
el que emiten los mensajes, lo que hace indispensable que las organizaciones refuercen
su comunicacion, la cual debe estar integrada con los demas elementos del marketing ya
que el papel de la comunicacién no es independiente.

Como consecuencia de las nuevas tecnologias los instrumentos y medios de
comunicacion aumentan a diario, por lo que las organizaciones deben seleccionar

adecuadamente los medios para transmitir los mensajes y poder llegar al ptiblico objetivo



ya sea para informar, persuadir o recordar. Segin Lamblin (1995) las condiciones
necesarias para el desarrollo eficaz de la comunicacion son:

- Determinar el piiblico meta o audiencia y la respuesta deseada.

- Determinar los mensajes considerando la audiencia.

- Eleccion de los medios de comunicacion.

- Evaluacion de los efectos de retroalimentacion de la comunicacion.
Para que la comunicacion de un evento sea eficiente de ser capaz de:

- Desarrollar mensajes estratégicos basados en el plan de negocios

- Conocer las expectativas de los stakeholders

- Satisfacer necesidades

- Escuchar al cliente
Un tema primordial en la comunicacién de marketing es el posicionamiento, que es el
resultado de la aplicacion del plan estratégico, el cliente organiza y clasifica las ferias
como lo hace con los productos en su mente, por lo que lograr posicionarnos en la mente
del consumidor es un objetivo fundamental para lograr el éxito del evento. Asi la posicion
del evento depende de una compleja serie de percepciones, impresiones y sentimientos
que posee el consumidor en cuanto al evento comparandolo con la competencia. Las
organizaciones se valen de un conjunto de medios e instrumentos de comunicacion para
llegar a sus publicos de interés, esta consiste en la combinacién de instrumentos de
publicidad, venta personal, promociéon de ventas y relaciones publicas (KOTLER &
ARMSTRONG, 2001). Cada uno de estos medios tiene caracteristicas diferentes y
aunque son diferentes se complementan, por lo que deben combinarse.
“El posicionamiento en si es una estrategia pues consiste en tener en cuenta muchos
aspectos por eso los tipos de posicionamiento vistos como una estrategia son 7. (Walker,

Stanton, & Etzel, 2007)



Como una estrategia

En los eventos

Los atributos especificos del producto
Las necesidades que satisfacen o los
beneficios que ofrecen

Las ocasiones de uso

Las clases de usuarios

Comparandolo con uno de la
competencia

Separandolo de los de la competencia

Diferentes clases de productos

Lo novedoso del evento

La exclusividad

Es tinico
Son selectos

Lo que ofrece

Lo llamativo

La variedad

Tabla 2, Fuente: Elaboracion Propia, 2019. En la siguiente tabla se define el

posicionamiento de los eventos.

Se relaciono6 el cuadro de estrategias con los eventos para identificar como cada uno de

los puntos anteriores forman parte importante del proceso de planeacion y ejecucion de

un evento, ya que uno de los objetivos del evento o feria es posicionarla en el mercado.

Una herramienta comunicativa son las relaciones publicas que “son un conjunto de

ciencias, actos y técnicas que a través de un proceso de comunicacion institucional

estratégica y tactica, tiene por objeto mantener, modificar o crear una imagen de personas

o instituciones, para obtener una opinion favorable del publico que se relaciona”

Las relaciones publicas afectan la imagen en los diferentes publicos de la organizacion y

es el resultado de todo lo que se comunica debe ser continuamente estimulada para

fomentar la recordacion y la notoriedad de la feria como marca.

Formacion de una imagen

- Imagen ideal: es aquella que la organizacion desea mostrar, es planificada.

- Imagen proyectada: se transmite a través de estrategias instaladas.

- Imagen real: es la que el ptblico percibe por la relacion directa con el producto.
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El buen manejo de las relaciones publicas se refleja cuando la imagen real es igual a la
ideal por lo que se da como cumplido el objetivo. La imagen de la feria o eventos es lo
mas importante, pues es lo que se transmite es la pieza fundamental que encierra toda la

estrategia de comunicacién y planeacion del evento.

2.2.4.- Evento
Fleitman (1997) indica que el término evento se refiere a congresos, foros, reuniones,
conferencias a diferencia del término exposicion que se refiere a la instalacion,
promocioén, comercializacion, y administracion de espacios para la promocion de
productos o servicios en lugares especificos.
Los eventos tienen como finalidad brindarles a los visitantes una experiencia diferente,
experimentar con los productos o servicios, se crean para producir en el publico objetivo
una vivencia unica que logre la fidelizacion con las marcas participantes. Para generar
una ventaja competitiva los eventos deben innovar constantemente que segun la
definicion de American Heritage Dictionary: “es el acto de introducir algo nuevo”.
En la gestion de las organizaciones, la innovacion debe aportar algo nuevo y diferente
que aporte un valor econdomico para la compaiiia, cliente o producto. El objetivo de
innovar es solucionar un problema segun Kotler toda empresa que sea lider del mercador
o que desee ser lider del mercado debe innovar continuamente esto le permitiréd estar un
paso delante de la competencia, también indica que la innovacién empresarial debe darle
al mercado los siguientes beneficios:

- Generar nuevos productos, en los eventos siempre se debe ofrecer actividades

diferentes e innovadoras para que el cliente viva una experiencia inolvidable
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- Ofrecer mejor calidad del servicio al cliente, los organizadores deben estar
pendientes de las necesidades de los visitantes para poder ofrecer un mejor
servicio.

- Reducir los costos de la empresa, en muchas ocasiones realizar nuevas actividades
puede generar un costo alto para la compafiia por lo que realizar alianzas
estratégicas con otras marcas puede reducir el costo de actividades, adicional de
conseguir los mejores proveedores.

- Disponer de canales de distribucion, en los eventos podemos decir que para
mejorar los canales se puede buscar localidades diferentes para realizar los
eventos segun la segmentacion demografica.

La innovacién empresarial es mejorar el modelo de negocio realizar cambios
estructurales, tecnologicos, etc. Con el fin de mejorar su eficiencia, conseguir una mejor
posicion en la mente del consumidor o crear un mercado nuevo sin competidores. Los
beneficios mas destacados para las empresas que innovan son: adaptacion a los cambios
del mercado; habilidad para el desarrollo de nuevos productos o servicios; obtener una
ventaja competitiva (Tello & Velasco, 2016)

La innovacion aumenta el poder competitivo de la compaiiia, debe centrarse en el valor
que perciben los clientes, para las empresas de organizacion de eventos consientes de la
importancia de este concepto consistiria en crear un servicio con alto valor agregado que

no exista en el mercado para llegar a los clientes potenciales.

2.2.4.1.- Desarrollo de un evento:
Para la planificacion es necesaria para la realizacion de un evento, es primordial coordinar
todos los detalles que intervienen para que la ejecucion del evento sea perfecta y se

alcance el objetivo principal. Por eso es importante delimitar bien los objetivos a alcanzar
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con el evento ya que eso te permitird determinar la acciones y actividades a desarrollarse
dentro del mismo y orientadas a cumplir un fin.

Todos los factores que intervienen en el proceso se deben tener en cuenta para que se
pueda optimizar el presupuesto, se debe conocer cuanto dinero se debe usar para la
realizacion del evento. Esta estrategia es fundamental para el éxito del evento ya que el
presupuesto elaborado de manera realista permite la toma de decisiones, controlar las
actividades, valorar los ingresos, generando mejores relaciones con los proveedores y
mantener la credibilidad del evento. El presupuesto es el soporte para la elaboracion del
evento, siendo las ideas y las actividades creativas lo que haran que la experiencia sea
inolvidable para el publico, una de las fortalezas del evento es conocer a su publico y
saber como cautivarlo y que la interaccion con el servicio o producto aprovechando las
oportunidades y minimizando las debilidades. (Neira & Romero, 2014).

La organizacion debe conocer las cualidades de su equipo de trabajo, los recursos con los
que se cuenta para potencializar las habilidades que permitan al grupo de trabajo proponer
ideas creativas que generen un impacto y recordacion en el publico logrando los objetivos
de comunicacion.

Elaborar un cronograma innovador, bien estructurado y dindmico permitird mantener la
atencion de las personas visitantes en el evento; complementado por el trabajo de atencion
personalizada por parte del personal de staff y produccion del evento, que hara que el
publico se mantenga guiado e informado de las diversas actividades que se realizan en
cada una de las locaciones dispuestas para las mismas. De una correcta distribucion y
disefio estratégico de los espacios con los que cuenta el lugar en donde se realizara el
evento, depende el desenvolvimiento eficaz de la feria, ya que ubicando las actividades
de manera estratégica se logrard que los asistentes recorran de una manera especifica,

para que los expositores y artistas puedan exhibir y comercializar exitosamente sus
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productos sin que esto se vea afectado por el lugar que ocupan en el evento. (Nall &
Cordova, 2012).

Uno de los aspectos mas relevantes es la comunicacion que se realice para publicitar el
evento, se deben cuidar todos los detalles, para que las piezas publicitarias comuniquen
de manera efectiva y con total coherencia la idea que desea transmitir el evento,
generando gran aceptacion y altas expectativas en el publico.

Una vez haya terminado el evento se debe realizar el analisis que permita analizar todos
los aspectos mencionados en donde se evaluara si se cumplieron las metas del evento, que
permitird definir si es rentable realizar otro evento. (Nall & Coérdova, 2012).

Utilizar la técnica adecuada para realizar la evaluacion del evento, permite evaluar
sistematicamente las actividades que se realizaron, a los responsables, detectando en qué
momento se produjeron los errores para poder corregirlos. Es primordial escoger un
sistema de medicion objetiva, segun Fleitman (1997) los factores principales a evaluar
son:

Cumplimiento de objetivos generales; comprobar el funcionamiento de las estrategias
planificadas; el cumplimiento de los programas y el nivel de calidad; se obtuvieron los

resultados esperados.

2.2.5.- Feria

“Las ferias, son exposiciones de productos y los servicios de una actividad seleccionada,
con el fin de promocionarla y comercializarla. A diferencia de las exposiciones en las
ferias el participante o visitante puede adquirir y llevar consigo los productos en venta”
(Guzman, 2004)

La feria se convierte en un punto de intercambio comercial, que se da por cortos periodos
y en lugares determinados que pueden variar de una feria a otra.

Estas se dividen en dos:
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* Industriales las ferias pueden ser privada o semiprivada en donde se exhibe a un sector
determinado o miembros del sector empresarial con el fin de promocionar productos.
» Comerciales: estas ferias se realizan para miembros del sector comercial, empresarial o

al puiblico en general con el fin de promover productos o servicios.

2.2.5.1.- Ferias como empresa
“Las ferias nacionales o internacionales, son centros donde se retnen
vendedores y compradores, para difundir, promover, dar a conocer y
seleccionar una gran variedad de productos, articulos y servicios. Las
ferias las podemos dividir en dos grupos: Independientes: cuando son
eventos independientes y se forma una estructura de organizacion
exclusivamente para su realizacion. Complementarios: cuando son
complemento de un evento y se apoyan en la estructura de organizacion
determinada para éste. Caracteristicas: 1. Venta y entrega o no de los
bienes expuestos: Feria de mercancias (feria mercado). Se permite al
comprador la venta y entrega de los bienes expuestos. Feria de muestras.
No se permite la venta y entrega de las muestras expuestas durante la feria.
Hoy dia, este tipo de feria representa la tendencia general. 2. Frecuencia
de celebracion: Periodica. Son las auténticas ferias que se presentan con
espacios establecidos de dos, cinco o 10 afios, por ejemplo, las ferias y
exposiciones mundiales. Ocasionales. Son las exposiciones que no tienen
lapsos preestablecidos” (Miller, 1992).

Las ferias para ser parte de un evento necesitan poseer un coordinador general para la

planeacion que se responsabilice por la organizacion y la operacion de la misma, la

experiencia del coordinador es importante ya que es el encargado de disefiar, planear y
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plantear las metas a obtener. Uno de los principales objetivos de los organizadores es
plasmar las ideas y comunicarlas de manera efectiva al equipo de trabajo, mantener una
comunicacion constante y de calidad permitira disminuir la incertidumbre en el personal
y garantizar el éxito de la feria; otro objetivo de alta prioridad es ofrecer al publico un
producto llamativo, que cree interés en asistir, por ejemplo: expositores diferentes a los
de la competencia, precios acorde al mercado donde se va a realizar la feria, servicios
adicionales dentro de la feria, rutas de acceso, actividades de entretenimiento que sean
gratuitas para que el visitante. Para desarrollar las ferias como empresa y que sean
sostenibles a largo plazo se debe vender al 100% los stands para generar utilidades, buscar
auspiciantes para espacios comerciales y para las actividades gratuitas al publico y asi no
sean un gasto para la organizacion, una estrategia utilizada para asegurar la venta de los
espacios es comprometer a los expositores durante el desarrollo de la feria para que
separen el espacio en las siguientes ferias y asegurar la venta.

Las evaluaciones de desempefio son donde se mide diferentes aspectos que permiten el
éxito de una feria (atencion al cliente o visitante, movilizacion, puntualidad, planificacion
entre otros) estos factores influyen en el mejoramiento de la organizacion de la feria,
brindandole beneficios al visitante, cuando se realizan ferias especializadas en un tema o
también llamadas ferias tematicas, permite al cliente encontrar un determinado producto
o clases de producto en un mismo lugar, para el expositor que desea vender su mercaderia
y generar una relacion con el cliente para tener ventas futuras es de suma importancia
saber escoger a qué tipo de ferias ingresar ya que en las ferias especializadas o tematicas
el publico va en busca de un tipo de producto especifico, por lo que si el expositor vende
otro tipo de mercaderia que no es adecuada para la feria tiene una gran posibilidad de no
recuperar los valores invertidos, el expositor también debe tener ¢l cuenta la exposicion

del producto en el stand y prepararse para disefiar y exhibir el producto de manera
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llamativa superando a su competencia para crear un diferenciador y generar recordacion
de la marca dentro la feria. Los organizadores tienen como tarea primordial difundir la
feria y generar trafico adecuado a la tematica para que los expositores y auspiciantes se
vean beneficiados puestos que ellos son los que permitirdn que la feria sea sostenible en

el tiempo.

2.2.5.2.- El éxito de la feria

Toda empresa que organiza un evento quiere alcanzar reconocimiento y posicionamiento,
convirtiéndose ambos factores en determinantes del éxito de las mismas. Son varios los
planteamientos que se hacen a este respecto, entre los que podemos mencionar a:
Gherardi (2004) que dice: “El éxito de una feria estd en saber conciliar las caracteristicas
y modos de operacion de éstas con los propdsitos y objetivos que las instituciones se
planteen” (Gherardi, 2004). Para cumplir con esta relacion es determinante establecer los
propositos y el objetivo real que motiva a organizar un evento, es decir, el éxito se logra
cuando hay una planificacion y se realizan acciones claras que identifiquen donde se esta

y a donde se quiere llegar.

Osorio (2006) plantea: “Las ferias facilitan amplias ofertas por parte de varios ramos
econdomicos, en general se celebra una o varias veces en el mismo lugar y en una fecha
determinada; en éstas se vende unicamente a base de muestras exhibidas para la reventa
o empleo profesional” (Osorio, 2006) Si se realizan ferias especializadas de productos
determinados, esto permite seleccionar y definir el target al que ira dirigida por lo que la
comunicacion de la feria serd segmentada al publico objetivo y esta accion generara un
beneficio para el expositor porque los visitantes serdn solo los interesados en la tematica

del evento.
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Francisco de Rojas (2008), quien hizo una investigacion a cerca de: “Las caracteristicas

13

de una empresa internacional con éxito”, asegura que: “... Las cuatro caracteristicas
fundamentales que diferencian a las empresas internacionales con éxito son: 1. Eficiencia;
2. Investigacion; 3. Adaptacion al entorno y, 4. Vision global. (Rojas, 2000).

La eficiencia se refiere a cuando la empresa utiliza los recursos de manera optima; la
investigacion es el factor de éxito en las empresas internacionales por el tiempo y recurso
que destinan a la investigacion y desarrollo; el tercer factor la adaptacion al entorno es
una caracteristica que se presenta cuando los entornos son cambiantes y las empresas
presentan un proceso de rapida adaptacion a ellos; vision global se da cuando coordinando
varios mercados se obtiene una ventaja competitiva.

Segun los autores nombrados los factores de éxitos de empresas internacionales se
establecen en tres grandes aspectos fundamentales esto es: - Estrategias, Propositos y
Objetivos claros y alcanzables; - Especializar y centralizarse en los que saben hacer mejor

y; - Reduccion de niveles jerarquicos y estructuras planas que generen rapidez y

flexibilidad en las respuestas del mercado.

2.2.6.-Estrategias de comunicacion

Segun Julian Lopez (2018): “La estrategia de comunicacion es la herramienta que nos
permite planificarnos en el tiempo de una forma organizada” (Florez, 2018) Se puede
inferir que las estrategias de comunicacién deben ser transversales a la comunicacion
interna y externa para que las empresas tengan claro las tacticas, mensajes, formas de
comunicar, acciones estratégicas e instrumentos que permitan que los equipos de trabajo
estén claros y puedan cumplir con los propdsitos, objetivos y metas planteados.

Si la estrategia de comunicacion es eficaz y permitira:

- alcanzar los objetivos globales
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- participar efectivamente con los interesados

- demostrar y exhibir el éxito alcanzado

- asegurar que el mismo u otros publicos entiendan o que se hace.
Segun lo presentado existen varios caminos para llegar al éxito por lo que se hace
menester no confundir los términos estrategias y técticas; la estrategia es el camino a
seguir y las tacticas son las acciones concretas que se desarrollan en base a una estrategia.
Definir el tipo de estrategias a utilizar segiin el momento en que se encuentre tu empres
se debe trabajar con una estrategia completa.
Estrategia de lanzamiento: La feria puede utilizar este tipo de estrategia cuando sale como
marca por primera vez. Esta estrategia se puede apoyar con elementos como blog, perfiles
en redes sociales o propios de los organizadores.
Estrategia de visibilidad: esta estrategia de visibilidad se consigue a través de las redes
sociales, utilizando influencers para que recomienden y mencionen tus marcas, se debe
utilizar medios de comunicacién adicional de tener una pagina web para crear visibilidad.
Estrategia de confianza: para vender los espacios y los auspicios debes generar confianza
en la feria como marca con la estrategia de lanzamiento y visibilidad ya conocen tu marca
y la reconocen. Algunas acciones que puedes llevar a cabo para crear confianza pueden
ser compartir testimonios, utilizar tu web para tener informacion de las marcas con las
que ha trabajado y los medios de comunicacion donde han aparecido.
Estrategia de posicionamiento: El posicionamiento permitird a la feria tener mas clientes
que los expositores estén dispuestos a pagar mas por formar parte del evento. En esta
parte entran de lleno los medios de comunicacion, influencers top permitiendo que tu
marca cree un status beneficiando su imagen.
Estrategias de expansion: las ferias necesitan innovar y crecer constantemente, el

estacionamiento no es beneficioso para la marca. Esta estrategia se basa en comunicar por
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todos los medios disponibles todos los avances alcanzados ya sea por redes sociales,
newsletter, medios de comunicacion, infuencers etc. (Romero, 2017)

Para el éxito de las ferias, las empresas organizadoras deben tener a la comunicacion
como un elemento clave en las tres fases de ellas esto es: pre-feria, feria y post-feria;
manejando las herramientas de comunicaciéon como canales de conocimiento y
conversacion para medios de comunicacion, expositores, visitantes y otros publicos que
acuden a ellas.

En este trabajo se exponen los siete ingredientes principales presentados por Lucia Garcia
(2013) y que son: “Planificacién; multiples publicos; revelacion de contenidos; trabajo
continuo en los social media; alianza, publicidad y comunicacioén; imprevistos y mas
imprevistos; y, resistencia” (Garcia, 2013)

En la planificacion debe estructurarse un plan de accion con objetivos claros, medibles y
definidos y con tiempos de cumplimiento; este plan a su vez debe tener la flexibilidad que
le permita ser revisado y adaptado permanentemente. Al hablar de los multiples ptblicos
se hace referencia a los medios de comunicacion, profesionales, expositores y publico o
particulares que son los actores principales y a quienes va enfocada la comunicacion,
pero, ellos a su vez también deben contribuir a la imagen del evento. La revelacion de
contenidos son las acciones que se realizan en la pre-feria para dar a conocer todas las
actividades a realizarse durante la feria. El elemento del trabajo continuo en los social
media es el uso de los canales para la informacion estratégica de comunicacion offline y
online que no pueden concebirse de forma separada. En la alianza publicidad y
comunicacion estas deben saber usarse de manera simultdnea y conjunta, por lo que es
indispensable que sus equipos de trabajo se impliquen y conozcan lo que cada uno realiza
para aportar y apoyarse. Se debe estar consciente de los imprevistos y mas imprevistos

que se dan a diario por o que hay que ser flexible para resolverlos y mantenerse siempre
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la clama. En relacion a la resistencia, se sabe que en ocasiones el preparar estas ferias
lleva mucho tiempo, esto es algunos meses y hasta el afio entero por lo que se necesita
constancia y paciencia para llevarla a feliz término.

Silvia Albert (2012), sugiere: “Una estrategia denominada 2.0 y algunas acciones
desarrolladas en tres pasos que comprenden: Auditoria de comunicacién; consultoria

estratégica; y, gestion, dinamizacion y monitorizacion”.

2.2.6.1.- ACCIONES

Se desarrollan en tres pasos:

Primer paso: Auditoria de comunicacion

Analizar y auditar todos los perfiles usados y su efectividad.

Segundo paso: Consultoria estratégica
Se deben definir objetivos concretos tanto cuantitativos (prescriptores y seguidores) como
cualitativos (interaccidon, conversacion, perfiles de calidad, activacion de networking,

listas...).

Tercer paso: Gestion, dinamizacion y monitorizacion

Este paso debe realizarse antes de la feria (pre-feria), durante la feria (feria) y después de

la feria (post-feria).

21



2.2.6.1.1.- Pre-feria
Estructurar y publicar los mensajes y acciones a realizarse a través de blogs, Facebook,
twitter, LinkedIn con contenidos generales y enfoques a usuarios, profesionales,

colectivos afines, usuario final y creacion de un hashtag dinamizador del evento.

2.2.6.1.2.- Feria
Dinamizacion de las acciones programadas, visibilidad de las novedades, difusion de las

promociones y comunicacion en redes de las apariciones en medios de la feria.

2.2.6.1.3.- Post-feria
Después de la feria se deben divulgar los resultados y conclusiones y desarrollar la

Estrategia 2.0

2.2.6.2.- ESTRATEGIA 2.0
- Penetracion del mensaje integrando la comunicacion offline y online.
- Uso de las webs, redes sociales, blogs con la difusiéon de mensajes coherentes.
- Los stakeholders (interesados) dan solidez a una marca por la calidad y renovacién
de los contenidos de la misma.

- Las acciones comunicativas deben ser agiles y continuas.

2.3.- FERIA SAIKOU

2.3.1.- Informacion general
La feria SAIKOU es un evento de cultura pop, abarca los comics, mangas, animes, cine,

television, e-games y todo el mundo pop contemporaneo de forma dindmica y entretenida,
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tienen diferentes actividades a lo largo de todo el evento. La feria tiene una duracion de
4 dias del 11 al 14 de abril del 2019 fue la Gltima feria realizada, en los horarios del centro
comercial 10:00 a 20:00 horas. Esta feria tiene dos ediciones al afio una se realiza en abril
y la segunda edicion se realiza en octubre en la cual la competencia de Kpop y Cosplay
son internacionales con 10 paises participantes.
Las siguientes actividades son las que se realizan en todos los eventos:

e Desfile y concurso Cosplay.

e Retrato de personajes en vivo.

e Concurso de baile musica K-pop

e Torneo de Video Juegos

e Venta de articulos relacionados (bazares expositores)

e Concierto musica anime

e Cosplayer invitados

e Muilecos a tamafio real par exhibicion y fotos

e Actividades de recreacion familiar

El logo de la feria es:

INTERNATIONAL CLP

Figura 1. Fuente: Pagina web AGM agencia.
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2.3.2.- Organizadores
AGM agencia, empresa de organizaciéon de eventos con 6 afios de experiencia en el
mercado manejando diferentes ferias en la ciudad de Guayaquil con diferentes centros
comerciales la ciudad como CityMall, Mall del Sur, Garzocentro, Mall El Fortin, Centro
Comercial Terminal.
Sus principales eventos han sido:

e SAIKOU (feria de cultura pop en el CityMall)

e SEKAI (feria de cultura pop en el Centro Comercial Terminal)

o KEIKEN (feria de cultura pop en el Mall del Sur)

e IKIGAI (feria de cultura pop en el Mall El Fortin)

e TUNING FACTOR (Feria de vehiculos en el Garzocentro)

e MAKE-UP SHOW (Feria de maquillaje en el CityMall)

e Super Mascota (Feria de mascotas en el CityMall)

El logo es de la agencia:

@

AGENCIA

Figura 2. Fuente: Pagina web AGM agencia.
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2.3.3.- Mapa de publicos

P/ Medios 45 :
( de [ Invitados' Yl Coleccionistas| "

L omunicacién .
S xXtranjeros

‘ﬂganizmos
f‘ de
control

& /uspiciantes

Personal \ \ & Tiendas
Interno AL~ | Participantes

Artistas Y ) Escuelas de
Plasticos /MMM  idiomas

Figura 3. Fuente: Elaboracion propia, 2019. En la siguiente infografia se presenta el mapa
de Publicos de la feria SAIKOU.

2.3.4.- Perfil del visitante
Personas que gustan del anime, comic, videos juegos, series y demas. Publico en general

del centro comercial (familias)

2.3.5.- Beneficios para el visitante
El beneficio del visitante es poder disfrutar de actividades de manera gratuita para toda la
familia, conocer la cultura asiatica, la cultura coreana.

Beneficios del expositor
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Le permite al expositor exponer su marca, dar a conocer sus productos, que el visitante
los pruebe, crear relaciones con los clientes a largo plazo, también permite al expositor

captar clientes potenciales.

2.3.6.- Tarifas

El valor del expositor es $350,00 y el valor del auspiciante es de $1300,00, estos valores
son asequibles para emprendedores que tienen 4 dias para comercializar sus productos.
Expositores Incluye: Una mesa de 210 cm por 0,75 cm con mantel, dos sillas plasticas

vestidas, y un punto eléctrico

2.3.7.- Productos y servicios.

Los productos y servicios que se comercializan en la feria tenemos los siguientes:
muifiecos de coleccidn, pines, posters, camisetas tematicas, gorras, gorras, bolsos, globos,
monederos, almohadas, pijamas, peluches, pulseras, cadenas, aretes, baritas, esculturas,

cuadernos, stikers, caricaturas, etc.

2.3.8.- Estrategias de comunicacion

Para la feria realizada en abril del 2019 se realizaron las siguientes actividades de
comunicacion.

Objetivo de la estrategia:

Dar a conocer al publico la feria.

Se hizo una estrategia de relaciones publicas que incluye: radio, television, impresos.

El cronograma de entrevista de radio y television fue el siguiente:
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MEDIO ESPACIO DIRECCION

CANAL UNO NOTICIERO Av. Francisco de Orellana atrds de Wendys
PUNTO ROJO 9 de octubre y Esmeraldas
RADIO ENTRE Av. Francisco de Orellana y José Alavedra,
FOREVER SANTOS Y Edificio Radio, piso 3 (detrds de Primax de la fco.
PECADORES de Orellana)
VITO TV FULL Av. Fco de Orellana, Edificio Blue Tower, junto
FARANDULA al Hotel Marriot, piso 11, Ofi. 1107
RADIO Informativo Luque 1407 entre Garcia Moreno y José Antepara
CRISTAL Cristalino
RADIO Priscilla Ing. Felipe Pezo- Urb. Mirador del Norte- frente
ESTRELLA Gualcappi al complejo la Salle
ESTUDIANTES El Desparche Parque Empresarial Colén. Empresarial 1
2.000
RADIO LaMediaconla  Cdla letel- Guillermo Pareja Rolando 9 PJ 1 NE,
HUANCAVILCA Chio Guayaquil 090513
RADIO ELITE Sintonizados Edificio Sky Buillding (Alado del aeropuerto)
Piso 7

Tabla 3, Fuente: Elaboracion Propia, 2019. En la siguiente tabla se define el
cronograma de entrevistas que se realizé para el evento SAIKOU.

Periodicos
La feria apareci6é como actividad cultural en algunos impresos y medios digitales:
- El Universo (ver anexo 4)
- Larevista expresiones (ver anexo 5)
- En la pagina nkgeek (ver anexo 6)
- Enla pagina 8 BITS (ver anexo 7)
La estrategia de redes sociales y pagina web que utiliz6 la feria fue:
Publicaciones en las redes sociales de AGM Agencia y las del centro comercial
CityMall, (Facebook, Instagram).
- Pégina web CityMall (ver anexo 8)
- Afiche principal Facebook e Instagram (ver anexo 9)
- Afiche kpop Facebook e Instagram (ver anexo 10)
- Afiche Cosplay Facebook e Instagram (ver anexo 11)
- Afiche Smash Facebook e Instagram (ver anexo 12)

- Afiche FIFA Facebook e Instagram (ver anexo 13)



Ver matriz de la Feria (anexo 14)

2.4.- Marco Legal organizacion de eventos

En Guayaquil las ferias son regidas por las siguientes organizaciones:

Sayce (2019): Busca entregar una retribucion al autor por su trabajo (Sayce, Sociedad
General de Autores y Compositores),

(Quiénes deben pagar derecho de autor?

Los usuarios, quienes emplean la musica como parte principal o complementaria de su
actividad econémica (empresarial o comercial), independientemente del medio por el que
se difunda: radio, television, parlante fijo, interpretaciones en vivo, entre otros.

La Ley Organica de Comunicacion (2013): permite al Gobierno establecer la informacion
que aparece en los medios y como la publican, por lo que toda la comunicacioén que se
realice para la feria debe estar bajo los lineamientos de la misma. En esta ley podemos
encontrar en el capitulo IV sobre la regulacion de contenido para la publicidad que se
emite por parte de la feria.

Municipio de Guayaquil (2019): En la pagina de municipio de Guayaquil podemos

encontrar los requisitos y documentos necesarios para poder realizar ferias en la ciudad.

8.1. Eventos en Vivo.

Definicién

Son los derechos generados por las obras musicales
que se ejecutan en todas las presentaciones en vivo,

sean estos conciertos, bailes o similares, donde concurren
artistas nacionales e internacionales frente a un publico
que se encuentra presente.

Art. 2.- Contenidos en internet
LEY DE Art. 3.- Medios en internet.
COMUNICACION Art. 4.- Actividad comunicacional.

SERVICIO MUNICIPIO

DE RENTAS DE
INTERNAS ‘ GUAYAQUIL
' ‘ REQUISITOS PARA LA APROBACION

Art. 33.- Contratos por espectéculos

publicos.- Las personas naturales DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA
residentes en el exterior y las sociedades BASES PARA ESPECTACULOS DE
extranjeras que no tengan un LEGALES CONCENTRACION MASIVA.
establecimiento permanente en el Clasificacion de los eventos por su
Ecuador, que obtengan ingresos aforo: MICRO (50 hasta 500 personas),
provenientes de contratos por MESO (501 a 1500 personas),
espectaculos publicos ocasionales que MACRO (1501 a 5000 personas) y
cuenten con la participacion de MEGA (desde 5001 personas).
extranjeros no residentes, pagaran el

impuesto a la renta, de conformidad con https://guayaquil.gob.ec/eventos-
las disposiciones generales de esta Ley. deconcentracionmasiva

Figura 4. Fuente: Elaboracion propia, 2019. En la siguiente infografia se presentan los
articulos y requisitos que rigen a las ferias.
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3.- METODOLOGIA

3.1.- Método de Investigacion

Los planteamientos cualitativos utilizados en este trabajo estan enfocados en profundizar
en los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los expositores, auspiciantes y
visitantes al evento de la feria, es por esto, que el estudio sobre el andlisis de las estrategias
de comunicacion de la feria SAIKOU tendrd un alcance de investigacion Exploratorio y
de caracter descriptivo, con la finalidad de investigar un tema que no ha sido ha sido

analizado antes e identificar las estrategias mas adecuadas para la feria.

3.2.- Diseiio de la Investigacion

En la investigacion se utilizard el método cuali — cuantitativo, es decir, un método mixto
por cuanto es necesario identificar la conveniencia, relevancia social, implicaciones
practicas, valor teorico y utilidad metodologica de la misma para lo cual se aplicaran los

siguientes instrumentos de investigacion: Encuestas, Entrevistas y Observacion Directa.

3.3.- Encuesta

Las encuestas son instrumentos anénimos que se aplicaran a los expositores y asistentes
y que nos permitira obtener y elaborar datos cuantitativos de modo rapido y eficaz, como
lo expone Arango (1993): “son un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion que recogen y analizan datos de una muestra de casos representativa del
universo del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar caracteristicas”

(Arango, 1993)
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3.4.- Entrevista

La entrevista es un instrumento primario de investigacion que te permite conocer de
primera mano las opiniones, sugerencias y experiencias de los auspiciantes en la forma
en que la feria ha aportado a la promocion de su marca. Y con sus sugerencias mejorar

las estrategias de comunicacion de la feria.

3.5.- Analisis de contenido

El analisis de contenido nos permitird adentrarnos en profundidad en las situaciones
sociales y comunicacionales de la feria, asi como mantener un papel activo y una reflexion
permanente atendiendo a los detalles, sucesos, eventos e interacciones entre las personas
involucradas y los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren estas experiencias;
también se realizard un andlisis mediante las estadisticas en las redes sociales lo que

permitira conocer el nimero de personas alcanzadas.

3.6.- Indicadores
Los indicadores me permitirdn realizar una comparacion entre los datos, los indicadores
que utilizaremos en esta investigacion son: Numero de auspiciantes, de asistentes,

expositores y personas alcanzadas en las redes sociales.

3.7.- Muestra
En esta investigacion tendremos dos tipos de muestras: se realizara la encuesta a los 55
expositores que participaron en la feria Saikou 2019 edicién abril, a los visitantes de la

feria en el fin de semana fueron 50.000 personas.
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Calcula el tamario de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

50000 95 v 5

Tamano de la muestra

382

Figura 5. Fuente: Captura pantalla survey monkey.

4.- Analisis de resultados

4.1.- Resultados de la entrevista

La entrevista se realizo a tres auspiciantes del evento, sus respuestas coinciden en que:
todos conocieron la feria por las redes sociales; llevan més de tres ferias siendo
auspiciantes; consideran que el valor que pagan como auspicio no es alto con relacion a
otras ferias en las que participan; el beneficio principal que la marca recibe es generar
reconocimiento en el publico de la feria. La actividad primordial para las marcas
auspiciantes son los torneos de video juegos, ya que las mismas son de tecnologia y en la
feria ponen un punto de venta, con lo que logran adicional al reconocimiento, un
incremento de ventas durante los dias de feria. Un aspecto sugerido por las marcas en que
se debe mejorar, es el espacio asignado y la seguridad por la cantidad de personas que

asisten a la feria.

4.2.- Resultados encuesta a expositores
Marque la opcion que mas se acerca a su vivencia en la feria SAIKOU

EDAD

Alternativas Frecuencia Porcentaje

18-25 8 15%
26-45 33 60%
45 0 mas 14 25%
TOTAL 55 100%

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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m 18-25
W 26-45

m 450 mas

Figura 6. Fuente: Elaboracion propia, 2019

Analisis: el 60% de expositores se encuentran entre los 26 y 45 afios.

1. (En cuantas ferias de SAIKOU ha participado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

1afo 7 13%
2 a3 afnos 23 42%
4 a 6 anos 25 45%
TOTAL 55 100%

Tabla 5. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

| 1aio
W 2a3afios

m 4 a6afios

Figura 7. Fuente: Elaboracion propia, 2019
Analisis: El 45% de los expositores ha participado en la feria mas de 4 afios y el 43% de
2 a tres afios, lo que implica que més del 80% de los expositores son recurrentes en la

participacion de la feria.
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2. Escoja el medio por el cual se enter6 de la feria

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Redes Sociales 40 73%
Television 0%
Amigo(a) 15 27%
Radio 0%
Periodico 0%
Otros medios 0%
TOTAL 55 100%

Tabla 6. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

H Redes Sociales

M Television

m Amigo(a)
Radio

M Periddico

m Otros medios

Figura 8. Fuente: Elaboracion propia, 2019
Analisis: Segin los resultados arrojados por la encuesta el 73% de los expositores se
enteraron por las redes sociales del centro comercial y de la agencia y el 27% entro como

expositor a la feria por recomendacion de un amigo.

3. Marque cual es la razon por la que Ud. considera que los visitantes acuden a la feria.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Buena publicidad 15 27%
Variedad de productos 5 9%
Actividad entretenida 9 16%
Entrada gratuita 25 45%
Otras razones 1 2%
TOTAL 55 100%

Tabla 7. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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m Buena publicidad

M Variedad de
productos

m Actividad

46% entretenida

Entrada gratuita

m Otras razones

Figura 9. Fuente: Elaboracion propia, 2019
Analisis: el 46% de expositores consideran que la mayoria de los visitantes acuden a la
feria porque la entrada es gratuita, la segunda opcion mas punteada es la de actividades

entretenidas.

4. ;Cuéles fueron los motivos que le animaron a participar en la Feria?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
La oportunidad de aumentar las

ventas 48 87%
Dar a conocer nuevos productos 7 13%
Creacion de redes empresariales

Otras

TOTAL 55 100%

Tabla 8. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

H La oportunidad de
aumentar las ventas

m Dar a conocer nuevos
productos

m Creacion de redes
empresariales

Figura 10. Fuente: Elaboracién propia, 2019
Analisis: El 87% de los expositores ingresan a esta feria para aumentar sus ventas y el

13% desean dar a conocer sus productos.
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5.Cuadl es el nivel de satisfaccion de la organizacion del evento?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 36 65%
Algo satisfecho 8 15%
Mas o menos

satisfecho 8 15%
Algo insatisfecho 3 5%
Muy insatisfecho 0%

No sabe/No

contesta 0%
TOTAL 55 100%

Tabla 9. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

W Muy satisfecho
m Algo satisfecho
m Mds o0 menos

satisfecho

Algo insatisfecho

m Muy insatisfecho

Figura 11. Fuente: Elaboracién propia, 2019
Analisis: el 65 % de los expositores estdn muy satisfechos con la organizacion de la feria,
el 35% restante esta algo satisfecho o algo insatisfecho.

6.- Por favor indiquenos su opinidn sobre los siguientes aspectos de la organizacion de la

Feria
Muy

Alternativas Muy Buena Buena Normal Regular Malo Malo TOTAL
Precio del Stand 10 17 25 3 55
Ubicacion 52 3 55
Duracion de la feria 55 55
Actividades 14 16 25 55
Facilidad de transporte 40 10 5 55

Perfil de otros

expositores 25 7 15 8 55

Tabla 10. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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M Precio del Stand
m Duracion de la feria

m Facilidad de transporte

60 55
50

40

30 5

20

17
1 16
10 10
1 7
I 3
0

Muy Buena Buena

o

25 25
15
8
5
- 1

Normal

Ubicacién
m Actividades
m Perfil de otros expositores

w

Regular Malo Muy Malo

Figura 12. Fuente: Elaboracion propia, 2019

Precio del Stand

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 10 18%
Buena 17 31%
Normal 25 45%
Regular 3 5%

Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
TOTAL 55 100%

Tabla 11. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Ubicacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 52 95%
Buena 3 5%
Normal 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
TOTAL 55 100%

Tabla 12. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

B Muy Buena

M Buena

m Normal
Regular

H Malo

® Muy Malo

Figura 13. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

B Muy Buena

W Buena

m Normal
Regular

m Malo

= Muy Malo

Figura 14. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Duracién de la feria

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 55 100%
Buena 0 0%
Normal 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
TOTAL 55 100%
Tabla 13. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 14 25%
Buena 16 29%
Normal 25 45%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
TOTAL 55 100%

Tabla 14. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Facilidad de transporte

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 40 73%
Buena 10 18%
Normal 5 9%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
TOTAL 55 100%

Tabla 15. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Perfil de otros expositores

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 25 45%
Buena 7 13%
Normal 15 27%
Regular 8 15%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
TOTAL 55 100%

Tabla 16. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

B Muy Buena

H Buena

m Normal
Regular

m Malo

B Muy Malo

Figura 15. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

B Muy Buena

m Buena

m Normal
Regular

m Malo

= Muy Malo

Figura 16. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

B Muy Buena

m Buena

 Normal
Regular

m Malo

B Muy Malo

Figura 17. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

B Muy Buena

W Buena

m Normal
Regular

m Malo

= Muy Malo

Figura 18. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Analisis: El 45% de los expositores considera que el precio del stand es normal que quiere
decir que es justo a lo que la feria ofrece, el 95% considera que la ubicacion es excelente
y el 73% piensa que existe de facil acceso mediante medios de transporte, el 100%
considera que 4 dias es suficientes dias para recuperar la inversion y ganar dinero, el 45%
piensa que se debe mejorar en actividades; el 45% piensa que si hay variedad en

expositores.

7. ¢Qué probabilidad hay de que usted asista a la VII Edicion de la Feria SAIKOU en el
afo 20207

Alternativas Frecuencia Porcentaje ® Muy probable

Muy probable 46 84% I

Probable 9 16%

Algo Algo

improbable 0% improbable
No lo haria

No lo haria 0%

No sabe/No m No sabe/No

contesta 0% contesta

TOTAL 55 100%

Tabla 17. Fuente: Elaboracion propia, 2019. Figura 19Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Analisis: El 84 % de los expsoitores responden que es muy probable que ingresen en la

siguiente feria y el 16% que es probable, no se recibio ninguna respuesta negativa.

8. (Qué probable es que usted recomiende este evento a un amigo o colega?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

m Muy probable

Muy probable 50 91%
Probable 5 9%
H Probable
Neutral 0%
Poco probable 0% Neutral
No lo haria 0%
Sin respuesta 0% Poco
TOTAL 55 100% probable
Tabla 18. Fuente: Elaboracion propia, 2019. Figura 20. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Analisis: El 91% recomendaria el evento a otros expositores.
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4.3.- Resultado encuesta a visitantes

Marque la opcidn que mas se acerca a su vivencia en la feria SAIKOU

EDAD

- - - MW 25 6 menos
Alternativas Frecuencia Porcentaje

| 26-45
25 6 menos 242 63% )
450 mas
26-45 97 25%
45 6 mas 43 11%
TOTAL 382 100%
Tabla 19. Fuente: Elaboracion propia, 2019. Figura 21. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: el 63% de los visitantes es menor a 25 afos o menos considerando que son un

publico joven.
SEXO
Homb
Alternativas Frecuencia Porcentaje = rombre
Hombre 93 24% u Mujer
Mujer 289 76%
TOTAL 382 100%
Tabla 20. Fuente: Elaboracion propia, 2019. Figura 22. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Analisis: el 76% de la feria son mujeres
1. (A cuantas ferias de SAIKOU ha asistido?
m1Afo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Afo 117 31% e
anos
2 a 3 afos 220 58%
4 a 6 anos 45 12%
TOTAL 382 100%
Tabla 21. Fuente: Elaboracion propia, 2019. Figura 23. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Analisis: mas del 50% de los visitantes han asistidi mas de una vez a la feria.

2. Eres ecuatoriano (en el caso que tu respuesta sea negativa por favor escribir el pais)

Alternativas Frecuencia Porcentaje .ZO
Si 379 99%
No 3 1%
TOTAL 382 100%

Tabla 22. Fuente: Elaboracion propia, 2019.  Figura 24. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Analisis: el 99% del publico asistente es ecuatoriano.

3. De qué region del Ecuador es usted

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Costa 316 83% m Costa
Sierra 54 14% Sie_"a
Oriente 12 3% : E:jgtre
Insular 0 0%
TOTAL 382 100%

Tabla 23. Fuente: Elaboracion propia, 2019. Figura 25. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Analisis: el 83% es de la costa sin embargo la feria posee visitantes de todo el pais.

4. Escoja el medio por el cual se enterd de la feria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 265 69%
Television 7 2%
Amigo(a) 80 21%
Radio 15 4%
Periodico 15 4%
Otros medios 0 0%

TOTAL 382 100%

Tabla 24. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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m Redes
Sociales

Television

m Amigo(a)

Figura 26. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Analisis: el 69% de los visitantes se enteraron por redes sociales sin embargo los otros medios de

comunicacion aportan un valor significativo al éxito de la feria.

5. Marque cudl es la razén por la que Ud. acude a la feria

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Buena publicidad 8 2%
Variedad de productos 55 14%
Actividades entretenidas 120 31%
Entrada gratuita 199 52%
Otras razones 0 0%
TOTAL 382 100%

Tabla 25. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

m Buena publicidad

Variedad de
productos

M Actividades
entretenidas

m Entrada gratuita

M Otras razones

Figura 27. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Andlisis: El mayor porcentaje de los visitantes acudio a la feria porque es entrada gratuita,

siendo las actividades el segundo atractivo de la feria.

6. Por favor indiquenos su opinioén sobre la organizacion de la feria
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Alternativas Frecuencia

Porcentaje

Muy Buena 282
Buena 85
Regular 15
Malo 0
Muy Malo 0

TOTAL 382

74%
22%
4%
0%
0%
100%

Tabla 26. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

B Muy Buena
Buena

m Regular

m Malo

m Muy Malo

Figura 28. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Analisis: El 74% piensa que la organizacion de feria es excelente, que no se debe mejorar

nada siendo un 26% de los visitantes consideran que se deben realizar mejoras en la

organizacion.

7. Por favor, indique cudl ha sido su consumo durante la Feria SAIKOU (por ejemplo,

si ha comprado articulos, presencio los concursos, etc.). Mas de una respuesta es

posible.

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

He comprado productos de tiendas

He comprado artesanias o pinturas de
artistas

He presenciado el concurso Kpop

He presenciado el concurso Cosplay

He jugado en los torneos de video juegos
Solo pasee sin realizar ninguna actividad
Otros

275

79
289
239
159
113

20

72%

21%
76%
63%
42%
30%

5%

Tabla 27. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

42



350

300 275 289
250 239
200 159
100 9
50 20
0 I
He compradoHe comprado He He He jugado en Solo pasee Otros
productos de artesanias o presenciado presenciado los torneos sin realizar
tiendas pinturas de el concurso elconcurso devideo ninguna
artistas Kpop Cosplay juegos actividad

Figura 29. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Andlisis: 275 personas han comprado productos en la tienda, las actividades mas
presenciadas son el concurso Kpop y el de cosplay, también existe una gran cantidad de

personas que solo iban de paso.

8. Por favor, indique los aspectos mas positivos de su experiencia visitando la Feria,
por ejemplo, en términos de la calidad / variedad de productos, la calidad del servicio
(trato recibido), el ambiente de la Feria (decoracion, estilo), entretenimiento (musica,

espectaculo), u otros aspectos. Mas de una respuesta es posible.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Actividades entretenidas 278 73%
Invitados internacionales 115 30%
Stand de ventas 108 28%
Artistas plasticos 90 24%
Torneo de video Juegos 123 32%
Otros 46 12%

Tabla 28. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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ACTIVIDADES INVITADOS STAND DE VENTAS ARTISTAS TORNEO DE VIDEO OTROS
ENTRETENIDAS INTERNACIONALES PLASTICOS JUEGOS

Figura 30. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Analisis: 278 personas consideran que las actividades que se realizan en la feria es lo mas

llamativo.

9. Finalmente, ;De qué forma/s podria el ente organizador de la Feria SAIKOU,

contribuir para mejorar la experiencia de los visitantes en proximas ediciones de la

Feria?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cantantes internacionales 295 77%
Mejores premios a los concursos 120 31%
Mas actividades gratuitas 323 85%
Otras 0 0%
Tabla 29. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
350
300
295
250
200
150
100 120
50
0
0
Cantantes Mejores premios Mas actividades Otras
internacionales  alos concursos gratuitas

Figura 31. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Analisis: 323 personas prefieren mas actividades gratuitas, y 295 quisieran que tengamos

cantantes internacionales.

4.4.- Analisis y Valoracion

Seglin los resultados obtenidos, un alto porcentaje de los expositores y auspiciantes han
participado de la feria mas de 4 afios; su continua participacion es un referente del éxito
de la feria.

Las redes sociales son efectivas tanto para los expositores como los visitantes, siendo el
este item el que presenta mayor porcentaje en ambas encuestas, sin embargo, los medios
de comunicacion también juegan un papel preponderante en la cantidad de visitantes que

recibe la feria.

La variedad de actividades y el ingreso gratuito a la feria, ayudan a que ingresen mas
personas que una vez dentro consumen tanto de las marcas de los expositores como del
centro comercial. Esta asistencia masiva y consumo permite se cumpla el objetivo
principal de los expositores que es aumentar las ventas y dar a conocer sus productos.
Tanto los expositores como visitantes coinciden en un alto porcentaje en la satisfaccion
que sienten respecto a la organizacion de la feria, asi como a los precios del stand y de
los productos que se ofrecen.

La feria es especializada y se concentra el sector en el que trabaja que es la cultura geek;
agrupa a expositores, coleccionistas y artistas del medio; es una herramienta de

comercializacion y tiene una larga trayectoria en el medio.

4.5.- Cuadro comparativo de autores y feria
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[tem

Feria SAIKOU

Comunicacion Organizacional

Modelo de comunicacion de Joan Costa

Quién comunica

AGM agencia

Qué comunica

Expositores: La informacion para poder participar como expositores
Visitantes: Los datos necesarios para asistir a la feria: lugar, fecha,
horarios etc.

A quién Expositores, auspiciantes, visitantes.

comunica

Con qué Dar a conocer todos los detalles de la feria.

objetivos

Con qué Se invierte en todas las actividades, en el mobiliario como mesas,
inversion tarima, etc. En el peronal de staff y el los influencers.

Porque medios

Pagina web, medios de comunicacion masiva, redes sociales, brandeo
del centro comercial.

Con que efecto

De que los expositores puedan exhibir sus productos y crecer con sus
emprendimientos.

Comunicacion
en el Marketing

Reconocimiento: La feria ha alcanzado reconocimiento a nivel
nacional, ha involucrado a diferentes tipos de artistas.

Identidad y prestigio: La feria posee renombre en el medio, es
considerada una de las ferias mas grandes a nivel nacional no solo por
la cantidad de expositores sino por la seriedad, el cumplimiento y la
cantidad de visitantes que afo a afio se incrementa.

Amenazas: una de las principales amenazas es que la feria comience a
decrecer, que el éxito solo haya sido un tema de moda, pero la
innovacién, la implementacién y el disefio de la feria es parte
fundamental del crecimiento de la misma.

Posicionamiento

Atributos del producto: Productos importados, artesanales, de calidad y
obras de artes.

Necesidades que satisfacen: Reunir en un solo lugar diferentes tipos de
productos y artistas.

Tabla 30. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

4.6.- Analisis de contenidos

Objetivo
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“Crear contenidos que generen engagement en Redes Sociales”.

SEGUIDORES
SEGUIDOS 393
PUBLICACIONES 11

CLICKS 218
MENCIONES 11
REPOST 3.31%
COMENTARIOS 14
FAN 1.432
PUBLICACIONES 14
AICANCE DE PUBLICACIONES 20.000
INTERACCION DE PUBLICACIONES 10.000
VISITAS DE PAGINAS DE FANS 830
ME GUSTA EN PUBLICACIONES 394
COMENTARIOS EN PUBLICACIONES 80
COMPARTIR EN PUBLICACIONES 375
MENSAJES EN MURO 36
MENSAIJES PRIVADOS 45

Tabla 31. Fuente: Elaboracién propia, 2019.

ABRIL

680
405
194

227

43
3.18%
174

3.335
43

35.000
15.000
1030

942
174
182
55
60

MAYO

720

408

57

0.06%

4250

15.000
6.000
320

198
80
87

15

En base a lo analizado en la redes sociales se pude evidenciar que la agencia no posee un

plan constante de trabajo para redes sociales, ni medios de comunicacién, no se ha

elaborado un plan con obajetivos ni determinacion de publicos para poder dirigir la

publicidad hacia ellos, solo se realizan acciones para publicitar el evento sin seguir una

linea especifica.
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5.- Conclusiones

Las ferias son una herramienta comercial que permite acercar el producto al consumidor,
conocerlo y probarlo, cerrar ventas y darse a conocer como marca. Los eventos tienen
como base la comunicacién del marketing, utilizando una estrategia de negocios para
cumplir los propdsitos.

La planificacion de una feria es primordial para la realizacion y el éxito de la misma. El
plan y las estrategias de comunicacion permiten conseguir objetivos, la coordinacion
adecuada de las actividades y una comunicacion efectiva permite el desarrollo adecuado
de la feria.

Es primordial para cualquier feria conocer y delimitar adecuadamente a su publico
objetivo por que esto permitird identificar los gustos y las necesidades de los mismos, ya
que hacia ellos se dirigen los eventos.

Uno de los factores principales para que la feria tenga éxito es la especializarse en el tema
de la misma e innovar en las actividades propuestas en cada edicion, para asi ofrecerle al
publico algo diferente y fresco.

Para definir la estrategia de comunicacion adecuada se debe analizar la mayor cantidad
de informacion.

La feria SAIKOU es consistente al momento de alcanzar los objetivos propuestos, posee
notoriedad y reconocimiento en el 4ambito de la cultura geek y esta feria es considerada
una de las mas grandes a nivel nacional y sobresale por marcar tendencia.

Segun las conclusiones a las que he llegado por este estudio debo sefalar a manera de
recomendacion algunos aspectos que considero de prioridad.

La empresa Agm Agencia debe poseer un plan para redes sociales constante, para generar
expectativa pre-evento, y posterior al evento generando recordacion y presencia de marca

constante.
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La feria debe poseer un esquema de planificacion definida, para que el personal de la agencia
sepa que paso seguir y que actividades debe desarrollar cada persona.

- Andlisis de ferias anteriores

- Panificar estrategias y desarrollo de la feria

- Difusion de manuales de participacion

- Procesos de seleccion de expositores y participantes

- Difundir las politicas de participacion

- Comunicacion de la feria al publico

- Montaje de la feria

- Evaluacion de la feria.

Se deben establecer objetivos medibles, alcanzables, reales para que la feria no solo sea un

éxito sino rentable.

La motivacion y vision del la organizacion o el duefio de la misma juega un papel importante
en el éxito de la feria sin embargo se debe tomar en cuenta factores adicionales como el
mercado, las estrategias de comunicacién , los productos y las actividades que se realizan en

la misma sin dejar de lado los aspectos financieros y el capital humano de la misma.
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ANEXOS
ANEXO 1
ENTREVISTA A AUSPICIANTES
Nombre:
Edad:
Marca:
- ¢Coémo te enteraste de la feria?
- ¢Cuantas veces has participado como auspiciante en la feria SAIKOU?
- (Considera que el valor pagado como auspiciante es proporcional a los beneficios
que la marca recibe?
- (Cual es el beneficio logrado por participar en la feria?
- (Qué actividad de la feria te parece mas atractiva?
- ¢Cudles son los aspectos mas positivos segun su experiencia de la Feria
SAIKOU?

- ¢Qué es lo que menos te gusto del evento?

- (Qué tan probable es que vuelvan a auspiciar uno de nuestros eventos en el
futuro?

- ¢Qué tan probable es que recomiendes nuestros eventos a otra marca?

ANEXO 2
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ENCUESTA A EXPOSITORES
La organizcion de la feria SAIKOU solicita su colaboracion para responder a esta
encuesta cuyo objetivo es evaluar el nivel de efectividad de las estrategias desarrolladas

y el funcionamiento de la feria.

Marque la opcion que mas se acerca a su vivencia en la feria SAIKOU

Edad: |:| l:| 45 0 mas |:|

1. (En cuantas ferias de SAIKOU ha participado?

I:Il afio I:I 2 a 3 afios I:I 4 a 6 afios
2. Escoja el medio por el cual se enter6 de la feria

|:| Redes Sociales |:| Radio

I:I Television |:| Periédico

I:I Amigo(a) |:| Otros medios

3. Marque cudl es la razén por la que Ud. considera que los visitantes acuden a la

feria.
I:I Buena publicidad I:I Actividad entretenida
|:| Variedad de productos |:| Entrada gratuita

|:| Otras razones

4. (Cuales fueron los motivos que le animaron a participar en la Feria?
I:I La oportunidad de aumentar las ventas
I:I Dar a conocer nuevos productos

I:I Creacion de redes empresariales
I:I Otras: ;Cuales?

5. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de la organizacion del evento?
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|:| Muy satisfecho I:IAlgo insatisfecho I:IAlgo satisfecho
|:|Muy insatisfecho |:|Més 0 menos satisfecho

|:|No sabe/No contesta

6. Por favor indiquenos su opinidn sobre los siguientes aspectos de la organizacion
de la Feria:

Muy Buena Buena Normal Regular Malo Muy Malo
Precio del Stand

Ubicacién

Duracioén de la feria
Actividades

Facilidad de transporte
Perfil de otros expositores

Hooodt
Hoooot
NN
Cooodt
Ooooon
Haoooo

7. ¢Qué probabilidad hay de que usted asista a la XII Ediciéon de la Feria SAIKOU
en el afio 2020?

I:I Muy probable |:|No lo haria I:IProbable
I:I No sabe/No contesta |:|Algo improbable

8. (Qué probable es que usted recomiende este evento a un amigo o colega?

I:I Muy probable I:I Probable I:INeutraI
I:IPoco probable |:|No lo haria I:ISin respuesta

ANEXO 3
ENCUESTA A VISITANTES
La organizcion de la feria SAIKOU solicita su colaboracion para responder a esta
encuesta cuyo objetivo es evaluar el nivel de efectividad de las estrategias desarrolladas
y el funcionamiento de la feria.

1. Marque la opcién que més se acerca a su vivencia en la feria SAIKOU

Edad: |:| 25 6 menos |:| 26-45 |:| 45 0 mas

Sexo: |:| Hombre |:| Mujer
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2. (A cuantas ferias de SAIKOU ha asistido?

|:|l afo |:| 2 a 3 afios |:|4a6aﬁos

3. Eres ecuatoriano (en el caso que tu respuesta sea negativa por favor escribir el

pais)

I:l Si I:l No ;cudl?

4. De qué region del Ecuador es usted

Costa Sierra Oriente Insular
[ ] [ ]

5. Escoja el medio por el cual se enter6 de la feria

|:| Redes Sociales I:l Radio
I:I Television |:| Periddico

I:I Amigo(a) |:| Otros medios ;Cudles?

6. Marque cudl es la razon por la que Ud. acude a la feria

|:| Buena publicidad |:| Actividades entretenidas
|:| Variedad de productos |:| Entrada gratuita

I:l Otras razones

7. Por favor indiquenos su opinion sobre la organizacion de la feria

|:| Muy Buena I:I Buena I:I Regular
|:| Malo |:| Muy Malo
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8. Por favor, indique cudl ha sido su consumo durante la Feria SAIKOU (por
ejemplo, si ha comprado articulos, presencio los concursos, etc.).
Mas de una respuesta es posible.

|:| He comprado productos de tiendas

I:I He comprado artesanias o pinturas de artistas
I:I He presenciado el concurso Kpop

|:| He presenciado el concurso Cosplay

|:| He jugado en los torneos de video juegos
I:I Solo pasee sin realizar ninguna actividad

I:I Otros

9. Por favor, indique los aspectos més positivos de su experiencia visitando la Feria,
por ejemplo, en términos de la calidad / variedad de productos, la calidad del
servicio (trato recibido), el ambiente de la Feria (decoracion, estilo),
entretenimiento (musica, espectaculo), u otros aspectos.

Mas de una respuesta es posible.

I:I Actividades entretenidas

I:I Invitados internacionales

I:I Stand de ventas
|:| Artistas plésticos

|:| Torneo de video Juegos

I:I Otros

10. Finalmente, ;De qué forma/s podria el ente organizador de la Feria SAIKOU,
contribuir para mejorar la experiencia de los visitantes en proximas ediciones de
la Feria?

I:I Cantantes internacionales I:IMés actividades gratuitas

|:| Mejores premios a los concursos I:I Otras

ANEXO 4
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Kpop y Cosplay reinaron en el sexto "Saikou" organizado en Guayaquil

M @ cuLturacoreana

Aumenta demanda por estudiar
coreano a un afio de instaurarse sede
de Instituto King Sejong en Guayaquil

Cuatro coreanos y un chileno
conforman la banda W24 que tocara en
Guayaquil este domingo

‘W24, la primera banda de Kpop que
tocaré en Guayaquil en festival cultural

La banda surcoreana BTS esta entre
los 25 mas influyentes segun la revista
Time

MAS SOBRE ESTE TEMA

FLatam

iAprovecha
snllo por 3 dias!

KBNC, los ganadores de la categoria Idol en el Saikou de Guayaquil.

ANEXO 5

D pressreader

Buscar resultados

Expresiones i animey manga prepara Citymall en
ARTE, RITMO Y CREA- su sexta edicién de Saikou 2019, que
TIVIDAD EN EL SAIKOU se llevaré a cabo desde el jueves 11

2019 hasta el domingo 14 de abril en ho-
rario de centro comercial ( 10: 00 -
6 abr. 2019 21: 00). Los fanaticos del anime y

cosplay pueden participar en el con-
curso de KPOP ( baile pop coreano)
el sdbado 13 de abril en el patio de
comidas del centro comercial, para
culminar el domingo con el concur-
so de cosplay. Los interesados deben
inscribirse a través de las redes so-
ciales de Citymall.

& Escribe un comentario
< [+ A -
Compartir Comentar Guardar Més

ALEJANDRO

Expresiones
6 abr. 2019 (11)

Torneos interactivos, conciertos,
concursos, conferencias y venta de
articulos relacionados con la cultura
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ANEXO 6

“NK.’GEEK

UNA NUEVA EDICION DEL SAIKOU LLEGA A
GUAYAQUIL, ECUADOR

= Eventos, Entretenimiento & Lcdecade © *; 0 Comentarios

El Saikou es un evento que se realiza en la ciudad de Guayaqui, Ecuador, se realiza en el Centro Comercial City Mall, y es un evento gratuito donde el
visitante puede ir a disfrutar de un espacio de difusién de la cultura japonesa, anime, comics, videojuegos y mas.

ANEXO 7

BITS %

TECNOLOGIA & ENTRETENIMIENTO

= TECNOLOGIA PELICULAS SERIES MUSICA JUEGOS PODCASTS 2 Q

Torneo Super Smash Bros Ultimate
en el'Saikou 2019

‘ REDACCION 8BITS

ANEXO 8
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CI‘I'yMa Wome  Ubicaon  locales  Galera  Promociones

VIVE'EL SHOPPING ‘

| /¢/ %
v

OEL 00 AL 04 DE ABRIL
10000 A 20000 DI0EL 2

. TORNEOS « GAMING - - - +'o’s
" COSPLAY « CONCIERTOS ...'.'.'.
CONCURSOS « CONFERENCIAS ."." ‘ot
ARTICULOS DE COLECCION ..

Py Wt IV | 4 a .ﬁ

Eventos  Contactanos
Q
/POPULAR/COMMENTS
‘flv A CITYBAZAR ~ OCTUBRE
- 17 septiembre, 2019
5
gz, u} CITYBAZAR - AGOSTO
= 1agosto, 2019

FONSECA - SIMPLES
CORAZONES TOUR
15 julio, 2019

CATEGORIAS

Eventos

Promociones

LATEST TWEETS

X

Please add your Twitter API
keys,

\

' VENA
AIIIK\“ //,
2019

DEL 00 AL 04 DE ABRIM ‘
10000 A 20000 DIVEL 2
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%i'n AGM Agencia oo

el

Se cerraron las inscripciones del Concurso K-POP
#SAIKOU 2019!!

iMucha suerte a todos los inscritos!

#CityMall #AGMagencia #kpop #concurso
#guayaquil

@Etiquetar foto = @ Agregar ubi...  #Editar

OO s 32 19 comentarios
3 veces compartido

[b Me gusta D Comentar ﬁ) Compartir & v

Més relevantes ~

é Favio Enriquez Cuando es el evento que
no ponen fecha en ningun flyer

Me gusta - Responder - \ e - 27 sem

& AGM Agencia Hola Favio Enriquez,
La fecha del evento estd en la
primera publicacién de la pagina, si
quieres estar al tanto de las
publicaciones y més detalles del
evento dale like a la pagina AGM
Agencia.

Me gusta - Responder - 26 sem
e Karla Reinoso Lupe Sharon Sharon

Ma Jose Allisson Ali Diego Joselyn
los invito nuevamente®® Qs

Me gusta - Responder

Y 2respuestas

m
8
o
®
c
5
Q
o
3
]
3
®
B
©
©

ANEXO 11

cﬂi'n AGM Agencia ooe
P X ,

Fotos de la publicacion de AGM Agencia

Se viene la competencia de Cosplay que
esperabas en el evento Saikou 2019 en el Citymall
Increibles premios #cosplay #premios
#saikou2019 #citymall #guayaquil

@ Etiquetar foto @ Agregar ubi... ¢ Editar

O0s 13 48 comentarios
48 veces compartido

[ﬂ) Megusta () Comentar 2> Compartir & v

Més relevantes ~

ﬁ Angie Quimi

https://m.facebook.com/story.php?
story_fbid=20142069453010928&id=1
00001354190897 Pelucas disponibles

wu O

Me gusta - Responder - Mensaje - 31 sem - Editado

< 1respuesta

. Luis Santos Mugiwara Ya est4 disponible
el formulario de inscripcién?

Me gusta - Responder - Mensaje - 31 semQ‘

Eve Anoko ** no es por nada pero no
tengo con quien ir :'c alv

Me gusta - Responder - Mensaje - 31 sem

€
’ Cristobal Valencia cuando es el concurso

cosplay?

Me gusta - Responder - Mensaje - 29 sem

' I
L O Comentar giOYDMal B Etique(&%]mo;;ciones Enviar por Messenger

gusta

Qt’n Escribe un comentario.. © 0w @

ANEXO 12
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ﬂ! AGM Agencia oo
ado por Eduardo Carriel [?

brero - @

Pubil

de la publicacign de’AGM: Agengia
O

iiEs tu oportunindad de demostar tus habilidades!!
#SAIKOU 2019 CityMall#AGMagencia Express Play
#smash #nintendo #nintendoswitch #torneo
#gaming #guayaquil

@Etiquetar foto  Q Agregar ubi...  #Editar
oo % 66 44 comentarios
-~ 33 veces compartido

\ @ Megusta () Comentar 2> Compartir & ~
%

Maés relevantes ~

Jose Ricardo Benavides Pison Pila
pilon ese roy espadas locas ** Javier
Antonio Leon Garcia xdd O

Me gusta - Responder - Mensaje - 29 sem

Y 2 respuestas

@ Tito Benites Chang Nerie ahora si no
*  hay excusas para no tener estrategia Q 2

Me gusta - Responder - Mensaje - 31 sem

M[kSH BR‘ . “ 5 respuestas
g Juan Tama Carlos Villafuerte Jorge

Guamén Roberto Perona ' pilas

u LTI MA T E Me gusta - Responder - Me

% 2respuestas

31sem

@ Randy Quinde Felipe D. Mufioz ganamelo
>
- -1

iTyMal

B wauetar

(D Comentar /> Compartir

e ﬂé) Escribe un comentario. OO0 m®

ANEXO 13

@& AGM Agencia see
Pu

e

Eduardo Carriel [?

brero - Q@

iiPronto sabremos quién es el mejor!!
#SAIKOU 2019 CityMall #AGMagencia Express
Play #fifa19 #ps4 #torneo #torneofifal9 #gaming

#guayaquil
QEtiquetar foto  Q Agregar ubi...  #Editar
O0s 19 13 comentarios

3 veces compartido

o> Megusta () Comentar 2> Compartir & v

FIF“ ]9 i & R . 2 Més relevantes v

° Christian Rivera Cesar Burgos Massio
inscribe a tu campedn ** (v}

Me gusta - Responder - Me

saje - 27 sem
“ 1respuesta

° Lucas Arias Burgos Cuando es 2:'v
Me gusta - Responder - Me!

saje - 30 sem

Est4 seleccionada la opcién "Més relevantes",
por lo que ble que algunas respuestas
se hayan filtrado.

% AGM Agencia Lucas Arias Burgos
El Torneo FIFA19 ser4 el dia sabado
13 de abril

Me gusta - Responder - 30 sem

% Ver una respuesta mas

Mara ned

‘ v Karelys Granda Andrade Xavier Isaac

2
Me " ) o
i) cin (D Comentar ﬁb Compartir Etiysetar foto  Opciones | Snviar por Messenger § Cecribe un comentario 0B ® ©
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Matriz de feria

Item / Feria Saikou
Empresa AGM agencia
Actividad de Organizacion de todo tipo de eventos y actividades publicitarias.
la empresa
Es un evento de fanaticos de la cultura pop, anime, comic,
Feria manga, cosplay, kpop, gamers, cinéfilos, coleccionistas, y

Interés en
realizar la
feria

Alianzas con
otras ferias o
instituciones

Ao de inicio
de la feria

Mision y
Vision de la
feria

Diseio de
cada feria

Desarrollo de
la feria

Proceso de
seleccion de
participantes

Numero de
ferias al ano

Mes de
realizacion

demas,

Es una plataforma que permite desarrollar la cultura oriental,
adicional es un espacio que permite al artista ecuatoriano dar a
conocer su trabajo y ser reconocido por el medio.

Saikou posee diferentes alianzas, entre ellas su competencia
Budokan, el centro comercial donde se realiza y diferentes
comunidades del medio.

La feria se realizo por primera vez en abril del 2014

Mision: Ser un canal de comercializacion para los emprendedores de
este sector

Vision: Convertirse en un referente para el sector innovando con
actividades.

Se realiza un estudio de investigacion previo a la feria para desarrollar
estrategias innovadoras, se organiza con un orden logistico para crear el
trafico adecuado por toda la feria

La feria tiene una duracion de 4 dias en los que: jueves y viernes solo se

realizan actividades culturales y los concursos y torneos que son lo mas
llamativos se organizan parra el sdbado y el domingo.

Todos los participantes de la feria, ya sean: expositor, escultor, ilustrador
o cosplayer, debe seguir un proceso de registro en donde indican que

articulos llevaran a la feria y pasan por un proceso de filtrado.

2

Abril

Tabla 31. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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