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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la efectividad en
la gestion de los procesos administrativos y su relacion con la rentabilidad en la
empresa BRANOVI S.A. El trabajo se origin6 debido a que esta compafiia, cuya
actividad econdmica es la comercializacion de electrodomésticos y productos
electrénicos, a pesar de mantener altos volimenes de ventas, posee bajos
margenes de rentabilidad. Durante la investigacion se pudo notar que gran parte
del problema se debe a que los procesos administrativos no estaban correctamente
definidos pues, las actividades operativas son llevadas informalmente, y toda la
responsabilidad en cuanto a administracion y toma de decisiones recae sobre la
Gerencia. Entre los procesos que se realizan de forma empirica, se pudieron
identificar el abastecimiento de inventario, la comercializacién y el proceso de
conteo fisico. Sin embargo, en la préctica estos procesos son manejados
verbalmente y no cuentan con una distribucion de tareas y responsabilidades por
cada miembro involucrado. Ademas, se determino que los gastos familiares
también son combinados con los gastos de la empresa BRANOVI S.A., por lo que
es evidente que no hay protocolos que definan qué tipo de rubros deben ser
considerados como necesarios para bajar los costos y asi, tratar de obtener una
mejor rentabilidad.

Palabras claves:

Procesos, Inventario, Rentabilidad, Electrodoméstico, Comercio.



Abstract

The purpose of this research is to analyze the effectiveness in the
management of administrative processes and their relationship with the
profitability of the company BRANOVI S.A. The work originated because this
company, whose economic activity is the commercialization of household
appliances, despite maintaining high sales volumes, has low profit margins.
During the investigation it was noted that a large part of the problem is due to the
fact that the administrative processes were not correctly defined, since the
operational activities are carried out informally, and all the responsibility
regarding administration and decision-making rests with Management. Among the
processes that are carried out empirically, it was possible to identify the inventory
supply, the commercialization and the physical counting process. However, in
practice these processes are handled verbally and do not have a distribution of
tasks and responsibilities for each member involved. In addition, it was
determined that family expenses are also combined with the expenses of the
company, so it is clear that there are no protocols that define what type of items
should be considered as necessary to lower costs and thus, try to obtain a better
cost effectiveness.

Keywords:

Processes, Inventory, Profitability, Appliances, Commerce.
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1  Introduccion
1.1 Antecedentes
Actualmente, los procesos de globalizacion y el avance de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion (TIC) hacen que el mundo empresarial evolucione y se
adapte a las nuevas exigencias del mercado, situacion que a su vez promueve la
creacion de nuevas unidades de negocios, bajo estructuras organizacionales simples,
dindmicas y de facil adaptacién, dando origen a las pequefias y medianas empresas, mas
conocidas por su acronimo Pyme. Desde la perspectiva de Flores y Hernandez (2013)
una Pyme implica una “unidad econémica de produccion y decision que, a través de una
organizacion simple, coordina diversos factores de capital y trabajo, a fin de obtener un
rédito, ya sea produciendo o comercializando bienes y servicios en un mercado” (p. 1).
Bajo este contexto, se puede entender que las Pymes se caracterizan por tener
dos aspectos claves: 1) poseen una estructura simple, flexible y adaptable, debido a que
tiene pocos miembros dentro de su organizacion; y 2) intentan satisfacer las necesidades
de un mercado. Sin embargo, tomando en cuenta que no todos los negocios poseen la
misma proporcion de integrantes o volumen de ventas, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2018) ha hecho una clasificacion para distinguir a las empresas
segun su tamafio:
e Microempresas: se determinan por tener ventas menores o iguales a $ 100,000.00,
y un equipo humano conformado entre 1 y 9 trabajadores.
e Pequeiia empresa: sus ventas varian entre $ 100,001 y $ 1°000,000; ademas su
estructura esta conformada entre 10 y 49 empleados.
e Mediana empresa A: genera ventas entre $ 1°000,001 y $ 2°000,000; y su fuerza

laboral incluye entre 50 y maximo 99 empleados.



e Mediana empresa B: sus ventas fluctian entre $ 2°000,001 y $ 5°000,000;
presentan una estructura organizacional entre 100 y 199 colaboradores.

e Empresa Grande: Sus ventas superan los $ 5°000,000, y su equipo de trabajo es
mayor a 199 colaboradores.

En Ecuador, las Pymes tienen una contribucién muy importante para la
economia, debido a que representan el 99% de las 884.236 unidades econémicas
registradas a nivel nacional, mientras que so6lo el 1% corresponde a corporaciones o
grandes empresas. En este sentido, estudios econdmicos desarrollados por la Revista
Ekos Negocios (2012) determinan que, en la ultima década, las Pymes ecuatorianas han
promovido el crecimiento econdémico, y se han convertido en una de las mayores
generadoras de empleo en el pais, especialmente porque en el 2012 eran 753.875
establecimientos, y en 2018 se registraron 884.236 negocios, lo que significé un
crecimiento del 17% en s6lo cinco afios. Asimismo, la mayor parte de las Pymes se
dedican a la prestacién de servicios con el 40.84% y al comercio al por mayor y menor,
con el 36.13% de participacion.

En el sector comercial, la venta de electrodomésticos se encuentra en la segunda
posicién de los subsectores econémicos, debido a que en 2018 reportd ingresos totales
por casi $ 600 millones de dolares; estando por encima de la venta de alimentos y
bebidas ($ 400 millones), y por debajo de la venta de automdviles ($ 1,600 millones) (El
Universo, 2018); situacién determina el gran aporte que tiene la venta de
electrodomésticos en el Ecuador. Dato que es relevante para el presente caso de estudio
que sera abordado en la empresa BRANOVI S.A., cuya actividad econdmica es la venta
al por mayor de electrodomésticos y productos electronicos.

BRANOVI S.A., es una compafiia ecuatoriana que inici6 sus operaciones el 15

de mayo del 2009, en la ciudad de Guayaquil, especificamente en el Parque Industrial



California, en el km 12 de la via a Daule. EI RUC de la compafiia es 0992624612001 y
su representante legal es la Sra. Monica Novillo Salazar. Durante el tiempo que ha
permanecido en el mercado se ha caracterizado por la importacion y distribucion de
electrodomésticos de todas las marcas, a los diferentes almacenes a nivel local; sin
embargo, pese al importante volumen de ventas que maneja este negocio, alin no
alcanza un nivel de rentabilidad 6ptimo para los accionistas de esta empresa, y €so se
debe los costos y gastos de operacion representan practicamente el 98% de las ventas.
En la tabla 1 se puede observar que, a pesar de que durante el periodo 2017 — 2018 las
ventas se incrementaron de $ 3 millones a $ 4 millones, el margen de ganancia no solo
que fue bajo, sino que se redujo de 3% a 2%, lo que determina que existe un manejo

eficiente de los recursos de la compafiia.

Tabla 1. Comparacion de ingresos y utilidad, periodo 2017 - 2018

2017 2018
Ingresos 3,483,036.99 4,424,533.66
Utilidad 97,207.22 107,207.20
% 3% 2%

Nota: Obtenido de la Superintendencia de Compafias

Autores como Moscoso (2012) argumentan que la mala gestion administrativa
en las Pymes, es realizada de manera deficiente, debido a la falta de conocimiento y
desinterés por parte de algunos gerentes o propietarios que, de forma empirica,
administran estos negocios, causando que el crecimiento de las empresas sea lento y su
permanencia en el mercado sea incierto. Por ello, considerando la volatilidad de la
economia ecuatoriana, y su dependencia a la dinamica de los mercados internacionales,
es importante fortalecer la gestion y el desarrollo de los sectores econdmicos que la
conforman, razon por la cual, las Pymes deben adaptarse a las demandas de los clientes

y estar dispuestos a dar cambios radicales en su gestion para estar al ritmo de estos



cambios; es decir, gestionar con efectividad sus recursos econémicos, humanos,
financieros, comerciales y tecnoldgicos (Nava, 2009).
Conforme a lo expuesto previamente, analizar el caso de la empresa BRANOVI
S.A., en el contexto de su gestion comercial, pretende identificar las oportunidades de
mejora en su campo, aportando positivamente a la gestion empresarial, que le permitan
ser una gestion empresarial efectiva y eficiente.
1.2 Problema de investigacion
BRANOVI S.A. enfrenta algunos problemas que son comunes en las Pymes que,
por su estructura familiar y bajo capital, presentan ciertas limitaciones de caracter
financiero; para Chang (2013) uno de los mayores desafios de las Pymes se relaciona
con temas de liquidez pues, presentan dificultades para acceder a créditos que les
permita ampliar su capacidad productiva, a través de la compra de maquinaria y equipo
con tecnologia de vanguardia, o la contratacion de personal mejor preparado. Mientras
que Moscoso (2012) argumenta que otros problemas que enfrentan las Pymes son:
e No disponen de un plan estratégico.
e Desconocen procesos administrativos y financieros.
e Suelen estar desactualizados en temas de resoluciones politicas y legales.
e Contratan personas con bajo nivel de formacion profesional, debido a la falta de
procesos de reclutamiento y seleccion.
e Desconocen los intereses de sus clientes, debido a que carecen de un estudio de
mercado.
e Dificilmente pueden identificar los puntos débiles de su rival.
Analizando los argumentos de Chang y Moscoso, se puede determinar que la
situacion que atraviesa BRANOVI S.A., con relacion a la gestion de sus procesos

operativos, es bastante similar debido a que se trata de una empresa familiar que posee



14 miembros, y se manejan en un contexto informal, donde no hay procesos
documentados, ni sustento de las actividades que se realizan en el negocio,
especialmente en el area de inventario. Esta falta de control es lo que posiblemente esté
afectando a sus niveles de rentabilidad, ya que en la mayoria de los casos el inventario
presenta inconsistencias, y hace falta plantear politicas y sanciones administrativas que
garanticen un mejor manejo de los recursos de la compafiia.

Pese a esto, hay procesos que no necesariamente son factibles para la
estructuracion y crecimiento de las Pymes, entre los que se pueden mencionar algunos
muy importantes como: el acceso al financiamiento y la seguridad de caracter juridico
(Lépez, 2005); ademas, las constantes reformas econémicas que se manifiestan en el
contexto ecuatoriano generan incertidumbre en los inversionistas, limitando la
planificacion de sus organizaciones en el largo plazo. La falta de financiamiento formal
por parte de la banca, hace que algunas compafiias deban negociar con sus proveedores
solicitando créditos o pagos con cheques diferidos, asi como anticipos en cuenta
corrientes, para poder cumplir con sus procesos operativos. El costo de los servicios
publicos varia de acuerdo con la economia de cada ciudad, y la relacion calidad —
precio, podria traer complicaciones en materia de logistica y transporte (Giraldo, 2017).

A esto se suman aspectos como practicas comerciales desleales por parte de
grandes negocios, y la apertura indiscriminada a la importacion de bienes, colocando a
las Pymes en una posicion inferior al momento de competir. Finalmente, en el contexto
tributario y laboral existe un costo de cumplimiento muy elevado, asi como la
complejidad de tramites y tiempo que conlleva, llegando inclusive a casos de corrupcion
para poder realizar alguna gestion. De esta forma, la empresa BRANOVI S.A. esta
expuesta a estas problematicas y, en conjunto, podrian afectar su rentabilidad, por ello

es necesario que se mejore la gestion de los procesos administrativos, con el proposito



de impulsar su crecimiento econémico, y garantizar su permanencia en un mercado cada

vez mas competitivo.

1.3 Pregunta global o formulacion del problema

¢De qué manera los procesos administrativos contribuyen en la rentabilidad de la

empresa BRANOVI S.A.?

1.4 Preguntas cientificas

¢Qué teorias se relacionan con los procesos administrativos y la
rentabilidad de las Pymes?

¢ Cudl es el estado actual de la gestion de los procesos administrativos de
la empresa BRANOVI S.A.?

¢Qué aspectos pueden mejorar la efectividad de los procesos

administrativos y la rentabilidad en la empresa BRANOVI S.A.?

1.5 Idea por Defender

La mejora de los procesos administrativos, incidira en la rentabilidad de la

empresa BRANOVI S.A.

1.6 Obijetivos de la investigacion

1.6.1

Objetivo General

Analizar la efectividad en la gestidn de los procesos administrativos y su

relacién con la rentabilidad de la empresa BRANOVI S.A.

1.6.2

Objetivos Especificos
Fundamentar las teorias que se relacionan con los procesos administrativos

y la rentabilidad de las Pymes.
Diagnosticar el estado actual de la gestion de los procesos administrativos
de la empresa BRANOVI S.A.
Determinar los aspectos necesarios para mejorar la efectividad de los

procesos administrativos y la rentabilidad en la empresa BRANOVI S.A.
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1.7 Justificacion

El presente trabajo es importante porque a través de una mejora en la gestion de
los procesos administrativos de la empresa BRANOVI S.A., es posible generar
impactos positivos en los niveles de rentabilidad, lo que a su vez impulsaria su
desarrollo y promocidn, especialmente para la busqueda de factores de innovacién que
le permitan desarrollar una ventaja competitiva, que le ayude a permanecer en el
mercado nacional, aun en épocas de recesion econdémica o crisis, ya que cuando la
demanda interna se contrae, las Pymes son las mas afectadas porque presentan
problemas de caracter financiero.

La bdsqueda de nuevos mercados Y clientes potenciales se convierte en una
necesidad imperiosa en la actualidad, debido a que la globalizacion ha hecho que las
fronteras practicamente desaparezcan, impulsando una libre comercializacién de todo
tipo de bienes y servicios, asi como también fomentan el talento de las personas; de ahi
que las bondades de la gestion de los procesos administrativos son diversos porque hace
posible identificar tendencias, patrones de comportamiento de los mercados, fomenta la
innovacion y trata de crear servicios personalizados para satisfacer nuevas demandas.

Otro beneficio resultante de la mejor gestion de los procesos administrativos, se
relaciona con la utilizacion de los excedentes que genere una empresa, derivando en
subproductos que pueden incrementar los niveles de competitividad de las Pymes, sea
en temas de productividad o como en el &mbito financiero, ya que promueve economias
de escala (Chiavenato, 2017). La inversion en investigacion y desarrollo, es otro factor
clave del éxito empresarial para comercializar bienes y servicios con mayor valor
agregado. Y finalmente, una mejor administracion no solo hace posible una expansion
comercial de los negocios, sino que lo mas importante, genera plazas de trabajo estable

(Lizarralde, Ferro, Cano, Bevia, & Orihuela, 2012).



2 Revision de Literatura

La revision de literatura involucra un apartado donde se recopilan y analizan las
teorias mas relevantes sobre las variables objeto de estudio, en este caso, es importante
analizar aspectos como: la administracion estratégica, la gestion de procesos, la teoria
de las finanzas, la situacion de las Pymes en el Ecuador; y finalmente, la posicion del
autor referente al aporte que la teoria podria significar en el disefio de una propuesta que
mejore la gestién administrativa de la empresa BRANOVI S.A.
2.1 Teorias de la administracion estratégica

La naturaleza de la planeacion es un proceso que concierne a todos, tanto
personas naturales como juridicas, debido a que de esto depende la toma de decisiones,
por eso para estudiar este tema, es necesario comprender que la planeacion se divide en
tres grandes bloques: 1) la toma de decisiones, 2) la planeacién y administracion
estratégica y 3) la implantacion de las estrategias (Torres, 2014); por tanto, la
administracion estratégica es una parte de la planeacion que, a su vez, compone todo el
proceso administrativo establecido por Fayol en su Teoria Clasica de la Administracion.

Desde la perspectiva de Rogelio (2008) “la administracion estratégica abarca un
conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento de una
organizacion a largo plazo” (p. 4). Esto implica que se constituye como una importante
herramienta de analisis que permite que los directivos de una compafiia puedan
identificar las necesidades y tendencias actuales y futuras de sus clientes, pero lo mas
importante es que, si este analisis es bien aplicado, existe la posibilidad de encontrar
nuevos nichos de mercado, o0 segmentos que pueden tener un potencial para ser
aprovechados por la compafiia. Para Rodriguez y Peird (2012) la administracion
estratégica incluye un proceso que se integra por fases como: el analisis ambiental, la

formulacidn de la estrategia, la implementacion de la estrategia y, finalmente, la



evaluacion y control. Bajo este contexto, la administracion estratégica ofrece un
panorama del entorno macro y micro que rodea a la empresa, para la formulacion de un
plan de accién que le ayude a potenciar sus fortalezas y oportunidades, para mitigar el
impacto que podrian tener las posibles debilidades y amenazas, haciendo posible la
creacion de una ventaja competitiva (Porter, 2014).

En este Gltimo punto, Bojorquez y Pérez (2013) concuerdan en que “el estudio
de la administracion estratégica hace énfasis en la vigilancia y evaluacion de
oportunidades y amenazas externas, a la luz de las fortalezas y oportunidades de un
negocio” (p. 5). De esta forma, a traves de la planeacion y administracion estratégica,
los directivos son responsables de desarrollar, desplegar y conseguir que el giro del
negocio, en todos sus niveles existentes, esté alineado con los objetivos y estrategias,
para lograr una sinergia que permita la ejecucion efectiva de las diferentes acciones de
la compafiia (Kotler & Armstrong, 2015).

Espinosa (2016) argumenta que la administracion estratégica también se
relaciona con la recoleccién de datos y un analisis de la situacion del entorno que rodea
a la organizacion, para la elaboracion de nuevas estrategias que apoyen a los siguientes
aspectos: 1) determinar el patron de comportamiento de los consumidores; 2) evaluar a
la competencia; 3) analizar como la demanda evoluciona en los ultimos meses 0 afios;
4) identificar alguna necesidad insatisfecha en los clientes; 5) crear ventajas
competitivas que sean sostenibles en el tiempo; 6) estudiar la forma en que la
organizacion puede adaptarse a las exigencias del mercado; y 7) definir el plan de
marketing que ayudara a alcanzar los objetivos previamente fijados.

Es por ello que, Farucci (2018) comenta que es importante analizar las
necesidades especificas de los clientes, con el proposito de crear bienes y servicios

capaces de satisfacer las necesidades que se hubieran detectado, de esta forma, se



relaciona también con un conjunto de procesos primarios y secundarios que dan origen
a lo que se conoce como la cadena de valor, cuya finalidad es lograr que una empresa
obtenga una ventaja competitiva. La cadena de valor como tal, garantiza una estructura
coherente para el diagnostico de la posicion de la empresa con relacion a sus
competidores, y se trata de un conjunto de procesos que ayudan a definir acciones que
permitan que, dicha ventaja competitiva, sea sostenible (Quintero & Sanchez, 2006).
2.2 Teorias de la gestion de procesos

Como se menciond, la administracion estratégica forma parte de uno de los
procesos administrativos, y como tal, es importante comprender a qué se refiere el
enfoque de la gestion de procesos. Partiendo de la perspectiva de Mallar (2010) el
estudio de la gestion de procesos comienza a tener mayor peso en el campo empresarial,
a raiz de la globalizacion, donde los diversos cambios politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos, transformaron el estilo de vida de las personas, trayendo consigo un
replanteo de las estrategias de una gran cantidad de compafiias, a fin de mantenerse
vigentes y actualizadas con las nuevas tendencias y exigencias del mercado, situacion
que fue el marco referencial para mejorar el rendimiento operativo y el logro de la
eficiencia, como un imperativo estratégico.

Esta época de cambios es lo que motivo al surgimiento de ideas y enfoques,
como el valor agregado, el beneficio neto, productividad y competitividad, insertandose
en la realidad de la globalizacion, y las fusiones y adquisiciones de negocios, como una
manifestacion de un modelo econdmico acogido por algunas naciones (Roure, 2017).
Bajo este contexto, el disefio estructural de las compariias tuvo que ser redefinido hacia
una estructura donde toda la organizacion pudiera ser concebida como una red de
procesos interrelacionados, a traves de la aplicacion de un modelo de gestion

denominado “gestion basada en los procesos”.
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Los procesos son un conjunto de actividades de trabajo que estan
interrelacionadas, y se caracterizan por requerir una entrada o input (recursos obtenidos
de proveedores), a fin de que sean transformadas en resultados (outputs), que son las
actividades especificas que generan valor agregado para la organizacién. Carrasco
(2011)comenta que un proceso puede estar conformado por cuatro elementos claves:

1. Inputs: corresponde al conjunto de materiales, o datos que deben ser

procesados, conocimientos y demas recursos que van a ser transformados.

2. Factores que transforman: en esta seccion pueden ser de dos tipos: a) las

personas que planifican, organizan y dirigen las operaciones; y b) la
tecnologia que hace posible dicha transformacion, como software, hardware,
maquinarias, en otros.

3. Transformacion: es el engranaje que hace que se conecten los inputs con los

factores que las transforman, elaborando una red de procesos.

4. Output: es el resultado final del bien o servicio que fue previamente

transformado. En la Figura 1 se esquematizan los elementos que componen

un pProceso.

Lo FACTORES
TRANSFORMADORES

HUMANOS
.{/[-

PROVEEDOR CLIENTE

OUTPUTS

INPUTS
Recursos

Servicios

=

FACTORES
TRANSFORMADORES
DE APOYO

Figura 1. Elementos que conforman un proceso Tomado de “La gestion por procesos: un enfoque de
gestion eficiente”, por M. Mallar, 2010, Revista Cientifica Vision de Futuro, 13 (1), p. 9.
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La gestion por procesos se basa en un modelo que hace que una empresa sea
entendida como una red de procesos globales, comprometidos a la obtencién de la
calidad total y la satisfaccion de los clientes. Lucas (2014) manifiesta que este concepto
se enfoca en la modelacion de los sistemas como un “conjunto de procesos a través de
interacciones causa Yy efecto que garanticen la coordinacion de los procesos entre si,
mejorando la efectividad y la satisfaccion de los grupos de interés” (p. 31).

A través de la identificacion de sus procesos, y la correcta gestion de los
mismos, las compariias son capaces de crear una cadena de valor, donde existan
actividades primarias o claves, asi como procesos de apoyo o soporte, que permitan
maximizar los beneficios de la empresa, a través de un mayor nivel de satisfaccion de
los clientes. Segun Quintero y Sanchez (2006) la cadena de valor es una herramienta
clave del pensamiento estratégico, de manera que existe relacion entre la gestion de
procesos y la administracion estratégica, ya que ambas se complementan para crear
ventajas competitivas, o factores de diferenciacion que dificilmente pueden ser imitados
por otros establecimientos.

De esta manera, una entidad modelada bajo la gestion por procesos es capaz de
presentar un funcionamiento coherente en la organizacion, permite evaluar la eficacia 'y
eficiencia de los procesos a nivel interno y externo, y finalmente, mejora la asignacion
de responsabilidades, determinando quien tiene funciones operativas y de control, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos y objetivos del proceso asignado en materia
de calidad, costos, seguridad, riesgos, salud ocupacional, entre otros.

2.3 Teoria de las finanzas

Hablar de finanzas tiene que ver con temas relacionados con las expectativas de

mejoras, el crecimiento de una inversion, el ahorro, la solvencia y demas temas afines

que son abordados en el mundo de los negocios (Pascale & Pascale, 2011); sin
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embargo, las finanzas estan muy vinculadas con otros sectores como: el mercantil, la
banca y la bolsa de valores, pero en términos mas concretos, Garcia (2014) explica que
“las finanzas son el conjunto de actividades que, mediante la toma de decisiones,
mueven, controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de valor” (p. 1).
Dentro del ambito financiero se pueden distinguir operaciones que son
realizadas por dos grupos (sean personas naturales o juridicas), y estas son: 1) las que
tienen dinero, y como tal reciben una tasa de interés como rendimiento por prestar sus
recursos; y 2) las que no poseen dinero, y mas bien pagan una tasa de interés por usar
los recursos de terceros; escenarios que plantean los conceptos de rendimiento
financiero, y costo financiero respectivamente. Los integrantes de las operaciones
financieras también pueden ser denominados como inversionistas o acreedores, quienes
poseen excedentes en sus recursos; mientras que los emisores o deudores estan en una
situacion inversa pues, son quienes requieren o demandan recursos. La Figura 2

esquematiza la diferencia entre estos dos integrantes.

Grupo 1 ‘ Grupo 2

Tienen excedentes de recursos I Necesitan recursos
Porcentaje (%)

S de costo o rendimiento :
Inversionistas ; Emisores

(Acreedores) (Deudores)

Figura 2. Inversionistas y Deudores. Tomado de “Introduccion a las Finanzas”, por V. Garcia, 2014,
Grupo Editorial Patria, p. 2.

Asimismo, las finanzas se dividen en tres grandes ramas: finanzas publicas,
finanzas personales y finanzas corporativas, pero para efectos de esta investigacién se
hace énfasis en esta Gltima, ya que se relaciona con el sector empresarial, quienes
requieren recursos para desarrollar algin proyecto de inversion, expansién o mejora de
su situacion interna, por tanto, necesitan de recursos ya sea a través de un inversionista
0 prestamista, para llevar a cabo dicha operacién (Garcia, 2014). En este caso, la
empresa que solicita financiamiento tiene como premisa la aplicacion de recursos para
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crear patrimonio, y dentro de esto se incluyen gastos de operacion, inversion en
proyectos, publicidad, capacitacion, entre otras.

Sin embargo, para la obtencion de recursos las compafiias deben disefiar lo que
se conoce como un plan financiero, el cual consiste en un analisis del método de
inversion que ayuda a tomar decisiones sobre la viabilidad o factibilidad de un proyecto
segun los indicadores financieros que arroje, sean estos: rentabilidad, liquidez,
solvencia, endeudamiento y apalancamiento, como las mas importantes. De esta forma,
a traveés del plan financiero se definen las fuentes de financiamiento para que el
proyecto se apalanque de forma iddnea, y se logre diversificar el riesgo.

Sapag (2015) considera que el plan o estudio financiero es parte vital del analisis
de viabilidad, pues abarca aspectos como la formulacion y preparacion, y la evaluacion
final del proyecto. Partiendo de la formulacion y preparacion, esta inicia con la
obtencion y creacion de informacion para elaborar un proyecto, para esto se vale de
herramientas como el estudio de mercado, el estudio técnico y un estudio
organizacional, luego se construye el flujo de efectivo, el mismo que sera sometido a la
fase final que es la evaluacion financiera.

Esta evaluacion por lo general considera variables como: la tasa de descuento
del proyecto (TMAR), que es el rendimiento minimo esperado de una inversion; el
valor actual neto (VAN) que es la suma de todos flujos de efectivo que se obtendran
durante el proyecto, luego de haber descontado la inversion y la tasa de descuento; y la
tasa interna de retorno (TIR) que es la tasa que hace que el VAN sea igual a cero, y que
representa el rendimiento real del proyecto, el mismo que, para ser aceptado, debe ser

mayor a la TMAR.
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2.4 Situacion de las Pymes en el Ecuador

En Ecuador, el concepto de Pyme ha trascendido a la denominacion de
“MiPymes”, debido a que dentro del andlisis del sector empresarial también se incluyen
a las microempresas, por su valiosa contribucion en la economia ecuatoriana como uno
de los tipos de empresa mas populares, y que mayores plazas de trabajo genera en la
actualidad (Pefia & Vega, 2018); especialmente gracias a la cantidad de nuevos
emprendimientos que se han generado en los ultimos afios, a tal punto, que el pais es
considerado como uno de los que mayor tasa de emprendimiento temprano presenta en
la region de América Latina (Revista Lideres, 2018).

No obstante, el hecho de que las MiPymes sean las mas numeras del sector, no
significa que sean las mas competitivas o las que acumulen la mayor cantidad de
riqueza pues, varios de estos negocios, por estar conformadas por una estructura
familiar, carecen de diversos procesos, politicas, planes y una serie de aspectos que son
vitales para el buen manejo de los recursos de la organizacion. Asimismo, por ser
empresas de tipo familiar, rara vez innovan en sus procesos administrativos (Ruiz, y
otros, 2015).

Pero no todo es negativo para las Pymes, ya que su aporte a la economia es
indudable, especialmente en temas de inversion, dinamismo y generacion de fuentes de
trabajo para gran cantidad de ecuatorianos, convirtiéndose en algunos casos en socios
estrategicos de las grandes corporaciones. Esto se puede evidenciar en las estadisticas
del INEC (2018) donde se determina que en el pais existen 884.236 empresas de las
cuales 802.696 son microempresas; 63.814 son pequefias empresas; 8.225 son medianas
empresas de tipo A; 5.468 son medianas empresas de tipo B; y 4.033 son grandes
empresas. Bajo este contexto, el 99% del sector empresarial esta integrado por las

MiPymes, a diferencia de las grandes empresas o corporaciones, que solo representan el
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1%, tal como se aprecia en la Figura 3.

, - JINEC EvibResas
Estructura de empresas segun su tamano

ARo 2017

B Microempresa

Tamafio de Empresa No. Empresas

B Pequefia empresa

Microempresa 802.696 mMediona empresa "A"
Pequena empresa 63.814 Mediona empresa 8"
Mediana empresa "A" 8.225 mGrande empresa
Mediana empresa "B" 5.468

Grande empresa 4.033

Total 884.234

Figura 3. Clasificacion de las empresas en el Ecuador. Tomado de (INEC, 2018)

De esta clasificacion, es importante mencionar que la forma institucional bajo la
cual estas compafiias se organizan, es a través del Régimen Simplificado — RISE pues,
el 49.45% presenta esta modalidad, seguida por aquellas personas naturales que no estan
obligadas a llevar contabilidad, con el 32.75% de participacion; y el 17.8% restante se
desagrega en personerias juridicas, personas naturales obligadas a llevar contabilidad,

sociedades sin fines de lucro, entre otras, segun se presenta en la Figura 4.

Directario de
, e . AlINEC EvibResas
Estructura de empresas segin forma institucional
ARo 2017
Forma Institucional No. Empresas mRégimen simplficado RISE
Regimen simplificado RISE 437.258 49 457 #Persona Natural no obligado
Persona Natural no obligado a llevar 289 546 e @ ligvar contabiidad
contabilidad : 0.50% mSociedad con fines de lucro
Sociedad con fines de lucro 75416 1 36%b”.
. ! Persona Natural obligado a
Persona Natural obligado a llevar 49.495 1,80% levar confabiidad
contfabilidad : L
5,62% Binstitucion Publica
Institucion Publica 15744
Sociedad sin fines de lucro 11.985 M Sociedad sin fines de lucro
Otros sectores institucionales* 4392
B Ofros sectores insfitucionales®
Total 884.234

Figura 4. Forma institucional de las empresas en el Ecuador. Tomado de (INEC, 2018)
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La importancia de analizar la forma institucional de estos negocios, permite
comprender el motivo por el cual varios de ellos presentan falencias en sus procesos
administrativos, y requieren de soluciones inmediatas para mejorar su organizacion
pues, al no contar con documentos formales que respalden su actividad econdémica,
dificilmente podran aplicar a créditos o préstamos con entidades financieras, para
realizar cualquier tipo de proyecto o inversién que mejore su capacidad productiva o
nivel de competitividad, asi como la adquisicion de tecnologia, de manera que una
limitacidn que presentan estos negocios se relaciona con la dificultad de acceder a
financiamiento formal. Por lo tanto, es importante que este tipo de compafiias incorpore
planes estratégicos desde que inician su actividad, con el propdsito de garantizar su
sostenibilidad dentro del mercado al que se dirige.

2.5 La posicion del autor

Una vez que se han recogido las teorias que mayor relacién tienen con este
trabajo, se puede decir que la empresa BRANOVI S.A., requiere de la aplicacion de un
plan estratégico que, en primera instancia, le ayude a identificar su posicién dentro del
mercado donde se desenvuelve, asi como también determinar qué aspectos del ambiente
interno y externo podrian convertirse en fortalezas y oportunidades, para asi mitigar el
impacto de sus debilidades y amenazas, planteando estrategias que le ayuden a disefiar
procesos administrativos mas eficientes, y esto aporte positivamente en los niveles de
rentabilidad del negocio.

Las visitas realizadas a este establecimiento permiten apreciar que, una de las
falencias méas importantes, se relaciona con el hecho de no contar con un plan
estratégico y, por lo tanto, la compafiia no tiene un horizonte hacia el cual pretenda
Ilegar. De manera que es necesario establecer una mision, vision y metas empresariales

que haga que los procesos administrativos se orienten hacia ellos. Otro aspecto que
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afecta al negocio es que, al ser de origen familiar, se manejan en un ambito informal
donde no hay procesos documentados, y tampoco sustento de todas las actividades que
se realizan, especialmente en el area de inventario, donde se presentan inconsistencias
de forma recurrente, y es importante la aplicacion de politicas de control.

Por otra parte, la teoria analizada sirve de soporte para comprender las
necesidades que tiene BRANOVI S.A. pues, la administracion estratégica es un
componente clave del proceso administrativo, a fin de que la compafiia comience por
planificar su actividad, estableciendo metas, estrategias y demas acciones que generen
compromiso entre los miembros de la organizacién, para mejorar las ventas del negocio
y, por ende, su rentabilidad a través de la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Este altimo punto es vital, debido a que los clientes se sentiran satisfechos
cuando la compaiiia le ofrezca aquello que estaba buscando, tanto en la calidad del
producto, como en la calidad del servicio de atencion. De manera que la gestion de
procesos es otro elemento clave que debe enfatizar la directiva de BRANOVI S.A., para
identificar su cadena de valor; es decir, establecer sus actividades primarias y
actividades de apoyo, para maximizar los beneficios de la compafiia, a través de la
incorporacion de procesos que aporten valor al cliente.

Finalmente, el desarrollo de una propuesta de procesos administrativos debe ser
analizada desde el punto financiero, tomando en cuenta aspectos de inversion, asi como
los beneficios potenciales que podria percibir por la ejecucion de un proyecto que le
ayude a mejorar sus niveles de rentabilidad. Para este efecto, la evaluacion financiera de
la propuesta, a través de indicadores como el TIR y el VAN, seran claves para

determinar la viabilidad en términos econdmicos.
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3 Método de la investigacion
3.1 Descripcién de la metodologia

3.1.1 Tipo de estudio
La presente investigacion se fundamenta en una metodologia de tipo

exploratorio y descriptivo, debido a que es necesario hacer un levantamiento de datos en
el lugar de los hechos, es decir, en las instalaciones de la empresa BRANOVI S.A. En
primera instancia, se considera que la investigacion es de caracter exploratorio porque
hay pocos respaldos de la actividad econdémica que realiza el negocio, ya que como se
menciond, muchos procesos son informales y se llevan verbalmente, por lo que es
necesario hacer una entrevista con los directivos para obtener la informacion que ayude
a sustentar este trabajo.

Luego, la investigacién es descriptiva porque se evalla la parte social de una
situacion o fendbmeno en especifico, para evidenciar los aspectos diferenciadores o
particulares del objeto de estudio; observando las actitudes, costumbres o situaciones
mas importantes de un grupo de personas, y describir las actividades realizadas por el
publico objetivo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). De esta forma, es
descriptiva porque los datos que proporcionen los directivos seran analizados e
interpretados para diagnosticar el estado actual de los procesos administrativos de la
compafiia BRANOVI S.A., entonces, se podra establecer las causas y efectos y, por lo
tanto, se identifica una base para el desarrollo de una propuesta que le permita a este
negocio, mejorar la gestion de sus procesos administrativos.

3.1.2 Métodos
Los métodos que se relacionan con el presente estudio son inductivo y

deductivo. Primero, el método inductivo tiene que ver con la realizacion de un analisis
de cada una de las partes que conforman el contexto de estudio (Arias, 2014); esto

significa que el método inductivo aplica durante la observacion del estado actual de los
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procesos del negocio, para comprender las causas que han llevado a generar
afectaciones en la rentabilidad; y posteriormente, con esta informacién se aplica el
método deductivo que consiste en la interpretacion general de las variables previamente
evaluadas, y asi plantear una propuesta de gestion de procesos administrativos que sea
idonea para la empresa.
3.2 Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto porque se aplica una herramienta
cualitativa como la entrevista a los directivos de la empresa BRANOVI S.A., y esos
datos no son objeto de medicion numérica, sino que se describen con precision y
detalles los diferentes aspectos relativos al estado actual de los procesos
administrativos. Sin embargo, la investigacion es cuantitativa porque se incluye un
analisis de la situacion financiera del negocio, especialmente para evaluar aspectos de
liquidez y rentabilidad, para comprender como han evolucionado las finanzas del
negocio en los Ultimos afios.
3.3 Técnica e instrumentos de investigacion

Para efectos de este trabajo se aplicaran las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento Descripcion
Revision Serie de Datos  Se revisara la mision, vision y la forma en que son
Documental manejados los procesos en la empresa.
Observacion Estados Se analizaran los estados financieros del periodo 2016 —
Directa Financieros 2018 para calcular los principales indicadores

financieros: liquidez, endeudamiento, rentabilidad,
rotacion de inventario, entre otros.

Entrevista Cuestionario de  Se hard una entrevista a los directivos de la empresa
preguntas BRANOVI S.A., representadas por el Gerente General,
abiertas el Contador y Jefe de Operaciones para analizar el

estado de los procesos administrativos.

Nota: Elaborado por la autora
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3.4 Cuadro de variables

Indicadores de

Tabla 3. Cuadro de operacionalizacion de las variables de investigacion
Tema de Problema de Objetivo Técnicas de Instrumentos Variable de
Investigacion Investigacion General de la  Investigacion investigacion investigacion Investigacion  de Medicion  Investigacion Variable
Investigacién
Efectividad en ¢De qué Analizar la Exploratoria -Revisién Variable -Vision
la gestién de manera los efectividad en  y Descriptiva  Cuantitativa Documental Independiente -Mision
los procesos procesos la gestién de y Cualitativa -FODA
administrativos  administrativos los procesos -Entrevista -Cuestionario BRANOVI -Analisis
ysurelacion  contribuyen en  administrativos SA. Industria
conla la rentabilidad y su relacién -Observacién -Analisis
rentabilidad de  de la empresa con la Directa Competencia
las PYMES del BRANOVI rentabilidad de
sector S.A? la empresa
comercial. BRANOVI Procesos -Proceso de
Empresa S.A. administrativos Compras
BRANOVI de la empresa -Procesos
S.A. (periodo BRANOVI organizativos
2016 — 2018) SA.
Variable -ROE
-ROA

Dependiente:
Rentabilidad.

Nota: Elaborado por la autora
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4 Analisis de Resultados
4.1 Situacion actual de la empresa BRANOVI S.A.

Compariia Bravo — Novillo BRANOVI S.A. es una empresa ecuatoriana con
RUC # 0992624612001, fundada el 15 de mayo del 2009, se encuentra domiciliada en
el Parque California 2, km 12 Via a Daule de la ciudad de Guayaquil. Su representante
legal es la Sra. Monica Novillo Salazar, y la actividad econdémica de este
establecimiento es la venta al por mayor de todo tipo de electrodomésticos y demas
productos electronicos. Dentro del catdlogo de productos que ofrece esta compafiia se
pueden mencionar: (a) televisores, (b) tecnologia (impresoras, portatiles, lectores de
barra, pendrive, tarjetas de memoria), (c) equipos de sonido, (d) linea blanca (cocinas,
refrigeradoras, lavadoras), (e) acondicionadores de aire, (f) ventiladores, y (g) demas
equipos tecnolodgicos (tabletas, celulares, etc.).

La compafiia se desenvuelve en el mercado de los electrodomésticos como uno
de los distribuidores, al por mayor y menor, mas prestigiosos de la ciudad de Guayaquil.
Durante sus 11 afios de trayectoria, ha logrado establecer vinculos comerciales con
diferentes almacenes a nivel nacional para abastecerles de los productos que requieren,
y distribuirlos hasta el consumidor final, gracias a su cadena de suministro que se ve
respaldada por cinco vendedores que viajan por las diferentes provincias del pais para

cerrar las ventas y ampliar la gama de productos, servicios y clientes.

&yBRANOVI

DISTRIBUIDORA

Figura 5. Logotipo de la empresa BRANOVI S.A.
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4.1.1 Vision

Convertirse en la empresa lider a nivel nacional en la distribucién al por mayor y

menor de una amplia variedad de electrodomésticos y equipos electrénicos de las
marcas mas prestigiosas y de excelente calidad, satisfaciendo oportunamente las
necesidades de los clientes.

4.1.2 Mision
Ofrecer un producto de calidad y un servicio comprometido con mejorar la

experiencia de los clientes, a traves de un equipo humano profesional y responsable.

413 FODA
4.13.1 Factores Internos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad y variedad de los productos.

Limitaciones presupuestarias.

- Local se encuentra ubicado en un - Poca experiencia en marketing y
lugar estratégico de Guayaquil. publicidad.
- Experiencia en el mercado - Falencias en la comunicacion con el
- Precios asequibles y atractivos para personal.
los clientes. - Falta de un plan estratégico y

procesos administrativos.

Nota: Elaborado por la autora

4132 Factores Externos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Aumento de la confianza del - La competencia tiene mayor
consumidor. reconocimiento en el mercado.
- Niveles bajos de inflacion, - Aumento de los indices delictivos.
determinan estabilidad de precios. - Inestabilidad politica y econémica
- Reduccion de los aranceles a del pais.

productos tecnologicos.
Uso de plataformas digitales para el
desarrollo de publicidad.

Nota: Elaborado por la autora
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4.1.4 Anadlisis Industria
4141 Situacién econdmica del Ecuador

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por presentar una situacion de
altibajos durante el periodo 2013 — 2018, que deja en evidencia su sensibilidad ante
factores exdgenos, como la volatilidad de los precios del barril de petrdleo que, entre
2015 y 20186, registrod sus niveles més bajos, y fue el detonante de una desaceleracion
econdmica para el Ecuador, que parecia haberse recuperado en 2017, donde la tasa de
variacion del PIB fue 2.4%, pero en 2018 nuevamente se redujo a 1.1%, tal como se
aprecia en la Figura 6. Los prondsticos del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional - FMI, manifiestan que para el 2019 la economia ecuatoriana habria
crecido a una tasa inferior a 1%, lo que es reflejo de un ambiente recesivo que aln es

percibido por la ciudadania y el sector empresarial (Banco Central del Ecuador, 2019).

75.000
55.000 2.4%
. 1.4%
35.000 1,1%
0,1%
15.000
PIB nominal (eje izq.) &
1.2% PIB real (gje izq.) |
-5.000 Tasa de variacion PIB real
2013 2014 2015 2016 2017 2019 2019

(sd) (P) (prev) (prev)

Figura 6. Variacion del Producto Interno Bruto 2013 - 2018. Tomado de “Estadisticas
Macroeconémicas”, por Banco Central del Ecuador, 2019

En lo que respecta a la tasa de inflacion, durante el periodo 2012 — 2019, ha
presentado niveles relativamente estables pues, pasé de 4.16% a 0.52%, segun se
observa en la Figura 7. Esta situacion es positiva para la economia en general, pero
particularmente para los sectores dedicados al comercio, debido a que, si la inflacion se

mantiene baja, hay mayores posibilidades de que la ciudadania conserve su poder
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adquisitivo y, por ende, se sientan mas confiadas y motivas a realizar un mayor

consumo de bienes y servicios (Banco Central del Ecuador, 2019).

Inflacion anual (2012 - 2019)

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

-1,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Inflacion = 4,16% 2,70% 3,67% 3,38% 1,12% -0,20% 0,27% 0,52%

Figura 7. Variacion de la inflacion durante el periodo 2012 - 2019. Tomado de “Estadisticas
Macroeconémicas”, por Banco Central del Ecuador, 2019

Otro indicador que ha presentado una variacién importante en los Gltimos afios
es el riesgo pais, tanto asi que en 2015 se registro la tasa més alta de los Gltimos cinco
afios, al ubicarse en 1266 puntos. Posteriormente, entre 2016 y 2018 habia presentado
niveles inferiores, pero en diciembre 2019 volvié a incrementarse hasta 1150 puntos,
debido a la conmocidn social que vivio el pais a causa del paro nacional suscitado en
octubre 2019 (Banco Central del Ecuador, 2019). La figura 8 muestra la variacion del

riesgo pais, donde se observa una tendencia creciente.

Riesgo Pais (2015 - 2019)

1400
1200
1000 /
800
600 N
400
200
0

2015 2016 2017 2018 2019
e Riesgo Pais 1266 647 740 826 1150

Figura 8. Variacion del Riesgo Pais. Tomado de “Estadisticas Macroeconémicas”, por Banco Central del
Ecuador, 2019
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Como se menciond previamente, la economia ecuatoriana esta pasando por una
época de recesion en casi todos los sectores productivos, y esto trae como consecuencia
una reduccion de la confianza del consumidor (Banco Central del Ecuador, 2019), tal
como se aprecia en la figura 9 pues, ante una situacion inestable, la ciudadania se limita
a la realizacion de ciertos consumos porque disponen de poco circulante, y prefieren

consumir o invertir, cuando las condiciones econémicas sean mas favorables.

indice de Confianza del Consumidor ICC y sus componentes
Diciembre 2010 — Octubre 2019

57
55

53

49
47
45 -

43 -

39 4

o7 - AR

as 354
ICC

33
Indicador de Expectativas

Indicador de Situacién Presente
29

Figura 9. Variacion del indice de Confianza del Consumidor. Tomado de “Estadisticas
Macroecondmicas”, por Banco Central del Ecuador, 2019

4142 Situacion del sector de electrodomésticos

Las estadisticas del INEC (2018) determinan que en el pais existe un total de
884.236 empresas, de las cuales el 36% se dedica al comercio, sea al por mayor o menor
de todo tipo de bienes, entre los que se destacan los vehiculos, los alimentos y bebidas,
y los electrodomésticos y equipos tecnoldgicos, tal como se observa en la figura 10.
Asimismo, un reportaje realizado por diario EI Universo (2018) constatd que el
comercio al por mayor y menor, fue la actividad econémica que mayor crecimiento en
ventas registrd durante el 2018, con relacion al 2017, alcanzado una variacion de 10%, y
superando a otras 12 categorias.

Las cifras revelan que, dentro del sector comercial, la venta de electrodomésticos

ocupa el segundo lugar en venta de productos, alcanzando los $ 600 millones de
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ddlares, y siendo superada por la comercializacion de autos que, se encuentra en el
primer lugar con ventas superiores a los $ 1,600 millones; para cerrar el top 3, la
comercializacion de alimentos y bebidas se ubican en la tercera casilla con ingresos de $
400 millones. Estos datos determinan la importancia que tiene la compraventa de
electrodomésticos en la economia ecuatoriana, constituyéndose en una generadora de

empleo, inversion y consumo.

Estructura de empresas por actividad econémica
Afio 2017

Las 5 principales Comercio 36,13%

actividades Agricultura y ganaderia
economicas Transporte y almacenamiento
conceniran el Manufacturas
72,35% de Alojamiento y comidas
empresas. Profesionales, cientificos y técnicos
Otros servicios
Construccién
Ensefianza
Actividades inmokbiliarias
Servicios administrativos y de apoyo
Salud y asistencia social
Informacion y comunicacién 0.87%

Artes y recreacién 0.74%

Actividades financieras y de seguros 0.29%

Minas y canteras | 0,24%

Administracion publica y defensa | 0,24%

Agua, alcantarillado y saneamiente | 0,13%

Suministro electricidod nns | 004%

Figura 10. Actividad econdmica de las empresas ecuatorianas. Tomado de “Boletin Estadistico del Sector
Empresarial” por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018

En el contexto de la comercializacion de electrodomésticos, INDURAMA es una
de las fabricas ecuatorianas mas prestigiosas, ya que maneja altos volimenes de
produccion y sus articulos se encuentran practicamente en todo el territorio ecuatoriano.
De su capacidad instalada, el 40% se consume internamente, lo que corresponde a cerca
de 800 mil unidades entre lavadores, cocinas, acondicionares de aires, refrigeradoras y
demas enseres. Vale destacar que los componentes de estos productos son 70%
nacional, y el 30% se importa (Saltos, 2016).

En Ecuador, la demanda anual de cocinas y refrigeradores bordea las 250 mil
unidades, y las principales cadenas de electrodomésticos consideran que casi el 40% de
estos articulos se venden el dia de la madre, asi como tambien en las festividades
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navidefias. La Consultara Advance manifestd que los electrodomésticos se encuentran
entre los principales regalos deseados por las madres, en una encuesta realizada a 800
mujeres de ciudad como Guayaquil, Quito y Cuenca, tal como se aprecia en la Figura 11

(El Universo, 2019).

Regalos deseados por las madres
-encuesta a 800 seforas en Guayaquil, Quito y Cuenca
v Electrodomésticos . 41%
v Flores I 22%
v Perfumes ] 14%
v Celular I 12%
v Ropa [ 8%
v Chocolates [ 7%
v Joyas [ 5%
v Muebles [ 5%
v Cualquier cosa [ 5%
+ Utensilios de cocina [l 30

Figura 11. Principales productos demandados por las madres ecuatorianas. Tomado de “Regalos
deseados por las madres” por Advance Consultora, 2019

4.1.5 Anadlisis Competencia

Por tratarse de uno de los sectores mas importantes de la economia ecuatoriana,
existe una gran cantidad competidores directos e indirectos que se dedican a la
comercializacion de electrodomésticos y equipos tecnolégicos dentro del mercado
guayaquilefio. A continuacion, se hace una distincion entre los competidores directos e

indirectos mas relevantes para la empresa BRANOVI S.A.

Tabla 4. Competencia de BRANOVI S.A.

Competencia Directa Competencia Indirecta
e Artefacta e SUKASA
e Orve Hogar e Play Center

e Comandato

e Créditos Econdmicos

Nota: Elaborado por la autora
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4.2  Procesos administrativos

Para comprender el manejo de los procesos administrativos que se llevan a cabo
dentro de la empresa BRANOVI S.A., se hizo una distincion entre aquellos que son
claves, debido a que estan ligados directamente a las actividades del negocio como: el
abastecimiento y gestion del inventario, y la comercializacion de los productos;
mientras que dentro de los procesos de apoyo se desagregan aquellos que estan ligados
a respaldar estas actividades a traves del conteo fisico de inventario. Vale destacar que
estos procesos no estaban documentados, sino que se manejan empiricamente dentro de
la organizacion, pero para efectos de este trabajo, se los planteo por escrito y se
diagramaron para tener un panorama mas comprensible de la situacion actual de los
procesos administrativos.

4.2.1 Procesos claves
4211 Proceso de abastecimiento de inventario

Objetivo: Garantizar una compra planificada y eficaz de los productos que
requiere la empresa BRANOVI S.A., fundamentada en criterios de calidad, costos y
plazos de entrega.

Actividades:

1. Revision de inventario en bodega principal.

2. Determinacion de las necesidades existentes.

3. Decision sobre la existencia disponible: ¢ Hay existencias suficientes?

4. Si larespuesta es positiva, simplemente se procede al despacho del
producto y acaba el proceso.

5. Si larespuesta es negativa, se procede a realizar una orden de pedido.

6. Laorden de pedido es realizada por el area administrativa, para adquirir

nuevo inventario.
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7. Segun sea el caso, la administracion analizara a los mejores proveedores,

para lo cual debe realizar un analisis de las cotizaciones.

8. El andlisis se hace bajo criterios de calidad, precio, plazos de entrega,

formas de pago, entre otros.

9. Decision sobre el proveedor escogido: ¢Proveedor electo?

10. Si es negativa se busca un nuevo proveedor.

11. Si la respuesta es positiva, se procede a enviar la orden de compra.

12. El proveedor recepta la orden y confirma el pedido.

13. El proveedor se encarga de gestionar el pedido.

14. El proveedor entrega la factura, y despacha el pedido.

PROCESO DE PLANIFICACION ¥ ABASTECIMIENTO

Jefe de Bodega Asistente bodega

Administracion

Proveedor

Soliciud de

proformas

Cirden de compra

Dspancho ced

Entrega de faciura

pacido

G

Recapciin y
corfrmascitn de
Prachco

Gestidn dhed

‘ﬂq_\_____,_-—"’—ﬂ_‘-\_\-‘

Pedido

Figura 12. Proceso de abastecimiento de inventario

Nota: Elaborado por la autora
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421.2 Proceso de comercializacion

Objetivo: Cumplir las expectativas de los clientes a través de la venta de

productos de calidad, a precios competitivos.

Actividades:

1.

10.

11.

12.

La bodega se encarga de verificar la disponibilidad del producto que el
cliente solicita.

Luego se procede a registrar la salida de la mercaderia.

El area comercial recibe y verifica que el pedido del cliente esté correcto.
Decision sobre errores: ¢ Hay inconsistencias?

Si hay errores, se exige la rectificacion del mismo.

Si no hay errores, el proceso continla para realizar el catdlogo de los
productos que los clientes requieren.

Se procede a comercializar el producto.

El cliente se contacta con BRANOVI S.A. para realizar su pedido, y
efectuar una negociacion.

Si la negociacién no prosperd, el proceso acaba.

Si la negociacion prospera, se coordina la salida del inventario con el
area de bodega.

El encargado de la bodega debe realizar el descargo del inventario en el
sistema de la empresa, y proceder al despacho del pedido.

Una vez que todo esté correctamente despachado, el cliente debe pagar el

producto, y al final debe completar una breve encuesta de satisfaccion.
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PROCESO DE COMERCIALIZACION

Bodega Comercial

Cliente

Caja

Inicio

Verificacion de
disponibilidad del
producto solicitado

v

Egreso de Recepcion y
mercaderia » Verificacion del

@ pedido

¢Hay

Rectificacion (4—si] . f .
inconsistencias?

No

v

Fotografia para
catalogo de
productos

'

Se efectua la

Se contacta para
realizar su pedido

comercializacién
del producto

Se coordina la Si

Se hace la
negociacion

salida del
inventario

l

Se realiza el
descargo en el
sistema

v

Se despacha el

& Se vendio?

Verifica que todo

pedido

esté correcto

Se hace encuesta

Realiza el pago
del producto

de satisfaccion

Figura 13. Proceso de comercializacion

Nota: Elaborado por la autora
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4.2.2

Procesos de Apoyo

4221 Proceso de conteo fisico del inventario

Objetivo: Garantizar un inventario real, con la menor cantidad de

inconsistencias posibles.

1.

El contador tiene la potestad de realizar un conteo fisico aleatorio para
verificar la gestion del inventario.

El contador debe imprimir el reporte del inventario que aparece en el
sistema, para contrastarlo con las existencias fisicas en bodega.

El contador hace un muestreo representativo, verificando cada producto.
Una vez que el muestreo fisico termine, el contador debe elaborar un
informe a la Gerencia para notificar las novedades encontradas.

El gerente tiene la potestad de autorizar la realizacion del ajuste contable,
en caso de que aplique, o sancionar al personal encargado, descontando
de su sueldo el o los productos que reflejan faltantes.

En caso de no haber inconsistencias, el proceso termina.
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Proceso de conteo fisico preventivo
Contador Bodega Gerencia
( Inicio )
A
Solicita un conteo
periodico
Y
Emite reporte de
sistema contable
A
Realizacion de Conteo fisico en la
muestreo aleatorio bodega
v
Verifica el
producto
y
Elabora informe de R inf
novedades ecepta informe y
lo analiza
Sancion éHubo
administrativa . SH novedades?
NO
Fin

Figura 14. Proceso de conteo fisico preventivo

Nota: Elaborado por la autora
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4.3 Analisis de la informacion financiera de BRANOVI S.A.

Luego de haber analizado los procesos administrativos de BRANOVI S.A., es
importante analizar las cuentas mas importantes de sus estados financieros, para calcular
los indicadores de rentabilidad, y determinar como los procesos han impactado a estos
rubros durante el periodo 2016 — 2018.

4.3.1 Cuentas de activos, pasivos y patrimonio
Empezando con las cuentas del Estado de Situacion Financiera, se puede notar

que los activos de la empresa se han incrementado en 45% durante el periodo 2016 —
2018, debido a que pas6 de $ 847,315.14 a § 1°248.729.02. Vale destacar que
practicamente el 80% de los activos corresponden a la cuenta de inventario, y el 20%
restante se desagrega entre efectivo y activos no corrientes. En lo que respecta a los
pasivos, también ha habido un crecimiento muy importante, pues en el mismo periodo
este crecio en 36%, pasando de $ 716,962.15 a $ 974,632.33, estos rubros estan
conformados en su totalidad por pasivos corrientes, especialmente durante 2017 y 2018,
lo que significa que las obligaciones que la empresa tiene con sus proveedores, respecto
a la mercaderia que ha adquirido. Finalmente, el patrimonio también ha presentado un
crecimiento muy significativo, siendo del 110% en el periodo objeto de estudio, lo que

refleja que aparentemente, la situacién financiera de BRANOVI S.A. es buena.

Tabla 5. Cuentas de Activos, Pasivos y Patrimonio

2016 2017 2018
Activos Corrientes $ 847,315.14 $ 1,022,749.82 $ 1,230,429.03
Activos No Corrientes $ - $ 23,429.41 $ 18,299.99
Total Activos $847,315.14 $1,046,179.23 $1,248,729.02
Pasivos Corrientes $ 292,202.13 $ 846,167.14 $ 974,632.33
Pasivos No Corrientes $ 424,760.02 $ - $ -
Total Pasivos $716,962.15 $ 846,167.14 $ 974,632.33
Patrimonio $ 130,352.99 $  200,012.09 $ 274,096.69

Total Pasivos + Patrimonio $ 847,315.14 $1,046,179.23 $1,248,729.02
Nota: Elaborado por la autora
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4.3.2 Cuentas de ingresos, costos y gastos
Por otra parte, analizando las cuentas del Estado de Resultados, se puede

determinar que durante el periodo 2016 — 2018, las ventas han crecido en 119%,
pasando de $ 2 millones a $ 4.4 millones. Mientras que los costos de venta, también se
han incrementado en un 126%, pasando de $ 1.7 millones a $ 4.05 millones en el mismo
periodo. Los gastos operativos han tenido un crecimiento del 59%, y la utilidad del
ejercicio también presentd un crecimiento del 74% pues, en 2016 esta era de $

61,662.33 y en 2018 cerré con $ 107,207.20.

Tabla 6. Cuentas de ingresos, costos y gastos

2016 2017 2018
Ventas $2,019,042.39 $ 3,483,036.99 $ 4,424,553.66
Costos de ventas $1,790,792.35 $ 3,143,696.34 $ 4,052,827.06
Gastos Operativos $ 166,587.71 $ 242,133.43 $ 26451940
Utilidad del Ejercicio $ 61,662.33 $ 97,207.22 $ 107,207.20

Nota: Elaborado por la autora

4.3.3 Razones financieras
A través de las razones financieras se determina si realmente, la empresa se

encuentra en una buena situacion econdmica, y ayuda a comprender como se estan
manejando los recursos. En este caso, partiendo de la liquidez corriente (activos
corrientes/pasivos corrientes) se determina que, en 2016 la empresa tuvo un nivel de
2.90 que luego decrecid en 2017 y 2018 hasta ubicarse en 1.26. Esto determina que, por
cada dolar que la empresa tiene en obligaciones de corto plazo, apenas tiene 1.26 veces
mas para cubrirlas, lo cual podria suponerse que es aceptable, pero esta alcanzando un
nivel de liquidez bastante bajo, debido a que posiblemente los inventarios no estan

rotando de manera eficiente, y se esta generando una acumulacién excesiva.
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Liquidez Corriente
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Figura 15. Liquidez corriente de BRANOVI S.A., periodo 2016 — 2018.

Al analizar los indices de rentabilidad, también se observa una situacion un poco
preocupante pues, si bien el impacto de gastos durante el periodo 2016 — 2018 oscila
entre el 6% y 8%, el margen neto presenta niveles bajisimos, especialmente en 2018
donde este indice apenas fue 2%, lo que significa que, por cada dolar en ventas, la
empresa apenas obtuvo $ 0.02 de ganancias netas. Por otra parte, la rentabilidad de los
activos (ROA) determina que, por cada ddlar de activos, se generaron entre $ 0.07y $
0.09 de beneficios netos. Finalmente, la rentabilidad del patrimonio es la que mayor
rendimiento ha dejado pues, estos indicadores se mantienen entre el 39% y 47%, pero
con tendencia decreciente, en el afio 2018. Es decir que, por cada dolar de patrimonio,

se generaron $ 0.39 de beneficios.

Indices de Rentabilidad

60%
500%
40%
30%
20%
10%
o, EE -
'mgaCtO de Margen Neto ROA ROE
astos
m 2016 8% 3% 7% 47%
= 2017 7% 3% 9% 49%
2018 6% 2% 9% 39%

Figura 16. indices de Rentabilidad de BRANOVI S.A., periodo 2016 — 2018.
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4.4 Resultados de entrevistas

Luego de haber hecho una revision documental de la informacion financiera de

la empresa BRANOVI S.A., se hizo una entrevista a tres funcionarios de esta entidad. A

continuacion, se exponen los resultados, con el propdsito de hacer un analisis de los

factores criticos de los procesos administrativos y determinar como esto ha impactado la

rentabilidad del negocio.

4.4.1 Entrevista al Gerente General

Tabla 7. Resultados de la entrevista al Gerente de BRANOVI S.A.

Aspectos claves

Respuesta

Observaciones

Evolucion de .
las ventas y .
rentabilidad,
periodo 2016 — .
2018
Razo6n por la .

que la empresa
no dispone de
un plan
estratégico.

Formaen la °
gue se toman
las decisiones

Areaen la que .
deberia haber
mayor control .
La gestion de o
procesos
aportaria

favorablemente
la rentabilidad
del negocio

Las ventas han crecido.

Se ha diversificado la oferta
de productos.

Se han abierto canales de
comunicacion a través de
WhatsApp.

Llevan 11 afos en el
mercado, por tanto tienen
prestigio y conocen el
mercado.

Las  operaciones  son
tomadas por los miembros
de la familia que forman
parte de la alta direccion.

El &rea de Garantias y
Bodegas.

Existe interés de adquirir un
sistema para mejorar el
control de inventario.

La implementacion de
procesos ayudaria a reducir
el riesgo de pérdidas de
tiempo y dinero.

En un inicio, los canales de
comunicacion  con  los
clientes estaban
deshabilitados.

No hubo una planificacién
desde el inicio por tratarse
de una empresa familiar.

No se hace un consejo
directivo, sino que cada
departamento  toma las
decisiones  segun su
experiencia.

No hay protocolos para los
procesos de garantias.

Se manejan altos costos
para la administracion del
inventario, lo que reduce los
margenes.

Actualmente, la empresa
maneja  margenes  muy
bajos.

Nota: Elaborado por la autora
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4.4.2 Entrevista al Jefe de Operaciones
Tabla 8. Resultados de la entrevista al Jefe de Operaciones de BRANOVI S.A.

Aspectos claves

Respuesta

Observaciones

Formaen la que se
gestionan los
procesos
administrativos

Procesos claves

Procesos que deben
ser mejorados

Forma en la que se
gestionan los
reclamos

Expectativas sobre
la gestion de
procesos

La gerenciaes la
encargada de realizar
pago de néminas, pago a
proveedores,
contrataciones y control
de inventarios.

La distribucion del
producto.

Se debe establecer las
funciones de cada area y
departamento, ya que
todo es manejado por el
Gerente.

No hay procesos
documentados, todo se
hace de forma empirica.

Mejor organizacion de las
tareas y funciones del
personal.

Existe mucha recarga de
trabajo en la gerencia.
Hace falta delegar
funciones.

Actualmente, hay
demoras en la entrega
de pedidos.

No hay manuales de
procesos, no hay
distribucién de
funciones, ni politicas
internas.

Los procesos se realizan
sin seguir un protocolo
de trabajo,
especialmente en el area
de garantias.
Actualmente la
responsabilidad recae en
una sola persona.

Nota: Elaborado por la autora

4.4.3 Entrevista al Contador
Tabla 9. Resultados de la entrevista al Jefe de Operaciones de BRANOVI S.A.

Aspectos claves

Puntos Positivos

Puntos Negativos

Evolucion de las
ventas y rentabilidad,
periodo 2016 — 2018

Controles internos
existentes

Formaen la que se
manejan los procesos
contables y tributarios

Las ventas se han

incrementado, gracias a
la mejora de la confianza

del consumidor y la
desgravacion de
aranceles.

Se realiza un inventario
general cada 6 meses.
Se da de baja a los
inventarios

Se realiza ingreso de
nuevos productos.

Los procesos son

Ilevados por un contador

externo.

Los margenes de
ganancia son bajos.
Apenas representan el
2% sobre el total de
las ventas.

No se hacen
muestreos periodicos.

El manejo de la
contabilidad se hace
mensualmente.
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Solvencia de la e Ha presentado una e Hay inventario que

empresa reduccion debido a que se esta demorando en
ha incrementado el rotar.
endeudamiento.
Recomendaciones o  Definir sueldos del e Actualmente, hay
para mejorar la gerente. unificacion de gastos
rentabilidad e Separar gastos familiares y gastos de

administrativos y gastos la empresa.
familiares.

e Mayor control

Nota: Elaborado por la autora

4.5 Analisis global de resultados

Luego de haber hecho la investigacion dentro de la empresa BRANOVI S.A., se
presente un analisis global de los resultados desde tres perspectivas:

A nivel de procesos, la comparfiia no maneja procesos documentados, sino que
todo es realizado verbalmente, por lo que dificilmente se puede identificar el comienzo
y fin de una tarea. De igual forma, no hay una distribucién equitativa de las tareas que
debe hacer el personal, y esto podria estar afectando un poco la rentabilidad del negocio
pues, se tiene personal que no realiza un trabajo eficiente; ademas, se manejan altos
costos de inventario.

A nivel de la rentabilidad, se pudo apreciar que, efectivamente, esta apenas
representa el 2% de las ventas. Si bien la empresa ha mejorado su volumen de ventas en
términos nominales, los costos también son altos y esto repercute en la baja
rentabilidad. Hay riesgo también en la parte de liquidez corriente, la cual se ha venido
reduciendo debido a una baja rotacién de inventarios, y aumento del nivel de deuda.

A nivel de las entrevistas, se pudo notar que toda la responsabilidad recae sobre
la Gerencia, y no hay una planificacion adecuada, sino que cada miembro organiza y
toma decisiones de su area, sin haber algun consejo familiar. Finalmente, los gastos de
la empresa y la familia se combinan y esto determina la necesidad de establecer

controles internos que corrijan esta realidad.
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5 Conclusiones

Luego de haber realizado la presente investigacion se establece que no existe
efectividad en la gestion de los procesos administrativos y esto afecta a la rentabilidad
de la empresa BRANOVI S.A. En lo que respecta a las teorias que se relacionan con los
procesos administrativos, se identificaron tres pilares: 1) la planeacion estratégica, 2) la
gestion de los procesos y 3) las finanzas. La combinacion de estos tres aspectos
determina que una organizacidn es mas competitiva, cuando presenta procesos definidos
ya que se identifican aquellos que son claves y de apoyo, para crear valor agregado en
los clientes, situacion que, a su vez, redunda en una mejora de la situacién econémica y
financiera del negocio.

Al momento de hacer un diagnoéstico del estado actual de los procesos
administrativos, se notd que la empresa BRANOVI S.A. carece de un documento donde
se determine con claridad la hoja de ruta que debe cumplir cada proceso. Actualmente,
son llevados informalmente y no se delimitan las funciones de cada miembro
involucrado, y mucho menos se definen cuéles son las actividades claves o de apoyo.
No hay manuales de funciones, ni politicas y hace falta mejorar el control interno,
especialmente en el area de inventario.

Finalmente, se pudo determinar que la rentabilidad de BRANOVI S.A. se esta
viendo comprometida por la falta de efectividad de los procesos administrativos, ya que
los margenes de ganancia representan el 2%, y esto se debe a que se maneja un alto
costo en los inventarios. Por esta razon, se sugiere en mejorar la gestion de los procesos
de planeacion y abastecimiento de inventario, la comercializacion y determinar las
funciones de cada miembro pues, toda la responsabilidad recae sobre la gerencia.
Ademas, se recomienda separar los gastos de la empresa y la familia, para evitar que los

gastos se inflen y afecte las utilidades del negocio.
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7  Anexos

Anexo 1. Formato de entrevista a Gerente General

Universidad

Ecotec

DiviISION DE POSGRADO

FORMATO DE ENTREVISTA

Dirigido a: Gerente de la empresa BRANOVI.

Sirvase completar la siguiente entrevista cuyo objetivo es: Analizar la efectividad en la
gestion de los procesos administrativos y su relacion con la rentabilidad de la empresa
BRANOVI S.A.

1) ¢Como han evolucionado las ventas y la rentabilidad del negocio durante el periodo
2016 —2018?

2) ¢Por qué motivo la empresa no dispone de un plan estratégico y qué problemas se
han generado en los Gltimos afios por la falta de este?

3) ¢Cdmo se toman las decisiones estratégicas del negocio en temas de inversion,
compras, contratacioén y administracion?

4) ¢En qué area de la empresa cree usted que deberia haber un mayor control?

5) ¢Cree usted que una buena gestion de los procesos administrativos aportaria
favorablemente a la rentabilidad de la empresa BRANOVI S.A.?
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Anexo 2. Formato de entrevista a Jefe de Operaciones

Universidad

Ecotec

D1VISION DE POSGRADO

FORMATO DE ENTREVISTA

Dirigido a: Jefe de Operaciones de la empresa BRANOVI.

Sirvase completar la siguiente entrevista cuyo objetivo es: Analizar la efectividad en la
gestion de los procesos administrativos y su relacion con la rentabilidad de la empresa
BRANOVI S.A.

1) ¢De qué manera son gestionados los procesos administrativos dentro de
laempresa BRANOVI S.A.?

2) ¢Que procesos considera gque son claves para crear valor agregado para
los clientes?

3) ¢Qué aspectos deben ser mejorados para garantizar la efectividad de los
procesos administrativos de la empresa BRANOVI S.A.?

4) ¢De qué forma se gestionan los reclamos, quejas o sugerencias de los
clientes de la empresa BRANOVI S.A.?

5) ¢Que expectativas tiene sobre el desarrollo de una propuesta de gestion
de procesos que le ayude a mejorar la rentabilidad del negocio?
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Anexo 3. Formato de entrevista a Contador

Universidad

Ecotec

D1VISION DE POSGRADO

FORMATO DE ENTREVISTA

Dirigido a: Contador de la empresa BRANOVI.

Sirvase completar la siguiente entrevista cuyo objetivo es: Analizar la efectividad en la
gestion de los procesos administrativos y su relacion con la rentabilidad de la empresa
BRANOVI S.A.

1) ¢Cdémo han evolucionado las ventas y la rentabilidad de la empresa
BRANOVI S.A. durante el periodo 2016 - 2018?

2) ¢Existen controles internos para la gestion del inventario de la compafiia?

3) ¢De que forma se manejan los procesos contables y tributarios de la
empresa BRANOVI S.A.?

4) ¢Cuédl es el nivel de solvencia de la compafiia para realizar algin tipo de
inversion que mejore sus procesos administrativos?

5) ¢Qué medidas recomienda que se apliquen para mejorar la rentabilidad

del negocio?
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Anexo 4. Transcripcion de entrevistas
Dirigido a: Gerente de la empresa BRANOVI S.A.
Sirvase completar la siguiente entrevista cuyo objetivo es: Analizar la efectividad en la
gestion de los procesos administrativos y su relacion con la rentabilidad de la empresa
BRANOVIS.A.

1) ¢Como han evolucionado las ventas y la rentabilidad del negocio durante el
periodo 2016 — 20187

La evolucién de las ventas durante el periodo mencionado, ha sido significativo debido a

la diversificacion de productos a ofrecer, se ha potenciado y aumentado més canales de

comunicacion con los clientes como lo son las ventas por mensajes a través de la

aplicacion WhatsApp, asi mismo se ha dado apertura a que puedan ir directamente a la

empresa debido a que esta opcion al inicio de nuestro negocio no estaba habilitada.

2) ¢Por qué motivo la empresa no dispone de un plan estratégico y qué problemas
se han generado en los Ultimos afios por la falta de este?
Al inicio era un negocio pequefio que se conformd con mi familia y no se vio la necesidad
de contar con un plan estratégico, sencillamente se determind la necesidad de ofrecer
productos de calidad a precios accesibles para la ciudadania y fue ese el punto de partida
de la empresa, estamos conscientes que al ya haber pasado 11 afios desde la creacion de
la misma es necesario la implementacion de un plan estratégico para determinar las
acciones a realizar a un mediano o largo plazo que nos mantengan como lideres en nuestra

linea de negocio.

3) ¢Cbmo se toman las decisiones estratégicas del negocio en temas de inversion,
compras, contratacion y administracion?
Actualmente las decisiones estratégicas de BRANOVI en relacion a las inversiones y
compras son tomadas por mi esposo en su calidad de presidente, debido a que conoce el
mercado y a los proveedores siendo el encargado de analizar los inventarios, precios,
costos de movilizacion y distribucion entre otros a fin que todas las acciones que se
realicen entorno a la empresa sean a favor de los socios. Por su parte el area administrativa
que incluye la parte de contrataciones del personal, la realiza mi hija en su calidad de jefa
de operaciones y es la responsable del analisis de las necesidades administrativas en las
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distintas areas de BRANOVI, emitiendo informe a la gerencia para la aprobacién de

cualquier decision a ser considerada que signifique un beneficio como empresa.

4) ¢En qué area de la empresa cree usted que deberia haber un mayor control?

La empresa esta en constante crecimiento y se ha determinado que los puntos criticos es
el &rea de garantia y de bodega, el primero debido a la falta de protocolos que determinen
un accionar homogeneo para los casos de garantia y que no signifiquen perdida para la
empresa y el segundo es el area de bodega en la cual ya nos encontramos trabajando para
adquirir un sistema que ayude a llevar un mejor control de inventarios que ayudara a
disminuir costos ligados al manejo de los productos, tiempos tanto de entrega como de

adquisicion y ayudaran al incremento de ganancias de BRANOVI.

5) ¢Cree usted que una buena gestion de los procesos administrativos aportaria
favorablemente a la rentabilidad de la empresa BRANOVI S.A.?

Por supuesto, estamos conscientes la falta de determinacidn de procesos administrativos,

debido al crecimiento acelerado que ha tenido la empresa y se ha estado manejando de

acuerdo a las necesidades presentadas a diario en la gestiobn del negocio. Las

implementaciones de lineamientos en los procesos administrativos ayudarian a minorizar

el riesgo de pérdidas de tiempo y de dinero que podrian estar afectando de manera

indirecta o directa en la empresa.

Dirigido a: Jefe de Operaciones de la empresa BRANOVI S.A.
Sirvase completar la siguiente entrevista cuyo objetivo es: Analizar la efectividad en la
gestion de los procesos administrativos y su relacion con la rentabilidad de la empresa
BRANOVI S.A.

1) ¢De qué manera son gestionados los procesos administrativos dentro
de laempresa BRANOVI S.A.?
Los procesos administrativos son realizados por la gerente, la cual es la encargada de
realizar los pagos de néminas, pagos a proveedores, contrataciones; asi mismo se encarga
del control del inventario en conjunto conmigo.
Al momento no existe un control interno reglamentado, al ser una empresa pequefia se

manejan de forma empirica.
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2) ¢Qué procesos considera que son claves para crear valor agregado para los
clientes?

Considero que la agilidad en las entregas de las garantias de los productos y los despachos

de la mercaderia fuera de Guayaquil, ya que al momento tenemos un vehiculo propio para

las entregas dentro de la ciudad y para las diferentes provincias trabajamos con empresas

de transporte.

3) ¢Qué aspectos deben ser mejorados para garantizar la efectividad de los
procesos administrativos de la empresa BRANOVI S.A.?

Establecer las funciones de cada &rea o departamento, ya que todo es manejado y

supervisado por la gerente. Necesitamos una orientacion para poder implementar

manuales de funciones y sobre la contratacion de personal.

4) ¢De queé forma se gestionan los reclamos, quejas o sugerencias de los clientes de
la empresa BRANOVI S.A.?

No existe un documento o pasos a seguir referente a los reclamos; si un cliente tiene un

reclamo lo hace directamente en el departamento técnico o al vendedor asignado, a su vez

el departamento técnico revisa y lo entrega directamente al proveedor llevando una orden

de salida por parte BRANOVI. Las quejas 0 sugerencias las realizan personalmente o

mediante correo al vendedor o dependiendo del asunto lo hacen directo con la gerente.

5) ¢Qué expectativas tiene sobre el desarrollo de una propuesta de gestion de
procesos que le ayude a mejorar la rentabilidad del negocio?

Seria muy importante que se gestionen los procesos dentro de BRANOVI S.A.,
para que exista una mejor organizacion de las tareas y funciones del personal.
Actualmente, se percibe una sobrecarga laboral, y con una gestion efectiva es posible que
se evite este problema. Asimismo, habria un mayor control en areas como el inventario,

que es el giro del negocio.

Dirigido a: Contador de la empresa BRANOVI S.A.
Sirvase completar la siguiente entrevista cuyo objetivo es: Analizar la efectividad en la
gestion de los procesos administrativos y su relacion con la rentabilidad de la empresa
BRANOVIS.A.
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1) ¢Cdmo han evolucionado las ventas y la rentabilidad de la empresa BRANOVI
S.A. durante el periodo 2016 - 20187

En el periodo indicado las ventas se han multiplicado, gracias a que ha habido una

desgravacion de los aranceles, lo que ha hecho que los consumidores opten por adquirir

mayores electrodomésticos y productos tecnoldgicos. Esto ha hecho que la utilidad

también mejore, pero en términos de eficiencia, al calcular el indice de rentabilidad se

aprecia que los margenes siguen siendo muy bajos, ya que representan alrededor del 2%.

2) ¢Existen controles internos para la gestion del inventario de la compafiia?

Anualmente se realiza un inventario general o cada seis meses dependiendo del
movimiento de la bodega, el cual se lo ingresa al sistema “Smartest”; en dicho sistema se
realiza los controles como dar de baja a los inventarios, ingresos de nuevos productos,

revision de stock.

3) ¢De qué forma se manejan los procesos contables y tributarios de la empresa
BRANOVIS.A?
Se lo realiza a través de un Contador externo, nos entregan de forma mensual la

informacion necesaria para realizar los ajustes contables y tramites tributarios.

4) ¢Cuél es el nivel de solvencia de la compafiia para realizar algun tipo de
inversion que mejore sus procesos administrativos?

En los dltimos afios, la empresa se ha endeudado mucho con sus proveedores, y a

esto se suma la baja rotacion que han tenido ciertos productos, lo que ha incidido en que

los niveles de liquidez a nivel interno sean bajos, ya que también, la recesién econémica

que atraviesa el pais hace que algunas ventas se atrasen, y esto afecta el flujo de efectivo.

5) ¢Qué medidas recomienda que se apliquen para mejorar la rentabilidad del
negocio?

Definir sueldos del gerente y presidente de la empresa, separar los gastos administrativos

de los gastos familiares, ya que al ser una empresa familiar unifican todos los gastos. Asi

mismo se considera que deben de tener un mayor control en el area operativa.
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