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Introduccion

El uso de las redes sociales ha experimentado un crecimiento notable en Ecuador, lo
que remarca su creciente influencia en la vida diaria de los jovenes. Entre septiembre de
2022 y mayo de 2023, Facebook registré un incremento del 19.99%, Instagram del 13.31%,
y TikTok asombré con un aumento del 32.05% (MENTINNO, 2023), de los cuales millones
de usuarios diarios de estas plataformas son jévenes de entre 16 y 24 afos (INE, 2019) y
quienes usan este medio como herramienta de exploracion y desarrollo de identidad (Garcia
Gonzalez et al., 2021). Estos alarmantes datos resaltan la importancia de entender cémo
estas plataformas moldean la autopercepcion y las interacciones sociales de los jévenes,
planteando interrogantes significativas en el campo de la investigacion de la psicologia,
llevandonos al objetivo de esta investigacion: determinar los efectos de las redes sociales
en el autoconcepto de esta poblacion, enfocandonos en los estudiantes de la universidad
Ecotec.

La vida universitaria se comprende de cambios drasticos, ya que el individuo empieza
a moldear su identidad hacia un ser profesional participe de la sociedad. Se forman nuevas
amistades, relaciones y en muchos casos se realiza la independizacion del nucleo familiar,
esto involucra una adaptacion de la identidad, la transicion a la vida adulta, para nuevos
obstaculos y responsabilidades (Gatica-Simpson, et al., 2024; Cervantes & Gaete, 2017). Si
la identidad personal no esta bien establecida, puede llevar a comportamientos inestables y
a la adopcidén de habitos poco saludables, como el consumo de sustancias nocivas o un alto
nivel de sedentarismo. (Gatica-Simpson, et al., 2024; Chacén et al., 2020; Chacén et al.,
2017; Lepp et al., 2014)

Diversos estudios han senalado la relacion entre la exposicidn a ciertos contenidos
en redes sociales y la autopercepcion de los jovenes. De acuerdo con los estudios de
Garcia (2013, como citado en Giles, 2021), “Evaluacion del Uso de Redes Sociales y su
Influencia en el Bienestar Psicolégico en Poblacion Universitaria” se encontré que un “9.6%

de las personas que formaban parte de un grupo de usuarios habituales de Internet
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presentaban un uso excesivo de las redes sociales, con un promedio de entre 21 y 30 horas
semanales”. Segun este estudio, se reflejaba una “relacion significativa con un menor nivel
de autoestima (autoaceptacion) y actitudes menos positivas hacia los demas (aceptacion
social).”

Asi mismo, la investigacion "Efecto de la exposicion a ideales de delgadez en las
redes sociales sobre la autoestima y la ansiedad" sugiere que la exposicion a contenido de
cuerpos delgados en redes sociales, particularmente en Instagram, puede afectar
negativamente la autoestima y la imagen corporal de los usuarios. La cantidad de tiempo
dedicado a estas plataformas podria intensificar dicha influencia, generando comparaciones
y frustracion con la propia imagen fisica (Rodriguez-Suarez, Caperos, Martinez, 2022).
Portillo-Reyes, Avila y Capps (2021), mencionan que diversos estudios llevados a cabo en
distintas universidades “han arrojado resultados que establecen una relacion significativa
entre el tiempo que los usuarios dedican a las redes sociales y su impacto en la salud
mental.” Estas investigaciones concluyen que un mayor tiempo invertido en el uso del
teléfono movil en relacién con las redes sociales se asocia con una disminucion de la
autoestima, una mayor propension a la depresion y la manifestacion de déficits en las
habilidades sociales.

Si bien estas aportaciones subrayan la importancia de estudiar cémo las plataformas
digitales afectan la percepcion de si mismos, se habla de la autoestima de forma general,
que es “la valoracion personal que cada quién realiza de si mismo” (Veas et al., 2019), y
muy poco toman en consideracion una investigacion mas profunda en el autoconcepto
como tal, definido como “las percepciones que los individuos tienen de si mismos”
(Shavelson et al., 1976). Se necesita una mayor comprension de como estas dinamicas
afectan a grupos especificos, como los estudiantes de la universidad Ecotec.

Teniendo en cuenta los antecedentes, planteamos las siguientes preguntas
problematicas: ¢ Existe una relacién directa entre el uso de las diferentes redes sociales y la

afectacion al autoconcepto de los jévenes estudiantes de la universidad ECOTEC periodo
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20247, y ¢ Cuales son los efectos del uso prolongado de redes sociales en el autoconcepto
de los estudiantes de la universidad Ecotec 20247.

Como objetivo general, esta investigacion plantea determinar los efectos de las
redes sociales en el autoconcepto de los jovenes, mediante la aplicacién de instrumentos
psicolégicos para asi explorar la influencia de dichas plataformas en la percepcion de uno
mismo. Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Evaluar la frecuencia del uso de las redes sociales y las plataformas mas usadas por
los estudiantes universitarios a través de instrumentos de auto-reporte; Analizar las
dimensiones del autoconcepto de los estudiantes, mediante cuestionarios estandarizados; y
establecer la relacion entre el uso de las redes sociales y el autoconcepto en estudiantes
universitarios, con el fin de comprender cdmo las interacciones y el tiempo dedicados a
estas plataformas influyen en la percepcién que los estudiantes tienen de si mismos.

Dicho lo anterior, este estudio se fundamenta en el creciente uso de redes sociales,
y las influencias que ejercen en el autoconcepto de los estudiantes. Investigaciones previas
sugieren un impacto en el bienestar emocional y psicoldgico de los jovenes, tanto en el
entorno digital como en la sociedad, encontramos que falta informacién en el area del
autoconcepto como tal, en relacién con el excesivo uso de las redes sociales. Desde una
perspectiva académica, esta investigacién contribuira al cuerpo de conocimiento existente
sobre la psicologia del desarrollo, ademas, al explorar la relacién entre el uso de redes
sociales y la afectacion al autoconcepto en jévenes universitarios, este estudio puede abrir
nuevas lineas de investigacion. Es asi que, queremos demostrar la incidencia del uso de las

redes sociales en el autoconcepto de estudiantes de la universidad Ecotec.
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Capitulo 1: Marco Teoérico.

1.1 El Autoconcepto.

Shavelson et al. (1976) definen el autoconcepto como las percepciones que los
individuos tienen de si mismos, formadas a través de la interpretacion de las experiencias
personales y de su entorno. Estas percepciones estan notablemente influenciadas por la
retroalimentacién y el refuerzo de otras personas, asi como por mecanismos cognitivos
como las atribuciones causales.

Para construir este autoconcepto, las personas prestan atencion a la retroalimentacion
que reciben en su vida diaria, la cual revela sus atributos, caracteristicas y preferencias
personales. El autoconcepto es fundamental en el desarrollo de la personalidad, segun las
principales teorias psicoldgicas; un autoconcepto positivo es esencial para un buen
funcionamiento personal, social y profesional. (Palacios-Garay & Covefias-Lalupu, 2019).

El autoconcepto sostiene la idea de que el yo es objeto del conocimiento de uno
mismo. Aunque las primeras definiciones de autoconcepto lo describen como un constructo
unitario e indivisible (Penado & Rodicio-Garcia, 2017, como citado en Carrillo-Ramirez et al.,
2020), actualmente se considera un constructo multidimensional que abarca
representaciones de varios aspectos del individuo, incluyendo sus relaciones
interpersonales y, en el caso de los estudiantes, su rendimiento académico. De esta
manera, se entiende ahora como un conjunto de conceptos organizados jerarquicamente y
coherentes internamente sobre diversos aspectos humanos, desde lo fisico, emocional y lo
personal y social (Montoya et al., 2018).

Con definiciones mas contemporaneas tenemos a Rebolledo-Mejia et al. (2021),
quienes determinan que el autoconcepto es un “conjunto de percepciones e ideas” (fisicas,
intelectuales, sociales, académicas, emocionales, etc.), estas bien pueden ser reales como
falsas, que tiene un individuo sobre si mismo, y a la vez, representa la forma en la que
“interpreta su realidad, externa e interna, y condiciona la forma en que se relaciona consigo

mismo, con el mundo y con las demas personas.”
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El autoconcepto no se debe confundir con la autoimagen, autoestima y
autoaceptacion. Aunque, los dos constructos de autoestima y autoconcepto estan
intimamente entrelazados entre si, y ambos impactan “las relaciones sociales, el
rendimiento académico, entre otros” (Veas et al., 2019) se puede decir que el autoconcepto
se considera como la faceta cognitiva que un individuo tiene de si mismo, en contraste, la
autoestima se considera como la faceta mas afectiva (Clemes, Bean & Clark, 1991,
Carrillo-Ramirez et al., 2020). Por otro lado Garaigordobil (2011, como citado por
Carrillo-Ramirez et al., 2020) conceptualiza al autoconcepto como un grupo de
caracteristicas que la persona asocia a si misma. Es un sistema estructurado, multifacético
y jerarquico que tiende a ser estable, pero también es dinamico. El individuo clasifica la
informacién que obtiene sobre si mismo, formando un autoconcepto global, asi como
conceptos especificos para cada rol que ejerce. Este concepto suele ser estable, sin
embargo hay una continua reconsideracion de la imagen que el individuo tiene de si mismo,
la cual puede cambiar a lo largo de las distintas etapas de la vida. Cervifio (2008;
Palacios-Garay & Covenas-Lalupu, 2019) aclara: El autoconcepto no es innato, sino que se
construye y define a lo largo de la vida, influenciado por las diversas experiencias que las

personas viven en su entorno escolar, social y familiar.

1.2 Dimensiones del Autoconcepto.

Para la descripcién de las diferentes dimensiones del autoconcepto nos referimos a
Garcia y Musitu (1999), quienes, en sus investigaciones sobre el autoconcepto en
adolescentes, abarcan las siguientes dimensiones: autoconcepto académico, autoconcepto
social, autoconcepto emocional, autoconcepto familiar y autoconcepto fisico. De los cuales

hablaremos brevemente:

1.2.1 Autoconcepto académico.

Se refiere a la percepcion que tiene el individuo sobre la calidad de su desempefio en el

area en la que se desarrolla. Este dominio se manifiesta en dos contextos: el académico vy el
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laboral. Se desarrolla en funcién de dos ejes: el primero se refiere a las emociones que el
individuo experimenta respecto a su desempeno a través de la retroalimentacion de tutores

o superiores, y el segundo, a las cualidades especificas valoradas principalmente en ese

contexto.(Garcia y Musitu, 1999)

1.2.2 Autoconcepto social.

Segun los autores de la escala, el "autoconcepto social esta positivamente relacionado con
el ajuste psicosocial y los beneficios psicosociales, el rendimiento académico y laboral, la
valoracién y el afecto de profesores y superiores, la valoracién de los comparieros y los
valores universales, y negativamente relacionado con conductas disruptivas, agresion y

depresion" (Garcia & Musitu, 1999).

1.2.3 Autoconcepto emocional.

Se refiere a la percepcion del individuo sobre su situacidon emocional y las respuestas a
contextos especificos, con un nivel de compromiso e implicaciones en su vida diaria. Este
tema tiene dos bases significativas: la primera se refiere a la opinién general de sus
emociones y la segunda a contextos mas especificos donde el otro individuo tiene un grado
superior. Garcia y Musitu (1999) sefialaron que el autoconcepto emocional se “correlaciona
positivamente con las habilidades sociales, el autocontrol, el sentimiento de bienestar y la
aceptacion por parte de los iguales, y negativamente con la sintomatologia depresiva, la
ansiedad, el consumo de alcohol y drogas, y la pobre integracién social tanto en el aula

como en el ambito laboral.”

1.2.4 Autoconcepto familiar.

Este se refiere a la percepcién que tiene el individuo de su participacién e integracion en el
entorno familiar. Este aspecto se articula en dos dimensiones. La primera se centra
especificamente en el ambiente familiar, abordando las relaciones parentales y la presencia

de confianza y afecto en la familia. El segundo aspecto considera el contexto general del
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hogar y sus variables asociadas. Este factor, descrito como uno de los mas importantes del
autoconcepto por Garcia y Musitu (1999), se relaciona positivamente con el rendimiento
escolar y laboral, el ajuste psicosocial, el bienestar emocional, la integracién en entornos

escolares y laborales, la conducta prosocial, los valores universalistas, y la percepcion de

salud fisica y mental.

1.2.5 Autoconcepto fisico.

Este aspecto se refiere a la percepcion que tiene el individuo sobre su apariencia
fisica y su condicion fisica. Este factor se centra en dos dimensiones que se complementan
en su significado. El primero aborda la practica deportiva desde sus aspectos sociales,
fisicos y habilidades. El segundo hace referencia al aspecto fisico en si mismo. Un
autoconcepto fisico positivo indica que la persona se percibe como atractiva fisicamente,
cuida su salud fisica y puede participar exitosamente en actividades deportivas.

El autoconcepto fisico esta positivamente relacionado con la percepcion de salud, el
autocontrol, el bienestar percibido por otros, el rendimiento deportivo, la motivacion para
lograr metas y la integracion en entornos sociales y académicos. Sin embargo, se
correlaciona negativamente con el desequilibrio académico, la ansiedad y, en menor
medida, con dificultades en las relaciones con los pares. (Garcia & Musitu, 1999; como

citado en Palacios-Garay & Covenas-Lalupu, 2019)

1.3 Autoconcepto Positivo y Autoconcepto Negativo.

Al autoconcepto se lo percibe, de forma general, como autoconcepto positivo y
autoconcepto negativo. Un autoconcepto positivo se refiere a un individuo que se percibe a
si mismo como alguien funcional en areas de su vida personal y social, lo que en
consecuencia se ve con la capacidad de llevar a cabo conductas saludables y se considere
competente en ambitos importantes para la persona, ya sea en el ambito académico,
laboral, social y/o deportivo (Kyle et al., 2016; Meza-Pefia y Pompa-Guajardo, 2016; Moran,

2023).
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Por otro lado, un autoconcepto negativo genera caracteristicas contrarias, como
indices bajos de “seguridad hacia las habilidades y capacidades personales, valoraciones
negativas a nivel fisico y problemas o dificultades interpersonales.” De misma forma, el
autoconcepto es considerado uno de los elementos mas importantes en el desarrollo
personal (Chavez-Hernandez et al., 2017; Moran, 2023), por esta razén un autoconcepto
positivo ayuda al individuo a tomar riesgos, vivir nuevas experiencias y desarrollar o
fortalecer capacidades, por lo que al contrario, un autoconcepto negativo puede generar

“falta de confianza en uno mismo y un bajo rendimiento en las actividades cotidianas”

(Orcasita et al., 2018).

1.4 Imagen Corporal.

La imagen corporal se entiende como una construccién psicolégica que abarca lo que
una persona percibe, piensa y siente acerca de su propio cuerpo y apariencia fisica. (Bailey,
Gammage & Van Ingen, 2017; Arriscado Alsina, Dalmau Torres & Gargallo Ibort, 2021). Por
otro lado, para Slade, la imagen corporal se forma mentalmente mediante diversos factores
psicolégicos que son directamente influenciados por la sociedad, la culturay la
comunicacion contemporanea (Baile, 2004; Beltran Vasquez, 2023). En conclusion, esta
percepcion esta influenciada por factores psicologicos, asi como por las normas y valores
de la sociedad, la cultura y la comunicacion de su entorno.

Las redes sociales se convierten en una gran influencia en como las personas
perciben su imagen corporal, promoviendo estandares que a menudo no son realistas.
Mostrando versiones editadas y seleccionadas de si mismos a través de fotos y
publicaciones, difundiendo ideales de belleza sobre cémo vestirse y cédmo deberia ser la
apariencia fisica para lograr el "éxito" y la aceptacion social (Garcia, 2022).

En otras palabras, las redes sociales estan moldeando la percepcion de la belleza y el
éxito al promover imagenes y estereotipos que no reflejan la realidad. Esto puede generar
presion para conformarse a estos estandares, afectando la autoestima y la percepcion

personal.
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1.5 Rosenberg y el Autoconcepto.

El Dr. Morris Rosenberg en 1975, definio la autoestima como un fenédmeno basado en
actitudes que es moldeado por influencias sociales y culturales. Rosenberg explica la
autoestima como "el conjunto de pensamientos y sentimientos que una persona tiene sobre
si misma como un objeto". Ademas, destaca la importancia de la autoeficacia y la
autoidentidad dentro del concepto del yo (Pérez Villalobos, 2019). Otro concepto expresado
por el mismo autor, en su obra de 1965 "La Sociedad y el Autoconcepto del Adolescente”,
es la definicion del autoconcepto como "la actitud positiva o negativa hacia uno mismo"

(Castro Castafieda, R., Vargas Jiménez, E., & Garcia Alcala, J. U., 2021).

1.6 La Teoria de la Comparacién Social.

Teoria propuesta por Festinger (1954), férmula que las personas se autoevaluan
comparandose con otras, cuando alguien enfrenta incertidumbre sobre un hecho especifico,
tiende a compararse con otros, buscando guiarse de las creencias y opiniones positivas
para mantener su estabilidad personal (Garcia del Castillo, et al., 2021). Refiriendo que las
personas tienden a evaluar sus propias habilidades comparandose con las demas.

Ademas, las personas utilizan la informacion disponible para evaluarse en distintos
aspectos comparandose con otros, estos efectos pueden ser tanto negativos como
positivos, dependiendo de como el individuo perciba al objeto de comparacion y si se siente
en una situaciéon mejor o peor (Bautista, 2021; Festinger, 1954). Esto implica que nuestra
autoevaluacion esta influenciada por cdmo vemos a los demas.

La comparacién social en los individuos puede tener dos direcciones: Ascendente,
explica la tendencia a compararse con individuos en mejor situacion, generando emociones
de envidia o frustracién, y descendente, por el contrario, la comparacién realizada con
sujetos en peor situacién, lo que puede generar emociones como la satisfaccion (Bautista,

2021; Urzua & Caqueo, 2012).
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Ademas, Kinnally y Van Vonderen (2012; como citado en Pérez y Quiroga; 2019)
refieren que las personas que utilizan las redes sociales con mayor frecuencia estan mas
expuestas a la comparacion social ascendente, ya que estas plataformas, dentro de
internet, tienen un mayor alcance. Indicando que la tendencia a la comparacion social

puede aumentar con el tiempo que se pasa en las redes y la exposicion al contenido que en

ellas se presenta (Pérez & Quiroga, 2019).

1.7 Las Redes Sociales.

Gallego (2010) define una red social como un grupo de individuos conectados entre
si, y en el contexto informatico, se refiere a un sitio web donde las personas crean perfiles,
comparten informacioén, colaboran en contenidos, participan en movimientos sociales y
crean relaciones entre los usuarios que pueden variar desde negocios hasta amistad.
Ademas, gracias al internet, las redes sociales, han facilitado la comunicacion y la
interaccion global, permitiendo conocer diversas culturas y acceder a multiples herramientas
de informacion y conocimiento. No obstante, el uso irresponsable de estas tecnologias
puede provocar problemas como estafas, engafos y suplantacién de identidad (Oruna y
Rios, 2022)

En enero, Click Report (Moravia, 2022), una herramienta de evaluacion, realizé una
encuesta a 760 personas que viven en Quito y Guayaquil. Los resultados revelaron que
Facebook es la red social mas utilizada, con un 90,4 %, seguida por Instagram con un
54,69% y Tiktok con un 53, 28%. A continuacion una descripcion breve de las redes

sociales mas usadas:

Facebook, creada por Mark Zuckerberg, concebida inicialmente como una plataforma
para conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard. A partir de ese momento,
surgieron muchas otras redes sociales como Hi5 y Netlog, entre otras. Facebook se ha
convertido en una de las redes sociales mas valoradas para el marketing digital y la

expansion de negocios. En esta plataforma, es posible crear un perfil personal o una



I?Universidad y
’JEcotec

fanpage, lo que permite la interaccion con personas de todo el mundo y la comparticion de
contenido segun sus intereses (Moran-Pallero, 2023; Gongalves, 2016).

Instagram, una red social que ha ganado gran popularidad en nuestra sociedad en los
ultimos anos. Esta plataforma, centrada en el intercambio de imagenes y videos entre
usuarios, cuenta actualmente con aproximadamente 400 millones de usuarios, y ha
experimentado un crecimiento explosivo desde su adquisicion. De estos usuarios, el 73%
tiene entre 15 y 35 anos, lo que indica que la mayoria son adultos jévenes. Ademas,
Instagram es la red social con el mayor indice de engagement, es decir, tiene el porcentaje
mas alto de interacciones por publicacién a nivel mundial. (Castro & Charry, 2019; Clasen,
2015).

Tiktok, esta plataforma facilita la creacién videos cortos y se diferencia de otras redes
sociales, ya que ofrece integrar clips de audio en los videos, permitiendo una edicion
sencilla para obtener resultados profesionales. Ademas, permite afiadir filtros y efectos para
crear contenido audiovisual completo y distintivo (Bastero, 2023). Sus principales usuarios

son adolescentes y jovenes de entre 13 y 24 afios.(Moran-Pallero, 2023).

1.8 Afectacion Psicolégica de las Redes Sociales.

En el estudio “Adiccién a las redes sociales en jévenes guayaquilefios, Ecuador”
(Gonzales-Martinez y Alava, 2022), se explora las consecuencias que el uso excesivo de
redes sociales causan en mentes jovenes, sefialando que produce trastornos en los
usuarios, estos pierden la nocién del tiempo limite de conexion, y experimentan ansiedad
por permanecer conectados, asi como tambien, desconfianza y temor en las relaciones
interpersonales (Pefialba e Imaz, 2019). Otras dificultades del excesivo uso de las redes
sociales en los adolescentes son depresion, sindrome de déficit atencional con
hiperactividad, insomnio, distraccion de la salud, abandono escolar. (Padilla-Romero y
Ortega-Blas, 2017; Gonzales-Martinez y Alava, 2022). La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) senalo algunos problemas emocionales y de personalidad en los jovenes, de los

cuales los sintomas se pueden presentar como: timidez abundante y trastornos psiquiatricos



FdP Universidad

0 Ecotec "’
como fobia, sentimiento de culpa y falta de efecto (Montes Sotelo, 2016; Gonzales-Martinez
y Alava, 2022).

La exposicion a imagenes idealizadas de amigos en redes sociales intensifica
sentimientos de comparacion, desesperanza, autoconciencia y baja autoestima, afectando
ademas la imagen corporal, ya que muchos jovenes desean cambiar su apariencia tras ver
estas imagenes. Un estudio también ha demostrado que las jévenes expresan un deseo de
cambiar su apariencia, como el cuerpo, el pelo y/o la piel, después de pasar tiempo en

Facebook o Instagram (Merlos, Rivero y Ramos, 2021).

1.9 Redes Sociales y el Autoconcepto.

Teniendo en cuenta la popularidad de las redes sociales en el Ecuador, es importante
destacar que debido a las dinamicas de interaccion, el mundo de las redes sociales fomenta
una tendencia natural a la comparacién con nosotros mismos y con los demas,
estableciendo un estandar que se debe alcanzar para encajar segun las expectativas de los
otros miembros de la comunidad virtual. Esto crea una discrepancia entre lo que uno es y lo
que se espera en términos de apariencia fisica, lo cual puede tener repercusiones en el
autoconcepto y la autoimagen, ya que estas se ven influenciadas por la presion y el deseo
de agradar que caracteriza a las generaciones contemporaneas (Cano Garcia et al., 2023).

En el capitulo 4 del libro “Redes Sociales Atrapamiento o Conexion Emocional” (2023)
se concluye que el uso de las redes sociales puede contribuir a la insatisfaccién corporal,
estas plataformas ejercen una gran presién para alcanzar ideales de "belleza" poco
realistas, centrados principalmente en la delgadez. Cabe destacar que los articulos
estudiados se enfocaron principalmente en mujeres, y su impacto se ha vuelto significativo
en las generaciones mas recientes, como los millennials y centennials. (Cano Garcia et al.,
2023)

En la red social Facebook, la cantidad de amigos y la retroalimentacion positiva o
negativa que se recibe influyen en la construccién de la identidad y el autoconcepto. La

retroalimentacion negativa puede disminuir la autoestima, mientras que tener pocos amigos
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o recibir pocas solicitudes de amistad aceptadas se asocia con depresion, baja autoestima,
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cambios de humor repentinos, reduccion de horas de suefio y, en casos mas graves,
pensamientos e intentos suicidas (Garcia y Puerta-Cortéz, 2019; Challco, Rodriguez y
Jaimes, 2016; Arab y Diaz, 2015). Por otro lado, en Instagram, las personas sienten la
necesidad de obtener mas likes; su identidad y autoconcepto se basan en una imagen ideal
digital de si mismos, y recibir menos likes de los esperados puede percibirse como rechazo

social. (Garcia y Puerta-Cortéz, 2019; Diaz, 2018).
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Capitulo 2: Metodologia del Proceso de Investigacion.

2.1 Enfoque de la investigacion.

Se aplicara una modalidad cuantitativa ya que se pretende obtener datos de
determinada poblacién para determinar la relacion entre ambas variables. El enfoque
cuantitativo se basa en la recoleccion de datos para probar hipotesis mediante la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin de identificar patrones de comportamiento y
validar teorias (Huaman et al., 2022; Hernandez et al., 2006).

Por lo tanto, este método proporcionara una mayor objetividad y fiabilidad en los
resultados, ya que la informacion se obtendra a través de una escala de medicién, lo que
permitira obtener Unicamente la informacion necesaria. Ademas, de identificar relaciones

significativas entre variables y evaluar diferencias entre grupos.

2.2 Alcance de la investigacion.

En esta investigacién se utilizara un tipo de alcance explicativo, segun lo menciona
Ramos-Galarza (2020), la investigacion explicativa se define como el estudio que trata de
explicar y determinar ciertos fendmenos en base a hipotesis planteadas buscando
determinar los elementos de causa y efecto que son de interés para el analisis. En este
contexto, se trata de comprender coémo el uso frecuente de redes sociales puede afectar el
autoconcepto de los estudiantes universitarios, es asi como, con un enfoque de alcance

explicativo se busca ofrecer una comprension mas completa y profunda de esta dinamica.

2.3 Delimitacion de la investigacion.

La investigacion se realizara en la universidad Ecotec ubicada en la provincia del
Guayas, Ecuador. La universidad cuenta con 3 campus, en los cuales se difunde los
cuestionarios, en los campus de Samborondon, Juan Tanca Marengo y Costa, asi contando

con una muestra diversa, recopilada en el primer semestre del afio 2024.
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2.4 Poblacion y Muestra de la Investigacién.
Para esta investigacion se realizaron 303 encuestas en la universidad ECOTEC, los
estudiantes varian entre los 18 y 25 anos, entre los 3 campus y 6 facultades existentes. De
esos encuestados, el 62% son mujeres y el 40% son hombres. Esto indica una mayor

representacion femenina en la muestra, con 187 participantes femeninas frente a 121

participantes masculinos.

En relacion a las edades de los 303 encuestados, dentro del rango de interés en este
estudio. El mayor numero de participantes tiene 18 afios, representando el 22% de la
muestra. Les siguen los de 19 afnos con un 16% y los de 20 afios con un 14%. Los
participantes de 21 y 25 anos constituyen cada uno el 11%. Los de 22 afios representan el
10%, mientras que los de 23 afios comprenden el 10% de la muestra. Finalmente, los

encuestados de 24 afos conforman el 7%.

Segun su facultad, mostrando los siguientes datos; la Facultad de Comunicacion,
Humanidades y Creatividad tiene el mayor nimero de participantes, con un 34% de
estudiantes. La Facultad de Ciencias de la Salud y Desarrollo Humano con un 24% vy la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales con un 17%. La Facultad de Derecho y
Gobernabilidad representa el 19% de los encuestados. La Facultad de Ingenierias,
Arquitectura y Ciencias de la Naturaleza tiene un 5%, mientras que la Facultad de Estudios

Globales y Hospitalidad cuenta con el 1% de los participantes.

Mencionado lo anterior, se ha optado para la recoleccion de los datos necesarios en
esta investigacion, una muestra no probabilistica de tipo bola de nieve, esta se define como
un método donde el usuario inicial refiere la encuesta a otro individuo, lo que permite
acceder a personas dificiles de identificar (Crespo y Salamanca, 2018). Este tipo de
muestra permitira obtener informacion de mas personas en menor tiempo, ya que esta
poblacion se caracteriza por su manejo de internet y su facilidad para compartir informacion

entre si.
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La poblacion objetivo de este estudio estara constituida por estudiantes entre las

edades de 18 a 25 afos de la Universidad Tecnolégica ECOTEC. Se considerara
especificamente estas edades debido a la teoria de adultez emergente de Jeffrey Arnett
(2000), en la cual deduce que, aunque la identidad béasica ya se ha definido a esta edad,
esta se puede seguir refinando y reevaluando, en especial en este rango de edades con
cambios drasticos que implica la evolucion de adolescente a adulto (Morimoto, 2019). Este

grupo abarcara diversas carreras y facultades dentro de la institucién educativa.

En este contexto, la poblacién de interés se seleccioné considerando la facilidad de
acceso a los participantes de la universidad, teniendo en cuenta a aquellos estudiantes que
hacen un uso frecuente de las redes sociales, se asegura un grupo que se encuentra
particularmente inmerso en la dinamica de las plataformas en linea y, por lo tanto, mas
propenso a experimentar los efectos de la exposicidn al contenido en redes sociales en su

autoconcepto.

2.5 Métodos empleados.

En esta investigacion se hara uso de encuestas enviadas a través de Google Forms,
esto permitira evaluar el autoconcepto de los participantes y recopilar informacion sobre su
uso de redes sociales. Hay que destacar que antes de participar, se comunicara sobre el
consentimiento informado a los sujetos, explicando los objetivos de la investigacion y
garantizando la privacidad de los datos, cumpliendo con estandares éticos en la
investigacion cientifica. Para esta investigacion se hace uso de dos instrumentos
estandarizados el Cuestionario de Involucramiento con las Redes Sociales Digitales

(SMEQ) y el Cuestionario de Autoconcepto Forma 5 (AF5).

2.5.1 Escala de Autoconcepto Forma 5 (AF5).

La Escala de Autoconcepto Forma 5 (AF5), desarrollada por F. Garcia y G. Musitu, es

un instrumento que evalua el autoconcepto en diversas dimensiones, estas incluyen el
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autoconcepto académico/laboral, que se refiere a la percepcion de la propia competencia en
entornos educativos o profesionales; el autoconcepto social, que evallua las habilidades
interpersonales y la capacidad de relacionarse con otros; el autoconcepto emocional, que
indica la estabilidad emocional y habilidades para gestionar emociones; el autoconcepto
familiar, que aborda las relaciones familiares y el sentido de pertenencia; y el autoconcepto
fisico, que evalua la percepcién de la apariencia fisica y el estado de salud personal (Garcia
y Musitu, 2014).

En el manual de Autoconcepto forma 5, (Garcia y Musitu, 2001), se explica que los
resultados del analisis factorial arrojaron un alfa de consistencia interna de 0,815, lo que
indica que el cuestionario AF5 es una herramienta valida y confiable para medir el
autoconcepto en adolescentes y adultos jovenes. La escala esta conformada por 30 items,
los cuales los detallamos a continuacion:

1. Hago bien los trabajos escolares.

2. Hago facilmente amigos

3. Tengo miedo de algunas cosas

4. Soy muy criticado en casa

5. Me cuido fisicamente

6. Mis superiores (profesores) me consideran un buen estudiante.
7. Soy una persona amigable.

8. Muchas cosas me ponen nervioso.

9. Me siento feliz en casa.

10. Me buscan para realizar actividades deportivas.
11. Trabajo mucho en clase

12. Es dificil para mi hacer amigos.

13. Me asusto con facilidad.

14. Mi familia esta decepcionada de mi.

15. Me considero elegante.

16. Mis superiores (profesores) me estiman.
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17. Soy una persona alegre.
18. Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy nervioso.
19. Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problemas.
20. Me gusta como soy fisicamente.
21. Soy un buen estudiante.
22. Me cuesta hablar con desconocidos.
23. Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor.
24. Mis padres me dan confianza.
25. Soy bueno haciendo deporte.
26. Mis profesores (superiores) me consideran inteligente.
27. Tengo muchos amigos.
28. Me siento nervioso.
29. Me siento querido por mis padres.
30. Soy una persona atractiva.
Para calcular el autoconcepto académico/laboral se usan los items 1, 6, 11,16, 21y
26; para el autoconcepto social los items 2, 7, 12, 17, 22 y 27. En el autoconcepto
emocional los items 3, 8, 13, 18, 23 y 28. En el autoconcepto familiar el 4, 9, 14, 19, 24 y 29:

y por ultimo para el autoconcepto fisico los items 5, 10, 15, 20, 25, y 30.

2.5.2 Cuestionario de involucramiento en redes sociales digitales (SMEQ).

El Cuestionario de Involucramiento en Redes Sociales Digitales desarrollado por
Przybylski, Murayama, DeHann, y Gladwell en 2013, es una herramienta autoadministrada
qgue consta de 5 items disenados para evaluar la frecuencia del uso de redes sociales
digitales en distintos momentos del dia a lo largo de una semana. Las respuestas se
realizan mediante una escala Likert de ocho puntos, que varia segun el tiempo dedicado a
las redes (Cano, Martin, Cartagena y Melo, 2023). Los items son los siguientes:

1. ¢Con qué frecuencia usas redes sociales antes de irte a dormir?

2. ¢Con qué frecuencia usas las redes sociales cuando recién te levantas?
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3. ¢Con qué frecuencia usas redes sociales mientras desayunas?
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4. ¢Con qué frecuencia usas redes sociales en el almuerzo?
5. ¢Con qué frecuencia usas redes sociales durante la cena?

En el estudio "Adaptacion y validacion al espanol del cuestionario de involucramiento
en redes sociales digitales", se evalud la consistencia interna de la escala SMEQ mediante
el alfa de Cronbach y el omega de McDonald. Los resultados del alfa de Cronbach fueron
de 0.81 y omega de McDonald de 0.88, estos valores indican que la escala tiene una buena
confiabilidad, lo que significa que los items miden e | mismo constructo (Martin. R & Simkin.

H, 2021).
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Capitulo 3: Resultados de la investigacion.

3.1 Anadlisis Descriptivo de las Variables

En la tabla 1 se presenta el analisis descriptivo de las variables del estudio. La
variable de redes sociales, medida por el SMEQ, presenta una media de 27.53 (D.T=
10.25), y asi mismo, con respecto a la variable del autoconcepto y sus dimensiones, medida
por el test AF5, se obtuvo una media mayor en el autoconcepto laboral/académico con un
valor de 415.94 (D.T.=124.62) y una media inferior en la dimensién de autoconcepto

emocional con un valor de 287.21 (D.T.= 134.94).

Tabla 1

Estadisticas descriptivas de las variables y sus dimensiones

Desviacion

Variables Media Tipica Minimo Maximo
Redes Sociales

SMEQ 27.535 10.251 5.000 40.000
Autoconcepto

Au. Laboral/Académico 415.944 124.620 35.000 594.000

Au. Social 360.449 91.879 29.000 579.000

Au. Emocional 287.215 134.946 6.000 594.000

Au. Familiar 357.373 91.307 34.000 566.000

Au. Fisico 369.449 135.412 6.000 594.000

Nota: SMEQ (Cuestionario de Involucramiento de Redes Sociales), Au. (Autoconcepto).

3.2 Anilisis de Correlacion entre las Redes Sociales y el Autoconcepto

En la tabla 2 se muestran las correlaciones significativas entre las variables
analizadas. Asi se muestra que existe una correlacion negativa débil entre el uso de redes
sociales y el autoconcepto laboral/académico. Esta correlacién es estadisticamente
significativa (p < 0.05), lo que sugiere que a mayor uso de redes sociales, ligeramente
menor es el autoconcepto laboral/académico, también existe una correlacién negativa débil
entre el uso de redes sociales y el autoconcepto fisico, lo que sugiere que a mayor uso de

redes sociales, ligeramente menor es el autoconcepto fisico. Por otro lado, existe una
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correlacion positiva débil entre el uso de redes sociales y el autoconcepto emocional,
sugiriendo que a mayor uso de redes sociales, ligeramente mayor es el autoconcepto

emocional. No se encontraron correlaciones significativas con el autoconcepto social y el

autoconcepto familiar.

Tabla 2

Correlaciones de Pearson

. Laboral/ . . - .
Variable SMEQ Académico Social Emocional Familiar Fisico
R de
1. SMEQ Pearson -
valor p —
2. Rde N
Au.AcadLab Pearson -0.136 -
valor p 0,018 —
3. Au.Soc Rde 0,01 0547 -
Pearson
valor p 0,862 <.001 —
4 AUEmo 9 0136 * 0144 032 —
Pearson
valor p 0,018 0,012 <.001 —
5. Au.Fam Rde -0,03 0,542 0,544 0,329 —
Pearson
valor p 0,601 <.001 <.001 <.001 —
6. Au.Fis Rde 0,123 * 0,574 ™= 0529 0,047 0,486 —
Pearson
valor p 0,032 <.001 <.001 0,415 <.001 —

“p< 057" p< 01, p< 001

Nota: SMEQ (Cuestionario de involucramiento de redes sociales), Au.AcalLab (Autoconcepto Académico/Laboral), Au. Soc (Autoconcepto
Social), Au. Emo (Autoconcepto Emocional), Au. Fam (Autoconcepto Familiar), Au. Fis (Autoconcepto Fisico).

3.3 Andlisis de Regresidn Lineal Multiple

La tabla 3 muestra los coeficientes de regresion lineal mdltiple, para diferentes
modelos donde la variable dependiente es una de las dimensiones del autoconcepto y la
variable independiente es el uso de redes sociales (SMEQ). El intercepto sugiere que el
autoconcepto laboral/académico promedio es de 461.396 cuando SMEQ es cero y la
pendiente de -1.651 indica una ligera disminucién en el autoconcepto laboral/académico por
cada unidad adicional en el uso de redes sociales. El intercepto muestra un autoconcepto
emocional promedio de 238.083 cuando SMEQ es cero. La pendiente de 1.784 indica una
ligera mejora en el autoconcepto emocional con el aumento en el uso de redes sociales,

siendo esta relacion estadisticamente significativa (p = 0.018). El intercepto muestra un
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autoconcepto fisico promedio de 414.315 cuando SMEQ es cero. La pendiente de -1.629
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indica una ligera disminucién en el autoconcepto fisico con el aumento en el uso de redes
sociales.
Por otro lado, en la dimension social y familiar no se ha encontrado una relaciéon

significativa, lo que indica que SMEQ no tiene un impacto en estas dos dimensiones.

Tabla 3

Coeficientes de la regresion lineal multiple

Modelo Variable independiente Desestandarizado Error Estdndar Estandarizado t p r
Aut 2
Lab;;;::;’;:jw (Intercepto) 461.396 20392 22626  <.001 0,015
SMEQ -1.651 0,694 -0,136 -2.378 0,018
Autoconcepto
Social (Intercepto) 360.449 5.278 68.288 <.001 0,000
SMEQ
Aut t
L;:;OC"’::: l° (Intercepto) 238.083 22.083 10781 <.001 0,015
SMEQ 1.784 0,752 0,136 2.374 0,018
Autoconcepto
Familiar (Intercepto) 357.373 5.245 68.130 <.001 0,000
SMEQ,
Autoconcepto
. ntercepto . . X I ,
Fisico (Int to) 414.315 22.194 18.668 <.001 0,012
SMEQ -1.629 0,756 -0,123 -2.157 0,032

Nota: SMEQ (Cuestionario de involucramiento de redes sociales), Au.AcalLab (Autoconcepto Académico/Laboral), Au. Soc (Autoconcepto

Social), Au. Emo (Autoconcepto Emocional), Au. Fam (Autoconcepto Familiar), Au. Fis (Autoconcepto Fisico).
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3.4 Discusion de resultados

Los resultados de las correlaciones de Pearson indican una serie de relaciones
significativas y no significativas entre el uso de redes sociales y las dimensiones del
autoconcepto. La regresion lineal multiple proporciona una comprensiéon mas detallada de
como el uso de redes sociales afecta estas dimensién del autoconcepto. Los resultados
muestran una relacion negativa significativa entre el uso de redes sociales y el
autoconcepto laboral/académico. Este hallazgo es consistente con la correlacién de
Pearson y sugiere que un mayor uso de redes sociales podria estar asociado con una

disminucion en la percepcion del propio desempefio laboral o académico.

La regresion muestra una relacién positiva significativa entre el uso de redes sociales
y el autoconcepto emocional, o que sugiere que las interacciones en las redes sociales
podrian contribuir a una mejor percepcién emocional de uno mismo. Se encontré una
relacion negativa significativa entre el uso de redes sociales y el autoconcepto fisico. Este
resultado sugiere que un mayor uso de redes sociales podria estar asociado con una
percepcion menos favorable del propio cuerpo. No se encontraron correlaciones
significativas entre el uso de redes sociales y el autoconcepto social, ni con el autoconcepto
familiar. Estos resultados sugieren que el uso de redes sociales no tiene un impacto

observable en estas dimensiones del autoconcepto.

La presente investigacion revel que ciertas dimensiones del autoconcepto estan
asociadas al uso de las redes sociales. Se asocia de forma negativa con el autoconcepto
laboral/académico, este efecto podria explicarse por la distraccidon que las redes sociales
generan, afectando el enfoque y la productividad en contextos laborales y académicos,
como senal6é Garcia Gonzalez et al. (2021) al decir: “los jévenes usan Internet de forma
inadecuada, pasando mucho tiempo con los dispositivos, dejando de lado realizar

actividades sociales, laborales, formativas, etc”. Asi mismo, las redes sociales afectan
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negativamente en el autoconcepto fisico, lo que podria deberse a la exposicion a ideales de
belleza poco realistas y la comparacion social negativa que ocurre frecuentemente en las
plataformas de redes sociales, en el estudio de Al-Yahya (2020) se encontré que entre
mayor uso de redes sociales, mayor es el impacto en la apreciacion de la apariencia
corporal y afecta en la decision de realizarse un procedimiento estético. Por otro lado, se
muestra una afectacion ligeramente positiva en el autoconcepto emocional, autores
(Rodriguez Hidalgo et al., 2015) corroboran que el apoyo emocional que se recibe por redes

sociales disminuye el estrés, justificando este resultado.

Los resultados obtenidos tienen varias implicaciones tanto teéricas como practicas.
Estos hallazgos contribuyen a la comprension de como el uso de redes sociales se
relaciona con diferentes dimensiones del autoconcepto. Sugieren que las intervenciones
dirigidas a moderar el uso de redes sociales podrian ser beneficiosas, especialmente en
contextos laborales/académicos y en la mejora del autoconcepto fisico. Ademas, los
resultados destacan la necesidad de fomentar un uso equilibrado y consciente de las redes
sociales para maximizar sus beneficios emocionales y minimizar los posibles impactos

negativos en otras areas del autoconcepto.

En relacion con las limitaciones de la investigacion, es de suma importancia resaltar
las exclusiones de la muestra. El estudio se realiz6 en la Universidad Tecnoldgica Ecotec,
se excluyo a estudiantes de otras entidades educativas, asi como también a estudiantes
fuera del rango de edad. Se evalud netamente a estudiantes de la Universidad Tecnoldgica
Ecotec entre las edades de 18 y 25 afos. Para futuras investigaciones en esta éarea, se
sugiere realizar el estudio con una muestra mas amplia y de tipo longuitudinal para un

analisis mas extenso y significativo.
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En base a lo planteado, el uso de redes sociales tiene efectos mixtos en el

Conclusiones

autoconcepto de los estudiantes universitarios teniendo en cuenta la dimension evaluada.
Por otro lado, la frecuencia del uso de redes sociales a través de instrumentos de
auto-reporte, se identificd que TikTok e Instagram son las plataformas mas utilizadas por los
estudiantes. Esto establece un contexto crucial para entender cédmo estas plataformas
especificas pueden influir en diferentes aspectos del autoconcepto de los jévenes.

En el andlisis de resultados se observa una relacion negativa significativa con el
autoconcepto académico/laboral y el autoconcepto fisico, lo que indica que los estudiantes
que pasan mas tiempo en redes sociales tienden a percibir sus habilidades académicas y
laborales, asi como su apariencia fisica, de manera menos favorable. Estos resultados
sugieren que la constante exposicion a contenidos en redes sociales puede generar
comparaciones negativas que afectan estas areas del autoconcepto. Por el contrario, se
observé una relacién positiva significativa entre el uso de redes sociales y el autoconcepto
emocional.

En cuanto al autoconcepto social y familiar, no se encontraron relaciones significativas
con el uso de redes sociales, lo que sugiere que la percepcién de los estudiantes sobre sus
relaciones sociales y familiares no se ve notablemente afectada por su interaccion en estas

plataformas.
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Para futuras investigaciones, es recomendable ampliar la muestra a estudiantes y a

Recomendaciones

diferentes grupos de edad para obtener una comprension mas generalizable de los efectos
de las redes sociales en el autoconcepto. Ademas, permitira diversificar la muestra para
incluir una mayor variedad de contextos socioecondmicos y culturales, ya que esto puede
proporcionar una vision mas completa de cémo las redes sociales impactan en diferentes
generaciones.

En base al andlisis de los resultados, se deben explorar otros factores que puedan
influir en el autoconcepto, como la personalidad, el apoyo social fuera de linea y las
actividades que realizan en su tiempo libre, etc. Este analisis puede ofrecer una perspectiva
mas amplia sobre como estas interacciones y compromisos pueden disminuir o aumentar
los efectos del uso de redes sociales en el autoconcepto.

Asimismo, se recomienda realizar investigaciones longitudinales para observar como
cambia la relacion entre el uso de redes sociales y el autoconcepto a lo largo del tiempo.
Este tipo de estudios permitira entender mejor los efectos a largo plazo del uso de redes

sociales.
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