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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el objetivo de disefiar un plan de comunicacion para redes
sociales sobre la violencia de género, identificando sus tipos y mecanismos de denuncias, asi
también se buscé identificar que red social es la mas utilizada por los jovenes, tipo de contenidos

y tiempo de uso que le dan a las mismas.

En el primer capitulo encontrardn un analisis situacional de la violencia de género a nivel
mundial, asi como la situacion actual de nuestro pais en materia de género. La metodologia de
investigacion y resultados de la misma la encontraran en el capitulo 2, seguida de la propuesta

a desarrollarse, en el Capitulo 3

En Ecuador 1 de cada 3 mujeres han sido victimas de algun tipo de violencia, siendo uno de los
delitos en constante crecimiento, leyes mas severas no han sido la solucion para esta
problematica social que acarrea e incentiva otros delitos, con este estudio se pretendié establecer
la importancia de la prevencion, asi también el uso de canales alternativos de bajo costos para

la implementacion de camparia preventivas.

Las mujeres tienen el cromosoma XX, en nimeros romanos XX representa el 20, a menudo
asociamos a una calificacion de excelencia, Justicia XX busca desde la educacion recordar a los
hombres y a las mujeres que somos excelentes, no por nuestro género Sin0 por ser seres

humanos.

Palabras claves: violencia de género, redes sociales, delito, comunicacién



ABSTRACT
The present work pretend to designé a plan of communication for social networks about the

gender of violence, identify their types and mechanism of complaints, This also seeks to identify

that social network is the most used for the teenagers, types of things and time of used.

This plan is expected to implement in the social networks of the Guayas Goverment, entity

whose mission is to direct and guide politics of the National Goverment in the nation.

In the first chapter, you will find a situacional analysis of the gender violence around of the
world, as well as the current situation of our country in terms of gender. the research
methodology and results of the same will be found in chapter 2, followed by the proposal to be

developed, in chapter 3.

In Ecuador 1 of 3 women, have been the victim of some type of violence, unfortunately it is one
of the crimes that is constantly growing, more severe laws haven't been the solution for this
social problem that brings and encourages other crimes, With this study I intend to establish the
importance of prevention, as well as look for alternative low cost channels for the

implementation of this campaign.

The women have XX Chomosome, XX in roman Numbers it represent 20, we often associate

with a qualification of excellence, Justicia XX seeks from education to remember men and

women who are excellent, not for our gender but for being human beings.

Keywords: gender violence, social networks, Crimes, communication.
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INTRODUCCION

La violencia de género estd arraigada en estructuras sociales construidas en base al
género mas que en acciones individuales o al azar, no ve limites culturales, sociales,

econdmicos, ni geograficos y afecta directamente a la familia.

Las Naciones Unidas definen la violencia contra las mujeres como “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un
dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica
como en la vida privada”. (Resolucion de la Asamblea General Resolucion 48/104 Declaracion

sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, 1993).

Las cifras a nivel global son escalofriantes, de acuerdo a ONU Mujeres, el 35% de las
féminas de todo el mundo han sufrido violencia fisica o sexual por parte de sus parejas u otra
persona, en el 2017 alrededor de 87 mil mujeres fueron asesinadas, el 50% fueron matadas por
sus parejas o un miembro familiar, estas cifras se traducen en que diariamente en el mundo 137

mujeres son asesinadas a diario por un familiar.

La violencia de género en el contexto social es un obstaculo para la escolarizacién en el
mundo una de cada tres estudiantes entre 11 a 15 afios han sufrido acoso, las nifias son méas
propensas a que dafien su honra con rumores sufriendo acoso psicologico y burlas por su aspecto

fisico segun la UNESCO (2018).
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Un estudio Plurinacional realizado en cuatro paises de Oriente medio y en Africa del
Norte sefiala que los hombres que presenciaron durante su infancia comportamiento violento de
su padre hacia su madre o sufrieron alguna violencia doméstica presentan una probabilidad alta

de replicar las acciones con sus compafieras sentimentales.

Los resultados no son diferentes en otros paises, por ejemplo en Estados Unidos, un
estudio realizado en 27 universidades durante el 2015 reveld que el 23% de las estudiantes
habian sido victimas de agresiones sexuales o conductas indebidas, en la Union Europea una de
cada diez mujeres han sufrido cyber acoso; en Medio Oriente y Africa entre el 40 y 60%
declararon haber sufrido acoso en las calles, mientras que el 64% de los hombres indicaron
haber incurrido en algin momento en este tipo de conductas, mientras que en Australia 2 de

cada 5 mujeres han sido victimas de acoso en el mercado laboral.

En América Latina la realidad no es muy diferente, el promedio de muertes en México
es de 9 mujeres diarias, no todas las muertes pueden ser contabilizadas como femicidios por
falta de denuncias, un caso parecido, aunque en menor escala sufre Colombia. El 10 % de las
mujeres asesinadas en Argentina habian puesto denuncias por violencia de género, un informe
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que fuera del contexto de
guerra America Latina es el lugar mas violento para las mujeres, el estudio sefiala que 24 paises
cuentan con leyes en contra de la violencia pero solo en 9 tipifican la variedad de tipo de

violencias que existen.
Situacion Problemética

En el Ecuador 1 de cada 4 mujeres han sido victimas de violencia sexual, de acuerdo a

estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas (INEC, 2011). La Violencia de Género

12



constituye un grave problema social, En el 2017 en Guayaquil se registraron 12,618 denuncias
por violencia psicoldgica, en el 2018 se recibieron 13.678, por el mismo delito segun el Sistema
Integrado de Actuaciones Fiscales — SIAF, y se denota claramente como la cifra aumenta

anualmente (SIAF, 2018).

La violencia contra la mujer constituye una violacién grave a los derechos humanos, asi
se establecio en la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer “Convencion de Belem Do Para”, que lleva su nombre por la ciudad en la que
se celebrd la convencion Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994, esta acta fue la base para
elaborar la Ley Orgéanica Integral para la Prevencion y Erradicacion de la violencia de Género

contra las Mujeres.

Pocos son los paises en America Latina que tipifican en sus leyes el delito de femicidio,
que se define como un acto de violencia extrema contra las mujeres por su condicion de ser
mujeres. Ecuador en materia legal tiene logros que podriamos mencionar que en el actual
Caodigo Organico Integral Penal COIP se sanciona con una pena privativa de libertad de 22 a 26

afios, y hasta un cuarto de pena si tiene algin agravante.

Si bien es cierto en materia de ley se ha avanzado existe un sin nimero de factores que
contribuyen en que la violencia en vez de frenar aumente, y es que basta en leer las noticias en
los medios de comunicacion y nos daremos cuenta del indice en aumento de la violencia social,
esta que en mucho de los casos termina visibilizando al agresor con los méas vulnerables, mujeres
y nifios. Asi también vemos como la opinidén publica crea su percepcién a partir de la

informacion generada en los medios de comunicacion.

Justificacién

13



La violencia de genero se puede dar en cualquier estrato social, y puede adoptar distintas
formas de acuerdo a la relacion de poder, que se ve reflejada en la desigualdades que se constata
desde las historias de amor en las peliculas de Disney, donde la princesa espera a su principe
azul, hasta en las novelas donde la protagonista pasa por mil dificultades y finalmente termina
con el amor de su vida, referentes y modelos a seguir de jovenes y mujeres que reflejan en esas

historias el prototipo de amor ideal.

Dentro de los lineamientos generales de esta Ley, que se establecen en el reglamento
menciona el disefio de estrategias para prevenir actos de violencia contra las mujeres, ademas
de la difusién de contenidos informativos para cambiar patrones y desarrollar medidas de

prevencion terciaria para la no re victimizacion.

Segun la normativa se puede sefialar lo fundamental de la participacion de todos los
sectores, publico y privado para la prevencion de la violencia contra la mujer, los medios de
comunicacion juegan un rol fundamental al educar a la poblacion (laudano y chaher, 2010) es
de suma importancia analizar las situaciones de violencia, su tratamiento y su funcion en la

formacion de percepciones, creencias y juicios de valores (M G. , 2010, pag. 16)

La narrativa utilizada para la construccion del discurso suele perseguir los intereses de
los grandes grupos de comunicacion, quienes se convierten en constructores de una realidad,
como lo sefiala Michael Foucault “El discurso no es simplemente aquello que traduce a las
luchas o los sistemas de dominacidn, sino aquello por lo que traduce las luchas o los sistemas
de dominacion, sino aquello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que

quiere uno aduenarse” (Foucault, 1992, p12).
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Este estudio tiene como objetivo Disefiar un plan de comunicacion para redes sociales
que ayude en la prevencion de la violencia de género, el mismo que se implementara en las redes
sociales de la Gobernacion del Guayas y demas entidades que se unan a la causa, para establecer
la muestra a estudiar, esta investigacion esta basada en datos estadisticos de la Secretaria de
Derechos Humanos y la Fiscalia Provincial del Guayas que determina que son espacios dentro

de la ciudad de Guayaquil con mayor indice de violencia.

Debido a que lo que se fomenta y se quiere establecer la importancia de la prevencién,
este estudio se centrar en fomentar la publicidad preventiva para la elaboracién del plan, cabe
sefalar que se entenderd como publicidad preventiva o social “la actividad comunicativa de
carcter persuasivo, pagada, intencional e interesada que sirve, a través de los medios
publicitarios, a causas concretas de interés social. Por lo tanto, la publicidad social se plantea
objetivos de caracter no comercial, buscando efectos que contribuyan, ya sea a corto o a largo
plazo, al desarrollo social y/o humano, y formando parte, o no, de programas de cambio y

concienciacion social.” ( (LOPEZ, 2012)p 266).

La publicidad preventiva es utilizada para causas sociales que afectan a la poblacion y
tiene como finalidad prevenir y aportar al desarrollo de la sociedad sensibilizando sobre el tema
a tratar en nuestro caso la violencia en contra de las mujeres. En Ecuador hay pocas campafias
realizadas utilizando este mecanismo, en el 2014 desde el Ministerio del Interior se implementd

la campana “Ecuador Actla ya”, no existen registros estadisticos del impacto que tuvo.

Otro de los aspectos fundamentales de este estudio es la utilizacion de medios no

tradicionales para la difusion de contenido preventivo, esto considerando que hoy en dia las
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redes sociales son el punto de encuentro donde millones de personas convergen y debaten de
distintos temas, desde él envio el primer mail enviado en 1971, hasta la creacién de la primera
red social en 1997, las posibilidades que ofrece el internet han hecho que cada dia las redes
sociales ofrezcan mas versatilidad y congreguen a millones de internautas; Facebook por
ejemplo nacié en el 2004, plataforma que inicialmente fue concebida para estudiantes
universitarios, esta red tuvo un éxito abismal por las facilidades que ofrecia para conectar con
amigos del pasado, sumado a la cantidad de juegos que ofrecia para estar entretenido. En enero
de 2019 Facebook cont6 con cerca de 2.271 millones de usuarios activos en un mes (Overview,

2019).

También se debe destacar la cantidad de usuarios que se informan a través de estos
nuevos medios de comunicacion gracias a la facilidad que ofrecen los teléfonos celulares
inteligentes y la existencia de conectividad, hoy en dia existen 5,11 billones de usuarios moviles
anicos en el mundo, 100 millones mas que el afio pasado, y en materia de internet existe un
aumento del 9 % en comparacién con el afio pasado, segun este informe se cuenta con 4,39
billones de usuarios que utilizan el internet para distintas actividades, asi mismo sefiala que en
enero del 2019 se registr6 3.26 billones de personas utilizando las redes sociales en dispositivos
maviles, con un crecimiento de 297 millones de usuarios nuevos, lo que representa un aumento

anual de mas del 10 por ciento.

El acceso a estas nuevas tecnologias ha logrado que los medios de comunicacion
tradicionales, pierdan el espacio captado, y que los no tradicionales (redes sociales, paginas web,
etc.) tengan visibilidad y ganen espacio entre millones de personas, incluso mucho mas que los

medios tradicionales.
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Por ejemplo, el fan page de la Gobernacion del Guayas tiene 53 211 seguidores hasta el
mes de mayo del 2019 con un impacto de publicaciones de mas de 30 mil durante el mes de
abril, asi se sumaron méas de 800 me gusta, otro dato representativo es que el 53% de los

seguidores son mujeres y el restante 47% son hombres.

Con este estudio se pretende establecer el medio adecuado para desarrollar el plan de
comunicacion para redes sociales que ayude en la prevencién de la violencia de género. De
acuerdo a un informe del Observatorio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
realizado durante el 2015 sefiala que, las personas entre 15 y 29 afios son las que mas utilizan
las redes sociales en sus teléfonos, con un 94,1%; seguido de los jovenes menores de 15 afios

que lo hacen en un 93% (OTIC, 2015).

La idea es invitar a concientizar sobre tipos de violencia de género, como prevenirla y
como provocar un cambio cultural desde una entidad del Estado por medio de la comunicacion,

invitando a todos a denunciar.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan de comunicacion para redes sociales que ayude en la prevencion de la

violencia de género.

Objetivos Especificos

o Establecer los conceptos basicos de violencia de género, tipos de violencia, y como

prevenirla
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e Identificar nuevos canales de comunicacion para la implementacion de una campafia
de prevencion.
e Disefiar e implementar una campafia comunicacional en redes sociales sobre como
prevenir y denunciar la violencia de género.
El presente proyecto de desarrollo contiene 3 capitulos, en el primer capitulo encontraran un anélisis
situacional de la violencia de género a nivel mundial, asi como la situacion actual de nuestro pais en
materia de género. Mientras que en el Capitulo 2 se detallard la metodologia de investigacion empleada y
resultados de la investigacion. Finalmente en el capitulo 3 encontraran la propuesta a desarrollarse y

recomendaciones.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

A través de los tiempos, alrededor del mundo, la violencia intrafamiliar y en particular
la violencia de género, ha sido una de las principales razones por las cuales existe desigualdad

entre hombres y mujeres, ya sea a nivel empresarial, politico, profesional y hasta religioso.

La violencia contra las mujeres y las nifias esta arraigada en la discriminacion basada en
el género y en las normas sociales y los estereotipos de género que perpettan dicha violencia y
en la relacion de poder. Dado el efecto devastador que la violencia tiene en las mujeres, los
esfuerzos se han centrado principalmente en las respuestas y los servicios para las
sobrevivientes. Sin embargo, la mejor manera de poner fin a la violencia contra las mujeres y
las nifias es evitar que suceda, en primer lugar, abordando sus causas fundamentales y

estructurales.

La prevencion debe comenzar temprano en la vida, educando y trabajando con nifios
pequefios y nifias promoviendo relaciones respetuosas e igualdad de género. Trabajar con
jévenes es una "mejor opcidn" para un progreso mas rapido y sostenido en la prevencion y
erradicacion de la violencia de género. Si bien las politicas e intervenciones publicas a menudo
pasan por alto esta etapa de la vida, es un momento critico en el que se forjan valores y normas

en torno a la igualdad de género.

La prevencion implica apoyar la implementacion de las conclusiones acordadas del
57mo. periodo de sesiones de la Comision sobre la Condicion Juridica y Social de la Mujer

(CSW), que puso un fuerte énfasis en la prevencién mediante la promocion de la igualdad de
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género, el empoderamiento de las mujeres y su disfrute de los derechos humanos. También
significa hacer que el hogar y los espacios publicos sean mas seguros para las mujeres y las
nifias, garantizar la autonomia econémica y la seguridad de las mujeres, y aumentar la
participacion de las mujeres y los poderes de toma de decisiones, tanto en el hogar como en las
relaciones, asi como en la vida publica y la politica, y los nifios ayudan a acelerar el progreso en
la prevencion y el fin de la violencia contra las mujeres y las nifias. Pueden comenzar a desafiar
las desigualdades y las normas sociales profundamente arraigadas que perpettan el control y el
poder de los hombres sobre las mujeres y refuerzan la tolerancia hacia la violencia contra las

mujeres y las nifias.

La sensibilizacion y la movilizacion de la comunidad, incluso a través de los medios de
comunicacion y las redes sociales, es otro componente importante de una estrategia de

prevencion eficaz.

La presente investigacion trata la problematica de violencia contra la mujer dentro del
Ecuador, tomando en consideracion informacion publica de los diferentes entes
gubernamentales que atienden estas situaciones a los cuales las mujeres agredidas de alguna

manera acuden.

Segun INEC, 2012, en el Ecuador, la problematica social de la violencia de género contra
las mujeres en las relaciones interpersonales y/o familiares, ha sido denunciada como tal por el
movimiento de mujeres desde la década de los 80. Posteriormente, en el afio 2007, se declara
como politica de Estado, la erradicacion de la violencia de género hacia la nifiez, adolescencia

y la mujer.
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A continuacidn, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se
presenta la situacion del afio 2012 en relacion al tema de violencia de género. El analisis se lo
realizé a todas las mujeres mayores de 15 afios que son residentes habituales del conjunto de
viviendas seleccionadas en la muestra, los residentes habituales son aquellos que habitan en el
hogar de forma permanente por un periodo mayor que 6 meses y el tamafio de la muestra fue de
18880 viviendas que correspondieron a 1180 sectores en los que se investigaron 16 viviendas

por sector. Esta distribucion geografica se presenta en la siguiente grafica:

Distribucion geografica de sectores viviendas y personas en la muestra

Mujeres 12 afios y

Provincia mas minimo Sectores Vivienda Regionales
esperado
Bolivar 700 51 816
Cotopaxi 610 42 672
Chimborazo 600 40 640 CENTRO
Pastaza 700 49 784
Tungurahua 700 53 248
Total 330 235 3760
El oro 700 51 816
Guayas 1000 70 1120
Los rios 700 52 832
Manabi 700 43 784 HTORAL
Santa elena 600 42 672
Galipagos 430 36 576
Total 4130 300 4.800
Carchi 600 43 688
Esmeraldas 700 43 784
Imbabura 700 57 912
qu:n::- 600 41 656 NORTE
Pichincha 1000 7 1232
Santo domingo 600 47 752
Sucumbios 600 44 704
Orellana 600 50 800
Total 5.400 408 6.528
Azuay 700 53 84s
Cafiar 700 43 i}
Loja 700 52 832 SUR
Morona Santiago 600 41 656
Zamora Chinchipe 600 42 672
Total 3.300 237 3792
Total nacional 16.140 1.180 18.880

Tabla 1 Distribucién geogrdfica de sectores viviendas y personas de la muestra

Fuente: INEC, 2012
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Ademas, el estudio realizado midi6 los siguientes aspectos:

1. Violencia de género contra las mujeres por cualquier persona.
2. Violencia de género en sus relaciones de pareja o ex pareja.
3. Violencia en mujeres separadas, divorciadas y viudas.

4. Violencia en mujeres casadas o unidas, y

5. Violencia en mujeres solteras

Entre los resultados mas relevantes se tuvieron:

En Ecuador, 6 de cada 10 mujeres han vivido algun tipo de violencia de género. Segun
el INEC, aproximadamente 60.6% de las mujeres consideradas en la muestra han vivido algun

tipo de violencia de género a nivel nacional. (INEC, 2012)

W Si
B No

Figura 1 Mujeres que Han sufrido algtn tipo de violencia

Fuente: INEC, 2012

En Ecuador, 1 de cada 4 mujeres han sufrido violencia sexual, pese a esto, la violencia

psicoldgica es la forma més recurrente de violencia de género con un 53.9% aproximadamente.
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53,9%

38,0%

25,7%

16,7%

Psicologica Fisica Sexual Patrimonial

Figura 2 Mujeres que han sufrido violencia Psicolégica, Fisica, Sexual y Patrimonial - Fuente: INEC, 2012
El grafico anterior muestra con un mayor porcentaje el tipo de violencia psicol6gica
53.9%, por encima de la fisica 38.0%, luego se tiene la violencia sexual con 25.7% y finalmente

la violencia patrimonial con un 16.7%.

Otro indicador importante, es el de la violencia de género que han vivido las mujeres
con su pareja, ex pareja u otras personas; del total de mujeres que han sufrido violencia fisica,
el 87.3% de estas lo ha hecho en sus relaciones de pareja o ex pareja, en cambio un 12.7% ha

tenido maltrato fisico por parte de otras personas.

Del grafico que se muestra a continuacién, se puede observar una gran diferencia en los
tipos de maltratos fisicos y psicoldgicos ya sea de la pareja o ex pareja en comparacién con otras
personas; sin embargo, en el maltrato de tipo sexual se encuentra una pequefia diferencia,
indicando esto que para este tipo de maltrato no importa si la persona que agrede se trata de una

pareja, ex pareja u otra persona.
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87,3%

Fisica Psicolégica Sexual Patrimonial

W Mujeres que han vivido violencia por parte de |a pareja o expareja ® Mujeres que han vivido violencia por otras personas

Figura 3 Mujeres que han sufrido violencia de género por sus relaciones de pareja, ex pareja y por otras personas

Fuente: Inec, 2012

A nivel provincial, la violencia de género sobrepasa el 50% en todas las provincias del
pais; el promedio nacional es 60.6%, de este porcentaje, las provincias que se ubican por encima
de la media son Morona Santiago —la més violenta-, Tungurahua, Pichincha, Pastaza, Azuay,
Cafiar, Zamora Chinchipe, Napo, Imbabura, Cotopaxi y Bolivar. Ademas, se pudo observar que

las provincias mas violentas son las de la Amazonia.

Total nacional: 60,6%
80.0% | 72,6%

70.0%
60.0%
0,
50.0% 47,1%
40.0%
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Figura 4 Mujeres que han sufrido violencia de género por provincia

Fuente: INEC, 2012
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Otro indicador interesante que se obtuvo en el estudio realizado por el INEC en el afio
2012, es el de la violencia de género segun el estado civil de la mujer; siendo el de divorciada
el que tiene mayor porcentaje de afectadas con un 85.4% y el de menor afectacion es el de
soltera con un 47.1%. Se puede observar que, en Ecuador, 9 de cada 10 mujeres divorciadas han
sufrido violencia de género; lo que tendria una alta correlacion para haber decidido estar en

divorcio para evitar el maltrato posterior de la sociedad conyugal.

85,4%

47,1%

M Divorciada M Separada M Unida W Viuda Casada Soltera

Figura 5 Mujeres que han sufrido violencia de género por estado civil

Fuente: INEC, 2012

Por otro lado, 6 de cada 10 mujeres, independientemente de su autoidentificacion étnica,
han vivido algun tipo de violencia de género; presentandose un mayor porcentaje en las mujeres

indigenas y afroecuatorianas.
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67,8%

59,7%

59,1%

M Indigena M Afroecuatoriana i Montubia Blanca B Mestiza

Figura 6 Mujeres que han sufrido violencia de género por autoidentificacién étnica

Fuente: INEC, 2012

Estos indicadores que se han mostrado, corresponden al estudio realizado por el INEC a
nivel nacional en el afio 2012, estas cifras reflejaron la marcada tendencia de mujeres
violentadas de alguna manera por parte de su género opuesto, ya se conviviente, esposo, ex
pareja, novio u otro. A continuacién se muestra un cuadro con datos obtenidos de la Fiscalia

General del Estado de las denuncias realizadas por desde el afio 2014 hasta el 29 de abril de

20109.
CANTIDAD DE DENUNCIAS
PROVINCIA DEL GUAYAS
ANO ANO ANO ANO ANO ANO PROMEDIO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 MENSUAL
VIOLENCIA 681 1.641 1533 1.246 1.441 557 120
FISICA
VIOLENCIA 11 40 20 31 23 8 2
SEXUAL
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VIOLENCIA
PSICOLOGICA
FEMICIDIO
(TENTATIVA)
FEMICIDIO
(CONSUMADO)

4.123
3 21
6 4

34

8

15.716 15.317 12.729 13.678 3.247

31 40 16

20 17 6

1.140

3

1

Tabla 2 Denuncias en Fiscalia en la provincia del Guayas

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales —SIAF,2019

El cuadro anterior muestra que, en promedio, la violencia psicoldgica tiene un mayor

impacto en la provincia del Guayas con 1140 denuncias, siendo el afio de mayor namero el

2015; por el contrario, el femicidio consumado apenas tiene 1 sola denuncia en lo que va del

afio 2019 hasta el mes de abril; también es importante observar que la violencia fisica se

encuentra en segundo lugar con un total de 120 denuncias en promedio, todo esto se puede

también visualizar en el siguiente grafico:
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Figura 7 Denuncias en la Fiscalia en la provincia del Guayas

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales — SIAF,2019
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Ahora, se mostraran las denuncias actualizadas de Enero hasta Abril de 2019 segun la

Fiscalia en cada canton de la provincia del Guayas, en el mismo se puede observar que la ciudad

de Guayaquil tiene el mayor porcentaje de denuncias por violencia de género con un 68.43%,

por esa misma razdn se hace necesaria una implementacion efectiva de comunicacion sobre este

tema.

—CANTHDAD DE DENUNCIAS RECEPTADAS PORCANTFON——
PERIODO: ENERO A ABRIL 2019

~No ohs WwN

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23

24

25

GUAYAQUIL
DAULE

DURAN

NARANJAL
MILAGRO

PLAYAS

SAN JACINTO DE
YAGUACHI

PEDRO CARBO

EL EMPALME
BALZAR

SANTA LUCIA
NOBOL
SAMBORONDON
BALAO
NARANJITO

ISIDRO AYORA
LOMAS DE
SARGENTILLO
COLIMES

SALITRE

EL TRIUNFO
PALESTINA

SIMON BOLIVAR
CORONEL MARCELINO
MARIDUENA
ALFREDO BAQUERIZO
MORENO (JUJAN )
GENERAL ANTONIO
ELIZALDE (BUCAY)
Total

2.744 68,43%
248 6,18%
168 4,19%
129 3,22%
116 2,89%

89 2,22%
68 1,70%
57 1,42%
56 1,40%
51 1,27%
46 1,15%
43 1,07%
40 1,00%
38 0,95%
30 0,75%
22 0,55%
18 0,45%
10 0,25%
9 0,22%
8 0,20%
7 0,17%
5 0,12%
3 0,07%
3 0,07%
2 0,05%
4.010 100,00%

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales —SIAF,2019
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Dentro de la ciudad de Guayaquil, también se dispone de informacion actualizada de las

denuncias en la Fiscalia por cada sector de la ciudad de Guayaquil, observandose asi que la

parroquia Ximena posee el mayor porcentaje de las mismas con un 20.06%. En el siguiente

cuadro también se puede observar que la parroquia Bastion Popular tiene un gran nimero de

denuncias; de este sector, Monte Sinai se inici6 como un asentamiento informal de la ciudad de

Guayaquil y es precisamente el sector en el que encuentra enfocada la presente investigacion.

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECEPTADAS POR SECTOR DEL CANTON
GUAYAQUIL

PERIODO: ENERO A ABRIL 2019

XIMENA

XIMENA

ISLA TRINITARIA
GUASMO ESTE
LOS ESTEROS
FLORESTA
GUASMO OESTE
GUANGALA
FEBRES CORDERO
TARQUI SUR
NAVAL SUR

RIO GUAYAS
HUANCAVILCA
LA PRADERA
CUBA
CENTENARIO
LETAMENDI
PROSPERINA

LOS SAUCES

LA SAIBA
BASTION POPULAR
LOS ALMENDROS
PASCUALES

566
45
43
31
15

[EEN
o

NN DNWWWWESEP™BSPBMO 01O

20,60%
1,64%
1,57%
1,13%
0,55%
0,36%
0,33%
0,29%
0,18%
0,18%
0,15%
0,15%
0,15%
0,15%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
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Total XIMENA
TARQUI SUR

Total TARQUI
SUR
TARQUI NORTE

BATALLON DEL
SUBURBIO

GARCIA MORENO

LUZ DEL GUAYAS
URDANETA

LAS AMERICAS
CIUDADELA 9 DE
OCTUBRE ESTE

ROCA

SOPENA

URDESA

QUINTO GUAYAS OESTE
LA FLORIDA

TARQUI SUR
MAPASINGUE

LOS SAUCES
ALBORADA ESTE
URDESA

LOS CEIBOS
URDENOR
KENNEDY

SAN EDUARDO

LA FAE
BELLAVISTA
ACUARELA

LOS ALAMOS
ALOBORADA OESTE
SIMON BOLIVAR
MIRAFLORES
CIUDADELA PARAISO

LA FLORIDA

BASTION POPULAR
PROSPERINA

LOS VERGELES
SAMANES

LAS ORQUIDEAS ESTE
MONTE BELLO

LAS ORQUIDEAS OESTE
QUINTO GUAYAS OESTE

R =R NN

I N e

787
355

P NN WWWR~O O

548

215
126

0,07%

0,07%
0,07%
0,04%
0,04%
0,04%

0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
28,65%
12,92%
2,04%
1,42%
0,73%
0,62%
0,47%
0,36%
0,29%
0,22%
0,22%
0,15%
0,11%
0,11%
0,11%
0,07%
0,07%
0,04%
19,95%

7,83%
4,59%
1,67%
1,20%
0,36%
0,36%
0,22%
0,18%
0,15%
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QUINTO GUAYAS ESTE

CONDOR
TARQUI SUR
Total TARQUI
NORTE
FEBRES FEBRES CORDERO
CORDERO
BATALLON DEL
SUBURBIO
Total FEBRES CORDERO
PASCUALES PASCUALES
Total
PASCUALES
LETAMENDI LETAMENDI
PUERTO LISA
Total
LETAMENDI
CARBO PEDRO CARBO
(CONCEPCION) .
LAS PENAS
Total CARBO (CONCEPCION)
GARCIA GARCIA MORENO

MORENO
Total GARCIA MORENO

ROCAFUERTE ROCAFUERTE

Total

ROCAFUERTE

AYACUCHO AYACUCHO
BARRIO DESCONOCIDO
XIMENA
PASCUALES
LA FLORIDA
BASTION POPULAR
ISLA TRINITARIA
CENTENARIO

Total

AYACUCHO

SUCRE SUCRE

Total SUCRE

OLMEDO (SAN OLMEDO

ALEJO)

Total OLMEDO (SAN ALEJO)
URDANETA URDANETA

RN

459

329

65

394
304
304

72

77

30

32
29

0,07%

0,04%

0,04%
16,71%

11,98%
2,37%

14,34%
11,07%
11,07%

2,62%
0,18%
2,80%

1,09%

0,07%
1,16%
1,06%

1,06%
1,02%
1,02%

0,47%
0,07%
0,07%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,80%

0,58%
0,58%
0,58%

0,58%
0,47%
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Total 13 0,47%
URDANETA

Total ROCA 7 0,25%

Total NUEVE DE OCTUBRE 7 0,25%

Total BOLIVAR (SAGRARIO) 5 0,18%

Tabla 4. Denuncias en Fiscalia por sector de la ciudad de Guayaquil

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales —SIAF,2019



2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se detallan los diferentes conceptos que se consideran importantes para

poder comprender y diferenciar claramente los tipos de violencia de género que se tienen.

2. 1 Violencia fisica

Segun INEC, 2012 la violencia fisica se refiere a todo acto de fuerza que este cause dafio,
dolor o sufrimiento de tipo fisico en las personas agredidas mediante cualquier medio empleado

Yy SUS consecuencias.

La Organizaciéon Mundial de Salud (OMS, 2002) sefiala como violencia “uso deliberado
de fuerza fisica o poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo u otro grupo
0 comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones, dafio, muerte,
trastornos psicologicos, trastornos en el desarrollo, o privaciones”. Ademas senala que la

violencia es un asunto de salud (OMS, 1996 P26)

La violencia fisica tiene como intencion mantener la relacion de poder con la victima,
restringirla de sus movimientos y aumentar el miedo que siente ante la situacion a la que es
sometida por el agresor (Lavilla, Gaspar, Jimeno, 2011, pg 8) Su gravedad puede variar segun
el nivel de resistencia de la victima, su salud antes de un asalto y la fuerza ejercida hasta el punto
en que incluso movimientos aparentemente menos severos pueden causar heridas profundas o

incluso fatales

Las estructuras creadas desde la sociedad y las familias suelen darse por un desbhalance

de poder, la violencia de género no ve estratos sociales, ni raza, es un problema social de salud
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publica que afecta a todos, ya que de este tipo de violencia se generan otras. (Castro & Riquer,

2003, p. 19).

La violencia fisica es la manifestacion mas comun de la violencia. Puede limitarse al uso
de fuerza material e intencional contra una persona, causandole voluntariamente una o dos
heridas de gravedad variable. Esta forma de violencia se refiere a cualquier acto intencional (no
accidental) que cause o pueda causar dafio fisico a la victima. Tal dafio puede tomar la forma de
lesiones fisicas, asfixia o intoxicacion. Puede representar una ocurrencia Unica o repetida.
También puede dejar (0 no) marcas evidentes en la medida en que a menudo las lesiones se
localizan en areas menos visibles. Algunas veces las lesiones son solo internas y pueden no

manifestarse (por ejemplo, sumersion en agua fria). ( (Paulino, 2016) pg 36).

Las formas mas tipicas de violencia fisica son Golpear, pinchar, tirar del pelo, abofetear,
agarrar, morder, patear, fracturas Oseas, magullar, torcer brazos, empujar, intentos de
estrangulamiento, provocar abortos, tirar contra las paredes, tirar objetos, utilizar armas,

quemar, asesinar. (Alvarez A, 2002. Pg, 29).

Ciertas préacticas causan lesiones especificas a la victima, como las resultantes de
intentos de asfixia con pequefias manchas de puntos rojizos, dispuestas linealmente en el cuello
y, a veces, con marcas de ufias como resultado de la presién con los dedos. Es dificil presentar
una lista genérica de estos marcadores que se consideran lesiones. Los patrones comunes de
lesion en los episodios de violencia doméstica son las marcas causadas por golpes, que muestran
los contornos de los dedos, hematomas (hematoma debido a sangrado, que se produce en los
tejidos blandos como resultado de una rotura de los vasos sanguineos como resultado de la

fuerza del trauma) en una forma sinuosa o lineal debido al uso de
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cinturones o cuerdas, contusiones debidas a la presion ejercida por los dedos, rasgufios causados
por las ufias de las manos, contusiones paralelas debidas al contacto con un objeto, contusiones
causadas por suelas de zapatos y tacones, y lesiones semicirculares debido a mordeduras

(Markowitz et al., 2006a).

2. 2 Violencia psicoldgica

Segun INEC, 2012, la violencia psicologica constituye toda accién u omision que cuse
dafo, dolor, perturbacion emocional, alteracion psicoldgica o disminucion de la autoestima de

la mujer o familiar agredido.

Un estudio realizado por Gonzalez, Fernandez, 2010, P. 106 sefiala que los hombres que
han sufrido este tipo de violencia en su infancia puede ser uno de los condicionamientos para

que en su vida familiar repliquen el patron.

La relacion de poder que ejerce el hombre en las relaciones sentimentales, ha
condicionado la violencia dirigida casi imperceptible, acentuada por una cultura machista, que
inyecta en la percepcion de la victima que ella es la culpable por las agresiones, este abuso suele
estar acompafiado de manipulaciones, amenazas, humillaciones, aislamiento o demas actos que

conllevan a la desvalorizacion de la mujer. (Pérez, Hernandez, 2009, P. 4)

Una variedad de términos se usa indistintamente con el abuso psicoldgico, incluido el
abuso emocional, el abuso verbal, la crueldad mental, el terrorismo intimo y la agresion
psicoldgica. Ademas, cuando el abuso ocurre en un entorno de atencién residencial, a menudo

se le llama abuso sistémico o institucional. (Perela, 2010)
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En el pasado, los investigadores consideraron que el abuso psicoldgico era una
consecuencia de otras formas de abuso (Garbarino 1990, pg7), en particular el abuso fisico o
sexual (Arias y Pape 1999, pg56; Astin 1993, pgl7; O'Leary 1999, pg3). Ahora, sin embargo,

el abuso psicologico se entiende como una forma separada y distinta de abuso.

Los investigadores (Dutton, Goodman y Bennett, 2001, pg180) han confirmado que el
abuso psicoldgico es una forma comun y significativa de violencia interpersonal en términos de
su frecuencia y sus efectos a corto y largo plazo (Tomison y Tucci, 1997). Ademas, varios
investigadores han argumentado que las victimas experimentan un mayor trauma debido a un
abuso psicologico grave y continuo que a un ataque fisico infrecuente (Davis y Frieze 2002;
Duncan 1999, pp. gs 45-55; Guthrie 2001; Hildyard y Wolfe 2002, p. g 679; Martin y Mohr

2002, p. 472-495; Sackett y Saunders 1999, p. 105).

Se han presentado varios modelos teoricos para explicar el abuso psicoldgico y otras
formas de abuso Algunas de estas teorias se centran exclusivamente en las caracteristicas
personales e interpersonales de la victima y el abusador (por ejemplo, predisposicidn genética a
la violencia, rasgos de personalidad), mientras que otras enfatizan la importancia de prestar
atencion a factores sociales y culturales (por ejemplo, condiciones y estructuras sociales como
como patriarcado) que contribuyen al reconocimiento de la sociedad de tacticas psicoldgicas
particulares como dafiinas (Pérez, Hernandez, 2009, P. 5, 6, 7 ). Aunque esta investigacion no
explora estas teorias, es importante reconocer que las politicas sociales y modelos de prediccion,

prevencion y tratamiento a menudo se basan en relatos teoricos.
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2.3 Violencia Sexual

Segun INEC, 2012, la violencia sexual es la imposicion en el ejercicio de la sexualidad
de una persona a la que se le obligue a tener relaciones o practicas sexuales con el agresor o con
terceros, mediante el uso de fuerza fisica, intimidacion, amenazas o cualquier otro medio

coercitivo.

El abuso sexual es una actividad sexual no deseada, donde los perpetradores usan la
fuerza, hacen amenazas o se aprovechan de las victimas que no pueden dar su consentimiento.
La mayoria de las victimas y los perpetradores se conocen entre si. Las reacciones inmediatas
al abuso sexual incluyen shock, miedo o incredulidad. Los sintomas a largo plazo incluyen
ansiedad, miedo o trastorno de estrés postraumatico. Si bien los esfuerzos para tratar a los
delincuentes sexuales siguen siendo poco prometedores, las intervenciones psicoldgicas para los

sobrevivientes, especialmente la terapia de grupo, parecen ser efectivas.

La violencia sexual contra las mujeres actla como una barrera para la igualdad de género
y obstaculiza los derechos humanos y las libertades fundamentales (Sinha, 2013). Sin embargo,
no hay un sentido claro del alcance, la gravedad y los efectos del problema. Este problema
marcha una brecha enorme para que el género femenino alcance sus objetivos que se ven

reducidos por las sociedades en las que prevalece el machismo.

La OMS indica que "la violencia sexual es cualquier acto sexual, un intento de obtener
un acto sexual u otro acto dirigido contra la sexualidad de una persona mediante el uso de la
coaccion por parte de cualquier persona, independientemente de su relacion con la victima, en
cualquier entorno” (2013 p.2). La violencia sexual, por lo tanto, existe desde insultos obscenos

hasta violaciones y / u homicidios, e incluye formas en linea de violencia sexual (por ejemplo,
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Amenazas y acoso en Internet) y explotacion sexual (generalmente pensada con respecto a
menores, pero puede incluir adultos con vulnerabilidades particulares (por ejemplo,

discapacidades sociales, fisicas o cognitivas).

La ex Fiscal Provincial del Guayas, Patricia Morejon sefiala que una de las principales
razones para no denunciar es el miedo y la vergiienza a ser juzgadas, sumado a lo doloroso que
es revivir la experiencia durante las declaraciones, otra razén es que muchas de estas mujeres
estan casadas con el agresor, por lo que tener relaciones sexuales sin su consentimiento lo

consideran como parte de sus obligaciones como esposa.

En términos de falta de claridad, algunas personas que experimentan formas verbales de
agresion sexual o acoso sexual en linea pueden desconocer que esta es una forma de violencia.
Otros han indicado que la violencia sexual puede ser experimentada tan rutinariamente por

algunos que ya no se considera una violacion (Ahmad et al., 2004).

Este tipo de problemas pueden complicarse en ciertas comunidades étnicas y culturales.
Por ejemplo, es poco probable que muchos inmigrantes del sur de Asia denuncien incluso casos
extremos de violencia y abuso debido al estigma que proviene de sus comunidades cuando no
se ajustan a las normas culturales sobre lo que significa ser una "buena esposa”, que en algunos
grupos significa ser sumisos y abnegados (Shirwadkar, 2004
p.29). El problema para muchas mujeres es que denunciar la violencia sexual u otras formas de

violencia no solo significa perder su estatus, sino también su familia inmediata.

Violencia Patrimonial

Segun INEC, 2012, la violencia patrimonial corresponde a la transformacion,

sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales y valores,
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derechos patrimoniales o recursos economicos destinados a satisfacer las necesidades de las

victimas.

Los conceptos de violencia econémica y patrimonial (o de propiedad) a veces se supone
gue son sindnimos y se usan indistintamente (al igual que la violencia psicoldgicay / o verbal a
menudo se equipara a la violencia emocional). Si bien consideramos la violencia patrimonial
como una subcategoria de la violencia econdmica, consideramos Util separar analiticamente

estos conceptos.

La violencia econdmica tiende a resaltar los actos que restringen la capacidad de las
mujeres para generar o controlar sus propios ingresos o apoyar a sus familias. De acuerdo con
la Unidad de Mujeres y Desarrollo de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2009 p. 32), la violencia econdémica se materializa en una serie de mecanismos de
control y monitoreo del comportamiento de las mujeres en términos de uso y la distribucion del
dinero y la constante amenaza de negar recursos econémicos. Ambas estrategias, el monitoreo
y las amenazas, refuerzan la dependencia (o poder) de los lazos con la figura tradicional del
hombre como "proveedor" a cargo de llevar la comida al hogar y la figura de la mujer pasiva en
el espacio doméstico. La violencia econdmica se asocia frecuentemente con el fracaso de los

padres separados para proporcionar manutencién infantil (Ramos, 2010 p. 35).

A veces, cuando se amplia a la esfera publica, incluye la brecha salarial de género, como
en la reforma de Colombia de 2008. En cambio, la violencia matrimonial se centra en las
violaciones de los derechos de propiedad de las mujeres: su capacidad de poseer y gestionar el

Propiedad individual y solidaria a la que tienen derecho. La ley costarricense
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reformada, por ejemplo, sanciona a un esposo o pareja si €l roba, dafia o destruye los bienes de
una esposa / pareja, le prohibe usar, administrar o disponer de su propia propiedad, comete
cualquier tipo de fraude en relacién con la propiedad conjunta, y / o se apropia de los beneficios

de una empresa familiar en su perjuicio (Costa Rica, 2007).

Algunos de los cddigos de violencia doméstica incluyen explicitamente ambos
conceptos, que consideramos la practica preferible; La ley de Venezuela de 2006, por ejemplo,
sanciona todos los actos u omisiones contra una mujer que la priva de la propiedad o los ingresos
necesarios para satisfacer sus necesidades, ya sea en la esfera privada o publica (Venezuela,
2006). Aunque las organizaciones feministas no gubernamentales de América Latina (Las ONG)
han estado entre los lideres en la denuncia de la violencia econémica y patrimonial (Ramos,
2010), pocos estudios académicos se han llevado a cabo sobre el tema. Esto se debe en parte a

que los datos sobre su incidencia solo han comenzado a recopilarse recientemente.

Alrededor de una cuarta parte de las incidencias notificadas de violencia econdmica
involucraron violencia patrimonial, que se define como despojo de la propiedad o los bienes de
uno o los documentos que respaldan dicha propiedad o que se les obliga a poner el nombre de
otra persona en la propiedad que uno ha comprado o heredado. Si bien Ecuador ain no sanciona
la violencia patrimonial, su encuesta de violencia de genero de 2011 incluy6 una pregunta sobre

su incidencia (INEC, 2012).

Cuando la violencia patrimonial se definié como cualquier acto destructivo contra la
propiedad, los bienes o los documentos personales de una persona o la denegacion de los

derechos de propiedad o los recursos econémicos, el 35.3 por ciento de las mujeres
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encuestadas (15 afios 0 mas) informaron haberlo experimentado en algin punto durante sus
vidas. Las respectivas incidencias de violencia psicolégica, fisica y sexual de por vida fueron
60.3, 44.3 y 27.6 por ciento. (Violence against women in latinamerica (january 2014), pp. 143-

165)

La presente investigacion tiene como objetivo principal el disefio de un plan de
comunicacion digital para prevenir la violencia de género, es por esto que a continuacion, se
detallan los diferentes conceptos relacionados con redes sociales que servirdn como canal de

comunicacion.

2.4 Redes Sociales

Las redes sociales son parte de la vida adolescente, la manera en que los adolescentes
tienen actualmente para interactuar y relacionarse entre ellos. (Blanco, 2014 p.129) esto gracias

al facil acceso que tienen los jovenes hoy en dia a un teléfono movil (Lépez, 2006, pag. 75).

Las redes sociales han tenido una gran influencia en la sociedad en el siglo XXI,
permitiendo que los ciudadanos se comprometan entre si de manera radical. Formas nuevas y
diferentes, segin Brown (2011), se pueden enamorar en linea, crear amistades, asistir a fiestas
en otros paises, todo sin dejar la comodidad (y anonimato) de un sillén. Y mientras la
Generacion Ysy X en la actual sociedad estan liderando la adopcion de los sitios web de redes
sociales emergentes, se ha observado que las generaciones mas antiguas ahora estan alcanzando
el ritmo, con el més reciente y sélido crecimiento en el uso entre los grupos de 55 y 65 afios

(Burbary, 2010).
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La idea de una "red social” no es nueva. Una red social, de hecho, se refiere a cualquier
estructura formada por individuos (u organizaciones) vinculados entre si a través de algun tipo
de interdependencia, como la amistad, el interés comun, el intercambio financiero, etc. (Oxford
Diccionario de Sociologia, 2011). Lo que es radicalmente nuevo, sin embargo, es la red social
basada en la web, que ha permitido a estos en red estructuras para desarrollarse de formas mucho

mas extensas y elaboradas.

A partir de las comunidades en linea especializadas en la década de 1990, tales como
Geocities y Tripod.com, las redes sociales en linea se convirtieron en un fendmeno masivo en
la década de 2000 con el desarrollo de individuos funciones de perfil de usuario y capacidad
mejorada para compartir actividades e intereses dentro de redes individuales. Hoy en dia, las
principales redes sociales son los sitios como Facebook, Instagram, WhatsApp, MySpace y

Twitter y cuentan con mas de 750 millones de usuarios en todo el mundo.

Los medios sociales permiten que las redes sociales se desarrollen de manera muy
eficiente. Esto no es lo que hace Facebook. De hecho, la red de medios sociales mas eficiente
en Internet es Twitter. Esto se debe a que Twitter permite a una persona informar a millones de
personas de un hecho en segundos y comenzar a ver respuestas y respuestas directas en
segundos. Facebook es popular porque esta centrado en el usuario, y es la primera red de medios
sociales que pone al usuario en primer lugar y, literalmente, concentra toda la atencién en el
usuario y lo que el usuario quiere decir y retrata sobre él o ella. Esto es lo que MySpace intentaba

hacer, pero finalmente fracaso contra Facebook (Glenn, 2019).

Una red social en si misma es el conjunto de vinculos diddicos entre las personas. Estas

personas son actores de la red, y cada actor puede estar formado por mas de una persona.
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Internet ha hecho esto facil de lograr y llevar a cabo. Se tienen algunos datos para ayudar a

aclarar la popularidad de las redes sociales.

Mas de 16 mil millones de fotos estan en Instagram, hay diez millones de aplicaciones
de Facebook y el boton “+” de Facebook se presiona mil millones de veces al dia. Mas del 60%
de las personas usan Twitter desde un teléfono movil, y hay mas de mil millones de usuarios de
Facebook. Hay 343 millones de usuarios de Google+, y YouTube tiene mas de mil millones de

visitantes al mes (Glenn, 2019).

Existen muchos tipos diferentes de redes sociales en linea, y cada una tiene su propia
jerarquia, y muchas de ellas son asimétricas. Las redes sociales mas populares son libres de
unirse en su estado actual. Por lo tanto, debido a que es facil de acceder a las redes sociales y
mas faciles de usar en linea, se ha vuelto popular hasta el punto en que Facebook tiene mas de
mil millones de usuarios y YouTube tiene mas de mil millones de visitantes al mes. No hay

canales de television que reciban tantos espectadores al mes (Glenn, 2019).

Luego de haber definido los tipos de violencia de género y las redes sociales que se
utilizaran como medio de comunicacion, a continuacién, se definiran los diferentes

componentes que conforman un plan de comunicacion.

2.5 Plan de Comunicacién

Un plan de comunicacién es un plan utilizado por una entidad para administrar la
divulgacién de informacion. Esto muy a menudo se relacionard especificamente con la

comunicacion con las partes interesadas y definira qué informacién se publica, y como se
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comunicard. Sin embargo, el término también puede referirse a un plan para las relaciones
publicas y la forma en que una entidad pretende comunicarse con la prensa para administrar su

reputacion y opinion publica.

La comunicacion debe “generar valor para la compaiiia: la reputacion que no se
comunica, existe, pero no genera valor para la empresa” (Villafafie 2005, p. 32). Antonio Lépez
(2007, p 4) sefiald que la comunicacion se trabaja en base a intangibles como son la marca,
reputacion, la responsabilidad social, la reputacion interna son realidades que existen en la
medida que se comunican, estos intangibles dinamizan la comunicacion en una entidad o

sociedad.

El plan de comunicacién puede desempefiar un papel en las comunicaciones internas y

ayudar a una organizacion a garantizar una mayor sinergia y corporacion entre su personal.

Un plan de comunicacidn es una parte importante de cualquier plan de negocios, ya que
ayuda a controlar la imagen de la empresa y ayuda a influir positivamente en las decisiones de
los inversores y socios. Esto sera manejado muy a menudo por una compafiia de relaciones

publicas, por una empresa de comunicaciones o por un director de comunicaciones.

3. MARCO LEGAL
Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion

alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra
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condicion, uno de ellos es el derecho a la igualdad (Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de la ONU, afio 1948) todos gozamos de este derecho.

En este sentido muchos convenios se han firmado para proteger los derechos humanos,
en 1979 se llevo a cabo la a Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), por la Asamblea General de la ONU, esta
convencion la definen como una declaracion internacional a los derechos de las mujeres como

base legal y juridico.

La convencidn tiene como finalidad eliminar todas las formas de discriminacion en
contra la mujer, asi como también sefiala que los Estados partes tomaran todas las medidas para
suprimir cualquier forma de violencia en contra de la mujer. En 1993 la ONU aprueba la
Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, paralelamente fue creado el
Comité para la eliminacion de la discriminacion contra la mujer (CEDAW) en inglés, que esta

conformado por 23 expertos en materia de derechos de todo el mundo.

Este comité resolvio que los Estados partes adopten medidas positivas para la
erradicacion de la violencia, sefiala “ejercer la diligencia debida para prevenir, investigar,
castigar y garantizar una indemnizacién por los actos cometidos por personas y entidades del

sector privado que afectan los derechos consagrados en la Convencion”.

La violencia contra la mujer constituye una violacion grave a los derechos humanos, asi
se establecio en la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer “Convencion de Belem Do Para”, que lleva su nombre por la ciudad en la que
se celebrd la convencion Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994, esta acta fue la base para

elaborar varias leyes a favor de las mujeres.
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En este sentido, La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 11, numeral
2 sefiala que todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades, ademas indica que “Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier
otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado

menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos”.

Este mismo articulo indica la responsabilidad del Estado en la promocion de derechos
de igualdad y defension de los grupos que se encuentren en estado de desigualdad, ademas de

respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Carta Magna.

Dentro de la division politica de la Republica del Ecuador se encuentran las
Gobernaciones que tienen dentro de sus funciones seguir los lineamientos y politicas de estado
en el campo de lo administrativo y lo politico, es decir que es la entidad encargada de promover

y direccionar las politicas del Gobierno Nacional en la provincia.

El Estado como garantizador de derechos, esta obligado a desarrollar estrategias, planes
y protocolos que ayuden a la victima, a superar lo vivido, pero sobre todo a prevenir que no
ocurran mas asesinatos a mujeres por su condicion de género, de alli la importancia de la

participacion de todos los organismos, y de la articulacion oportuna desde la Gobernaciones.
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En Ecuador son varios los cuerpos legales que protegen y amparan a la mujer la mas
reciente es la Ley Organica Integral para la Prevencion y Erradicacion de la violencia de Género
publicada en el Registro Oficial No. 175, el pasado 5 de 2018, meses después junio 4, del mismo
afio salié en vigencia el reglamento que sefiala en el articulo 30 los lineamientos generales de la

normativa en cuanto a estrategias de planificacion en materia de prevencion.

No obstante Ecuador ha incorporado importantes figuras juridicas para combatir la
violencia de género, inicio en el afio 1995 con las Comisarias de la Mujer y la Familia creadas

con el objetivo de sancionar la violencia intrafamiliar (Diario La Hora, 2013)

En total, eran 30 Comisarias de la Mujer que funcionaban en las Gobernaciones del pais,
dichas comisarias pasaron a ser Unidades Especializadas contra la Violencia de la Mujer y la
Familia a cargo del Consejo de la Judicatura, iniciaron con 82 juezas y jueces que se

seleccionaran y designaran a través de un concurso de méritos y oposicion.

Asi también se crearon las Fiscalias de Violencia de Género, en Guayas se inicio con 4
Fiscalias Especializadas en la actualidad cuentan con 12 Fiscalias, debido al aumento del delito,
no obstante, los esfuerzos ahondados por las organizaciones de justicia no han sido suficientes
para reducir la tasa, al contrario en la actualidad denota un aumento en las estadisticas; esto
debido a la falta de denuncia y a la incapacidad de la mujer de reaccionar a tiempo, guardando

silencio, y reaccionando de la misma manera que el agresor.

Una de las reglas fundamentales para toda victima es romper el silencio y denunciar, las
leyes proporcionan medidas cautelares que aleja al agresor del hogar, ademas de otras medidas
como prision dependiendo la gravedad, otro punto importante es el comentar la situacion que

vives a un familiar o amigo.
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En el afio 2007, se promulga el Decreto Ejecutivo N. 620 que declara como politica
de Estado la erradicacion de la violencia de género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres. Para
ejecutarlo se formula ese mismo afio el “Plan Nacional de Erradicacion de la Violencia de

Género”.

Un informe de la Fiscalia General de la Nacién en el 2011, sefiala cifras alarmantes.
Del 100% de las noticias de delitos recibidas, el 36.48% se refieren a casos sexuales de

violacion; un 7.2% se relacionan con presuntas violaciones en menores de catorce afios.

Del total de las mujeres que han sufrido algin tipo de violencia de género, el 76% ha
sido violentadas por su pareja o expareja. EI 53,9% de las mujeres ha vivido violencia sexual
de la pareja o ex pareja y el 46,9% violencia sexual de otras personas. A mayor nimero de hijos

mayor violencia. En mujeres sin hijos el 25% ha vivido violencia, y con 7 hijos 0 mas, el 66,3%.

La violencia ejercida contra nifios, nifias y adolescentes es alarmante. La misma
Encuesta de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las mujeres sefiala que:1 de
cada 4 adolescentes de entre 15 a 19 afios sufrieron algun tipo de castigo fisico, sicoldgico o
sexual por parte de su pareja. EI 83% de nifias y mujeres adolescentes han sufrido violencia
sexual en su entorno familiar. 1 de cada 10 nifias entre 5 a 6 afios de edad han sufrido violencia
sexual. El 24% de nifias, nifios y adolescentes han experimentado violencia fisica en su entorno

familiar (Ministerio del Interior, 2018)

La Ley Orgénica Integral para la Prevencion y Erradicacion de la violencia de Género

detalla los tipos de violencia entre los que menciona: Violencia Fisica, psicologica, sexual,
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patrimonial, economica y patrimonial, no obstante en el Cddigo Organico Integral Penal, no

todas se consideran como delito punitivo.

En el 2014 entr6 en vigencia el COIP, donde se explica a detalle los tipos de violencia,
pero sin duda alguna uno de los logros de este cuerpo legal es haber incluido el femicidio como
delito, en su articulo 141 sefiala como “Femicidio.- La persona que, como resultado de
relaciones de poder manifestadas en cualquier tipo de violencia, dé muerte a una mujer por el
hecho de serlo o por su condicion de género, sera sancionada con pena privativa de libertad de

veintidds a veintiséis afios.”.

Ademas esta normativa estipula en el articulo 142 sefala como agravantes “Cuando
concurran una o mas de las siguientes circunstancias se impondra el maximo de la pena prevista

en el articulo anterior:

1. Haber pretendido establecer o restablecer una relacion de pareja o de intimidad con

la victima.

2. Exista 0 haya existido entre el sujeto activo y la victima relaciones familiares,
conyugales, convivencia, intimidad, noviazgo, amistad, comparierismo, laborales, escolares o

cualquier otra que implique confianza, subordinacién o superioridad.

3. Si el delito se comete en presencia de hijas, hijos o cualquier otro familiar de la

victima.

4. El cuerpo de la victima sea expuesto o arrojado en un lugar publico.

El Cddigo Organico integral Penal ademas incluye Delitos de violencia contra la mujer

o miembros del nucleo familiar, aqui menciona la violencia psicoldgica, que en nuestro
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parecer es el inicio de todo el problema, todas las victimas de violencia omiten la importancia

de denunciar este tipo de violencia.

En el articulo 157 sefiala “Violencia psicologica contra la mujer o miembros del nicleo
familiar.- La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del
nicleo familiar, cause perjuicio en la salud mental por actos de perturbacion, amenaza,
manipulacion, chantaje, humillacion, aislamiento, vigilancia, hostigamiento o control de

creencias, decisiones 0 acciones, seré sancionada de la siguiente manera:

1. Sise provoca dafio leve que afecte cualquiera de las dimensiones del funcionamiento
integral de la persona, en los &mbitos cognoscitivos, afectivos, somaticos, de comportamiento y
de relaciones, sin que causen impedimento en el desempefio de sus actividades cotidianas, sera

sancionada con pena privativa de libertad de treinta a sesenta dias.

2. Si se afecta de manera moderada en cualquiera de las areas de funcionamiento
personal, laboral, escolar, familiar o social que cause perjuicio en el cumplimiento de sus
actividades cotidianas y que por tanto requiere de tratamiento especializado en salud mental,

sera sancionada con pena de seis meses a un afio.

3. Si causa un dafio psicoldgico severo que aln con la intervencion especializada no se

ha logrado revertir, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afnos.”

Este articulo es uno de los méas importantes, debido a que si se identifica a tiempo
podriamos evitar otros tipos de violencia, sin embargo la falta de personal especializado es uno

de los problemas que se presentan comiunmente en la mayoria de las Fiscalias provinciales.
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De acuerdo a la Ley Orgénica Integral para la Prevencion y Erradicacion de la violencia
de Género, en su capitulo 3, menciona la prevencion “De la prevencion.- La presente Ley
articulara las politicas, planes, programas, proyectos, mecanismos, medidas y acciones
necesarias para la prevencion de la violencia de género contra las mujeres en el marco del
Sistema Nacional de Prevencion y Erradicacion de la violencia de género contra las mujeres. La
prevencion a través de mecanismos de sensibilizacion y concientizacion esta dirigida a eliminar
progresivamente los patrones socio-culturales y estereotipos que se justifican o naturalizan con
el fin de erradicar la violencia de género contra los sujetos protegidos por esta Ley. En
cumplimiento del principio de corresponsabilidad, la sociedad civil y la familia en todos sus
tipos podran proponer, promover y desarrollar actividades para prevenir y erradicar la violencia
de género contra las mujeres, asi como también, ser parte activa de los planes y programas
generados desde el Estado para el mismo fin.” Esta normativa ademas establece parametros para
la implementacion de politicas pablicas, en su articulo 15, numerales 9, 10, 11, 12, 13 y 14,
sefiala como deber del Estado disefiar e implementar estrategias que promueva los derechos de
los sujetos a proteccion de la ley, ademas menciona la regulacion de los contenidos

comunicacionales y publicitarios que inciten la violencia de género, entre otros.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

1. Objetivo de la Investigacion de mercado.

La presente investigacion tiene por objeto “Identificar nuevos canales de comunicacion
para la implementacion de una campaiia de prevencion”, para este problema especifico en el
que lo principal es cuantificar el nivel de agresiones de este problema social se consideraran los
datos proporcionados por la Fiscalia General del Estado, en donde se mediran e identificaran

los sectores que frecuentan en mayor nimero esta problematica.
1.1 Objetivos Especificos de la Investigacion de mercado

e Identificar cuél es la red social méas utilizada en el sector
e Reconocer si la poblacién estudiada identifica los tipos de violencia de género
e Determinar si las personas encuestadas identifican los canales de denuncia.

2. Metodologia de la Investigacion de mercado

La metodologia de investigacion realizada en este documento serd mixta, ya que para el
desarrollo de este estudio se implementaran varias técnicas de investigacion exploratorio-

diagndstico y segun los datos utilizados su enfoque seré cualitativo y cuantitativo.

La investigacion sera de tipo exploratoria porque busca disefiar un plan comunicacional
preventivo sobre la violencia de género, asi como también descriptiva ya que va a describir las
caracteristicas de la problematica, tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que utilizamos
datos para realizar el analisis situacional de la ciudad de Guayaquil, en cuanto a violencia de

género.
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El objeto de estudio de esta investigacion seran jovenes usuarios de redes sociales de
entre 17 a 25 afios de la ciudad de Guayaquil, la campafa sera propuesta desde la Gobernacion

del Guayas, para concientizar y establecer mecanismos de denuncias sobre violencia de género.

2.2 PREMISA

H: El disefio del plan de comunicacion para redes sociales permitira prevenir la violencia

de género.
Variable Independiente: plan de comunicacién para redes sociales.

Variable Dependiente: prevencion de la violencia de genero.

2.3 UNIVERSO Y MUESTRA

El universo de la investigacion se considera la poblacién ubicada en el norte de la ciudad
de Guayaquil especificamente en el sector | de Monte Sinai, segun el INEC, este sector tiene
aproximadamente una poblacion de 1426 habitantes, de los cuales, la poblacion objetivo
—habitantes de sexo femenino entre 17 y 25 afios de edad-, es 175. De ahi que, considerando la
siguiente expresion matematica:

= Zi*N*p*q
e2(N—1D)+Z%sp*q

Donde:

N: Tamafo de la poblacién o universo.
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Zq: Valor de Z con nivel de confianza a.

e: Error de la muestra deseado.

p: Proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.

q: Proporcidn de individuos que no poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.

Considerando un nivel de confianza del 95%, se tiene que Z. = 1.96, este valor se
obtiene de la tabla de densidad de probabilidades de la curva Normal estandar (0, 1), por otro

lado, el error considerado es del 5% y las probabilidades p y g son iguales a 0.5.

Reemplazando estos valores en la férmula, se tiene:

(1.96)% * 175 0.5% 0.5

- = 1204
" 005275 — D + (1.96)2 %0505

Por lo tanto, el tamafio de la muestra a considerar es de: 120 habitantes.

2.4 METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de los datos se realizo en el sector de Voluntad de Dios, ubicada en el
sector de Monte Sinai, para esto se realizé una encuesta de 12 preguntas de opcion mdltiple (ver
en el anexo) a cada uno de los elementos considerados en la muestra, en donde se realizaron las
diferentes preguntas y se les indicaron las opciones de respuestas, esto se realizd en

aproximadamente 5 minutos por cada persona.

El personal con el que se dispuso para la realizacion de estas encuestas, fueron colegas

de trabajo que previamente capacitados sobre el contenido de las preguntas y la forma en que
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debian ser recolectada la informacion, cabe indicar que durante una semana en el mes de mayo

de 2019 fueron obtenidos los datos de la muestra para su posterior analisis.
Antecedentes de la unidad de andlisis o poblacion

Se realiz6 la encuesta a 120 personas del sector de Monte Sinai, Voluntad de Dios, cuyo
formato se encuentra en anexos y a continuacion se muestran las preguntas con los resultados,

los mismos que han sido tomados en consideracion para la elaboracion de la propuesta final.

2.5 Encuesta

1. ¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia? Sefiale todas las que apliquen.

PREGUNTA 1

7%

= FACEBOOK = TWITTER = INSTAGRAM = WHATSAPP

1.Figura

8 Pregunta 1 - Encuesta

Elaboracion propia
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Las personas encuestadas sefialaron usar varias redes sociales, pero la red social mas usada es

Facebook, seguida de instagram y whatsapp.

2. Indique aproximadamente el tiempo promedio de horas diarias que usted se dedica a utilizar

la(s) red(es) social(es) marcadas en la pregunta anterior

PREGUNTA 2

44%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B MENOS DE 1 HORA
B 1 HORA

M2 HORAS

3 HORAS

H MAS DE 3 HORAS

Figura 9 Pregunta 2 - Encuesta

Asi también los usuarios de dichas redes dedican mas de 3 horas en la revision de contenidos.

3. ¢Para qué utiliza usualmente las redes sociales?
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PREGUNTA 3

80% 72%

70% 67%
® OBSERVAR ESTADO DE
60% AMIGOS
50% 46% = OBSERVAR PUBLICACIONES
DE AMIGOS
40% ]
W ESTAR AL DIA EN LAS
30% NOTICIAS
20% OTROS

9%
10%

0%

Figura 10 Pregunta 3 — Encuesta.

4. ¢Qué considera usted como violencia de género?

PREGUNTA 4

90% 83%

80%
68%

® QUE LE GOLPEEN
48% ® QUE LE INSULTEN
= QUE LE AMENACEN
= OTRO
6%
[

Figura 11 Pregunta 4 — Encuesta

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

También pudimos identificar que la mayoria de personas consideran que la violencia existe

cuando se evidencian golpes de por medio.
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5. ¢Usted piensa que por medio de las redes sociales se puede prevenir la violencia de género?

PREGUNTA 5

n S|

= NO

= TAL VEZ

Figura 12 Pregunta 5 — Encuesta

También pudimos evidenciar que gran parte considera positivo la utilizacion de las redes

sociales para la implementacion de un plan de comunicacion digital.

6. ¢Por qué piensa usted que un hombre maltrata a una mujer?

PREGUNTA 6

90% 83%

80% ® LA MUJER PROVOCO AL
HOMBRE PARA SER

61% GOLPEADA

B LOS HOMBRES SON
50% VIOLENTOS POR
NATURALEZA

= POR PERDIDA DEL
CONTROL

70%
60%

40%

30%

20% 13%  12%
10% . - 3% ® POR PROBLEMAS
0% —— MENTALES

Figura 13 Pregunta 6 — Encuesta
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Un punto importante evidenciado, es la percepcion de los jovenes al considerar que si una

mujer es maltratada es debido a que ella lo provoco.

7. Si usted observa un acto de violencia, ;qué haria?

PREGUNTA 7

70%

57%  28%

60% m DENUNCIARLO DE ALGUNA

50% MANERA

M PEDIR AUXILIO
40%

28% = LO QUE OCURRA ENTRE
PAREJA DEBE QUEDAR AHi

H OTROS

30%
20%

0,
10% 3%
[

0%

Figura 14 Pregunta 7 — Encuesta

8. ¢Cuando usted piensa que comienza las primeras agresiones (fisicas o psicoldgicas) en la

violencia de género?

80% 76%
70%
H EN EL NOVIAZGO

60%
50% B DESPUES DE LA UNION

39% LIBRE O EL MATRIMONIO
40%

29% m LUEGO DE TENER HIJOS
30%
20% m CUANDO LOS HIJOS SON
10% 6% MAYORES DE EDAD
0% I

Figura 15 Pregunta 8 — Encuesta
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También hemos notado que la percepcion de los jovenes es que la violencia de género se da a

partir de la unién de los dos individuos en una relacion sentimental.

9. ¢Considera usted que influye en los maltratadores el hecho de haberse criado en un

ambiente conflictivo?

PREGUNTA 9

=S|

= NO

= TAL VEZ

Figura 16 Pregunta 9
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10. ¢Como solucionarias este problema?

PREGUNTA 10

90%
20% 77% B EDUCACION DE IGUALDAD
ENTRE HOMBRE Y MUJER

70% POR PARTE DE LA FAMILIA

60% 53% m LEYES MAS JUSTAS,

CONDENAS MAS DURAS E
INTEGRAS

W EVITAR EL MALTRATO CON
21% UN DIVORCIO A TIEMPO

50%
40%
30%
20%

10% 1% ® OTRO

0%

Figura 17 Pregunta 10 — Encuesta

Al consultar a los encuestados sobre posibles soluciones el 97% sefialé como necesario fomentar
una educacién de igualdad entre hombres y mujeres y la necesidad de tener condenas méas duras

en contra de lo agresores.

11. ;Qué canales de denuncias conoces?

PREGUNTA 11

120% 110%

100%

89%

B FISCALIA
80%
80% W REDES SOCIALES
m ECU911
60% )
m POLICIA

40% = NINGUNO

31%

|
20% OTROS

2% 0%

0%

Figura 18 Pregunta 11
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En las respuestas de los encuestados notamos la desinformacidn que existe en cuanto a los
canales de denuncia, podemos notar que esta posicionado el nimero de auxilio 911 para pedir

ayuda, pero no se conoce el proceso a seguir al ser agredida.

12. ;Qué tipo de contenido te gusta en redes sociales?

PREGUNTA 12

H VIDEOS

W IMAGENES

Figura 19 Pregunta 12 - Encuesta

Finalmente en cuanto a contenidos los jovenes prefieren videos en las redes sociales.
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2. 6 Entrevistas realizadas

ENTREVISTA A LA EX FISCAL PROVINCIAL DEL GUAYAS, DRA. PATRICIA

MOREJON

¢Ecuador no tiene una cultura de denuncia, y las mujeres que denuncian suelen

abandonar los proceso judicial, cual es el motivo?

Existen varios motivos, una de las mas importantes es la violencia laboral, es decir que el agresor
es quien la mantiene, la victima siente miedo a denunciarlo, y a seguir un proceso ya que

depende del agresor

Otro factor es lo tedioso y complicado de los tramites judiciales, la atencién no es oportuna

debido a la falta de personal en algunas unidades, y al aumento sistematico de estos delitos.

¢Ecuador ofrece las garantias necesarias para las victimas?

No ofrecen, Quizas en normas, como las medidas de proteccion, pero estas medidas no se
pueden ejecutar por si solas, por ejemplo el alejamiento del agresor de la victima, quien controla
que se cumpla, la Policia esta cuando la victima denuncia el no cumplimiento, se debe ofrecer
garantias a necesarias para que tengan la posibilidad de romper el circulo de violencia, aumentar
casas de acogidas, ya que no existen las suficientes, y las que existen les cuesta mucho

mantenerse, es un delito que esta en crecimiento y deberia ser tratado a tiempo desde la raiz.

¢ Considera usted que la violencia de Género acarrea otros tipos de violencias que afectan

a la sociedad?
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Si... de ahi nacen todas las demas, inclusive los demas delitos, hay muchos agresores que han
sido victimas de pequefios y replicaron la violencia con sus familias, La violencia intrafamiliar,
abarca todas las demas violencias pero de aqui nacen mas delitos como discriminacién odio,

lesiones, femicidios.

Considero que no se trata de endurecer penas sino mas bien de trabajar en lo que falta, que son
tratamientos psicolégicos de ayuda para mejorar las conductas del agresor, asi como un

tratamiento oportuno para la victima y su familia.

ENTREVISTA A PABLO ORDONEZ, COORDINADOR DE MAPEOS Y PERFILES

EN KEYWORD ECUADOR
¢Qué alcancen tienen las redes sociales en Ecuador?

Las redes sociales tienen gran penetracion, en el tltimo estudio realizado por el INEC en el 2015
en torno a este tema se detallan puntos importantes, como por ejemplo los jovenes de 12 a 24
afios dedican mas de 7 horas semanales a las redes sociales, ademas més del 80% de ellos cuenta

con alguna red social.

¢ Considera que los medios de comunicacién no tradicionales son oportunos para informar

a la ciudadania?

Si son oportunos, pero depende mucho del publico al que queremos llegar, hay redes sociales

como Facebook y twitter, que te permiten segmentar la informacion, eso te ayuda mucho en
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que tu mensaje le llegue a tu pablico objetivo. Sin duda alguna puedes ir complementando las

acciones dependiendo las campafias que emprendas.

Hay que trabajar a la par de lo digital lo tradicional ya que no somos un pais como Canada o
Suecia en donde todo el mundo estd conectado. Aqui se necesita trabajar a la par para que se
logren los objetivos. Podemos hacer una buena campafia de redes y medios tradicionales en Loja
en la ciudad pero a la par en los cantones donde no hay esa penetracion de Internet ahi
activaciones como btls o la radio que pueden ayudar. Cada estrategia debe ser enfocada en los
objetivos que se busquen y de ahi analizar qué canales se van a utilizar para informar. Si es redes

0 si solo medios etc.

¢ Cuales son los beneficios de implementar una campafia a través de las redes sociales?

Los costos son mas bajos que pautar en radio o television, la segmentacidn que te permite hacer
las redes sociales también es beneficiosa. Por ejemplo si me voy a lanzar para Alcalde en el
canton Celica, en Loja. Alla por ejemplo usar redes negado. Ahi pura cufia en radios y prensa
porgue ni canales de tv llegan alla. Mi papa es de Loja de ese canton. Mi tio gand la alcaldia de
alld y yo le asesoré en eso, habia gente que le queria vender humo diciéndole que si que crear la
web q las redes. En esos lugares lo tradicional. Ahora si es Quito o Guayaquil ahi si con todo

redes tv radio todo.

ENTREVISTA A ESTEBAN VEGA, GERENTE DE NEGOCIOS Y MERCADEO DE

BGR
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¢ Qué aporte se puede hacer desde el sector privado para disminuir la violencia de género?

Considero que seria oportuno compartir informacion para Ilamar la atencion, hacer campafias

con los empleados sobre temas latentes como el acoso laboral, el respeto entre compafieros.

¢ Consideras oportuno establecer campafias en conjunto con el sector publico y privado

para disminuir la violencia de género?

Si considero muy importante trabajar de la mano lo pablico y privado en campanas preventivas,
la empresa pablica puede ser auspiciante como ya lo ha realizado en temas como el cancer, sida,
o0 diabetes, también las empresas privadas pueden servir como aliados estratégicos para la

distribucion de los contenidos.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

1. Titulo de la propuesta:

Disefio de un plan de comunicacion para redes sociales.
2. Nombre de la Campafa:

Justicia XX

3. Andlisis Situacional

Ecuador cuenta con leyes que amparan a la mujer recientemente aprobadas, pero existe
un desconocimiento de la ciudadania de dichas politicas, asi como también que se considera

violencia, cuando inicia y canales de denuncia.

De acuerdo al estudio realizado en el sector de Voluntad de Dios, ubicado en Monte
Sinai, identificamos que la red social mas usada por los jovenes es el Facebook, seguido por
instagram youtube, por lo que inicialmente nuestra propuesta comunicacional ira enfocado en

dicha red social.

La Gobernacion del Guayas cuenta con 54 mil seguidores en su fan page, los mismos

que han sido ganados bajo un crecimiento organico en la red.
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Resumen de la pagina Ultimos 7 dias *

Acciones en la pagina

3

v 25%

A AR

Me gusta de la pagina

62

Interacciones con la publicacion

5,679

v 35%

. .

Visitas a la pagina

456

v 8%

e

Alcance de la publicacion

16,302

R .

Videos

2,856

a26

Exportar datos £

@ Organico [ Pagado
Vistas previas de pagina

33

B

Recomendaciones

Seguidores de la pagina

66

v12%

/\/\—

A&

Fuente: Fan page de la Gobernacidon del Guayas

Como visualizamos en el gréafico el crecimiento de la pagina en Facebook es organico,
asi mismo cabe sefialar que el impacto que se logra depende del tipo de contenido, las

publicaciones con mayor alcance son las que contienen videos.

Nuestra principal competidor seria la Municipalidad de Guayaquil, que si bien es cierto
no cuentan con la competencia directa de las acciones como las tiene el Gobierno, cuenta con
un programa de violencia de género llamado “Amiga, Ya No Estas Sola” que brinda apoyo
psicoldgico a mujeres victimas, el mismo que cuenta con los recursos econdmicos suficientes

para la implementacion y pautaje en medios tradicionales y no tradicionales.
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3.1 Analisis FODA de las redes sociales de la Gobernacion del Guayas

@] La Gobernacion del Guayas cuenta con el apoyo de varias instituciones
del Estado como Ministerio del Interior, jefaturas politicas de los
cantones de la provincia, Fiscalia General.

D Falta de presupuesto econémico para promociones digitales.

Camparia debe ser aprobada por Presidencia y Secretaria de
Comunicacion

A Cambio de administracion publica. Trolls cibernéticos de opositores del
Gobierno. La viralizacion de noticias de casos de violencia de género.

Tabla 5 FODA redes Gobernacion

4. OBJETIVO GENERAL
» Dar a conocer a los usuarios de redes sociales, tipos de violencia y cémo denunciarla
4.1 OBJETIVOS ESPECIFICO

» Buscar general concientizacion con la ciudadania recreando acciones cotidianas de las

gue somos victimas usualmente las mujeres
» Crear piezas comunicacionales de gran impacto

» Aumentar seguidores en el fanpage de la Gobernacion de 54,204 a 70 mil seguidores y

en instagram de 4653 a 10 mil
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5. PUBLICO OBJETIVO
5.1 IDENTIFICAR PUBLICOS OBJETIVOS

El Publico objetivo o target de esta campafia seran jovenes de 15 a 25 afios usuarios de
las redes sociales, en quienes centraremos nuestro esfuerzo para establecer una campafa
preventiva donde los usuarios de las redes identifiquen tipos de violencias y canales de

denuncias.

El estilo comunicativo serd descomplicado y facil de entender, con un lenguaje coloquial, que

Ilegue a los jovenes, el mismo que debe de ser simple.

Las redes sociales que utilizaremos serdn Facebook donde en publicaremos contenido
sobre los tipos de violencia y crearemos expectativa de la campafia, instagram donde
desarrollaremos toda la etapa visual con imégenes y videos, y adicionalmente utilizaremos

youtube y whatssapp para tener mayor alcance.

Adicional a esto identificaremos nuestros actores principales para definir mensajes con los que

trabajaremos durante todo el proceso.

5.2 Actores Clave

e Fiscalia

e Mujeres

e Municipios de la Provincia del Guayas
e Jovenes Usuarios de redes sociales

e Medios de comunicacion

e Junta Cantonal de derechos
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e Secretaria de derechos humanos
e Consejo de la Judicatura

e Empresa Privada

5.3  Mantener satisfechos

e Medios de comunicacion
e JOvenes usuarios de las redes

e Lideres de opiniém

5.4 Control

e Secom

e Presidencia de la Republica

5.6 Mantener Informado

e Ciudadania
e Entidades
e Gobiernos Autonomos Descentralizados

e Medios de Comunicacion
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6. Mensajes

Publico

Objetivo

Mensaje

Canal

Jovenes

Usuarios de las

-ldentificar los

tipos de violencia.

Que se arrime

demasiado es acoso,

Redes sociales

Medios

de

redes -Reconocer pon un alto. Comunicacion
lugares y nimero - Capacitacion
de denuncia Que te golpee no es
-Sensibilizar amor... pon un alto
Un duro golpe paraella
un duro golpe para ti.
Su luz se apaga y la
tuya también.
Lideres de | -Lograr que se | Justicia XX - Redes sociales
opinion unan al plan - Reunién
siendo
replicadores  del
mensaje
Mujeres -ldentificar ~ los | Justicia XX - Redes Sociales

tipos de violencia.

-Reconocer

Un duro golpe para
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lugares y niumero | ella, un duro golpe
de denuncia para ti,
Fiscalia /| -Promover desde | Como  hacer una Redes Sociales
Consejo de la|sus instituciones | denuncia Web
Judicatura la debida atencién Mailing
a las victimas, | Cudndo hacerla Medios de
dotandolas de una Comunicacion
adecuada Donde hacerla
atencion.
Servicios
Medios de | -Promover de | Justicia XX Redes Sociales
Comunicacién | manera conjuntala Medios de
informacién del Comunicacion
plan digital
Gobiernos -Gestionar Como  hacer una Redes Sociales
Auténomos capacitaciones denuncia Web
Descentralizado | para que Mailing
S conozcan  cémo | Cuéando hacerla Medios de

deben de actuar en

caso de tener

Donde hacerla

Comunicacién

Capacitaciones
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victimas

Servicios
Justicia XX
Entidades -Gestionar  con | Como  hacer  una - Redes Sociales
instituciones denuncia - Web
como Policia - Mailing
Nacional, Cuando hacerla - Medios de
Secretarias de Comunicacion
Derechos Donde hacerla - Capacitaciones
Humanos y
demas Servicios
capacitaciones
para jovenes en Justicia XX
colegios sobre el
tema de violencia
Empresa -Promover la | Justicia XX - Reuniones de
privada participacion trabajo

activa de la

empresa privada

- Capacitacion
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7. ESTRATEGIA

Este plan de comunicacion se implementara en redes sociales, donde se mostrara los tipos de

violencia y como denunciar.

8. ACCIONES

e Rueda de prensa para oficializar el lanzamiento de la campafia

e Utilizaremos cuentas aliadas de Fiscalia, Consejo de Judicatura, Derechos Humanos,

Mies, Consejo Cantonal entre otras.
e Se socializaré en los colegios y jefaturas la campafia digital
e Se socializara acciones con otras instituciones

e Se buscaréa aliados del sector privado

Este plan contendra 3 etapas.

» Prevencion , se mostrara los tipos de violencia desde los mas notorios como violencia
fisica hasta los menos notorios como el acoso.

» Denuncia, etapa enfocado a dar a conocer a la ciudadania como denunciar donde y que
hacer en caso de ser victima

» Consecuencias, donde se visibilizara que ocurriria al agresor
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9. Cronograma

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Reunion de planificacidon

X

Preparacién de la estrategia

Definicion de mensajes y acciones

presentacién de estrategia a
maxima autoridad

presentacién de estrategia a
SECOM

anuncio al personal del lanzamiento

del plan

campafa de expectativa de
lanzamiento

Reunidn con instituciones de
justicia

Reunidn con entidades inmersas

10

reunién con grupos de opinién

11

socializacion de acciones con
funcionarios

12

lanzamiento de boletin de
expectativa

13

Entrenamiento con voceros

14

Lanzamiento oficial de la campafia

15

Rueda de Prensa

16

Gira de Medios

17

publicacidn en facebook tipos de
violencia

18

publicaciones en youtube tipos de
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violencia

19

publicacidn en instagram de
expectativa de videos

20

publicacion de video completo ig tv

21

Publicacién en redes denuncia

22

publicacidn tercera fase canales
consecuencia

23

Lanzamiento de testimonial

24

acto simbdlico

Tabla 7.Cronograma.
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10. Presupuesto

PRESUPUESTO: PLAN DE COMUNICACION PARA REDES SOCIALES

VALOR DESCRIPCION

DOLARES

Lanzamiento de la Campaiia

Rueda de Prensa 500 2 ruedas de prensa
Reuniones con instituciones 1000 4 reuniones
Capacitacién de comunicacion a voceros 2000 4 voceros

Campaiia de expectativa pautaje 2000 Pauta de 1000 mensual
ACTIVIDADES CON GRUPOS DE OPINION

Reunidn con grupos de opinion 1.000 4 reuniones

ACTIVACIONES DE COMUNICACION

Contratacidn de agencia
Seguimiento y andlisis de estrategia de comunicacién | 1000 que mida el impacto y
resultados de la campania.

Produccidn de videos testimoniales 2000 Alquiler de estudio y luces

Produccion fotografica 1000 Alquiler de luces

Disefio 500 Creacidén de Linea Grafica

Pauta en redes sociales 2.000 Publicacion por 4 meses.

Pauta publicidad online 2000 Portales y redes sociales

MARKETING

Impresidn de papeleria 1500 Fqlle_tos, dipticos,
tripticos.

Mantenimiento pagina web 3.000 Actualizacion semanal de

contenidos.

OTRO BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE
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Camaras, grabadoras,

Mantenimiento de equipos 3.000 L
luces, micréfonos.
IMPREVISTOS
Caja chica 500
Horas extra 1500

TOTAL

22500

Tabla 8. Presupuesto
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
El proposito de este proyecto de desarrollo fue disefiar un plan de comunicacion para redes

sociales que ayude a la prevencion de violencia de género, durante el tiempo de investigacion
pudimos evidenciar desconocimiento de las personas sobre los tipos de violencia, cuando

inicia y donde denunciar.

Ademas se identificd que estos delitos estan en constante crecimiento debido a vergiienza y
miedo de la victima, pero sobre todo por los trdmites engorrosos que se dan en torno a una
denuncia. Esta tesina también tenia como propdsito implementar el plan a través de nuevos

canales de comunicacion o medios no tradicionales como se conoce a las redes sociales.

En este sentido se identificd que los jovenes dedican un promedio de mas de 3 horas al dia
en las redes sociales, sin embargo la red que utilizan varia de acuerdo a las necesidades que
tengan en el momento, no obstante la red social mas utilizada es Facebook seguida de

instagram que fue la segunda opcion més seleccionada.

Asi también durante la investigacion se evidencio que tipo de contenido es del agrado de los
jévenes en las redes sociales, sefialando que los videos tiene mayor impacto en ellos. En este
sentido nuestra estrategia fue enfocada en dar a conocer los tipos de violencia, desde la mas
notoria como la fisica hasta la violencia invisibilizada como el acoso al que somos sometidas

todos los dias miles de mujeres.

Asi nacio la segunda parte del plan que tiene como nombre JUSTICIA XX, que consiste en
que las mujeres tomen el control de la situacion y denuncien, en esta etapa se busca dar a

conocer a todos lugares donde denunciar y como hacerlo, ademas de los lugares de apoyo a
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las victimas y sus familiares. Finalmente la Ultima etapa del plan esta enfocado en que los

agresores conozcan las consecuencias por agredir 0 asesinar mujeres.

Justicia XX busca darle voz a las mujeres, pero sobre todo conocimiento de las herramientas
con las que cuentan, pero a su vez busca que los jovenes conozcan la realidad del Ecuador

en este tema, la sepan identificar y sobre todo no repitan los patrones violentos y machistas.

La prevencion es la clave para la disminucién de delitos y para lograr una mejor sociedad.

Recomendaciones

Consideramos que la politica publica ecuatoriana debe de trabajar en materia de prevencion,
hoy en dia las redes sociales acercan a varios grupos de interés, como recomendacion se
deberia buscar alianzas con empresas de comunicacion y empresarios que se sumen a esta
causa, enmarcados en los Objetivos de Desarrollo de la ONU, de esta manera el plan cubriria

varias aristas y otros campos de accion.

Trabajar con todos los sectores, publico y privado ayudaria a que obtengamos un mayor
alcance e impacto, con la impresion de publicidad en buses, metro via y paradas, asi como

también con vallas publicitarias.

La clave esta en trabajar en equipo por un mismo objetivo, un pais libre de violencia de

género con condiciones de igualdad para todos los ciudadanos.
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ANEXO

ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene como objetivo medir canales apropiados para la realizacion
de una campafia preventiva de violencia de género. Sefiale una opcion y justifique su

respuesta.

1.- ¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia? Sefiale todas las que apliquen.

Facebook Twitter Instagram

Otros:

2.- Indique aproximadamente el tiempo promedio de horas diarias que usted se

dedica a utilizar la(s) red(es) social(es) marcadas en la pregunta anterior

Menos de 1 hora 1 hora 2 horas 3 horas

mas de 3 horas

3.- ¢Para qué utiliza usualmente las redes sociales?

Observar estado de amigos

Observar publicaciones de amigos

Estar al dia en las noticias

Otros

4- ¢ Qué considera usted como violencia de género?
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Que le golpeen

Que le insulten

Que le amenacen

Otro

5.- ¢ Usted piensa que por medio de las redes sociales se puede prevenir la violencia de

género?

Si No Tal vez

6.- ¢ Por qué piensa usted que un hombre maltrata a una mujer?, sefiale las opciones

gue considere pertinentes.

La mujer provocé al hombre para ser golpeada

Los hombres son violentos por naturaleza

Por pérdida del control

Por problemas mentales

Otros:

7.- Si usted observa un acto de violencia, ¢qué haria?

Denunciarlo de alguna manera

Pedir auxilio

Lo que ocurra entre pareja debe de quedar ahi
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Otros:

8- ¢ Cuando usted piensa que comienzan las primeras agresiones (fisicas o

psicologicas) en la violencia de género?

En el Noviazgo

Después de la union libre o el matrimonio

Luego de tener hijos

Cuando los hijos son mayores de edad

9.- ¢ Considera usted que influye en los maltratadores el hecho de haberse criado en

un ambiente conflictivo?

Si No Tal vez

10.- ¢Como solucionarias este problema?

Educacion de igualdad entre hombre y mujeres por parte de la familia

Leyes mas justas, condenas mas duras e integras

Evitar el maltrato con un divorcio a tiempo

Otro:

11.- ¢ Qué canales de denuncias conoces?
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Fiscalia Redes sociales

Policia

Ecu911 Otros

Ninguno

Mencionelos

12.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Cuestionario de Preguntas a autoridades

Entrevistas realizadas

ENTREVISTA A LA EXFISCAL PROVINCIAL DEL GUAYAS, DRA. PATRICIA

MOREJON

¢Ecuador no tiene una cultura de denuncia, y las mujeres que denuncian suelen abandonar

los proceso judicial, cuél es el motivo?

¢Ecuador ofrece las garantias necesarias para las victimas?

¢Considera usted que la violencia de Género acarrea otros tipos de violencias que afectan a

la sociedad?

ENTREVISTA A PUBLICISTA

¢Qué alcancen tienen las redes sociales en Ecuador?

¢Considera que los medios de comunicacion no tradicionales son oportunos para informar a

la ciudadania?

¢ Cuales son los beneficios de implementar una camparia a través de las redes sociales?

ENTREVISTA A EMPRESARIO

¢Qué aporte se puede hacer desde el sector privado para disminuir la violencia de género?

¢Consideras oportuno establecer campafias en conjunto con el sector publico y privado para

disminuir la violencia de género?
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iezas comunicaciona

Algunas de las p
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Opcion de Guidn

VIDEO1
Testimonial de victima.

(((Joven relata todo lo que vivio observando las agresiones de su padre a su madre)))

HIJO: Creci creyendo que era normal, que eso era amor. La Golpeaba al despertar y al dormir
Casi siempre veiamos lo que sucedia.

Luego su ira la empezd a repartir con todos, yo lo odiaba, no entendia, veia a mi madre llorando.
Luego ella lo perdonaba y la historia se repetia. Un dia la golped tan fuerte que no desperto.

No todas las historias deben de acabar como la de mi mama. Justicia XX

VIDEO 2

Desde rejas.
AGRESOR: Yo creci creyendo que era normal, cada vez que bebia me ponia agresivo, me desquitaba con

ella, no medi las consecuencias, hoy quisiera retroceder el tiempo y no causar este dafio a mis hijos, no
haberla lastimado, Un duro golpe para ellos, un duro golpe para mi. Justicia XX
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