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Resumen

En el presente trabajo de estudio, se realiza un analisis de las politicas publicas para el
financiamiento del sector artesanal en Guayaquil, en el que se determina la valoracion del
impacto de estas politicas, para incentivar y mejorar el desarrollo de estas actividades. La
metodologia a emplear sera descriptiva, dado que se necesita definir las caracteristicas y
comportamiento que ha tenido el fenbmeno o problema planteado. Las dificultades que
presento el proyecto, es el poco acceso a informacion referente a este sector de la ciudad de
Guayaquil, la metodologia para fomentar la investigacion se basa en un alcance exploratorio-
diagndstico, ya que se pretende analizar el impacto de las politicas publicas en el sector
artesanal de la ciudad, para abarcar el enfoque mixto se efectla la utilizacién de herramientas
de recoleccion de informacion de fuente primaria como focus group y entrevistas, realizadas
a personas ligadas a esta area. Consecuentemente, se pudo observar en el analisis de
resultados que las medidas tomadas por el gobierno nacional, han sido percibidas como
buenas, sin embargo, no cumplen con todos los requerimientos que necesitan los artesanos,
puesto que consideran que las tasas siguen siendo altas y deberian estipularse valores mas
bajos. Por esto, se recomienda una reestructuracion de estas medidas, enfocadas en las
necesidades de cada actividad econdémica del Ecuador. Para efectuar esto, es necesario que
los encargados de formular las leyes dialoguen con los diferentes actores que intervienen en

la elaboracion y comercializacion de artesanias.

Palabras claves: Politicas publicas, sector artesanal, administracion, ordenanzas
municipales
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Abstract

In the present study, an analysis of the public policies for the financing of the artisanal sector
in Guayaquil is carried out, in which the assessment of the impact of these policies is
determined, in order to encourage and improve the development of these activities. The
methodology to be used will be descriptive, given that it is necessary to define the
characteristics and behavior of the phenomenon or problem posed. The difficulties presented
by the project, is the little access to information regarding this sector of the city of Guayaquil,
the methodology to promote research is based on an exploratory-diagnostic scope, since it is
intended to analyze the impact of public policies on the artisanal sector of the city, to cover
the mixed approach, the use of primary source information collection tools such as focus
group and interviews, made to people linked to this area. Consequently, it was observed in
the analysis of results that the measures taken by the national government, have been
perceived as good, however, do not meet all the requirements that craftsmen need, since they
consider that the rates are still high and should be stipulate lower values. Therefore, a
restructuring of these measures is recommended, focused on the needs of each economic
activity in Ecuador. In order to do this, it is necessary that those responsible for formulating
the laws dialogue with the different actors involved in the preparation and commercialization

of handicrafts.

Keywords: Public policies, artisan sector, administration, municipal ordinances
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1. INTRODUCCION

La ciudad de Santiago de Guayaquil se encuentra ubicada en la cuenca baja del rio
Guayas, que nace en las provincias de Pichincha y Cotopaxi, y que desemboca en el Golfo de
Guayaquil en el Océano Pacifico. Localizada en el margen derecho del rio Guayas, bordea al
oeste con el Estero Salado y los cerros Azul y Blanco. Por el sur con laembocadura de la Puntilla
de Guayaquil que llega hasta la isla Puna. Debido a que se ubica en plena zona ecuatorial, la
ciudad tiene temperaturas calidas durante todo el afio, la temperatura promedio oscila entre los
25y 28 °C (Alcaldia de Guayaquil, 2018).

Guayaquil es la mayor ciudad del Ecuador tanto por el tamafio de su poblacion cuanto
por el de su economia, esta situacion la alcanzo ya desde fines del siglo pasado y la consolidé a
lo largo del presente. Una de las caracteristicas mas sobresalientes de Guayaquil es su alto grado
de segregacion urbana. De manera general pueden distinguirse en su estructura dos tipos de
zonas o sectores claramente diferenciados: una, compuesta por la zona central y barrios
residenciales; y, otra conformada por zonas periféricas o urbano marginales denominadas
barrios suburbanos o sectores populares. Cada una de estas zonas o sectores tiene su propia
trayectoria y ha sido producida en distintas coyunturas, generando distintas condiciones de vida
para sus habitantes. Villavicencio (Como cita FLACSO, 2001, pag. 1)

Asi, las areas centrales y los barrios residenciales han sido disefiados de acuerdo a
normativas urbanas modernas y, aunque con desigualdades entre ellas y muchas deficiencias,
cuentan con los servicios urbanos basicos y conforman un medio ecolégico minimamente
adecuado atendido, a la vez que controlado, por las autoridades municipales y habitado
mayoritariamente por grupos sociales de medianos y altos ingresos, Las areas marginales en

cambio, han sido producidas mediante invasiones (ocupacion de hecho de terrenos por parte de



la poblacion) sin seguir las normas urbanas modernas sino las que circunstancialmente
disefiaban y ejecutaban sus gestores.

Las areas marginales actualmente estan clasificadas por el municipio como éareas
consolidadas y no consolidadas. Las areas no consolidadas son las que no cuentan con algunos
de los servicios urbanos basicos y conforman medios ecoldgicos inadecuados, no atendidos ni
controlados en primera instancia por las autoridades municipales y habitados por grupos sociales
de medianos y bajos ingresos. Las areas no consolidadas tienen, desde 1994, un control relativo
del municipio, especialmente en lo que se refiere a registros catastrales, permisos de
construccion y otras normativas bajo el control municipal, incluida la higiene.

En su trayectoria, cada una de estas areas crecio con ritmos diferentes dependiendo de
las coyunturas no solo locales si no nacionales y hasta mundiales.

En los ultimos afos, la crisis de la agricultura tradicional y los efectos combinados del
fenomeno de El Nifio, la caida de las exportaciones y el colapso bancario han agudizado tanto
la migracion campo-ciudad intraregional como la movilidad intraurbana. Todo esto se
manifiesta en el crecimiento de la ciudad mediante invasiones de areas ubicadas al norte y oeste
de la ciudad, cuyos gestores aprovechan las facilidades que prestan la via perimetral y las
politicas (o falta de ellas) partidarias, rnunicipales y estatales, respecto al desarrollo urbano.

En la actualidad, la poblacion de los dos tipos de areas se reparte a partes casi iguales en
la ciudad. La poblacion suburbana abarca un poco mas de la mitad de una poblacion total de

Guayaquil que se estima en casi dos millones y medio de personas. (FLACSO, 2001)



Cabe destacar que Guayaquil es una ciudad rica en recursos: agricolas, ganadera,
pesquera, maderera. Asi también, en el area del golfo existen yacimientos de gas natural de gran
potencial, que por consiguiente hacen que su plataforma continental sea considerada como
exploracion petrolera.

Respecto al sector artesanal, tiene su trayectoria y representatividad en la Zona 8. Segln
el Mipro, para 2013 existian aproximadamente 2 724 artesanos calificados, empleaban a 5 751
trabajadores y se dedicaban a mas de 147 actividades; entre ellas: tejeduria, mecéanica,
lubricadora, imprenta, etc., lo que muestra una amplia experiencia; cabe destacar que el 98% de
ellos se localizan en Guayaquil. La actividad artesanal ha sido y es de gran importancia en la
zona, data de varias décadas y cuenta con amplia presencia de artesanos que se dedican a una
gran variedad de actividades; asi, ha sido el sustento de muchas familias de este territorio. Tanto
el sector industrial como el artesanal cuentan con un gran potencial para impulsar el cambio
productivo a nivel zonal y nacional, no solo por la infraestructura e instalaciones existentes, sino
también por experiencia laboral y profesional. (SENPLADES, 2015)

La Zona 8 tiene un papel destacado en la economia nacional, con un amplio y dinamico
mercado, y una representativa participacion en las diversas actividades econdémicas del pais.
Cuenta con variados sectores de produccion que se desarrollan y destacan por ser generadores
de empleo y claves para el funcionamiento del sistema econdmico productivo; entre ellos estan
el sector comercial, el industrial, el de transporte, el turismo, el agricola, el pesquero, el de la
construccion, entre otros. Es un importante enclave comercial con influencia regional y
nacional.

El comercio es la actividad mas relevante en la Zona 8 por el nimero de empresas que

abarca, y por ser el principal generador de ingresos y fuentes de trabajo. La presencia del puerto



maritimo en el canton Guayaquil la hace un icono del comercio exterior ecuatoriano. Su
ubicacion geogréfica, atractivos naturales y culturales, la infraestructura turistica y de
conectividad, y los proyectos que estan llevando a cabo tanto el sector publico como el privado,
hacen al territorio propicio para impulsar el turismo urbano, de negocios, comunitario y de
naturaleza.

Desde hace varias décadas, la zona tiene una importante actividad industrial, cuenta con
una gran cantidad de empresas, una amplia variedad de lineas productivas, una importante
infraestructura y capacidad instalada, a lo que se suman el conocimiento y la experiencia en
diversas lineas de produccion. Otro aspecto a resaltar es que la mayor parte de estas empresas
son medianas, pequefias y microempresas. La poblacién economicamente activa es amplia y
joven, y parte importante de ella conforma el sector informal; también esta el grupo identificado
en el sector de la economia popular y solidaria. (SENPLADES, 2015, pag. 64)

Los ciudadanos de la provincia del Guayas buscan generar sus propios emprendimientos,
esta es una gran oportunidad para mejorar sus condiciones de vida; el sector artesanal no se
queda atras. Buscando generar trabajo, decide emprender para lograr un desarrollo mas
sostenible e impulsar actividades ligadas al talento Humano, tecnologia y conocimiento que
permita mejorar sus condiciones de estilo de vida.

Las artesanias de Ecuador son una de las mas admiradas en Sudamérica, por este
reconocimiento los artesanos a nivel nacional buscan medios para seguir creciendo; mucho del
tiempo dedicado a esta actividad que para ellos es el sustento de sus familias, y en ocasiones su
Unico ingreso, lo han hecho préacticamente solos, sin formar parte de una organizacion o junta
de artesanos, si bien es cierto desde Mayo de 1986 la Ley de Fomento Artesanal contempla la

construccion de un comité el cual califique a los artesanos como tal, afios mas tarde, en el 2010



surge el Codigo Orgéanico de la productividad calificando al artesano de acuerdo al nimero de
empleados y su volumen de venta en micro, pequefia y mediana empresa, desde Mayo de 2011
que se publicé la Ley de Economia Popular y Solidaria ya defendiendo al artesano, calificando
por ramas esta actividad y brindando mas seguridad, creando un amplio campo de
comercializacion.

Sin embargo, las politicas en ocasiones no se aplican para beneficios del sector artesanal,
muchos factores, se ha evidenciado que las politicas publicas y programas que fomentan la
comercializacion, innovacion en Pymes se caracterizan por una ausencia de participacion de
actores relevantes como: instituciones financieras, comunidades, sectores productivos,
universidades y centros de investigacion. Esto muestra la falta de los mecanismos de
seguimiento, control, evaluacién y rendicion de cuentas, coordinacion y adaptabilidad de las
mismas. Situacion que implica efectos negativos en la calidad, y eficacia de las politicas y
programas conllevando a que no se tenga los efectos deseados para la aplicacidn de las politicas
del sector artesanal, uno de los problemas en el sector artesanal es el poco financiamiento por
entidades del sistema financiero, las lineas de créditos orientadas a esta actividad comercial en
la ciudad de Guayaquil son muy limitadas.

De acuerdo a lo antes expuesto, los artesanos de nuestro pais son personas que cuentan
con esta profesion por tradicion familiar, los padres le ensefian a sus hijos; y mucho de ellos no
cuentan con una educacién de primer y segundo nivel reflejando como problema poca
credibilidad en el sector publico y privado, no poder ser competitivos por falta de preparacion
con relacion a técnicas de ventas y mejoras del servicio y producto, confusion de lugares a acudir
para apoyo Y ser parte de una organizacion, talento humano no reconocido. Para los micros

empresarios de hoy, buscan poder ganar competitividad por medio de un buen servicio,



organizacion y calidad de sus productos, que es clave para el crecimiento econémico del pais en
un tiempo considerable. (Palma, 2015)

La problemaética de estudio se centra en las limitadas politicas publicas de financiamiento
a las cuales tienen acceso los artesanos de la ciudad de Guayaquil, considerando que las
iniciativas y programas de financiamiento implementados por el sector privado no han sido las
suficientes para solventar las necesidades de financiamiento que presentan los artesanos para
mejorar sus emprendimientos, puesto que en la mayoria de los casos dichos programas
establecen una serie de requisitos que deben cumplir los solicitantes, lo que limita el acceso a
créditos.

En este contexto, el estudio se basa en analizar la incidencia de las politicas publicas de
financiamiento a artesanos de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2008 — 2018, puesto
que no se han desarrollado estudios especificos en los cuales se analice la situacion de los grupos
de artesanos que residen en sectores marginales de la ciudad. Asi mismo, no se presentan
informes actualizados que permitan determinar las falencias aln existentes en el marco de
politicas de financiamiento por parte del Estado, a fin de establecer nuevos mecanismos de
financiamiento a través de las cuales el Gobierno pueda facilitar el acceso a fuentes de
financiamiento a los artesanos que en la actualidad no se han podido beneficiar de los programas

existentes.



Preguntas de investigacion

- ¢De qué manera las politicas publicas ayudan a financiar al sector artesanal de la ciudad
de Guayaquil?

- ¢Cuales son las politicas publicas que permiten financiar al sector artesanal de la ciudad
de Guayaquil?

- ¢Como las politicas publicas ayudan estratégicamente a cubrir las necesidades del sector

artesanal en la ciudad de Guayaquil?

La idea a defender del presente estudio se determina de la siguiente forma: “Las politicas
publicas de financiamiento al sector artesanal implementadas durante el periodo 2008-2018 ha
sido limitadas, lo que ha provocado que exista un alto indice de artesanos, principalmente de la
ciudad de Guayaquil, que no han podido beneficiarse de los programas de crédito estatales; esto

ha frenado su capacidad de desarrollo”.

Por lo tanto, surge la siguiente cuestion: ;Qué factores han incidido en las politicas
publicas para que no tengan ningln efecto determinado en el financiamiento en el sector

artesanal de Guayaquil?



Objetivo General:

e Diseflar estrategias de politicas puablicas que faciliten las necesidades de

financiamiento del sector artesanal de la ciudad de Guayaquil entre 2008 y 2018.

Objetivos especificos:

e Analizar los aspectos teoricos relacionados con las politicas publicas,
administracion, sector de los servicios (artesanal) y el desarrollo local para los
sectores artesanal de la ciudad de Guayaquil.

o Diagnosticar las politicas publicas relacionadas con el financiamiento al sector
artesanal de la ciudad de Guayaquil.

e Proponer politicas publicas de financiamiento en el desarrollo del sector artesanal en

la ciudad de Guayaquil.

La justificacidn de este trabajo comienza abarcando el sector artesanal en el Ecuador el
cual se la considera entre una de las ramas de actividad mas importantes para la economia
nacional puesto que, segun indica el Ministerio de Industrias y Productividad (2018), el sector
estd conformado por aproximadamente un 80% de familiares, y su actividad contribuye de
forma directa o indirecta a la creacion de plazas de empleo para un 12.3% de la poblacién

residente en zonas urbanas del pais.

Desde esta perspectiva, al encontrarse asociada a la autonomia laboral, la actividad
artesanal representa un importante apoyo al desarrollo econémico basado en el emprendimiento.
Asi mismo, debido a su importancia cultural, se proyecta como una rama de actividad necesaria

para perpetuar las tradiciones ecuatorianas representadas a través del trabajo realizado en



diversas disciplinas, en las cuales se emplean materiales como: textiles, cerdmica, madera,
metales, cuero, entre otros; cuyos productos son demandados tanto por locales como por turistas
extranjeros.
Estos escenarios, han generado que en los Gltimos afios el sector haya acaparado un

mayor interés por parte del Gobierno ecuatoriano, que ha implementado politicas, estrategias e
iniciativas para impulsar y fortalecer la produccion artesanal en el pais. Segun sefiala Sién
(2012):

La produccion artesanal ha dejado de ser un arte manual destinado a elaborar

“adornitos”: ahora, con la politica publica de fomento productivo, impulsada por

el Gobierno, es una actividad de gran proyeccion que se hace con calidad,

sabiduria y creatividad, cada vez mas visible en la economia ecuatoriana y

apetecida en los mercados foraneos. (pag. 3)

En general, dichas iniciativas han sido orientadas principalmente a la formalizacion de
la actividad artesanal, la implementacion de marcos regulatorios a través de los cuales se busca
reducir los costos de materia prima, el acceso a capacitacion, el impulso a la exportaciones de
artesanias ecuatorianas a través de la incorporacion del programa “Exporta Facil” y la visibilidad
internacional lograda con la participacion en el “Festival de Artesanias de las Américas”,
ademas del apoyo que provee el Estado mediante la Junta Nacional de Defensa del Artesano,
encargada de velar por los intereses de las personas que ejercen esta actividad en el pais.

Sin embargo, aun es posible evidenciar una desigualdad de acceso a dichas
oportunidades por parte de los artesanos, puesto que a pesar de que a nivel nacional se agrupan

asociaciones que buscan acceder a los beneficios gubernamentales, existen también artesanos



que desempefian sus actividades de manera independiente sin contar con el respaldo de
agrupaciones gremiales.

Estos artesanos en muchos casos pertenecen a sectores econdmicamente deprimidos de
las zonas urbanas, por lo que ademas requieren fuentes de financiamiento externo a las cuales
no siempre pueden acceder, considerando que, segin un estudio realizado por FLACSO
Ecuador, el financiamiento publico al sector artesanal Unicamente alcanz6 un 17% durante el
afio 2010 frente al 77% de financiamiento privado (FLACSO & MIPRO, 2012). Por lo que
resulta necesario analizar la incidencia de las politicas publicas de financiamiento en el
desempefio de la actividad artesanal por parte de los artesanos de la ciudad de Guayaquil,
durante el periodo 2008 — 2018, considerando que no se cuenta con informacion actualizada que
permita establecer una propuesta de mejora para las politicas de financiamiento al sector
artesanal implementada por el Estado.

Desde la perspectiva teorica la justificacion se da porque bajo este contexto la
investigacion se obtendra informacion tedrica relevante con respecto a los mecanismos de
financiamiento que emplea el Gobierno ecuatoriano, asi como también se consideran aspectos
relacionados con las teorias econdmicas que intervienen en la definicidn de las politicas pablicas
de financiamiento. El analisis e interpretacion de la informacién tedrica facilitara el
entendimiento de la relacion entre las politicas publicas y el desarrollo de sectores econémicos,
en este caso en particular sobre el sector artesanal, y a su vez con los resultados obtenidos
permitird contribuir en el desarrollo econdmico del sector artesanal y demas entidades
pertenecientes a los distintos sectores econdémicos de la ciudad de Guayaquil.

En la practica el andlisis parte de la incidencia de las politicas publicas de financiamiento

en el desempefio de la actividad artesanal por parte de los artesanos de la ciudad de Guayaquil,

10



durante el periodo 2008 — 2018, se podra identificar las falencias existentes en las politicas
pubicas de financiamiento y se podré disefiar una propuesta orientada a mejorar la eficiencia de
los programas de financiamiento al sector artesanal implementados por el Estado, de modo que
se facilite el acceso a créditos a artesanos de zonas marginales de la ciudad de Guayaquil que
no han sido beneficiados hasta la actualidad por los programas de financiamiento
implementados por el Estado.

En cuanto a la justificacion metodologica el presente estudio integrard una investigacion
de caracter explicativo para establecer la relacion existente entre las variables de estudio
mediante la implementacion de técnicas e instrumentos de investigacion con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, destacandose el empleo de entrevistas, encuestas, observacion directa
e investigacion documental; de tal manera, que permita obtener informacion relevante con
respecto a las politicas de financiamiento y su implementacion en beneficio a los artesanos de
Guayaquil, considerados como sujetos de estudio.

Ademas, se recalca que el aporte metodologico que conlleva el presente estudio es la
apertura de nuevas investigaciones, interrogantes y la necesidad de proponer nuevos
mecanismos 0 métodos de investigacion que permitan a los artesanos atraer una mayor atencion
del gobierno e instituciones financieras para que puedan ser participes al desarrollo econémico
del sector artesanal mediante la implementacion de eficaces estrategias, proyectos, normas o
politicas que faciliten el acceso a las diversas modalidades de financiamiento.

Ahora con base a la informacion que se obtenga de la investigacidn, se pretende
establecer nuevos mecanismos de financiamiento artesanal como propuesta para el Estado

ecuatoriano; a fin de que este pueda brindar acceso a empresas artesanales del sector sur de la
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ciudad de Guayaquil en escala de logro (enfoque de cartera de proyectos, nota de inversion de
impacto social, microfinanzas, y asociaciones de organizaciones).

De esta forma no solo se busca ampliar la cobertura de las politicas publicas de
financiamiento, incrementando su eficiencia; sino también involucrar a organismos
financiadores con proyectos de apoyo artesanal relevantes que operen de manera conjunta con
el Estado, a fin de fortalecer e impulsar la actividad artesanal en el Ecuador a través de la

financiacion necesaria de los negocios.

12



CAPITULO 2

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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2.1. Marco Referencial

El sector artesanal figura como uno de los sectores econdmicos que con el pasar del tiempo
estdn desapareciendo o reformando sus actividades a sistemas mas actualizados. Existen
estudios que pueden ser abarcados para respaldar el presente tema de investigacion, entre los

que se pueden considerar estan los siguiente:

Carrasco (2013), realiza un estudio titulado Analisis de la artesania de exportacion en el
Ecuador: Sector textil y joyeria para proponer colecciones de alta moda con proyeccién al
mercado internacional, indicando que la labor artesanal en el Ecuador posee cualidades
exquisitas tanto a nivel nacional como internacional, siendo el sombrero de paja toquilla uno de
los principales productos de exportacion y considerado como Patrimonio Cultural de la

Humanidad por la UNESCO.

Santamaria (2014), hace mencion a que en la actualidad es necesario disefiar nuevas
estrategias para despertar el interés del Estado ecuatoriano para generar nuevas y renovadas
visiones del sector artesanal, realizando propuestas que permitan mejorar sus procesos
productivos, mayores volumenes de oferta nacional para su posterior comercializacion

internacional y solucionar las problematicas dentro del sector artesanal.

Por su parte Palma (2015), en su trabajo Cambio de la matriz productiva en el sector
artesanal de la provincia del Guayas, indica que la aplicacion de barreras arancelarias
contrarresta competencia de los productos ecuatorianos en el mercado internacional, por lo que
el desarrollo de ferias y eventos para cautivar a nuevos clientes resulta primordial, ademas de
poseer productos de una excelente calidad en comparacion a los provenientes de otras partes del

mundo.
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Es necesario notar que las artesanias son apreciadas en todas partes de las regiones en
nuestro pais y turistas que se deleitan de nuestras artesanias, son elaboradas a mano y se cuenta

con materia prima Nacional Gnica que se identifica en cada region. (Palma, 2015)

En cuanto a Teran (2017), indica que: “En la actualidad hablar de artesania se vuelve algo
complejo, ya que esta palabra puede denotar muchos significados , empezando por ser un oficio,
un estilo de vida, se puede hablar también de que es el reflejo de la historia sobre una cultura,

se puede llegar a convertir en una tradicion, y sin dejar de lado que es un arte.”

Ademas de manifestar que la comercializacion artesanal a disminuido debido a varios
factores entre ellos los que mas sobresalen es la ausencia de canales de promocién y medios de
difusion de las artesanias dentro del Ecuador. Figurando como una de las principales fuentes de

ingresos para ciertos sectores econdmicos y de sustento para las economias de sus hogares.

2.2.Marco teérico

Politicas Publicas

Las politicas publicas cumplen un papel importante dentro de las normativas dictadas
por los gobiernos de los paises dado que son dictadas como plan de accion de interés social o
publico, estas son dadas bajo un mecanismo de diagndéstico de las necesidades que se quieren

solventar y la factibilidad de su aplicacion en la solucion de algun problema.

De acuerdo a la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL (2011),
éstos son soluciones gque dictan los gobiernos de manera especifica para manejar asuntos de

caracter publico, las cuales se desglosan como parte de la agenda de responsabilidades publicas,

15



permitiendo ademas que los gobiernos puedan alcanzar sus objetivos de desarrollo a traves de

una correcta gestion y disefio de las mismas.

La politica pablica ecuatoriana ahora es centro de atencion mundial debido a que, por
primera vez, un gobierno impulsa la formulacién de politicas publicas sectoriales con enfoque
de derechos humanos a nivel nacional. Esto, gracias a que la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), con apoyo de la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), se encuentran fortaleciendo las
capacidades de los servidores publicos en este tema. Las politicas publicas son directrices
generales que impulsa un gobierno para respetar, proteger y realizar los derechos de las
personas, de forma individual y colectiva. En el marco del nuevo Estado constitucional de
derechos y justicia las politicas publicas buscan garantizar todos los derechos y el buen vivir de

las ecuatorianas y ecuatorianos. (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2019)

Con el dictamen de estas politicas, lo que se pretenden es garantizar los derechos de los
ciudadanos ecuatorianos, asegurando el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir en donde se especifica que la sociedad debe ser regida de manera justa y equitativa
gozando de una efectividad de sus derechos, protegiendo el medio ambiente, preservando las

tradiciones y culturas nacionales.

Tipos de instrumentos de las Politicas Publicas

De acuerdo a lo expuesto por la CEPAL, las politicas publicas se basan en la gestion de los

siguientes instrumentos:
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Figura 1. Tipos de instrumentos de la politica piblica
Informacion adaptada de (CEPAL, 2011)

Ademés de los tipos de instrumentos a utilizar, éstas deben poseer algunas
caracteristicas, tales como: adaptabilidad, coherencia, estabilidad, coordinacion, calidad de
fiscalizacion e implementacion, interés ciudadano y colectivo, ademéas de eficiencia para el

cumplimiento de las mismas.
Sector Productivo: Servicios

Dentro de términos econdémicos un sector productivo es un conjunto de actividades
comerciales o que generan algun tipo de ingresos por las operaciones que se realicen dentro de
las mismas. EIl sector de los servicios comprende aquellos procesos orientadas a satisfacer
alguna necesidad para la sociedad o persona, ya que no comercia un bien material sino aspectos

netamente intangibles, a traves de una correcta atencion e interaccion con sus consumidores.
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La creciente importancia del sector servicios es un fendmeno relativamente reciente.
Este proceso ha venido acompafiado por una reduccidon muy notable de las actividades primarias
y una progresiva reduccion de las secundarias. Es, en el actual contexto econémico, donde la
fuerza del sector servicios se pone de manifiesto, puesto que las debilidades que se aprecian en

los otros sectores solamente son compensadas por este. (Luengo, 2011)

El servicio de los artesanos como parte importante de las economias ha pasado a ser
considerado como un rubro de segundo plano, inclusive en algunos paises se incrementaban las
tendencias de extincion a causa del desarrollo manufacturero industrial, ignorando el hecho que
para sus origenes se dieron a causa de la practica artesanal desde tiempos remotos y que es una

de las principales actividades de conservacion de tradicion y cultura.

Narvéez (2004), afirma que el sector artesanal del Ecuador hace varios afios ha buscado
las rutas de exportacion las mismas que han tenido gran aceptacion por parte de turistas
extranjeros, asi como de los mercados internacionales que han permitido mejorar su sistema de

comercializacion.

En cuanto al apartado anterior, algunas organizaciones internacionales se han
preocupado por repotenciar el sector artesanal en los paises en vias de desarrollo, tal es el caso
de las Naciones Unidas que como organismo promueve conceptos de desarrollo para el
crecimiento econdmico y expandir las brechas comerciales de estos paises identificando sus

potencialidades, asi como los recursos econdmicos para eliminar la inequidad social.

Frente a la expansion industrial y los nuevos conceptos de desarrollo, se pretende acabar
con el trabajo artesanal, ante estos problemas los artesanos tratan de adaptarse a nuevas

condiciones de mercado, se especializan en determinadas lineas de produccion, introducen
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nuevas técnicas, materia prima, disefios, etc, para mejorar su situacion econémica, por lo que
existen diferentes formas para utilizar las artesanias como fuente de ingresos, cada forma tiene
diferentes caracteristicas y peculiaridades tanto en forma de constituir su taller como en la

manera de comercializar sus productos en el mercado nacional o internacional. (Narvéaez, 2004)

Artesania: tradicion, creatividad y economia

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) es una organizacion internacional pionera en desarrollar una vision global del sector
artesano, inicialmente se consideraba como una industria cultural, pero con el tiempo se
convirtio en un factor importante de desarrollo sociocultural y econémico.

Segun la definicién adoptada por el Simposio UNESCO (2017), La Artesania y el
mercado internacional: comercio y codificacion aduanera. Entendemos por productos
artesanales los producidos por artesanos totalmente a mano o con la ayuda de herramientas
manuales e incluso de medios mecénicos, siempre que la contribucién manual directa del
artesano siga siendo el componente mas importante del producto terminado. Estos productos
son fabricados sin limitacion en cuanto a la cantidad y utilizando materias primas provenientes
de recursos renovables.

Con la aprobacion en 2003 de la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial, y la Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las
Expresiones Culturales de 2005, las técnicas artesanales fueron valorizadas y consideradas
como patrimonio, en consecuencia, se reconocieron a los artesanos y artesanas como portadores

de esta expresion cultural inmaterial. Las técnicas artesanales tradicionales representan para la

19



UNESCO no s6lo un sector de las industrias culturales sino también un tesoro de la humanidad,
reconocido como patrimonio cultural inmaterial.

La artesania cumple un rol importante, desempefia la creacion, produccién y
reproduccién de los medios de vida de los pueblos a través de toda la historia, que incluyen
valores materiales y espirituales de una colectividad vinculados a las tradiciones de las
diferentes naciones.

El sector de las artesanias es uno de los méas pujantes y sostenibles de las industrias
culturales, dado que alimenta un desarrollo multidimensional. Las artesanias permiten fomentar
la generacion de trabajo, el crecimiento economico, la revalorizacion del inapreciable bien que
es la cultura.

El articulo 8 de la Convencion de 2005 contempla la proteccion especifica de las
artesanias como producto cultural, sefialando que se debe prestar particular atencion al “caracter
especifico de los servicios y bienes culturales”, considerando que la cultura no es una mercancia
como otras, y en consecuencia requiere de una proteccion apropiada.

La artesania es una expresion artistica de las tradiciones de una comunidad, su base es
la transmision del conocimiento a través de generaciones, asi mismo ha logrado adaptarse a
nuevas formas, creando innovadores productos que reflejan la creatividad y el patrimonio
cultural de sus creadores. (UNESCO, 2011)

El Reconocimiento de Excelencia UNESCO para la Artesania es un programa dirigido
a los artesanos con la unica finalidad de asegurar su permanencia y desarrollo sostenible. Este
programa funciona como un mecanismo de certificacion de calidad y como un dispositivo de
comercializacién que garantiza la excelencia de los productos tradicionales hechos a mano y

con innovacion. Este premio actualmente se denomina “Reconocimiento de Excelencia”.
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El artesano en el Ecuador

El gremio artesanal es uno de los mas numerosos y quizas el mas olvidado de los
gobiernos a lo largo de la historia, siendo uno de los sectores que mas contribuye al desarrollo
socio-economico del pais. Su precisién y empefio se aprecia en cada una de las obras que
elaboran. Esta profesion lucha cada dia por sobrevivir a la era tecnologia. (Notimérica, 2018)

Los artesanos trabajan diariamente para disefiar productos Unicos, necesitan de
materia prima de alta calidad, y asi mismo de liquidez para cubrir sus costos de fabricacién. Los
artesanos realizan su trabajo a mano o con herramientas manuales, tienen cierta destreza y
habilidad para realizar esta actividad.

El impedimento mas importante que tiene el sector artesanal es el acceso limitado al
crédito.

Los factores que han provocado el estancamiento del sector artesanal son los siguientes
la ausencia de financiamiento bancario, razon por la cual el artesano ha utilizado dinero de
prestamistas para invertir en la produccién; b) la desorganizacion en la produccion y
comercializacién y un desconocimiento de los resultados econdmicos de la actividad; vy, c)
escasos conocimientos de administracién y falta de informacion. (Cuvi, 1985)

Es importancia el financiamiento destinadas al sector artesanal, con el objetivo
de que cada artesano alcance un monto adecuado para su actividad comercial, esto permite que
su nivel de vida mejore y el de su familia. EIl sector de las artesanias es un patrimonio que
necesita que lo fomentemos y ayudemos con lineas de créditos y capacitaciones, es nuestra
historia que se conserva en las manos trabajadoras de hombres y mujeres ecuatorianas.

De acuerdo a la ley de fomento artesanal (Congreso Nacional, 2003) las instituciones

de crédito de fomento otorgaran créditos a los artesanos, uniones de artesanos y personas
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juridicas artesanales, en condiciones favorables que se adapten a la situacion de un sujeto de
crédito con capacidad de garantia limitada. Estas instituciones de crédito de fomento haran
constar anualmente en su presupuesto de inversiones un fondo especial, tomando como base los
programas de fomento de la produccion de la artesania elaborado por el Ministerio de Industrias,
Comercio, Integracion y Pesca en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo adoptado
por el Gobierno.

Los artesanos calificados en Ecuador poseen un impacto econdémico importante en el
sector productivo del pais, donde en su mayoria su produccion de artesanias se basa en realizar
productos, donde pasa por un proceso de tratado de materia prima donde cumplen varios
procesos rigurosos hasta culminar con un producto final Unico y distinto, la mayoria de su
produccion tiene mayor influencia la actividad manual, que la actividad automatizada.

Las artesanias que tiene el Ecuador son unas de la mas maravillosa en América del Sur,
muestra la creatividad indigena y la herencia ancestral. Este arte es una manifestacion cultural
de las raices indigenas del pais y de su rica cultura y tradiciones.

Los artesanos ecuatorianos suelen expresan sus sentimientos a través de la elaboracion
de trabajos manuales como lo son; a) pinturas, b) tejidos, c) collares y d) telas. Dado que sus
representaciones son valoradas en todas las regiones. Varios turistas tanto nacionales como del
exterior, encuentran innovador este medio colorido y folclérico del Ecuador. Por consiguiente,
uno de los mercados artesanales que podemos encontrar en el pais es “Mercado Artesanal la
Mariscal”, mismo que cuenta con 200 stands o locales, donde promocionan productos a los
turistas nacionales e internacionales. (Alvarez & Pesantes, 2018)

De acuerdo a Aspiazu y Sabando (2018): La artesania ecuatoriana, la cual se divide en

tres categorias: (a) tradicional, incluye a la vestimenta de los pueblos indigenas, montubios y
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afro-descendientes como el sombrero de paja toquilla, (b) innovada, comprende los disefios y
modelos que realizan los artesanos de bolsos, cojines, cinturones mixtos, fajas y tapiz con telares
con bordados y colores frescos, y (c) de servicio, agrupa la rama de belleza; que comprende a
peluqueria y cosmetologia, las cuales son muy acogidas por la poblacién ecuatoriana femenina
(p.34).

La técnica y habilidad del pueblo indigena ha venido evolucionando de tal forma que
buscan el perfeccionamiento en trabajar con materiales de calidad y dar un mejor acabado en
las obras de arte, como por ejemplo artesanias realizadas en barro, arcilla, madera, cuero,
piedras, etc.

Aquellas artesanias son tan admiradas por los turistas que buscan de nuestros artesanos,
en la actualidad aquellas costumbres y tradiciones se ha multiplicado a nivel Nacional, en este
estudio de factibilidad se va a demostrar que tan viable es la comercializacion de artesanias por
parte de aquellos productores de la provincia del Guayas.

La actividad productiva del sector artesanal involucra directa e indirectamente a 4.5
millones de ecuatorianos, esto representa un 32.7% de la poblacion econémicamente activa (El
telégrafo, 2012). Este sector artesanal es de mucha prioridad para el gobierno, ya que se refleja
especialmente en la contribucion econdémica debido al gran nimero de personas involucradas

Segun la secretaria del estado el sector artesanal esta constituido por mas del 80% de
unidades bésicas familiares y que la generacién de empleo estd dada por el 12.3% de la

poblacion Urbana a nivel Nacional. (Palma, 2015)
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Teoria de las Finanzas

Las finanzas guardan una estrecha relacion con ciertos campos de estudios, entre los mas
relevantes se destaca la economia y contabilidad. Por una parte, la economia contribuye a la
toma de decisiones mediante un analisis de posibles riesgos y comparativo de rendimientos
considerando las teorias aplicables a la fijacion de precios con respecto al comportamiento de
la oferta y demanda, es decir que desglosa y propone un andlisis muy amplio de las situaciones
econdémicas donde organizaciones o entidades tomaran decisiones de manera prudente y
constante. De igual manera, dicho analisis permitira conocer detalladamente la interrelacion
existente entre los actores o sectores que componen una economia. Mientras que la contabilidad
se enfoca en la traduccidn y representacion de las finanzas mediante datos financieros plasmados
en los distintos estados financieros (Block, Hirt, & Bartley, 2005, pags. 4-5).

El campo de las finanzas con el paso del tiempo ha mantenido un cambio constante en
su enfoque y escenarios de aplicacion, tal como se presencié durante los afios 30, donde su
principal fin era preservar el capital, conservar la liquidez, reorganizacion de entidades con
dificultades financieras y proceso de quiebra. En los afios 50, las finanzas se vuelven mas
analiticas adoptando un nuevo sistema direccionado a la toma de decisiones con relacion a la
asignacion de dinero denominado como capital financiero y a la adquisicién de maquinaria,
planta y equipo con vida util a largo plazo, considerandose estas Gltimas adquisiciones como
capital real. Conservandose un analisis méas estricto y detallado amplio su campo de analisis
hacia una adecuada administracion del efectivo e inventarios, teorias sobre estructura de capital
y politicas o normas de dividendos (Block, Hirt, & Bartley, 2005, pag. 5).

De igual manera, lo menciona Ocampo (2009) que dentro de los aspectos relevantes de

los afios 50 se contempla un andlisis sistematico interno de las empresas direccionado al uso y
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adquisicion de fondos acorde a la estructura de la entidad mediante la aplicacion de
procedimientos que vinculen el control financiero como la administracion interna, siendo asi
Crivellini (2010) parte de este proceso de transicion econdmica el conocido economista Fisher
apoyado en su Teoria del interés, que posteriormente dichos fundamentos sirvieron de gran
utilidad a John Keynes en su Teoria de la ocupacién del interés y del dinero

Entre los aportes a las finanzas, se destaca la participacion de Harry Markowitz y
William Sharpe con sus teorias enfocadas al riesgo, rendimiento y administracion de carteras;
Merton Miller con la teoria de la estructura de capital que enfatiza la importancia de adquirir o
recurrir a deudas y mantener capital contable. Por lo tanto, las finanzas resultan necesarias para
analizar los diversos productos financieros y su comportamiento ante situaciones cambiarias en
cuanto a la tasa de interés y tipos de cambio del dinero por motivo de la inflacion o deflacién
suscitada en la economia de un pais (Block, Hirt, & Bartley, 2005).

Como parte de las finanzas se atribuye un eficaz analisis de financiamiento para la
obtencion de recursos financieros y asi alcanzar con el cumplimiento de actividades de una
organizacion. Considerandose la disposicion de fuentes, requerimientos necesarios, costos de
dinero, montos accesibles, tiempo y recopilacion de tramites como barreras entre las entidades
que requieren de dicho financiamiento y quienes la otorgan. Sin embargo, las entidades
financieras publicas o privadas otorgan una extensa cartera de fuentes de financiamiento
conforme a las necesidades de la empresa y al plazo de utilizar los recursos (Morales, Morales,
& Alcocer, 2014).

Asi como lo manifiesta Brealy (2007) citado por Torres, Guerrero, & Parada (2017) que

el financiamiento:
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Es la obtencion del dinero requerido para ejecutar inversiones, desarrollar
operaciones e impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual puede
conseguirse a través de recursos propios, autofinanciacion, recursos generados
de operaciones propias de la empresa y aportaciones de los socios, emision de
acciones o mediante recursos externos con la generacion de una deuda saldable

en el corto, mediano o largo plazo. (pag. 288)

Financiamiento a corto plazo

Este tipo de financiamiento se enfoca en contribuir un apoyo a los activos corrientes o
circulantes de una organizacion como los rubros de inventarios, cuentas por cobrar y efectivo
necesario que permita cubrir con las responsabilidades, los cuales aplican como una modalidad
de financiamiento o también denominadas financiamiento de capital de trabajo comprendidas a

un plazo menor o hasta 1 afio con un nivel alto en tasas de interés. Entre las mas comunes se

destaca:
o®, °
o
0@ °,
Financiamientc® Financiamiento Pasivos
ede proveedores bancario acumulados

®
oco0°
L
Crédito Simple
Linea de crédito simple

Linea de crédito revolvente
Factoraje financiero

Figura 2. Financiamiento a corto plazo
Adaptado de Morales, Morales, & Alcocer (2014).
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Financiamiento a largo plazo

Una empresa recurre a esta modalidad de financiamiento cuando se presenta nuevos
proyectos productivos y sostenibles, posibilidad de ampliar las infraestructuras debido a la
adquisicién de activos, apertura de nuevas sucursales o renovacion de equipos y maquinarias,
por lo tanto, se suscita a un requerimiento mas alto de dinero a las entidades financieras o por
contribucion de las aportaciones otorgadas por los socios con un plazo de pago mayor a un afio.
Pero a lo que respecta las acciones no se conocera un plazo determinado que especifique la
culminacion del financiamiento. Es decir que dichos recursos financieros al ingresar en la
organizacion no simplemente contribuiran en la solucion de problemas temporales o de corto
plazo de efectivo, mas bien se convierte en parte esencial de la capacidad financiera para cumplir
con los objetivos estratégicos u organizacionales expuestos posibles riesgos (Morales, Morales,

& Alcocer, 2014).
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Financiamiento® . Utilidades
h Bonos - Acciones ¢
® bancario retenidas

«Crédito de habilitacion
«Crédito refaccionario
«Crédito hipotecario
« Arrendamiento financiero

Figura 3 Financiamiento a largo plazo
Adaptado de Morales, Morales, & Alcocer (2014).

En Ecuador, el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), informo que el Banco

del Pacifico y la Corporacion Financiera Nacional (CFN) se encuentran trabajando en varios
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productos para el sector artesanal, que permitiriaa los artesanos acceder a efectivo
financiamiento con bajas tasas de interés. Ademas, adelantd que se estd gestionando
capacitaciones y cursos de asesoria en disefio y provision de tecnologia moderna, con el objetivo
de que el sector artesanal eleve la calidad de sus articulos y, a su vez, estos puedan convertirse
en productos de exportacion. (MIPRO, 2017)

Los artesanos buscan a través de la aprobacion de la nueva Ley Orgéanica de Desarrollo
Artesanal que se encuentra, para su tratamiento, en la Asamblea Nacional, promover la
profesionalizacion y competitividad de los artesanos ecuatorianos, para que accedan a mejores
condiciones en el mercado nacional e internacional. Ademas, la norma ordenara y unificara en
un solo cuerpo legal los beneficios e incentivos para el desarrollo productivo del sector.

El documento incluye otros beneficios, como el Fondo de Desarrollo Artesanal, que
canalizara recursos financieros para el emprendimiento y crecimiento del sector, que
actualmente genera empleo a mas de un millon de personas, que trabajan en 108.000 talleres en
el pais, pertenecientes a 172 ramas de produccion y servicios artesanales.

La normativa es socializada, con el MIPRO y gremios artesanales del pais, para conocer
los alcances del proyecto, como promover el bachillerato artesanal, la certificacion profesional,
la tecnificacion de las ramas artesanales en institutos técnicos y en escuelas de artes y oficios.
(El Telégrafo, 2017)

Segun el Ministerio de Industria y Productividad, las politicas del gobierno tienen una
vision integral, puesto que busca eliminar la informalidad, incrementar los volimenes de
produccion, elevar la asociatividad y procurar un mayor acceso al crédito productivo. Asi mismo
se esta trabajando para mejorar las capacidades productivas, en posicionar la artesania

ecuatoriana, en capacitacion e intercambio de experiencias y creacion de nuevas tendencias
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artesanales, en ampliar las oportunidades de promocion y la bldsqueda de mercados para la
exportacion (MIPRO, 2017).

En 2018 BanEcuador otorgo al sector artesanal créditos por alrededor de $ 34 millones.
Sin embargo, luego de una evaluacidon se decidié ampliar el monto y entregar todo un paquete
de servicios adicionales derivada de la necesidad que presentan. (El Telégrafo, 2019)

Segun el diario El Telégrafo (2019), BanEcuador canalizara los préstamos del sector
hasta $ 10.000. EI Gobierno habilité una linea de crédito de $ 100 millones para el desarrollo
productivo del sector artesanal. Con este impulso se disefiaron productos de crédito de hasta $
10.000 sin garantia y de hasta $ 20.000 con una garantia personal.

Segun Jorge Wated, presidente del Banco del pueblo “Nuestro objetivo es que el artesano
crezca en su negocio, genere mano de obra. Que sea una unidad productiva a nivel nacional, e
incluso pueda convertirse en un modelo importante de exportacion”. Si el crédito se utiliza en
activos fijos, el plazo del crédito es de 10 afios; mientras que, si los recursos se usan para capital
de trabajo, se pagara en tres afios. La tasa de interés es desde el 9,76%. (El Telégrafo, 2019)

De acuerdo a lo anterior mencionado el sector artesanal esta en busqueda de un mejor
futuro, se espera que con la aprobacion de la Ley Organica de Desarrollo Artesanal todos
mejoren sus negocios y sigan creciendo; la ayuda y la cooperacion de todos los organismos
realizara mejores programas orientados a la capacitacion de manejo de negocios a muchos

artesanos del pais.

Teoria de la Administracion

La administracion ha estado presente en cada momento de la historia desde la

disponibilidad de grupos familiares para organizar cacerias y sobretodo prepararse ante el ataque
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de enemigos, por lo tanto, se reconoce que la administracion es aquel conjunto de esfuerzos
coordinados enfocados en un solo fin. Para lo cual surgieron varios predecesores que aportaron
a la disciplina de la administracion, entre los que se destaca Aristoteles, Aquino, Rousseau,
Marx, Smith, Ricardo y John Locke. Sin embargo, se plantea al hogar como un ejemplo sencillo
de la administracion mientras que la funcion publica se considera como la mas compleja, la
misma que abarca varios ambitos geograficos con un enfoque social. La administracion se
dedica a la optimizacion de recursos humanos, financieros y materiales frente a situaciones

cambiantes con una perspectiva innovadora (Sanchez, 2014).

Recursos
humanos
Meétodos:

Conocimientos Actividades u
Tecnologia objetivos
Operativas

Recursos .
financieros Materiales

Figura 4 Elementos de la Administracion
Adaptado de Sanchez (2014).

De acuerdo Clushkov citado por Sanchez (2014) como “un dispositivo que organiza y
realiza la transformacion ordenada de la informacion; la recibe del objeto de direccién, la
procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este proceso de manera

continua” (pag. 46).
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Tabla 1. Teorias de la Administracion

Enfoque Teorias

Caracteristicas

Tarea . ) ) )
Administracion cientifica

Estructura

Cléasica
Neoclasica
Burocratica

Estructuralista

Personas

Relaciones Humanas

Comportamiento Organizacional

Desarrollo Organizacional

Ambiente
Estructuralista
Neoestructuralista

Tecnologia Contingencia

Racionalizacion del trabajo en el
nivel operacional

Organizacién formal
Presentacion de  principios
generales de la administracion
Atribuye funciones del
administrador

Organizacion formal
burocratica multiple enfoque:
organizacion formal e informal
Anadlisis intraorganizacional y
analisis interorganizacional

Organizacion informal.
Motivacion, liderazgo,
comunicaciones y dinamica de
grupo.

Estilos de administracion.
Teoria de las decisiones.
Integracion de los objetivos
organizacionales e individuales.
Cambio organizacional
planeado.

Enfoque de sistema abierto.

Anélisis intraorganizacional y
andlisis ambiental.
Enfoque de sistema abierto.

Administracion de la tecnologia

Adaptado de Sanchez (2014).
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Emprendimiento — economia del conocimiento

El emprendimiento se origina a la necesidad de fomentar una cultura emprendedora que
promueva una nueva sociedad y economia del conocimiento enfocada en la globalizacion,
cambios tecnoldgicos, comerciales que en la actualidad se atribuye en la ejecucion de nuevas
ideas y propuestas que generen un mayor desarrollo econémico y social de un pais o sociedad.

Tal como como lo plantea Shumpeter (1928) citado por Osorio, Murillo & Gonzalez
(2015) en su teoria neoclasica la participacion de entrepreneur, como “aquel individuo que pone
nuevas ideas en movimiento en un ciclo economico” (pag. 22).

Las artesanales son iconos del Ecuador, se puede generar una apertura para la creacion
de una empresa que se dedique a la fabricacidén y comercializacidn de artesanias en la ciudad de
Guayaquil, generando un mayor interés por conocer y fortalecer la riqueza artesanal con la que
goza el pais, sus regiones y fomentando la adquisicibn de estos productos.

Una vez realizada la investigacién de mercado junto con los andlisis de las encuestas, se
puede decir que la propuesta tiene una buena aceptabilidad de parte de todos los visitantes y
compradores, en donde ellos estaran interesados en recibir informacion de las artesanias que son
iconos del pais y de las que no son muy conocidas, aportando de manera positiva a la cultura,
economia y turismo de la ciudad.

En efecto, es importante mencionar que la riqueza artesanal que posee el Ecuador es muy
variada, por lo tanto mediante la difusion y promocién de las artesanias escogidas y de la
recopilacion de informacion de las artesanias a difundir, se pretende capacitar y potencializar
también el trabajo de los habiles artesanos, quienes han heredados conocimientos y técnicas

artesanales tradicionales de sus antepasados para que sigan siendo transmitidas a sus

32



descendientes y continten fabricando sus productos, ya que en muchos de los casos no se valora
el arduo trabajo que conlleva la elaboracion de las mismas. (Hoyos & Renddn, 2015)

Los artesanos son piezas fundamentales para conservar las costumbres de cada pueblo,
sus conocimientos se transmiten de generacion en generacién, su trabajo mantiene a sus
familias, diariamente disponen horas y horas en esta actividad para hacer cada artesania

diferente de otra.

Desarrollo Local

El desarrollo local se define como un proceso de repotenciacion de las economias en vias
de desarrollo, en donde identifica los recursos de sectores especificos de un pais e impulsar la
produccién y comercializacion de sus bienes, con la finalidad de mejorar su calidad de vida de

sus habitantes.

Se considera como objetivos del Desarrollo Local la promocion de: la democratizacion
de los procesos sociales, mediante la ampliacion de los derechos y libertades y construccion de
ciudadania; el aumento de la participacion popular y el control social sobre la gestion publica;
la satisfaccion de las necesidades bésicas de la poblacion; la reduccion de las desigualdades,
mediante una mejor distribucion del producto social y el crecimiento econdémico-productivo de

las colectividades locales. (Cardenas, 2002)

De acuerdo con lo expuesto por Cardenas (2002), el desarrollo econémico es un proceso
imprescindible para mejorar la distribucion de riquezas y recursos dentro de una localidad o
comunidad, dando a lugar al dictado de politicas publicas que busquen su mejorar las

condiciones de vida de sus habitantes, asi como su seguridad social. Ademas, indica que: “Lo
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Local debera transformarse en un lugar privilegiado para el desarrollo de esas iniciativas,

implicando importantes transformaciones en las formas de articulacion entre Estado y Sociedad

(péag. 55)”.

Teorias del desarrollo territorial

La asociatividad se entiende como un mecanismo de cooperacion entre empresas
pequefias y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con
los otros participantes para la bldsqueda de un objetivo comdn. Asi mismo, la cadena
productiva se define como «un proceso sistémico en el que los actores de una actividad
econodmica interactan desde el sector primario hasta el consumidor final, basados en el
desarrollo de espacios de concertacidn entre el sector publico y privado orientados a promover
e impulsar el logro de mayores niveles de competitividad de dicha actividad» y puede
presentarse bajo la forma de encadenamientos horizontales (conformado por empresas del
mismo sector que buscan generar economias de escala) 0 encadenamientos
verticales (generando mayor control tanto en el canal de abastecimiento como en el de
distribucion comercial) (Lozano, 2010).

La asociatividad esta constituida por dos 0 mas personas que persiguen un objetivo
comun orientados a obtener ventajas competitivas que no pueden realizar de manera individual
la utilizaremos como estrategia para lograr que los artesanos unidos tengan mayor capacidad de
produccion y de marketing ademas puedan alcanzar condiciones econdémicas y de vida, dignas

y justas para ellos y para sus familias y logrando beneficiar a miles de artesanos, realizaremos
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capacitaciones orientadas a promover la productividad, calidad de los productos y de crecer

como persona y en economia. (Castro & Mufioz, 2017)

Ventajas para la asociatividad.

e Mayor productividad entre los artesanos
e Ampliar nuevos mercados

e Artesanos mas competitivos

e Se fomenta la confianza

e Beneficios para todos

e Ser mas eficiente y eficaces

e Aumento de ganancias

e Crecimiento de la empresa

Desventajas de la asociatividad.

e Artesanos que no estan abiertos al cambio y a las nuevas tecnologias,
prefieren continuar con las mismas condiciones o acuerdos que se ha
realizado en familia.

e Falta de compromiso y constancia por algunos artesanos.

Los distritos Industriales.

Se consideran como uno de los modelos mas conocidos en el mundo, como punto de
partida del estudio de agrupamiento de pequefias empresas. Para Becattini (2006) son entidades

en las que se asocian tanto la comunidad como las empresas interrelacionandose mutuamente.
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Tradicionalmente se ha dado por la congregacion de un grupo de empresas sectorialmente
especializadas, interesadas en el bienestar de sus regiones y sin apoyo estatal, sino como
producto de una articulacion relativamente espontanea a partir de organizaciones pequefas,
vinculadas geogréafica y culturalmente. Sin embargo, esta comenzando a ser promovido por
entes gubernamentales, como estrategia para alcanzar mejores indices de competitividad y

bienestar empresarial. (Castro & Mufioz, 2017)

Los Cluster

Se dan por la unidn de varias empresas, de un mismo sector, con cercania territorial,
concentrando en torno a ellas a todos los participantes de los procesos productivos, teniendo
como fin optimizarlos.

Para Capo, Esposito y Masia las empresas que participan en los clusteres, pueden
desempefar las mismas o diversas actividades, y se pueden integrar de forma vertical u
horizontal; deben ser especializadas, competitivas e innovadoras, de un alto nivel tecnolégico,
trabajar en coordinacion con las politicas publicas y las universidades como generadoras de
conocimiento. Los clusteres funcionan como un foro constructivo y eficaz para el diadlogo entre
empresas afines y sus proveedores, las autoridades y otras instituciones. La importancia de los
clsteres se debe a que estos reducen los costos de transaccion, aumentan el nimero de
transacciones, y promueven el intercambio de conocimiento, lo que favorece la innovacion.

(Castro & Muiioz, 2017)
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Marco Legal

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 66; reconoce el derecho a
desarrollar actividades econdmicas, ya sea en forma individual o colectiva, conforme a los
principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental. Es decir, una persona puede
ejercer su labor. Donde en la misma norma articulo 300.

Define el régimen tributario por principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria y
promovera la redistribucion y estimulard el empleo, la produccion de bienes y servicios, y
conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables.

De acuerdo con el Art. 33 de la Carta Magna, (2009) EI trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado.

En el articulo 286 del Codigo del Trabajo (2016), define que para ser un maestro de taller
las personas deben cumplir con los siguientes requerimientos, tales como; (a) Ser mayor de
dieciocho afios y tener titulo profesional conferido legalmente, (b) Abrir, bajo direccion y
responsabilidad personal, un taller y colocar al servicio publico, (c) Estar inscrito en la Direccion
Nacional de Empleo y Recursos Humanos. La obligatoriedad de la inscripcion es bajo
responsabilidad del maestro, al personal de operarios y aprendices que presten sus servicios.

Por consiguiente, en el articulo 287 del mismo Cdédigo, considera al artesano autbnomo
como aquel que ejerce su oficio o arte manual, por cuenta propia, pero sin ningun titulo de

maestro, ni un taller fisico. Para que aquel artesano pueda ejercer su actividad debe estar inscrito
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en el Ministerio de trabajo y Recursos Humanos. Dado que, la JNDA; ofrece capacitaciones
para calificarse y de esta manera dejar de ser autbnomo.

Segun el articulo 1 de la Ley de Defensa del Artesano (2008): “Esta Ley ampara a los
artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y servicios, para hacer valer sus derechos
por si mismos o por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales
existentes 0 que se establecieren posteriormente”.

Por consiguiente, en el articulo 2 de la Ley de Defensa del Artesano (2008), se
encuentran los diversos conceptos necesarios para entender en materia de la actividad artesanal,
cuales son los individuos que interactian y que papel desemperian.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano; asi como las
sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos econémicos por sus
productos, deban comercializarlos en un local independiente de su taller, seran considerados,
como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga esta ley.

Segun la Ley de Fomento Artesanal los artesanos en el art. 9 elaborada por el Congreso
Nacional (2003), indica que gozaran los artesanos de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y adicionales
a la importacién de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios, herramientas, repuestos nuevos,
materias primas y materiales de consumo, que no se produzcan en el pais y que fueren necesarios
para la instalacion, mejoramiento, produccién y tecnificacién de los talleres artesanales.

Para la importacion de maquinarias, equipos auxiliares y herramientas, usados o
reconstruidos, se requerird la carta de garantia de funcionamiento de la casa o empresa
vendedora y se concedera la importacion en las mismas condiciones establecidas en el inciso

anterior.

38



2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven la
introduccién de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no se produzca en
el pais y que fuere empleada en la elaboracion de productos que se exportaron, previo dictamen
favorable del Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca.

Sin embargo, tanto en el numeral 1) como en el numeral 2), seguira vigente la reduccion
del 35% del valor de las exoneraciones a los impuestos a las importaciones, establecida mediante
Ley No. 509 del 8 de junio de 1983, en lo que fuere pertinente.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de articulos
y productos de la artesania.

4. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

5. Exoneracién de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales, inclusive
los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles para fines de instalacion,
funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de los talleres, centros y almacenes artesanales,
donde desarrollan en forma exclusiva sus actividades.

6. Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la prestacion
de servicios, de conformidad con la Ley.

7. Aprovechamiento del régimen de depreciacion acelerada de la maquinaria y equipos
auxiliares.

8. Exoneracion de impuestos arancelarios adicionales a la importacién de envases,
materiales de embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares, cuando las necesidades de
los articulos o produccién artesanal lo justifiquen, siempre que no se produzcan en el pais.

9. Exoneracién total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos

constitutivos, reformas de estatutos, elevacion de capital de asociaciones, gremios, cooperativas,
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uniones de artesanos u otras personas juridicas reconocidas legalmente, conforme lo determina
la presente Ley.

10. Para la determinacion del ingreso gravable, con el impuesto sobre la renta, las
personas naturales o juridicas acogidas al régimen de esta Ley, podran deducir el sesenta por
ciento de las cantidades reinvertidas o de las nuevas inversiones, financiadas mediante crédito
o0 aporte al nuevo capital, destinadas a la adquisicion de maquinarias, equipos y herramientas
nuevas. Este beneficio sera concedido Unicamente hasta por un periodo de diez afios, contados
desde la vigencia del Acuerdo Interministerial de otorgamiento de beneficios. La deduccion en
cada afio no podrd ser mayor del cincuenta por ciento de la utilidad liquida, pero el saldo
deducido se considerard imputable a los ejercicios futuros. Las reinversiones 0 nuevas
inversiones, para constituir materia deducible del monto gravable con el impuesto a la renta
deberan sujetarse al siguiente tramite: a) Antes de efectuar las reinversiones o nuevas
inversiones o de contraer los compromisos pertinentes los interesados deberan solicitar al
Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, la autorizacion correspondiente para
poder deducir del monto gravable con el impuesto a la renta tales reinversiones o inversiones;
y, b) Para el tramite de las solicitudes contempladas en el literal anterior, se aplicaran las
disposiciones del literal b) del Art. 6 y del Art.

11. Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el 15% en
general como Abono Tributario o sobre el valor FOB de las exportaciones, y, como adicional,
por razones de dificil acceso a mercados externos, licencias, permisos previos, competencia en
el mercado, costos y fletes y lo que representan los nuevos mercados, hasta el 10 % de los

porcentajes que se establecieren legalmente.
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12. Exoneracién de los impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones
establecidas para la obtencion de la patente municipal y permisos de funcionamiento.”

Segun el Cdédigo Tributario en el articulo 68 (2005), define la facultad determinadora
como la obligacion tributaria, es el acto o conjunto de actos reglados realizados por la
administracion activa, tendientes a establecer, en cada caso particular, la existencia del hecho
generador, el sujeto obligado, la base imponible y la cuantia del tributo.

Segun el articulo 300 del codigo tributario define que se regira por los principios de: (a)
Generalidad, (b) Progresividad, (c) Eficiencia, (d) Simplicidad administrativa, (e)
irretroactividad, (f) equidad y (g) Transparencia y Suficiencia Recaudatoria.

De acuerdo al articulo 97 del codigo tributario (2005), define la responsabilidad por
Incumplimiento de deberes formales lo cual acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto
pasivo de la obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas
responsabilidades a que hubiere lugar.

La administracion tributaria, establecio durante su creacion las facultades, obligaciones
y atribuciones para que los contribuyentes reconozcan la exigibilidad por el Ente y a la vez sus
beneficios. (Congreso Nacional, 2006)

Aplicado a todas las personas naturales o juridicas que mantengan un caso tributario y
posterior a su resolucién el SRI, tiene la obligacidn de responder ante lo estipulado en el articulo
2; de la misma ley.

En el articulo 97.8 (2017), menciona para aquellas personas que estén dentro del
régimen. No pagaran anticipo de impuesto a la Renta y en sus ventas o prestaciones de servicios,
no seran objeto de retenciones en la fuente por Impuesto a la Renta ni por el Impuesto al Valor

Agregado IVA.
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Por consiguiente, la administracion tributaria se excluird de este regimen a los
contribuyentes cuando; (a) Sus ingresos brutos, acumulados en el ejercicio impositivo anterior,
supere los sesenta mil dolares, (b) Sus adquisiciones durante el ejercicio impositivo anterior
exceda de sesenta mil dolares. “No serd aplicado para contribuyentes que inicien sus actividades;
durante su primer afio de operacion”, (¢) Desarrollen alguna de las actividades econémicas por
las que no pueda acogerse al RISE, (d) Se encuentren en mora de pago de seis 0 mas cuotas, (e)
Por inactividad del contribuyente.

La recategorizacion o exclusion efectuada por parte del Servicio de Rentas Internas
debera ser notificada al contribuyente y se aplicara con independencia de las sanciones a las que
hubiere lugar. Las impugnaciones que los contribuyentes inscritos realicen, en ejercicio de sus
derechos, no tendran efecto suspensivo. Mediante la exclusion, el contribuyente sera separado
del Régimen Impositivo Simplificado, lo cual surtird efecto a partir del primer dia del mes
siguiente.

En el articulo 285 del Cddigo del Trabajo (2016), “se considera artesano al trabajador
manual , maestro de taller o artesano auténomo que, hubiere invertido en su taller en
implementos de trabajo, maquinarias 0 materias primas, una cantidad no mayor a la que sefiala
la ley, y que tuviere bajo su dependencia no mas de quince operarios y cinco aprendices
pudiendo realizar la comercializacion de los articulos que produce su taller en implementos de
trabajo, maquinarias o materias primas, una cantidad no mayor a la que sefiala la ley, y que
tuviere bajo su dependencia no mas de quince operarios y cinco aprendices; pudiendo realizar
la comercializacion de los articulos que produce su taller” (p.31).

De acuerdo con el articulo 77 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

(2018), es artesano el trabajador manual, maestro de taller o artesano autonomo que desarrolla
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su actividad y trabajo personalmente. En caso de ser propietario de un taller legalmente
reconocido, no excederd los limites de operarios, trabajo, maquinarias, materias primas y ventas,
que seran fijados manualmente por la Superintendencia (VVasconez, 2014).

En la siguiente ley en el articulo 53 trata sobre la Definicion y Clasificacion de las
MIPYMES que es de importancia del Codigo Organico de la Produccion:

La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una
unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple
con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria,
de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo. (COPCI,
2010)

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecerad sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una
empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran
los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones
sefialadas en el reglamento.

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno los artesanos para acceder al goce de los
beneficios tributarios que, a través del SRI, deben tomar en cuenta los articulos:

De acuerdo al art. 56, se encuentran gravados con tarifa cero los servicios prestados
personalmente por los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano; asi
como los Servicios que presten sus talleres y operarios y bienes producidos y comercializados
por ellos y en el art. 19, dispone que los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autobnomos deban llevar una cuenta de ingresos y egresos

para determinar su renta imponible.
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Por consiguiente, el contribuyente en este caso el artesano debe conocer cuél es el Objeto
del impuesto (IVA) como lo indica el articulo 52 grava la transferencia de dominio o
importacion de bienes muebles en la comercializacion y también en los servicios prestados.
Aungue, el articulo 58 da a conocer que la base imponible de este impuesto, es el valor total de
la venta de estos bienes o servicios y de ahi se aplicara la tarifa correspondiente al IVA. No
obstante, para los artesanos esta tarifa sera del 0%, que constituye el beneficio Tributario
otorgado por su calidad de artesano calificado por la JNDA.

Segun La ley de Régimen Tributario interno, articulo 188; los artesanos calificados por
la Junta Nacional de Defensa del Artesano, en la venta de los bienes y en la prestacion de los
servicios, producidos y dados tanto por ellos como por sus talleres y operarios, emitiran sus
comprobantes de venta considerando la tarifa 0% del Impuesto al Valor Agregado, siempre que
se cumplan con los siguientes requisitos:

1. Mantener actualizada su calificacion por la Junta de Defensa del Artesano.

2. Mantener actualizada su inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.

3. No exceder del monto de activos totales permitido por la Ley de Defensa del Artesano.

4. Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su calificacion por parte de la
Junta de Defensa del Artesano.

5. Vender exclusivamente los bienes a los que se refiere su calificacion por parte de la
Junta Nacional de Defensa del Artesano.

6. Emitir los comprobantes de venta debidamente autorizados y que cumplan los
requisitos previstos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién.

7. EXigir a sus proveedores las correspondientes facturas y archivarlas en la forma y

condiciones que determine el Servicio de Rentas Internas.
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8. Llevar su registro de ingresos y gastos de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de
Régimen Tributario Interno.

9. Presentar semestralmente su declaracion del Impuesto al Valor Agregado v,
anualmente, su declaracién de Impuesto a la Renta.

10. Cumplir con los deberes formales previstos en el Codigo Tributario. Al artesano que
retna los requisitos sefialados en los numerales del 1 al 5, el Servicio de Rentas Internas le
conferira el certificado que indique que esta facultado a emitir comprobantes de ventas con el
IVA tarifa 0%.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en los numerales
anteriores, determinara que el artesano deba emitir en lo posterior sus comprobantes con el IVA

tarifa 12%, sin perjuicio de las demas sanciones a las que hubiere lugar.
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MARCO METODOLOGICO
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2.3. Metodologia

La investigacion a desarrollar tendra un alcance exploratorio-diagndstico, puesto que se
pretende analizar las diferentes politicas publicas de financiamiento que implementd el
Gobierno ecuatoriano durante el periodo 2008-2018, con el propdsito de diagnosticar si dichas
politicas han contribuido o no en el desarrollo de la actividad en un determinado sector de la
ciudad de Guayaquil. Se determina este enfoque, puesto que en la actualidad no se ha
desarrollado un estudio en el que se analice la incidencia sobre un sector marginal de la ciudad,
considerando gue el acceso a beneficios gubernamentales en muchos casos es limitado, por lo
que existen artesanos que aun no han podido obtener financiamiento que les permita mejorar

sus emprendimientos.

Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto; es decir, de caracter tanto cualitativo como
cuantitativo.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir”
pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. (Hernandez , Fernandez,
& Baptista, 2010, pag. 4)

En el enfoque cualitativo examina las causas que influyen a determinado tema, de la

misma forma, realiza un analisis e interpretacion de sus resultados, va dirigido a la comprension
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del como y por que razones se dan los acontecimientos. Mientras que el enfoque cuantitativo es
el uso de disefios del investigador para analizar la certeza de las preguntas formuladas o con fin
de aportar evidencias con respecto a los lineamientos de la investigacion. Que se da mediante la
aplicacion de encuestas, sondeos o preguntas que tengan por objetivo la recoleccion de
informacion para obtener resultados numéricos y medir o probar la investigacion.

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda
a larecoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o despues de la
recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y despues, para refinarlas

y responderlas. (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 7)

Tipo de investigacion

Existen varias clasificaciones de investigaciones las mas usuales son aquellas que
procuran ubicarse en el tiempo (segun dimension cronoldgica), asi como las investigaciones de
eventos pasados (Histérica) o del presente (Descriptiva) o aquellas que pueden suceder
(Experimental), entre otras.

El tipo de investigacion optado es la descriptiva con fin a obtener informacion detallada
sobre las politicas publicas para el financiamiento del sector artesanal de la ciudad de Guayaquil.
Esta investigacion integra las caracteristicas tanto cualitativas como cuantitativas de la ciudad
de Guayaquil. Asi mismo es de tipo documental, esta analiza informacidn escrita sobre el tema

objeto de estudio. Se realizara revisiones bibliografias de diferentes fuentes necesarias como las
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politicas publicas que se aplican al sector artesanal, entre otras. Y también es de tipo historica

analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del presente.

Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de informacion del presente trabajo de investigacion se utilizaran las
siguientes técnicas de investigacion: observacion directa, revision de documentacion y
bibliograficas.

Por lo tanto, la observacion directa consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Mientras que la revision de
documentacion y bibliogréfica conlleva a una investigacion documental, refiriéndose asi a una
recopilacion de informacién ya existente sobre un tema o problema.

La finalidad o enfoque de la investigacién documental puede variar de acuerdo al criterio
del investigador, ya que para algunos representa un tipo de investigacion mientras que para otros
es una técnica e instrumento que consiste en la examinacion de documentos. De acuerdo a Cerda
(2000) citado por Nifio (2011) menciona que un documento presenta tres enfoques como fuente
de informacién, testimonio de un hecho pasado e histérico y como una huella que una persona
que ha dejado plasmado sobre objetos fisicos.

Segun Cabezas, Andrade, & Torres (2018), la investigacion documental es “aquella que
persigue recopilar la informacion con el objetivo de enunciar las teorias que permiten sustentar

el estudio de los fenomenos y procesos” (pag. 70).
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Instrumentos de medicion

Con respecto a los instrumentos de investigacion a emplear se considera entrevistas y
grupo focal, esta ultima puede ser definida como:

La técnica es particularmente util para explorar los conocimientos y experiencias de las
personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cdémo
piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusién y activa a los
participantes a comentar y opinar aun en aquellos temas que se consideran como tabu, lo que
permite generar una gran riqueza de testimonios. Se encuentran otras técnicas similares al grupo
focal, que se pueden diferenciar por sus particularidades para responder a las preguntas de
investigacion. (Hamui & Varela, 2013, pag. 56)

La entrevista se define como “una conversacion que se propone con un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la
investigacion cualitativa, para recabar datos. (Diaz, Torruco, Martines, & Varela, 2013, pag. 2)

La entrevista se la puede definir como una técnica para obtener datos que consisten en
un dialogo entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con
el fin de obtener informacidn de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en

la materia de la investigacion.

Muestra

En la presente investigacion se realizan dos tipos de instrumentos: las entrevistas y el
Focus Group. Para abarcar la informacién a través de estos se tomar en cuenta la siguiente

muestra poblacional:
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a) Entrevista:

b) Focus Group:

Artesano (1).

Emprendedor artesanal (1).

Disefiador de artesania textil (1).

Experto de marketing (1).
Artesanos de prenda (3).

Analista econémico (1).
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Variables e indicadores de investigacion

Tabla 2 Cuadro de operacionalizacion de las variables de investigacion

gue otorgan
financiamiento
Y3: Tipo de
Crédito

Y4: Tasa de
interés

Y5:
Ordenanzas
municipales

Objetivo Problemade | Ideaa Variables de Indicadores Tipo de Enfoque de Método de Técnica de Instrumento
General de la | investigacion | defender Investigacion | de Variable investigacion | Investigacion | investigaciéon | investigacion | de
Investigacion investigacion
Valorar el ¢De qué ¢Qué factores | X: Sector X1: Ingresos Descriptivo Mixto Analitico — Observacion | -Entrevistas a
impacto de las | manera las han incidido Avrtesanal de X2: Sintético Directa Expertos
politicas politicas en las politicas | Guayaquil Rentabilidad Revision -Grupo Focal
publicas de publicas de de X3: Aspecto Deductivo — | Documental | -Serie de
financiamiento | financiamiento | financiamiento Legal Inductivo Revisién datos
enel contribuyen al | para el X4: Personal bibliogréafica
desarrollo del | desarrollo del | desarrollo del ocupado
sector sector sector
artesanal en la | artesanal de artesanal de
ciudad de Guayaquil? Guayaquil?
Guayaquil
entre 2008 -
2018
Y: Politicas Y1: Evolucién | Descriptivo Mixto Analitico — Observacion | -Entrevistas a
publicas de de la politica Sintético Directa Expertos
Financiamiento | orientada al Revision -Grupo Focal
comercio Deductivo — | Documental | -Serie de
Y2: Inductivo Revision datos
Instituciones bibliogréfica
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2.4.RESULTADOS
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2.4.1. Variable dependiente: Sector Artesanal de Guayaquil
2.4.1.1. Indicadores de la variable dependiente
Ingresos

Generalmente las personas que se dedican a realizar actividades de caracter artesanal no
estan obligadas a llevar contabilidad, o en su defecto deben declarar el Impuesto al Valor
Agregado lva con tarifa 0% este es el caso para los artesanos que se encuentren debidamente
registrados en el Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), el cual bajo politicas de
Servicio de Rentas Internas debe cumplir con las disposiciones dictadas en el marco legal art.
188. Los artesanos para declarar sus ingresos se lo calculan en base a los ingresos por ventas
que éstos realizan, dicha contribucion a variado con el pasar de los afios es la contribucion
tributaria a la que estan obligados a llevar en sus establecimientos.

Tabla 3. Declaracion del IR para los artesanos

Afo Fraccion Bésica
2014 $10.410,00
2015 $10.800,00
2016 $11.170,00
2017 $11.290,00
2018 $11.270,00

Informacion tomada de (Servicio de Rentas Internas, 2018, pag. 21)

Los valores establecidos por el SRI como lo muestra la tabla anterior estan abarcados
dentro de los estatutos y politicas tributarias vigentes, en la cual se encuentra sujeto el artesano

para llevar a cabo sus actividades.
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Las MIPYMES registraron ingresos de 10,811 millones de USD (20%) en la Sierra,
10,178 millones de USD (21%) en la Costa, 244 millones de USD (63%) en el Oriente y 77
millones de USD (43%) en Galdpagos. (Superintendencia de Compafiias, valores y seguros,

2018, pag. 12)

Lo que da a lugar al analisis del ingreso por ventas que realizan las empresas dentro del
territorio nacional, en especifico en la region costa dado que la ciudad en la que se dirige la

investigacion se encuentra dentro de su territorio, a continuacion, se muestra los valores de la

misma.
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Figura 5. Ingresos por ventas periodo 2013 — 2015 (Millones USD)
Adaptado de (Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros, 2018)

Segln los datos vertidos por la Superintendencia de Compafiias, Valores y seguros
(2018, pag. 12), la provincia del Guayas en el 2013 ocupa el segundo lugar con un valor de
ingresos por ventas de 34.086 millones de USD representado alrededor de un 80% de las grandes

empresas, en cuanto a las micro pequefia y medianas empresas representaban un 20% es decir
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$8.777 millones de USD, para el afio 2014 las MiPymes llegaron a un valor de $8.968 millones
de USD, para el afio 2016 y 2017 fueron valores de $8.889 y $8453 millones de USD de valores

por concepto de ingresos por ventas.

La ciudad de Guayaquil, por otro lado, generd 29,392 millones de USD (79%) y
27,307 millones de USD (80%) a través de las grandes empresas en el afio 2015 y 2016
respectivamente, y 7,847 millones de USD (21%) y 7,352 millones de USD (20%) a
través de las MIPYMES en cada afio respectivamente. En esta ciudad, en el afio 2016,
las MIPYMES presentaron un decrecimiento en sus ventas de aproximadamente 6.3%,
mientras que las grandes empresas decrecieron sus ventas en un 7.1% con respecto al

afio 2015. (Superintendencia de Compafiias, valores y seguros, 2018, pag. 14)

Al referirnos a ingresos, se abarca términos por concepto de exportacion de productos
de origen artesanal que son elaborados y procesados dentro de la ciudad de Guayaquil, estos
pueden ser diversos tipos a continuacion se muestra en la tabla algunas de las actividades que

mas se realizan dentro de dicha ciudad, en torno a esto tenemos la siguiente informacion:

Tabla 4. Productos de Exportacion del sector artesanal de la provincia del Guayas

Descripcion

2008 2009 2010 2011 2012
Formas para botones de tagua y 7063 5451 7928 12706 7693
demas partes
Sombreros y demés tocados o 1167 2137 3369 5259 5319
fabricados por unién de tiras de
cualquier materia
Cascos para sombreros, 2945 3305 4826 7850 4106
trenzados de paja toquilla o de
mocora
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Vajillay demés articulos de uso 2846 881 819 1563 1410
domeéstico, higiene de ceramica

Materiales o minerales(tagua) 400 403 558 1238 1005
Bisuterias 112 115 197 227 449
Bisuterias con metales comunes 551 267 55 292 447
Vajillas y demaés articulos de 93 99 151 183 223

uso doméstico de porcelana

Calzado 102 82 63 125 196

Textiles 1377 746 810 748 416

Adaptado de Banco Central del Ecuador (Como cita Palma, 2015)

Como se puede notar los ingresos dentro de la actividad artesanal a sido muy variante
siendo la exportacion de productos procedentes de la tagua una de las mas representativas donde
sus volimenes de ingresos se han mantenido relativamente estables durante el periodo del 2008
— 2012 con una tasa porcentual de crecimiento anual de 2,16% por concepto de botones, y un
25,87% por materiales o minerales como la tagua, asi como también la confeccion de sombrero

cuya evolucion de ingresos en dicho periodo fue de 46,10%.

Rentabilidad

En cuanto a la rentabilidad de los artesanos Becerra & Candelario (2015) levantan un
estudio para medir la este rubro e indicar como influye en el desenvolvimiento de sus

actividades, mediante su ejecucion se pudo obtener los siguientes resultados porcentuales:
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32,7
44,2

21,2
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MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

Figura 6. Rentabilidad porcentual de los artesanos
Informacién adaptada de (Becerra & Candelario, 2015, pags. 41-42)

Durante el periodo de estudio se puede denotar que la rentabilidad de los mismos no ha
sido tan buena ya que un 44,2% de los artesanos manifiesta que sus beneficios han sido regulares
con respecto a periodos anteriores, lo cual despierta preocupacion dentro de los operadores de
este sector ya que las politicas publicas no estan contribuyendo positivamente a alcanzar los
fines de generacion de estabilidad economica que ellos buscan, lo que contrasta su 32,7% de

influencia de caracter mala en respecto a la rentabilidad de sus negocios.

Entre los beneficios laborales, el Codigo de Trabajo establece que el artesano
calificado esta exento del pago del décimo tercero, décimo cuarto y utilidades con
respecto de sus operarios y aprendices. Sin embargo, deben ser afiliados de manera
obligatoria al Seguro Social, pero no acumulan fondos de reserva. Adicionalmente, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social esta obligado a atender las indemnizaciones

de accidentes de trabajo y demas derechos de los operarios. (Fabara, 2019)

Aspecto Legal

Para el fortalecimiento del sector artesanal se fijan una serie de objetivos que persiguen

dichos actores econdmicos mediante lineas de accion estratégica estas son:
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Lineas estratégicas

de accién

eImpulso de una politica publica de
desarrollo artesanal

*Servicios al sector artesanal

eDesarrollo de innovacion,
conocimiento e informacién

eFormacidn, capacitacién, tecnificacion,

calificacion

Figura 7. Lineas Estratégicas de Accién del sector artesanal
Informacién adaptada de (JNDA, 2018)

Para poder ser considerado como un artesano se deben seguir ciertos aspectos y

reglamentos legales como requisitos para la calificacion de artesano, para poder desempefiar sus

actividades de una manera correcta y poder ser considerado por la Junta Nacional de Defensa

del Artesano:

Tabla 5. Aspectos legales para el artesano

Aspecto

Descripcion

Requisitos para calificar
como artesano

Certificacion del taller
artesanal

1.- Copia del Titulo Artesanal o Acta de Grado.

2.-Copia de la Cédula de Ciudadania.
3.- Copia de la papeleta de votacion.

4.- Foto tamafio carnet, actualizada y a color.

1.- Copia Cédula de Ciudadania.
2.- Copia Papeleta de Votacion.

3.- Foto tamafio carnet, actualizada y a color.

4.- Tipo de Sangre.
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5.- Solicitud adquirida en la JNDA, Juntas

Provinciales y Cantonales.

Adaptado de (Vieira, 2018)

De acuerdo al SRI, un artesano calificado es aquella persona que domina la técnica de
un arte u oficio, que cuenta con conocimientos tedricos y practicos, que ha obtenido el titulo y
calificacion correspondiente, de acuerdo a lo que establece la ley y que dirige personalmente un
taller puesto al servicio del pablico. Este término puede abarcar a los trabajadores manuales,
maestros de taller o trabajadores que realicen actividades de manera independiente. (Vieira,

2018)

Personal ocupado

Las grandes empresas, asi como las medianas son las que mas figuran dentro de la
economia del Ecuador, segun informes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), el total de personal ocupado dentro de estas empresas es de 1’000.213 personas para

el afio 2018, las mismas que estan conformadas por sectores las cuales son:

Tabla 6. Personal ocupado por sector econémico

Rubro Porcentaje
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 25,49%
Artesanos, oficiales y operadores de instalaciones y maquinarias 20,36%
Personal de apoyo administrativo / empleados de oficina 17,71%
Trabajadores no calificados, ocupaciones elementales 14,02%
Técnicos y profesionales de nivel medio 9,97%
Profesionales, cientificos e intelectuales 8,43%
Directores y gerentes 3,07%
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Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros 0,95%

Informacién tomada de (INEC, 2018, pag. 4)

Segun los datos de INEC (2018, pag. 4) mencionados anteriormente de las personas
ocupadas en las grandes y medianas empresas 305.802 son mujeres y 694.411 esta conformado
por hombres, dado las estadisticas porcentuales un 20,36% es el que ocupa el sector artesanal

ocupando el segundo el rubro de actividad econdémica.

Conclusiones: Variable dependiente

Los ingresos del sector artesanal segun los datos abarcados no han sido tan progresivos
a comparacion a periodos anteriores esto podria explicarse por cuestiones de crisis econémica
que esta atravesando el Ecuador y que implica efectos inmediatos en los sectores productos que
se desenvuelven dentro del pais. Al poseer ingresos variables la rentabilidad de los mismos se
ve afectado y en ocasiones les ha tocado cerrar algunos de los negocios dentro de la ciudad de
guayaquil, sea por factores de barreras prestatarias por parte de las instituciones financieras o

por que los costos de insumos para desempefiar sus labores y productos son elevados.

Para formar parte de este rubro econémico se deben cumplir con algunos aspectos legales
los mismos que son exigidos para dar veracidad en cuanto a la razon social de sus propietarios
y funcionamiento de sus establecimientos, los artesanos ocupan el segundo lugar en actividad
econdmica dentro del territorio nacional y de la ciudad en especifico a través de la confeccion y

produccion de bienes los mismos que son comercializados dentro y fuera del pais.
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2.4.2. Variable independiente: Politicas publicas de financiamiento
2.4.2.1. Indicadores de la variable independiente
Evolucién de la politica pablica orientada al comercio

Desde el afio 2002 las politicas publicas de los gobiernos a buscado mejorar las
negociaciones y comercio del pais a través de reformas y convenios multilaterales que
incentiven el intercambio de bienes y servicios, ademas que con ellas permiten una
repotenciacion de la economia del Ecuador por medio de acuerdo de libre comercio entre otros
aspectos que lleva implicito el influir directamente en los sectores econdmicos del pais, desde
este periodo se han firmado convenios con la Area de Libre Comercio de las Américas, la Union
Europea entre otras. De esta manera algunas de estas politicas que han beneficiado al comercio

para llevar una correcta evolucion de sus sectores productivos son los siguiente:

Tabla 7. Politicas que benefician al sector comercial del Ecuador

Concepto Descripcion
Sistema informatizado Asesoria técnica destinada al desarrollo de un sistema estadistico
sobre estadisticas vinculado a los temas de negociacion, especialmente aquellos relativos

a acceso a mercados, que permita definir escenarios de negociacion,
formular estrategias, analizar efectos del procesos y en general costos
y beneficios de la liberalizacién comercial.

Coordinacion Asistencia técnica para el mejoramiento de la coordinacion y gestion
interinstitucional interinstitucional para las negociaciones comerciales internacionales.

Trato Especial y Asesoria técnica destinada a identificar disposiciones concretas que
Diferenciado. podrian incluirse a lo largo del Acuerdo, que pudiesen permitir

beneficios cuantificables

Impactos Fiscales, Balanza  Estudios sobre el efecto del Acuerdo en estas areas
de Pagos y Competitividad

Transparencia Identificacion e institucionalizaciéon de mecanismos o canales de
informacion y comunicacion abierta y clara respecto del avance en la
negociacion con diversos actores nacionales interesados: ejecutivo
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Efectos econdmicos por el
Programa de liberalizacion

Capacitacion en Acceso a
Mercados

Cuotas Arancelarias y
Administracion

Aranceles especificos y Ad
valorem
Regulacion internacional de

medidas de salvaguardia

Procedimientos y material
criterio

Analisis sectorial

Evaluacion y desarrollo de
normativa sectorial

Mecanismos de Ajuste

(coordinacidn), legislativo, asociaciones empresariales, ONG’s y
publico en general; asi como el establecimiento de un Plan de Difusién
permanente con estas instituciones.

Elaboracion de estudios de proteccion efectiva y nominal con un
andlisis de costo de los recursos domeésticos, por sectores y tomando
muestras tanto en empresas grandes, medianas y pequefias, tales como:
agricola, textil, automotriz, metalmecanica, quimica, etc.

Cursos, pasantias, talleres y seminarios sobre metodologias de
negociacion arancelaria, revision de casos en otros acuerdos
incluyendo OMC vy férmulas de desgravacién utilizadas en otros
esquemas

Capacitacion en el manejo de cuotas arancelarias y su administracion
en sistemas de administracion de cuotas arancelarias establecidos por
los paises a nivel mundial

Capacitacion en métodos de transformacion de aranceles especificos a
aranceles ad — valorem.

Capacitacion para negociadores y funcionarios gubernamentales
(cursos, pasantias, seminarios) sobre el Acuerdo sobre Salvaguardias
de la OMC y el Articulo XIX del GATT de 1994

Talleres sobre los mecanismos de salvaguardia y procedimientos para
la determinacion de la existencia de dafio en las investigaciones
destinadas a la aplicacion de una medida de salvaguardia, de acuerdo a
lo que existe en los diferentes tratados

Andlisis de condiciones y requerimientos sectoriales, asi como
interrelaciones sectoriales, que complementen las tareas ya iniciadas
por el grupo nacional. Hay una base disponible, por lo que la
cooperacién no implicaria el diagnéstico de base, que ya esta realizado.
Los estudios de apoyo (encuestas, por ejemplo) ya han sido
desarrollados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como
otros trabajos de apoyo.

Asistencia técnica para apoyar el disefio de una normativa nacional en
sectores en los cuales podrian existir limitaciones, sea por su reciente
aparicion (la prestacion transfronteriza de ciertos servicios
posiblemente lo exige) o por su intrinseca complejidad (ej.
Telecomunicaciones y servicios financieros).

Estudio destinado al Disefio de mecanismos de transicion para sectores
sensibles: facilitacion de ajuste para mitigar los impactos negativos.

Informacién tomada de (ALCA, 2003, pags. 18-26)
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La Convencion sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones
Culturales (UNESCO, 2005), afirma que la diversidad cultural constituye un patrimonio comin
de la humanidad, y se destaca “la importancia de los conocimientos tradicionales como fuente
de riqueza inmaterial y material, en particular los sistemas de conocimiento de los pueblos
autoctonos y su contribucion positiva al desarrollo sostenible, asi como la necesidad de
garantizar su proteccion y promocion de manera adecuada”.

En contexto con lo anteriormente mencionado se da prioridad a la evolucién de las
politicas publicas en cuanto su interés por velar en la repotenciacion de los negocios dentro del
territorio nacional, generando una mejor estabilidad economico a los sujetos a ella

considerandose como positivas y necesarias para sus economias.

Instituciones que otorgan financiamiento

Dentro del territorio ecuatoriano desempefian sus actividades una gran variedad de
instituciones financieras que otorgan créditos y microcréditos a los sectores productivos del pais,
entre los de caracter estatal tenemos BanEcuador que anteriormente fue conocido como Banco
de Fomento el cual estaba orientado a repotenciar los pequefios y medianos negocios dentro del
sector primario y secundario, en la actualidad mantiene esos objetivos y genera grandes
beneficios, de la misma manera se encuentra el Banco del Pacifico y la Corporacion Financiera
Nacional (CFN). En cuanto a la Banca Privada existen también varias entidades las cuales se las

describe a continuacion:
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RUC
1780221806001
0920372017001
1780033285001
1080105244001
1380067506001
30455444001
Oe82701374001
1790283380001
0ea0045459001
1190002213001
070002350001

1780368718001

0190055965001
0920881930001
0920005737001
00048673001

0380247536001

1790864316001
1780098354001

0920077185001

1780010937001
1791269225001
1791108384001
1091748041001

0990311721001

0190055051001

0990388997001

Razdn social
Banco Amazonas S A
Banco Bolivariano S.A.
Citibank N.A. Sucursal Ecuador
Banco Capital 5.4,

Banco Comercial de Manabl 5.A.

Banco Coopnacional S_A.
Banco D-Miro 3. A

Banco Diners

Banco de Guayaquil 5.A.
Banco de Loja S.A

Banco de Machala S.A.

Banco de la Produccidn
PRODUBANCO S_A.

Banco del Austro S.A.

Banco del Litoral S.A.

Banco del Paclfico S.A.

Banco Delbank S.A.

Banco Desarollo de los Pueblos
SA

Banco General Rumifiahui S.A.
Banco Intemacional S_A.
Banco para la Asistencia
Comunitaria Finca S_A

Banco Pichincha C.A.

Banco Procredit S_A.

Banco Solidaric 3.A.

Banco VisionFund Ecuador 5.4,
Financiera de la Replblica 5.A.
FIRESA

Sociedad Financiera del Austro S_A.

FIDASA,

Sociedad Financiera Interamericana

S.A.

Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados

Bancos privados

Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados

Bancos privados

Bancos privados
Bancos privados

Bancos privados

Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados
Bancos privados

Sociedades financieras

Sociedades financieras

Sociedades financieras

Subsistema

Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa

Activa

Activa
Activa
Activa
Activa

Activa

Activa
Activa

Activa

Activa
Activa
Activa
Activa

Activa

Activa

Activa

Estado juridico

Figura 8. Listado de entidades del sector financiero privado
Tomado de Coordinacion del Seguro de Depdsitos Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE,

2017)

Existen también una gran variedad de cooperativas que otorgan financiamiento las méas

conocidas es la Cooperativa Nacional, Cooperativa JEP, Cooperativa 29 de Octubre, entre otras,

las cuales han contribuido a algunos artesanos de la ciudad de Guayaquil para que puedan

desempefiar sus actividades,

Tipo de credito

Mediante el dictado de regimenes y estatutos comerciales por parte del gobierno y de

las entidades financieras, los tipos de créditos han evolucionado con el pasar del tiempo, entre

los créditos mas comunes tenemos:
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Tabla 8. Tipo de crédito

Créditos

Descripcion

Crédito productivo

Crédito Comercial
Ordinario

Crédito Comercial

Prioritario

Crédito de Consumo
Ordinario

Crédito de Consumo
Prioritario

Crédito Educativo

Crédito de Vivienda de
Interés Publico

Crédito Inmobiliario

Microcrédito

Crédito de Inversion
Publica

Financiar proyectos productivos que en, al menos, un 90% sea para
adquirir bienes de capital, terrenos, construccidn de infraestructura y
compra de derechos de propiedad industrial.

Otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a empres
con ventas superiores a USD 100.000 y para adquirir o comercializar
vehiculos livianos.

Otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
empresas con ventas anuales superiores a USD 100.000 para adquirir
bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que no
estén incluidas en el crédito comercial ordinario.

Otorgado a personas naturales, cuya garantia sea de naturaleza prendaria
o fiduciaria, con excepcién de los créditos prendarios de joyas. Incluye
anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de crédito corporativas y de
personas naturales, cuyo saldo adeudado sea superior a USD 5000,
excepto establecimientos médicos y educativos.

Otorgado a personas naturales para compra de bienes, servicios o gastos
no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras
y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los
créditos prendarios de joyas.

Otorgadas a personas naturales para su formacion y capacitacién
profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de
formacion y capacitacion profesional o técnica de su talento humano.

Otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
adquisicion o construccién de vivienda Unica y de primer uso, cuyo valor
comercial sea menor o igual a USD 70.000 y cuyo valor por metro
cuadrado sea menor o igual a USD 890.

Otorgado a personas naturales para adquirir bienes inmuebles para la
construccion de vivienda propia no categorizados en el segmento de
crédito Vivienda de Interés Pablico, o para la construccion, reparacion,
remodelacion y mejora de inmuebles propios.

Otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinada a financiar actividades de produccion y/o
comercializacion en pequefia escala.

Financia programas, proyectos, obras y servicios encaminados a la
provisién de servicios publicos, cuya prestacidn es responsabilidad del
Estado, sea directamente o a través de empresas; y, que se cancelan con
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cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a
favor de la institucién financiera publica prestamista.

Informacion tomada de (EI comercio, 2015 )

Tasa de interés

Como se pudo apreciar existen diversos tipos de créditos dependiendo de la actividad
econdmica a la que se vaya a dirigir la financiacion, las mismas traen implicita un porcentaje de
tasa de interés que graban las instituciones financieras por concepto de conceder dichas
prestaciones, estas tasas son:

Tabla 9. Tasas de interés de acuerdo al crédito

Tipo de crédito Tasas Tipo de Crédito Tasas
Productivo Educativo 9
Corporativo 9,33

Empresarial 10,21 Vivienda 4,99
Pymes 11,83

Comercial Ordinario 11,83 Inmobiliario 11,33
Comercial Prioritario Microcrédito

Corporativo 9,33 Minorista 25,5
Empresarial 10,21 Acumulacion Simple 27,5
Pymes 11,83 Acumulacion Ampliada 30,5
Consumo Ordinario 16,3 Inversion Pablica 9,33
Consumo Prioritario 16,3

Informacion tomada de (EI Comercio, 2015)

Ordenanzas Municipales

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil desde el 2005 ha dictado una serie de
ordenanzas en cuanto a la operacion de los negocios dentro del territorio de su jurisprudencia,
con la finalidad de velar por el interés comun de los ciudadanos y de la entidad gubernamental,

entre las ordenanzas que aplicarian dentro del sector artesanal tenemos:
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ARTICULO 2.- El area de prestacion de servicio para el pablico que concurre al
mercado conformara un centro de servicio y comprendera unicamente a los espacios interiores
de las construcciones exigibles para este fin y se sujetaran a todas las normas municipales

aplicables. (Alcaldia de Guayaquil, 2005, pag. 1)

ARTICULO 3.- Las personas naturales o juridicas interesadas en prestar otros servicios
no existentes en los mercados municipales, solicitaran por escrito a la M. I. Municipalidad de
Guayaquil la autorizacién para el funcionamiento, construccion e instalacion de equipos

necesarios en cada mercado. (Alcaldia de Guayaquil, 2005, pag. 2)

ARTICULO 12.- Los espacios 0 centros de servicios se acogeran al mismo horario de
funcionamiento que el establecido para cada mercado donde se encuentren ubicados. (Alcaldia

de Guayaquil, 2005, pag. 3)

ARTICULO 16.- A més de los gastos de adecuacion que demande el funcionamiento
de la prestacion del servicio, cada autorizacion demanda el pago en funcién a la superficie
ocupada y estara en proporcion a los valores aplicados en los mercados municipales. El valor
de ocupacion lo recaudara la Direccidn Financiera previo informe de la Direccion de Aseo

Cantonal, Mercados y Servicios Especiales. (Alcaldia de Guayaquil, 2005, pag. 4)

Conclusiones: Variable independiente

La evolucion de las politicas de las politicas publicas esta orientadas al desenvolvimiento
de la actividad comercial dentro y fuera del pais, mediante la compra y venta de bienes y
servicios mediando a través de convenios comerciales multipartes con otros paises que
potencien el sector econémico. Las instituciones financieras que operan dentro del Ecuador
otorgan financiamiento para grandes, medianas y pequefias empresas que realizan su actividad
comercial o que quieren empezar sus operaciones, mediante el acceso a ellas se graba una tasa

de interés en comudn acuerdo con las instituciones financieras.
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En cuanto a las ordenanzas municipales se ven orientadas a la correcta operacion de los
negocios dentro de la ciudad de Guayaquil, asi como las sanciones que generaria el
incumplimiento de las mismas siendo ésta la entidad que se encarga de otorgar los permisos de
operacion se vuelve fundamental que los artesanos se ajusten a dichas disposiciones para que

puedan ejecutar sus actividades con normalidad.

2.4.3. Analisis de las Entrevistas

Los resultados de la entrevista se podran observar en el anexo 3 del presente trabajo de
estudio, estas se realizaron a 2 artesanos que son Jorge Jara y Andrés Cabrera, y un comerciante
de artesanias Cristofer Cabrera. A continuacién, se muestra un analisis de las respuestas

obtenidas.

1. ¢De qué manera considera que se encuentra la situacion actual de los artesanos en
la ciudad de Guayaquil?
Los entrevistados mostraron una respuesta similar para esta pregunta, indicando que el
sector artesanal pasa por momentos bajos y que la caida en ventas se debe a motivos especificos
como el poco apoyo que se brinda al sector, en temas especificos de promocion para esta

actividad econémica.

2. Segun su criterio (Qué beneficios genera la produccion artesanal en la ciudad
Guayaquil?

En base a la respuesta de los entrevistados, se menciona que promociona la

pluriculturalidad del pais, incentivando el turismo mientras se refleja las tradiciones en imagenes

y recuerdos elaborados a mano por parte de los productores. Generando nuevas fuentes de
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empleo para personas que por diferentes motivos no han tenido la capacidad de seguir estudios,

pero pueden aprender este negocio manufacturacion.

3. ¢Cudles considera que son los obstaculos a los que se debe enfrentar los artesanos
para la comercializacion de sus productos en Guayaquil?
No existian facilidades para acceder a créditos, 1o que no que impedia en ciertos casos

el abastecimiento de suministros para dar un buen producto.

4. ¢Como considera la evolucion de las politicas publicas en el desarrollo de la
actividad artesanal?

Desde diversos aspectos se ha podido incentivar a la inversion y promulgacion de la

innovacion de los diferentes sectores, se considera que la evolucién a sido positiva por parte de

los entrevistados. Ademas de esto no se puede reinvertir en la fachada de los locales donde

ofertan los productos.

5. ¢Podria mencionar algunas de las instituciones que otorgan financiamiento a los
artesanos en Guayaquil?
BanEcuador, es la institucion que mas brinda apoyo Ultimamente, a los diferentes
secretores del Ecuador, sin embargo, los tramites son demorados debido a la gran afluencia que
existe por diferentes personas. También se menciona a la Corporaciéon Financiera Nacional

como entidad que se preocupa en apoyar en temas concernientes a créditos.

6. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de instituciones publicas para mejorar el
desempefio de la actividad artesanal?
La Mipro es la entidad que promueve capacitaciones por el afio 2017, ademas de esta

institucion la Junta Nacional de Defensa de Artesanos que en base a fondos propios genera
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capacitaciones, por ultimo, se menciona al Centro de Artes y Oficios que brinda titulos para los

artesanos.

7. ¢Pertenece a alguna asociacion de artesanos dentro de la ciudad de Guayaquil y
que beneficios le otorga?

Dos de los entrevistados nombraron ser de la Junta Nacional de Defensa de Artesanos

(JDN), como se menciond anteriormente, esta brinda capacitaciones a sus socios y protege la

propiedad intelectual de las artes. La Asociacidn de Artesanos es otra organizacion mencionada

gue se encarga en brindar apoyo a sus miembros.

2.4.4. Analisis del Focus Group

1. ¢Cual es la caracteristica que posee el sector artesanal dentro de la ciudad de

Guayaquil?

En un dialogo abierto entre un experto de marketing, 3 artesanos de prenda, cuero y
sombreros de paja toquilla respectivamente, y un ingeniero en economia, consideran que la
diversidad es la caracteristica principal de este sector, puesto que no solo se enfoca en las raices
montuvias, también resalta la belleza de culturas afrodescendiente e indigenas, entre los

productos dicen que el que mas resalta es el sombrero de paja toquilla.

2. ¢De qué manera se impulsa el sector artesanal dentro de la ciudad de Guayaquil?

El experto de marketing considera que hace falta una campafia méas agresiva para este
producto, lo que es compartido por los demés participantes, sin embargo, también coincidieron
al decir que antes de la campana se requieren fondos, por lo que debe existir facilidad para

conseguir creditos y que las tasas no sean tan elevadas para no encarecer el producto.
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3. ¢Cbmo considera que se encuentra la situacion de acceso a financiamiento para los
artesanos en la ciudad de Guayaquil?

Se evidencia una opinion general, en el que mencionan que en los ultimos afios han

existido mas incentivos sobre los créditos, en todos los sectores. Pero las tasas que se cobran

siguen siendo altas, indicando que es 9,76% siendo ideal que sea de un 6 a 7%.

4. ¢Cuales son los desafios a los que se debe enfrentar el sector artesanal de la ciudad

de Guayaquil?
El experto de marketing considera que hay pocas campafias publicitarias esto fue
compartido con el productor de prendas de vestir, mientras que el resto menciona que las altas

tasas para los créditos e infraestructuras inadecuadas.

5. ¢Considera que las politicas publicas estan permitiendo el financiamiento correcto
del sector artesanal?
En esta pregunta compartieron un pensamiento indicando que entre las ventajas que se

dan, esta el acceso sin garantias por parte de los emprendedores.

6. ¢Estaria de acuerdo que se desarrollen nuevas politicas publicas para impulsar el
sector artesanal en el pais?

La respuesta indicada fue que si, sugiriendo que deberia centrarse en sectores especificos

y adaptarse a la realidad de cada sector, puesto que, aunque es cierto que se han implementado

normas de forma general, hay ciertas areas o actividades que necesitan un mayor cuidado.
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2.4.5. Analisis de datos

Tabla 10. Andlisis de datos

Sector artesanal
Ingresos Existen variaciones en la tasa de crecimiento

promedio anual que van desde -26,89% hasta

45,30%.
Rentabilidad 44,2% reflejan que es regular
Personal ocupado 20,36%

Los resultados muestran que el sector artesanal, han tenido resultados negativos en
crecimiento de ventas del sector, siendo el porcentaje mas critico de 26,89. Sin embargo, sigue
siendo un gran aporte en la generacién de empleo con 20,36%, denotandose la importancia de

esta actividad para la economia ecuatoriana.

La rentabilidad obtenida por la ejecucion de éstas actividad economica genera un 44,2%
por la realizacion de la misma, se requiere repotenciar a dicho sector como un eje principal de
preservacion de cultura y transferencia de tradiciones del pais plasmada en las artesanias y

demas bienes producidos por micro emprendedores.
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2.4.6. Propuesta

Objetivo

Disefar estrategias de politicas publicas que faciliten las necesidades de financiamiento del sector

artesanal de la ciudad de Guayaquil

Desarrollo

La propuesta a desarrollar en el presente tema de investigacion se basa en los siguientes ejes,

con la finalidad de incentivar el sector artesanal dentro de la ciudad de ciudad de Guayaquil:

1. Politicas de plan estratégico y desarrollo productivo
El gobierno ecuatoriano debe velar por la correcta coordinacion de las actividades economicas
de los artesanos de Guayaquil, para ello se debe promover este sector a través de la correcta
formacién administrativa y gerencial de los microemprendimientos. Ademas, con una correcta
formacién de los artesanos podrén tener mayor oportunidad en la gestion de su negocio y obtener
la certificacion necesaria como maestros artesanos, mejorando con ello la competitividad de su
marca Yy productos a través del cumplimiento de los parametros de calidad productiva y servicio

efectivo al consumidor final.

También se reconoce que la participacion ciudadana es una condicion fundamental para
la planificacion dentro del sistema democratico. Sin embargo, esta participacion no se limita a
la posibilidad de formular politicas publicas; se extiende a todo su ciclo, pues debe garantizar la

contribucion de individuos y colectivos. (Consejo Nacional de Planificacion , 2017)
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2. Reformar e innovar los sistemas productivos
Resulta imprescindibles que los sistemas productivos llevados a cabo por el sector sean reformados hacia
la adopci6on de nuevas tecnologias que permitan innovar la forma de realizar sus actividades,
generalmente las artesanias son realizadas de manera manual lo que genera un valor agregado a la
mismas dado el tiempo de dedicacion a la labor de confeccion y produccién, por ende la implementacion
de tecnologias permiten elaborar un mayor volumen de produccion, aumentando de ésta manera la oferta

disponible para comerciar tanto dentro como fuera del pais.

La adopcidn de tecnologias implica el facilitar el proceso de produccion de los bienes finales, en la region
insular los artesanos de paja toquilla han adoptado técnicas a través de equipos industrializados lo que
ayuda a tener un mayor volumen de sombreros para su posterior exportacién, resultando una herramienta

sumamente importante para mejorar los niveles de ingresos y éptima operatividad.

3. Mejorar la competitividad de los productos
Los productos comercializados por los artesanos deben de ser grabados con un valor que permita
ser accesible al bolsillo de sus consumidores finales, las empresas encargadas de realizar
transacciones de comercio artesanal al exterior son uno de los principales mercados a los que
deben repotenciarse y fijarse medidas arancelarias que no sobrevaloren los productos
nacionales, ya que al ser gravados con un costo elevado el mercado internacional optara por
adquirir las artesanias de otros paises, mismos que se encuentran grabados a un valor inferior a
pesar de destacar la calidad de las artesanias ecuatorianas. A manera de ejemplo los sombreros
de paja toquilla son uno de los principales productos comerciados en el exterior y catalogado
como de excelente calidad de confeccidn, sus precios deben reformarse par aumentar la

demanda de los mismos e incentivar el sector productivo destinado a su confeccion.
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4. Regularizaciones de pago a la mano de obra artesanal.
Algunos artesanos de la ciudad de Guayaquil son pagados de manera barata, lo que implica una
menor productividad de sus bienes finales, dado que los mismos no tienen los incentivos
econdmicos para ejercer la actividad con eficiencia y eficacia, al carecer de estos aspectos los
productos son elaborados con una pésima calidad o con fallas de confeccién lo que implica una

pérdida de mercado tanto de manera local como internacional.

Dentro de este mismo rubro interviene la capacitacién oportuna a los artesanos para ejercer su
actividad de manera tecnificada mediante la fijacion y conocimientos de parametros de calidad
que repotencien la marca de los disefios elaborados por los artesanos, una correcta gestion de
estas variables permite una mejor flexibilizacion de costos a consecuencia de una mala practica

operativa y aumentando los flujos de efectivo recibidos.

5. Subsidios al sector artesanal

Tras la disminucién de subsidios a los sectores productivos y artesanales en el Ecuador a
consecuencia del aprovechamiento de medianas y grandes industrias, para que no se les cobre
un valor elevado por concepto de utilizacion de combustible en sus maquinarias. Ante la
presencia de este escenario a incurrido que los pequefios productores que si necesitan de éste
subsidio para solventar sus procesos productivos, tengan como consecuencia que los costos por
ejercer su actividad econdmica sean elevados, por lo que resulta necesario sectorizar la
implementacion de dichos beneficios para repotenciar los volumenes de produccion de los
artesanos y mejorar sus niveles de ingresos, el registro adecuado de los artesanos juega un papel
fundamental ya que constara como un documento que respalde las necesidades del productor y

permitir monitorear la asignacion correcta de los subsidios.
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6. Politicas crediticias gravados con una tasa de interés preferencial

El acceso a créditos resulta una de los factores fundamentales para repotenciar los negocios, ya
gue algunos artesanos no poseen los medios econémicos para implementar nuevas tecnologias
0 maquinarias para la ejecucion de sus actividades productivas, al existir politicas regulatorias
crediticias orientadas a incentivar el desenvolvimiento y crecimiento econémico de estos
sectores, permite que al largo plazo los negocios tengan un mejor reposicionamiento dentro del
mercado local e internacional, ademas de contar con los medios para contratar mas personal

operativo especializado y cumpliendo los estandares de calidad exigidos por el mercado.

Algunas entidades financieras piden requisitos que no estan al alcance de los artesanos como de
escrituras de establecimiento, altos volimenes de efectivo manejado en los Gltimos periodos
econdmicos, cartas hipotecarias, entre otros aspectos. Sin tomar en cuenta que la mayoria de
ellos realizan sus actividades dentro de establecimientos alquilados o que sus voliumenes de
venta no son tan representativos como lo solicitado por el banco, por ende, las tasas deben ser
bajas para el sector artesanal, orientarse a ser canceladas de manera flexible y en un largo plazo
para que los artesanos puedan generar los flujos necesarios para cumplir con las obligaciones

comerciales tras la solicitud de los créditos para sus negocios.

7. Turismo artesanal
En la actualidad el turismo juega uno de los papeles importantes para la comercializacion de los
productos elaborados por este sector, siendo las personas provenientes del extranjero los que
mas se interesan por las artesanias elaboradas dentro del Ecuador, sean estos: los sombreros de
paja toquilla, botones elaborados a base de la tagua, produccidn textil de vestimentas y telas con

disefios en seda, entre otros articulos comercializados.
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Las autoridades gubernamentales deben realizar ferias en sus distinticas bases establecidas en
los paises extranjeros para dar a conocer los productos ecuatorianos y demostrar su excelente
calidad, ademas de un precio médico para incentivar la compra del sector extranjero, ante una
aceptacion positiva del conglomerado internacional permite que se repotencien las posibilidades
de inversion extranjera directa en el mercado ecuatoriano, mejorando de esta manera la
economia nacional y de los artesanos en general asegurando su estabilidad socioeconémica por

la prosperidad e impulso positivo de su negocio.

8. Fomentar politicas asociativas
Al existir una correcta cohesion socioeconémica y cooperatividad de los artesanos dentro de
Guayaquil, se podran establecer mejores lazos comunicativos, compartiendo experiencias y
técnicas productivas para mejorar la productividad de sus negocios, ademas de estar registrados
correctamente ante la Junta Nacional de Defensa del Artesano, creando fuentes de informacién
directa del desenvolvimiento del sector artesanal a nivel nacional y repotenciar las condiciones
productivas en el pais. Ademas de la identificacion oportuna de las debilidades por perdida de
competitividad en el mercado y elaborando estrategias promocionales para una correcta
fomentacion de las actividades artesanales dentro del territorio nacional, adopcién de nuevas

tecnologias y sistemas de calidad.
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9. Conclusiones y recomendaciones
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Conclusion

Dentro del presente tema de investigacién se pudo observar que el impacto que ha
mostrado la implementacion de politicas destinadas a incentivar los sectores productivos, ha
permitido que la actividad artesanal tenga un desenvolvimiento regular en el mercado
ecuatoriano, entre los beneficios que se proponen resalta la facilidad de crédito y la exoneracion
de impuestos. Este tltimo, permite a los empresarios o emprendedores tener costos mas bajos,
ademas que se brinda facilidades de pagos, por lo que resulta necesario el disefio de nuevas
estrategias politicas para repotenciar este sector economico y mejorar su calidad de vida a través
de la comercializacion tanto de manera local como internacional.

Del aporte teorico, se puede decir que la intervencion de las politicas publicas figuran
como esenciales para gestionar de manera correcta el desenvolvimiento de los distintos sectores
econdmicos del pais, el sector de servicios busca solventar las necesidades inmediatas de sus
clientes, el desarrollo local permite identificar y repotencias estrategias a los modelos de gestidn
de este tipo de negocios, permiten un mejor desarrollo de sus actividades, siendo la teoria clasica
de la administracion un enfoque que sirve como base, este hace referencia a la importancia de
una organizacion formal, cuya ideologia debe ser implementada por los artesanos de vajillas y
textiles al reflejar ventas bajas de 223 y 416 respectivamente.

Es aspectos de financiamiento, los entrevistados indicaron que, aunque existe un apoyo
por parte del Estado ecuatoriano en temas de crédito, sugieren que las tasas son altos y deberian
bajarse, esto también se observa en el resultado de focus group diciendo que los porcentajes

deben estar entre 6 y 7%.
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También se concluye que, para el disefio de las politicas publicas, estas deben centrarse
en las necesidades de cada sector, puesto que las implementadas son muy generalizadas y hay
ciertas actividades que son mas vulnerables a variables como periodos de pagos o tipos de tasas.

Por Gltimo, mediante el establecimiento de estrategias politicas en la propuesta indica
que el no tomar medidas y reestructurar las politicas publicas, en un futuro, el sector artesanal
no tendra un correcto desarrollo en sus actividades. Con esto, no se cumplira con la finalidad
que tiene el Gobierno ecuatoriano que es incentivar la matriz productiva y lograr una mejor
promocion de sus recursos. Se estima que el presente tema de estudio sirva para futuros estudios
de financiamiento e implementacion de politicas publicas para repotenciar al sector artesanal de

Guayaquil.
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Recomendacion

Se recomienda que el gobierno nacional realice nuevas politicas publicas para la
repotenciacion del sector artesanal, mediante ferias o camparfias que permita una mejor difusion
de esta actividad. y politicas crediticias para los productos que ofrece este sector, ademas de
ligarse la publicidad de los sitios turisticos conjuntamente con las artesanias que se ofrecen para
alcanzar los objetivos econdmicos esperados.

Por otra parte, se recomienda que los artesanos sigan capacitdndose en temas de
innovacion e implementacion de nuevas tecnologias, para que den una mayor diversidad de
productos a los turistas y clientes en general. Puesto que, en la actualidad la competencia sigue
creciendo en todos los mercados.

Se sugiere que el Estado siga brindando incentivos, enfocado en la reduccion de tasas y
exceptuacion del pago del Impuesto a la Renta. Con esto, los artesanos no encareceran el precio
final de los productos a ofertar. Esto debe considerarse también como medida para promocionar
el producto en otros mercados, para que cuenten con un mayor valor competitivo e incrementar
sus volumenes de ingresos y ventas.

Los artesanos deben afianzar sus lazos asociativos para compartir experiencias y técnicas
de produccion, para generar un mayor volumen de comercio tanto de manera local como con

perspectivas hacia el mercado internacional.
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Anexos

Universidad

EcotecC

Anexo 1. Focus Group

Preguntas de Focus group a los artesanos de la ciudad de Guayaquil

1.

2.

¢Cual es la caracteristica que posee el sector artesanal dentro de la ciudad de Guayaquil?
¢De qué manera se impulsa el sector artesanal dentro de la ciudad de Guayaquil?
¢Como considera que se encuentra la situacion de acceso a financiamiento para los
artesanos en la ciudad de Guayaquil?

¢Cuéles son los desafios a los que se debe enfrentar el sector artesanal de la ciudad de
Guayaquil?

¢Considera que las politicas publicas estan permitiendo el financiamiento correcto del
sector artesanal?

¢Estaria de acuerdo gue se desarrollen nuevas politicas publicas para impulsar el sector

artesanal en el pais?
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Entrevista dirigida 3 microempresarios dedicados a la actividad artesanal en la ciudad de

Anexo 2. Entrevista

Guayaquil.

1. ¢(De qué manera considera que se encuentra la situacién actual de los artesanos en la
ciudad de Guayaquil?

2. Segln su criterio ¢Qué beneficios genera la produccion artesanal en la ciudad
Guayaquil?

3. ¢Cudles considera que son los obstaculos a los que se debe enfrentar los artesanos para
la comercializacion de sus productos en Guayaquil?

4. ;Como considera la evolucion de las politicas publicas en el desarrollo de la actividad
artesanal?

5. ¢Podria mencionar algunas de las instituciones que otorgan financiamiento a los
artesanos en Guayaquil?

6. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de instituciones publicas para mejorar el
desempefio de la actividad artesanal?

7. ¢Pertenece a alguna asociacion de artesanos dentro de la ciudad de Guayaquil y que

beneficios le otorga?
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Anexo 3 . resultados de entrevista

Entrevista

El primer entrevistado es el artesano de bisuteria Jorge Luis Jara.

1. ¢De qué manera considera que se encuentra la situacion actual de los artesanos en
la ciudad de Guayaquil?
Pasa por momentos dificiles, se puede asumir esto a una mala promocién de estos tipos

de productos.

2. Segun su criterio ¢Qué beneficios genera la produccion artesanal en la ciudad
Guayaquil?
Genera fuentes de empleos para personas que no han podido terminar sus estudios, pero

muestran una destreza para la manufactura.

3. ¢Cudles considera que son los obstaculos a los que se debe enfrentar los artesanos
para la comercializacion de sus productos en Guayaquil?
El acceso a crédito, muchas instituciones financieras ponen muchos requerimientos a los

pequefios emprendedores y eso impide la generacion de nuevos modelos de negocios.

4. ¢Como considera la evolucion de las politicas publicas en el desarrollo de la
actividad artesanal?
Han contribuido a la generacion de nuevas inversiones, brindan facilidades de pagos en

lo referente a impuestos.
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5. ¢Podria mencionar algunas de las instituciones que otorgan financiamiento a los
artesanos en Guayaquil?
La Corporacién Financiera Nacional CFN, es una entidad que siempre esta pendiente en

ayudar a los emprendedores.

6. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de instituciones publicas para mejorar el
desemperio de la actividad artesanal?
La Mipro por el afio 2016 cuando se promovia una ley en favor del sector artesanal,

promovia la implementacion de capacitacion para artesanos.

7. ¢Pertenece a alguna asociacion de artesanos dentro de la ciudad de Guayaquil y
gue beneficios le otorga?

La Asociacion de Artesanos que esta cerca del barrio garay, es una organizaciéon que

permite una colaboracion conjunta para efectuar eventos que permita la obtencién de fondos,

también vela por defender los derechos de sus miembros.
Entrevista #2

En la segunda entrevista, se tuvo la ayuda de Cristofer Pérez, emprendedor que se dedica

a la comercializacion de artesanias de paja toquilla.

1. ¢De qué manera considera que se encuentra la situacion actual de los artesanos en
la ciudad de Guayaquil?
La situacion es complicada, no se muestra una difusion adecuada de productos

artesanales, de los que existe una gran variedad desde pulseras a sombreros.
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2. Segun su criterio ¢Qué beneficios genera la produccién artesanal en la ciudad
Guayaquil?

Da a conocer las diferentes culturas del Ecuador.

3. ¢Cudles considera que son los obstaculos a los que se debe enfrentar los artesanos
para la comercializacion de sus productos en Guayaquil?
El acceso al crédito, ya que si no se tiene fondos suficientes no se produce una

reinversién en el local, para cambiar fachada o pago de publicidad para una mejor promocion.

4. ¢Como considera la evolucion de las politicas publicas en el desarrollo de la
actividad artesanal?

Son positivas, han permitido contrarrestar situaciones dificiles, para el afio 2016 por el

terremoto las infraestructuras debieron ser reforzadas, por lo que la exoneracién y los créditos

de BanEcuador ayudaron a bajar el impacto.

5. ¢Podria mencionar algunas de las instituciones que otorgan financiamiento a los
artesanos en Guayaquil?
BanEcuador es la entidad que junta al gobierno siempre busca soluciones para los

emprendedores.

6. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de instituciones publicas para mejorar el
desempefio de la actividad artesanal?
La Junta Nacional de Defensa de Artesanos a sus socios le brinda la facilidad de

capacitaciones constante para innovar en temas de productos.
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7. ¢Pertenece a alguna asociacion de artesanos dentro de la ciudad de Guayaquil y
que beneficios le otorga?
La JNDA, entre los beneficios se menciona las capacitaciones para sus socios, esta

organizacion defiende los derechos de los artesanos.

Entrevista #3

Como tercer entrevistado esta Andrés Cabrera disefiador de artesania textil.

1. ¢De qué manera considera que se encuentra la situacion actual de los artesanos en
la ciudad de Guayaquil?
El sector textil estd pasando por momentos dificiles, no se muestra un apoyo adecuado
para generar campafias de promocion para este sector, que deberia hacérselo junto al del sector

turistico.

2. Segun su criterio (Qué beneficios genera la produccion artesanal en la ciudad
Guayaquil?

Muestra en pequefias artes lo que significa la cultura guayaquilefia.

3. ¢Cuédles considera que son los obstaculos a los que se debe enfrentar los artesanos
para la comercializacion de sus productos en Guayaquil?

Al ser una actividad que requiere constantemente de abastecimiento de consumo se

perjudicaria por la falta de fondos que muchas veces no permiten iniciar la actividad, los

exigentes requerimientos de los bancos para dar créditos, que muchas veces piden una hipoteca

lo que es muy riesgoso.
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4. ¢Como considera la evolucion de las politicas publicas en el desarrollo de la
actividad artesanal?
Promueve la innovacién en los diferentes sectores, atrae a nuevos inversionistas y

permite reducir los costos.

5. ¢Podria mencionar algunas de las instituciones que otorgan financiamiento a los
artesanos en Guayaquil?

BanEcuador es la méas reconocida a nivel nacional y siempre realiza campafas, por lo

que atrae a maltiples personas a sus instituciones con proyectos, sin embargo, el trdmite se

demora justamente por este motivo, demasiado personas que atender y la asignacion para saber

si aceptan el proyecto o motivo de préstamo.

6. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de instituciones publicas para mejorar el
desempenio de la actividad artesanal?
La JNDAy, el Centro de Artes y Oficios son organizaciones que brindan capacitaciones

para socios y publico en general, este Gltimo permite obtener titulo de Maestro Artesano.

7. ¢Pertenece a alguna asociacion de artesanos dentro de la ciudad de Guayaquil y
que beneficios le otorga?
La JNDA protege la propiedad intelectual de los productos que se elaboran, brinda

capacitaciones para procurar la innovacion.
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