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Resumen

El objetivo de este proyecto es conocer la importancia del desarrollo econdmico y la
inclusion financiera y su evolucion en el sistema financiero del Ecuador, para determinar
las deficiencias y poder tomar decisiones que permitan un mejor acceso a productos y
servicios financieros a las personas no bancarizadas. Para ello, se utilizaron datos
cuantitativos de las instituciones de regulacion y control financiero del pais, asi como,
entrevistas a expertos en el area econdmica, financiera y usuario del sistema financiero.
Como resultado del trabajo empirico se destaca que el 49% de la poblacion se encuentra
excluida, es decir, no tiene acceso a productos bancarios, de este grupo el 58% son
mujeres, ademas, la falta de educacidn financiera, el dificil acceso tecnoldgico en
algunos sectores y el ingreso destinado es su totalidad al consumo ralentizan la inclusion
financiera en el pais. Se propone, por tanto, la disminucién de los costos a servicios
financieros, mejora en la infraestructura tecnoldgica e innovacion en los sistemas de
pago para mejorar los indices de inclusion financiera.

Clasificaciéon JEL: R 51

Palabras clave: Inclusion financiera, Desarrollo econdmico, Clientes no

bancarizados

Vil



Abstract

This project purpose is to know the importance of economic development and
financial inclusion and its evolution in the financial system of Ecuador, to determine the
insufficiencies and be able to make decisions that allow to unbanked people access to
financial products and services. For this, quantitative data from the country's financial
regulation and control institutions were used, as well as interviews with experts in the
economic, financial and user areas of the financial system. As a result of the empirical
work it is highlighted that 49% of the population is excluded, that is, they do not have
access to banking products, of this group 58% are women, in addition, the lack of
financial education, the difficult technological access in Some sectors and the total
income allocated to consumption slow down financial inclusion in the country. It is
proposed, therefore, the reduction of costs to financial services, improvement and
technological infrastructure and innovation in payment systems to improve the rates of
financial inclusion.

JEL Classification: R 51

Keywords: Financial inclusion, Economic development, Unbanked customers
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INTRODUCCION

La inclusién financiera representa la oportunidad de alcanzar productos y servicios
financieros de facil acceso y adecuado a sus necesidades, como ahorros, créditos,
transferencias seguras entre otras. La apertura de una cuenta bancaria, es el primer paso
para una inclusion financiera basica pudiendo convertirse en una puerta de entrada a
obtener una gama mas amplia de servicios bancarios. Estas cuentas, permiten a sus
usuarios recibir y realizar pagos de dinero que dinamizan la economia del mercado.

Por ello, el Grupo Banco Mundial en el boletin de Perspectivas Econdmicas
Mundiales (2019) menciona que:

“centra su atenciOn en garantizar que la mayor parte de las personas a nivel mundial
tenga acceso a una cuenta con la que puedan realizar transacciones financieras y utilicen
los demas productos y servicios bancarios—Es por eso que, para los organismos de
desarrollo internacionales, la inclusion financiera se ha vuelto un tema trascendental”

Asi mismo, siete de los diecisiete objetivos del desarrollo sostenible que fomenta la
Organizacion de Naciones Unidas, tienen como actividad implicita la inclusion
financiera, también el Grupo de los Veinte (G20) da razon que la inclusién financiera es
un facilitador clave en la lucha contra la pobreza. Por otro lado, la Alianza Global para
la Inclusion Financiera desarroll6 algunos indicadores, que fueron respaldados por los
lideres del G20 en 2012. Un conjunto ampliado de indicadores, incluida la educacién

financiera, el uso y la calidad de los servicios financieros, fue respaldado por el GPFI en



2013. Nuevos indicadores de medicion como el uso de pagos digitales y el acceso a la
infraestructura digital se aprobaron en 2016.

En Ecuador también se impulsa la inclusion financiera, la Constitucién de la
Republica, en su articulo 303, establece la implementacion de las politicas monetarias,
crediticias, cambiarias y financieras formuladas por el Poder Ejecutivo, como el papel
del Banco Central con el fin de incrementar la confianza de las personas en el sistema
financiero nacional. Ademds, el C6digo Monetario y Financiero Fundamental, que rige
su funcionamiento, estipula en el articulo 36 roles adicionales que consisten en
administrar la liquidez de la economia para impulsar los objetivos de desarrollo del pais,
administrar el sistema nacional de pagos, garantizar el suministro y la distribucion de
dinero, gestionar las reservas internacionales, fomentar la inclusién financiera y
promover la integracion monetaria y financiera regional, entre otras funciones relevantes
relacionadas con la gestion monetaria y financiera de la nacion.

Sin embargo, segtn informes de aceptacion de servicios bancarios realizado por el
Banco Central del Ecuador (2018), el 44% de ecuatorianos adultos tiene acceso a
servicios financieros, es decir que 4,8 millones de ciudadanos han accedido a productos
del sistema financiero. Asi mismo, el 38% de los ecuatorianos tuvo acceso a utilizar
productos pasivos como cuentas de ahorro, depdsitos a plazo, cuentas corrientes y dinero
electrénico. El 19,2% de la poblacién en cambio, accedid a productos activos como

préstamos y tarjetas de crédito (BCE, 2018).



Por otro lado, segin el Global Findex que es una encuesta a nivel mundial que
determina las variaciones de la inclusidn financiera ha determinado que el 49% de la
poblacién ecuatoriana mayor de 15 afios no ha tenido ningtin acceso a productos del
sistema financiero del pais, de este grupo de personas 58% son mujeres. Ademas, el 53%
de los habitantes del area rural tampoco ha tenido acceso a estos servicios, estos datos
tienen como corte el afo 2017 (Carvajal, 2018).

Planteamiento del problema

A pesar de los esfuerzos por parte del gobierno y de las entidades financieras los
procesos complexos de obtencidn a una cuenta bancaria basica, la falta de claridad en las
normativas del uso y beneficios de la billetera electronica y el débil acceso de la
poblacién adulta a los productos y servicios del sistema financiero son los factores més
relevantes que evidencian un bajo indice de inclusion financiera en Ecuador, por lo que
es importante determinar cual ha sido su evolucion en los tltimos afios.

Segtn el Banco Mundial las estrategias a nivel nacional sobre inclusion financiera
tienen un fuerte impacto en las economias de los paises (GBM, 2019). Desde el 2010,
alrededor de 55 paises en todo el mundo han establecido compromisos con temas de
inclusion financiera, sin embargo, solo 30 de estos paises han puesto en préctica o estan
planificando maniobras de inclusién a nivel nacional.

En Ecuador se incentiva la inclusion y bancarizacion financiera mediante la oferta de
servicios y productos bancarios de facil acceso, si se hace una comparacion con los

paises de la region con la utilizacion de los lectores de tarjetas Punto de Venta, Ecuador



estd muy por debajo en comparacion a los paises de la region, por ejemplo, Brasil tiene
275 equipos por cada mil habitantes adultos mientras que Ecuador existen 75 por cada
1000 (Superintendencia de Bancos, 2018). En la figura 1 se puede observar de forma

esquematica esta distribucion en la region.

Meéxico; 20

A

Figura 1. Niumero de POS (lectores de tarjetas) por cada 1000 adultos.
Tomado de: Superintendencia de Bancos (SBE, 2018)

Ademas, los procesos de obtencidn a una cuenta bancaria bésica, la falta de claridad
en las normativas del uso y beneficios de la billetera electronica y el débil acceso de la
poblacion adulta a los productos y servicios del sistema financiero son los factores mas
relevantes que evidencian un bajo indice de inclusion financiera, por lo que es
importante determinar cual ha sido su evolucion en los tltimos afios. Por tal motivo, la

presente investigacion pretende responder a las siguientes preguntas cientificas:



e ;Qué teorias de desarrollo econdmico fomentan la inclusion financiera?

e ;Cuales son los factores que dificultan la inclusién financiera en el Ecuador?

e (;Cbmo la economia popular y solidaria facilita la inclusién financiera?

e ;Cuaél es el motivo por el que las personas no utilizan los productos o servicios
bancarios?

» ;La capacitacion financiera incrementara la inclusion financiera en Ecuador?

Asi mismo, se formula la siguiente pregunta del problema de estudio:

» ;Cuales son los factores que inciden en la inclusion financiera de clientes no

bancarizados en Ecuador

Objetivos

Objetivo general.

Analizar la inclusion financiera y su evolucion en los clientes no bancarizados de
Ecuador en el periodo 2014 al 2017 para proponer estrategias que ayuden a fomentar la
cultura financiera.

Objetivos especificos.

1. Fundamentar los referentes tedricos alrededor del desarrollo econdmico, sobre la
importancia de la inclusién financiera sistema bancario, la economia popular y
solidaria ademas de la normativa que rige en el pais.

2. Analizar la situacion actual de la bancarizacidn y no bancarizacion de las

personas en Ecuador.



3. Proponer estrategias para fomentar la inclusion financiera de las personas no
bancarizadas del Ecuador

El presente Proyecto de investigacion pretende analizar la evolucion de la inclusion
financiera de los clientes no bancarizados en el Ecuador en el periodo 2014 — 2017 por
tanto se citara referentes tedricos sobre la importancia de la inclusion financiera, sistema
bancario del Ecuador y educacién Financiera, adicional se diagnosticara la situacion
actual de la poblacion ecuatoriana sobre la accesibilidad a servicios financieros con la
finalidad de determinar una propuesta para incentivar a la poblacién no bancarizada que

acceda a la utilizacién de los servicios financieros



2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1Marco teorico

2.1.1.1  Teorias del desarrollo econémico

El andlisis del crecimiento econdémico y el desarrollo coexisten con la economia. La
importancia de esto se demuestra por el desarrollo constante de teorias sobre el
crecimiento econdmico en diferentes épocas. Krajcsik, en su articulo A Review Of The
Economic Growth And Development resume el cambio de los primeros modelos de
desarrollo que dependian de los factores homogéneos de produccion (tierra, trabajo,
capital) a los actuales que dependen del crecimiento y desarrollo del capital humano
(2015). Hoy en dia hay dos caminos en la investigacion mencionada. Una de ellas es
tratar el modelo de crecimiento de Solow y pensar y explicar el crecimiento econdémico
de los paises en desarrollo con el capital humano y sus caracteristicas. La otra linea de
andlisis se ocupa de la distribucidn del ingreso entre los factores de produccion. En la
segunda parte del siglo pasado aparecié una nueva ola de teorias. Segtn ellos en el
mundo globalizado, no es prudente tratar el crecimiento econdmico de una manera
estrecha, dentro de las fronteras de un pais, porque el comercio internacional, la
distribucion de las relaciones laborales y de dependencia tienen un gran efecto en €l
(Martinez, 2019). La economia institucional también marca nuevas formas de
investigacion, por lo que la educacidn se convierte en el centro de atencion durante la

investigacion del desarrollo econdmico.



El desarrollo econémico ocurre con la reduccion y eliminacion de la pobreza, la
desigualdad y el desempleo dentro de una economia en crecimiento (Todaro & Smith,
2012).

Las teorias y modelos de desarrollo econdmico buscan explicar y predecir como:

- Las economias se desarrollan (o no) con el tiempo

- Las barreras al crecimiento pueden identificarse y superarse

- El gobierno puede inducir (iniciar), sostener y acelerar el crecimiento con politicas
de desarrollo apropiadas (Cavallo & Serebrisky, 2016)

Las teorias son generalizaciones. Si bien los paises menos desarrollados comparten
similitudes, la experiencia econdmica, social, cultural e histérica tinica de cada pais
significa que las implicaciones de una teoria dada varian ampliamente de un pais a otro.

No hay un modelo de desarrollo acordado. Cada teoria da una idea de una o dos
dimensiones del complejo proceso de desarrollo. Por ejemplo, el modelo de Rostow nos
ayuda a pensar en las etapas de desarrollo que los paises menos desarrollados podrian
tomar, mientras que el modelo de Harrod-Domar explica la importancia de un ahorro
adecuado en ese proceso.

Algunos de los conceptos de desarrollo econémico son:

Ventaja absoluta: se produce cuando un pais o region puede crear méas producto con
los mismos factores de entrada.

Ventaja comparativa: la base de la teoria estandar del libre comercio. Presentado por
primera vez por David Ricardo en 1817. Ricardo predice que todos los paises ganaran si

8



se especializan y comercializan los productos en los que tienen una ventaja comparativa.
Existe una ventaja comparativa cuando un pais tiene un margen de superioridad en la
produccién de un bien o servicio, es decir, donde el costo de produccion es menor. Esto
es cierto incluso si una de las naciones comerciales es mas productiva en todos los
bienes comercializados (tiene una ventaja absoluta) en comparacién con el otro pais.

El modelo de etapas lineales de Rostow: esta es una teoria lineal del desarrollo,
argumenta que para lograr modernidad todos los paises pasan por las mismas etapas de
desarrollo (Parkin & Loria, 2015). Las economias pueden dividirse en sectores
primarios, secundarios y terciarios. La historia de los paises desarrollados sugiere un
patrén comun de cambio estructural.

Etapa 1 - Sociedad tradicional:

Caracterizado por la actividad econdmica de subsistencia, es decir, la produccion es
consumida por los productores en lugar de comercializada, pero es consumida por
quienes la producen; el comercio por trueque donde se intercambian bienes se
'intercambian'; La agricultura es la industria mas importante y la produccion es intensiva
en mano de obra, utilizando solo cantidades limitadas de capital.

Etapa 2 - Etapa de transicion:

La condicion previa para el despegue. Surgen excedentes para el comercio apoyados
por una infraestructura de transporte emergente. El ahorro y la inversion crecen. Los
emprendedores emergen.

Etapa 3 - Despegue:



La industrializacién aumenta, con los trabajadores cambiando de la tierra a la
fabricacion. El crecimiento se concentra en algunas regiones del pais y en una o dos
industrias. Nuevas instituciones politicas y sociales evolucionan para apoyar la
industrializacion.

Etapa 4 - Conducir a la "madurez"

El crecimiento ahora es diverso con el apoyo de la innovacion tecnoldgica.

Etapa 5: alto consumo de masa

El modelo de Rostow sugiere algunas implicaciones:

El desarrollo requiere una inversion sustancial en equipos de capital; Para fomentar el
crecimiento en los paises en desarrollo, tendrian que crearse las condiciones adecuadas
para tal inversién (OCDE/CAF/CEPAL, 2018), es decir, la economia debe haber
alcanzado la etapa 2.

Para Rostow:

- El ahorro y la formacién de capital (acumulacién) son fundamentales para el
proceso de crecimiento, por lo tanto, para el desarrollo.

- La clave del desarrollo es movilizar ahorros para generar la inversion para poner en
marcha un crecimiento econémico autogenerado.

- El desarrollo puede detenerse en la etapa 3 por falta de ahorro: se requiere un 15-
20% del PIB. Si la tasa de ahorro nacional es del 5%, la ayuda / préstamo internacional

debe sumar un 10-15% para cerrar la "brecha de ahorro". La inversion resultante
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significa un paso a la etapa 4 Impulso a la madurez y un crecimiento econdémico
autogenerado

El modelo de Rostow tiene algunas limitaciones. Los determinantes de la etapa de
desarrollo econémico de un pais generalmente se ven en términos mas amplios, es decir,
dependientes de:

- la calidad y cantidad de recursos

- las tecnologias de un pais

- las estructuras institucionales de un pais, p. ley de Contrato

Ademas, Rostow explica bien la experiencia de desarrollo de los paises occidentales
(Arocena & Marsiglia , 2018). Sin embargo, Rostow no explica la experiencia de paises
con diferentes culturas y tradiciones, por ejemplo, paises del Sub Sahara que han
experimentado poco desarrollo econdmico

El modelo de ahorro Harrod-Domar: este modelo desarrollado en la década de 1930
sugiere que los ahorros de una poblacién proporcionan los fondos, que se toman
prestados para fines de inversion (Hoz Rosales, 2019). Mayores tasas de ahorro se
pueden transferir a mayores tasas de inversidn para generar un crecimiento econdémico
autosostenible.

La tasa de crecimiento de la economia depende de:

- el nivel de ahorro y la relacién de ahorro

- la productividad de la inversion, es decir, la relacion capital-producto de la

economia
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Por ejemplo, si el equipo de capital por valor de $8 produce cada $1 de produccién
anual, existe una relacion capital-produccion de 8 a 1. Una proporcion de 3 a 1 indica
que solo se requieren $3 de capital para producir cada $1 de produccién anualmente.

En un anélisis més extenso, este modelo se utilizaba para analizar los ciclos
econdmicos. luego se adapt6 para "explicar" el crecimiento econdémico.

- El crecimiento econdémico depende de la cantidad de trabajo y capital, es decir,

NY =f(K, L)

- Los paises en desarrollo tienen una abundante oferta de mano de obra. Por lo tanto,
es la falta de capital fisico lo que frena el crecimiento econémico, por lo tanto, el
desarrollo econémico.

- Mas capital fisico genera crecimiento economico. (use los limites de posibilidad de
produccion para ilustrar)

- La inversion neta (es decir, una inversion superior a la necesaria para reemplazar el
capital gastado (desaprobacion) conduce a més bienes de produccidn (revalorizacion del
capital) que genera un mayor rendimiento e ingresos. Un mayor ingreso permite
mayores niveles de ahorro

El modelo de Harrod Domar tiene ciertas implicaciones como que el crecimiento
econdmico requiere politicas que fomenten el ahorro y/o generen avances tecnologicos,
lo que reduce la relacion capital-producto.

Domar menciona sobre su propio modelo: Mi propdsito era comentar sobre los ciclos
econdmicos, no derivar "una tasa de crecimiento empiricamente significativa".
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- Es dificil estimular el nivel deseado de ahorro interno

- Satisfacer una brecha de ahorro al pedir prestado en el extranjero provoca problemas
de pago de la deuda més adelante.

- Existen rendimientos marginales decrecientes para los equipos de capital, por lo que
cada unidad de inversion sucesiva es menos productiva y la relacién capital / producto
aumenta.

- La cantidad de inversion es solo un factor que afecta el desarrollo, p. enfoque del
lado de la oferta (mercados libres); desarrollo de recursos humanos (educacién y
formacion)

- El crecimiento econémico es una condicion necesaria pero no suficiente para el
desarrollo.

- Estructura sectorial de la economia importante (es decir, agricultura, industria,
Servicios)

El modelo de Lewis de doble sector: es un modelo de cambio estructural que explica
cOémo las transferencias de mano de obra en una economia dual. Para Lewis, el
crecimiento del sector industrial impulsa el crecimiento econdémico (Valdés, 2018). El
modelo de Lewis argumenta que el crecimiento econdmico requiere un cambio
estructural en la economia por el cual el excedente de mano de obra en el sector agricola
tradicional con un producto marginal bajo o nulo, migre al sector industrial moderno

donde el producto marginal de alto crecimiento.
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La transferencia de mano de obra excedente de las zonas rurales a las urbanas no
tiene ningun efecto sobre la productividad agricola, ya que MP de trabajadores rurales =
0.

Las ganancias de la empresa se reinvierten. El crecimiento significa empleos para la
mano de obra rural excedente. Los trabajadores adicionales en las zonas urbanas
aumentan la produccidn, por lo tanto, los ingresos y las ganancias. Los ingresos
adicionales aumentan la demanda de productos nacionales, mientras que el aumento de
las ganancias aumenta la inversion. Por lo tanto, la migracién urbana rural ofrece un
crecimiento autogenerado.

La capacidad del sector moderno para absorber los excedentes depende de la
velocidad de la inversién y la acumulacién de capital. Cuando las empresas invierten en
nuevos equipos de ahorro de mano de obra, el sector formal no contrata trabajadores
excedentes. Los inmigrantes rurales recién llegados se unen a la economia informal y
viven en barrios marginales.

Dado que el crecimiento urbano impulsa el crecimiento econdmico, puede conducir al
abandono de la agricultura por parte del gobierno.

Descuido de la agricultura: sin embargo, la mayoria de las personas viven en zonas
rurales donde los ingresos son relativamente bajos.

Se pueden invertir mayores ganancias en capital de ahorro de mano de obra en lugar

de contratar trabajadores recién llegados
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Para muchos paises menos desarrollados, los niveles de migracién urbana rural han
sido mucho mayores que la capacidad del sector industrial formal para proporcionar
empleos. La pobreza urbana ha reemplazado a la pobreza rural.

Teoria de la dependencia: se refiere a la excesiva dependencia de otra nacion. La
teoria de la dependencia utiliza la teoria politica y econdmica para explicar como el
proceso de comercio internacional y desarrollo interno hace que algunos paises menos
desarrollados dependan cada vez més economicamente de los paises desarrollados
(Pimenta & Pessoa, 2015).

Teoria del crecimiento equilibrado: llamado también el gran impulso, argumenta que
a medida que una gran cantidad de industrias se desarrollan simultdneamente, cada una
genera un mercado para la otra.

Teoria del crecimiento desequilibrado: Los tedricos del crecimiento desequilibrado
sostienen que el gobierno no puede movilizar suficientes recursos para promover
inversiones generalizadas y coordinadas en todas las industrias. Por lo tanto, se requiere
planificacion gubernamental o intervencion del mercado en algunas industrias
estratégicas. Los que tienen el mayor nimero de enlaces hacia atrds y hacia adelante a
otras industrias tienen prioridad (Mishkin & Eakins, 2006).

Aquellos con el mayor nimero de enlaces hacia atras y hacia adelante tienen
prioridad.

Un pais carece de recursos para financiar un crecimiento equilibrado. Por lo tanto, los
recursos se concentran en industrias estratégicas con:
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- Enlaces hacia adelante significativos, es decir, empresas que crean insumos
esenciales para otras empresas clave en la economia

- Vinculos significativos hacia atrés, es decir, empresas clave compran insumos
industriales de un gran numero de empresas nacionales.

- Substitucion de importaciones. El desarrollo de las industrias nacionales reemplaza
las importaciones y, por lo tanto, mejora la balanza de pagos.

El gobierno identifica areas estratégicamente importantes con importantes vinculos
hacia atras y hacia adelante para

- Nacionalizar (economia planificada) o

- Subvenciones (economia de mercado).

Por ejemplo, los bancos estatales de desarrollo financian proyectos de inversion
prioritarios elegidos por su contribucién a los objetivos de crecimiento y desarrollo.

2.1.1.2 Inclusién Financiera

La inclusion financiera es el conjunto de medidas implementadas para combatir la
exclusion bancaria y financiera. Abarca una gama de productos y servicios financieros y
no financieros puestos a disposicion de los pobres (Tamayo, Granda, & Hamann, 2017)

Entre los servicios financieros, se pueden mencionar:

Microseguros con todas las variantes posibles relacionadas con el seguro (riesgo
climéatico, muerte, etc.), diferentes productos de crédito, pension, productos de ahorro,
transferencia de dinero, etc.

Los servicios no financieros cubren una gama méas amplia y puede ser:

16



Formacion (en gestion empresarial, gestion de riesgos, gobernanza, etc.), software de
soporte de decisiones, asesoramiento y experiencia técnica, educacion financiera y
concientizacion.

Ademas de las microfinanzas, la inclusion financiera tiene como objetivo ampliar el
acceso a productos y servicios asequibles y responsables (no bancarios) y (no
financieros) para las poblaciones excluidas del sistema bancario tradicional (citar). Para
garantizar que se incluya al mayor nimero posible de personas en el sistema financiero y
que se beneficien de los servicios bancarios apropiados, se ha desarrollado una gama de
productos y servicios, el méas conocido es el microcrédito. Pero ahora hay servicios
financieros que satisfacen necesidades que van mucho mas alla del microcrédito:
transferencias de dinero, microseguros, microservicios, micropensiones. Bien disefiados
y en manos de actores fuertes y responsables, estos productos tienen un enorme
potencial de desarrollo (Patwardhan, 2018)

La inclusion financiera permite a las personas pobres financiar sus actividades,
ahorrar, mantener a sus familias y protegerse de los riesgos de la vida diaria. Su
distribucion en el mercado esta asegurada por varias instituciones financieras:
instituciones de microfinanzas (IMF), cooperativas, proveedores de microseguros,
bancos, etc. Es esencial que estos distribuidores adopten un enfoque responsable y social
de sus actividades para lograr el objetivo principal de inclusion financiera: para combatir
la pobreza. Sin embargo, quedan muchos desafios para estos distribuidores: el desafio es
servir a los intereses de los pobres mientras se garantiza su propia viabilidad econémica.
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En los tdltimos afios, se ha avanzado mucho en la promocién de la inclusion
financiera a través de la titularidad basica de la cuenta para individuos, pero miles de
millones de personas en los mercados desarrollados y emergentes siguen siendo
insuficientemente financiadas. Hay mas de dos mil millones de adultos no bancarizados
en el mundo que no tienen acceso a servicios financieros basicos. Varios miles de
millones mas estan sub-bancarizados, es decir, pueden tener cuentas bésicas pero la
industria de servicios financieros no los atiende en 4reas relacionadas con los ahorros,
los seguros y el acceso al crédito (Patwardhan, 2018).

Muchas de las personas no bancarizadas y no bancarizadas son financieramente
insolventes e inseguras. La inseguridad financiera no es solo un problema de bajos
ingresos de la base de la pirdmide en la poblacidon no bancarizada en los paises en
desarrollo, atin en el caso de jovenes universitarios uno de los factores de su intencién
para emprender un negocio es la falta de historial crediticio y esto dificulta el
crecimiento econdémico (Espinoza, Jimber, Casas, & Ceular , 2019)

En este caso, poder tener acceso a una cuenta de transaccion es un primer paso hacia
una inclusién financiera mas amplia, ya que una cuenta de transaccidn permite a las
personas almacenar dinero y enviar y recibir pagos. Una cuenta de transaccion sirve
como puerta de entrada a otros servicios financieros, por lo que garantizar que las
personas en todo el mundo puedan tener acceso a una cuenta de transaccion.

El acceso financiero facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias y las empresas a
planificar todo, desde objetivos a largo plazo hasta emergencias inesperadas. Como
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titulares de cuentas, es mas probable que las personas utilicen otros servicios
financieros, como crédito y seguro, para iniciar y expandir negocios, invertir en
educacion o salud, administrar riesgos y enfrentar las crisis financieras, lo que puede
mejorar la calidad general de sus vidas.

Alrededor de la mitad de las personas no bancarizadas incluyen mujeres de hogares
pobres en areas rurales o fuera de la fuerza laboral, la brecha de género en la titularidad
de la cuenta sigue estancada en 9 puntos porcentuales en los paises en desarrollo, lo que
impide que las mujeres puedan controlar eficazmente sus vidas financieras. Los paises
con alta titularidad de cuenta de dinero mévil tienen menos desigualdad de género.

La inclusién financiera ha sido identificada como un facilitador para 7 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El G20 se comprometid a promover la inclusion financiera en todo el mundo y
reafirmé su compromiso de implementar los Principios de alto nivel del G20 para la
inclusion financiera digital.

El Grupo del Banco Mundial considera que la inclusion financiera es un facilitador
clave para reducir la pobreza extrema e impulsar la prosperidad compartida, y ha
propuesto un ambicioso objetivo global para alcanzar el Acceso Financiero Universal
(UFA) para 2020 (El Telégrafo, 2019).

Con respecto a la profundizacion financiera, esta se refiere a lograr una mayor
penetracion de los servicios financieros en todos los niveles de la sociedad, ya sea a
través del sector bancario formal o por canales informales.
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Hay dos indicadores para esto: el primero es la presencia de instituciones financieras
y sus servicios en todos los niveles de la sociedad y el segundo es el crecimiento per
capita del efectivo real disponible.

El primer aspecto de los indicadores de profundizacion financiera se conoce
cominmente como ampliacién financiera, ya que se concentra en permitir que mas
instituciones brinden una gama mas amplia de servicios, estimulando el crecimiento
econdmico inclusivo

2.1.1.3 Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria es un tipo de organizacién de aspecto econdmico en
la que los sujetos que la integran, sea esta de forma individual colectiva, lo hacen para
desarrollar procesos de produccion, tener facilidades de financiamiento, intercambio y
mercadeo o consumo de bienes y servicios, con el fin de generar ganancias y satisfacer
las necesidades del mercado (Da Ros, 2007)

Esta forma de organizacién sienta sus bases en las relaciones de cooperacion y
solidaridad orientada en el buen vivir y favoreciendo al ser humano y su trabajo por
encima del lucro, la apropiacion y la acumulacién de capital.

2.1.14 Aspectos Legales

El tema de Inclusion Financiera en Ecuador tiene sus inicios de manera formal con la

publicacién de la Constitucion de la Republica en el 2008 y que menciona lo siguiente:
“Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
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uno de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargarin de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez.”
Ademas, en el Articulo 308 establece que:
“las actividades financieras son un servicio de orden publico; que el Estado
fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacién del crédito;
y, que se prohiben las préicticas colusorias, el anatocismo y la usura;”
De esta manera el Estado se responsabiliza mediante las instituciones financieras a
promover y garantizar la inclusién financiera a los ciudadanos.
Asi también, en el articulo 1 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero del Ecuador
se regula la creacion, organizacidn, actividades, funcionamiento y extincion
de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacion y
funciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, entidad encargada de la
supervision y control del sistema financiero, en todo lo cual se tiene presente la
proteccidn de los intereses y derechos de los usuarios;
Asi mismo, en el articulo 201 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, reformado con el articulo 11 de la Ley de Creacion de la Red de Seguridad
Financiera, publicada en el tercer suplemento del Registro Oficial No. 498 de 31 de

diciembre del 2008, sitda:
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“Que la disposicion general innumerada de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero establece que es necesario promover el conocimiento y
educacion de los usuarios del sistema financiero sobre sus derechos a fin de
promover la calidad de los servicios y productos financieros, impulsar el
cumplimiento de normas éticas de conducta; y velar por la equidad y equilibrio
de las relaciones entre instituciones financieras y sus usuarios;”

También por intermedio de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
SENATEL, debidamente autorizada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL, con fecha 22 de agosto de 2011 otorg6 el permiso para la explotacion de
servicios de valor agregado para la operacion del sistema de pagos y transacciones
moviles a favor del Banco Central del Ecuador, por el plazo de diez afios, que fue
inscrito en el Tomo 94, a fojas 9441, del Registro Publico de Telecomunicaciones a
cargo de la SENATEL,;

Con lo que, al estar definida la nueva vision institucional del Banco Central del
Ecuador, se instauraron como objetivos estratégicos la inclusion financiera y la
modernizacion de los sistemas de pagos, ejes transversales de la gestion del Banco.

2.1.1.5 Posicion del autor

Se evidencia entonces por medio de la revision de la literatura, que las teorias de
desarrollo econdémico buscan establecer las condiciones y estructura econémica con
el fin fomentar crecimiento econémico, ademas, busca también mejorar el potencial
de la masa de la poblacidn, por ejemplo, a través de la salud, la educacién y las
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condiciones laborales, ya sea a través de canales publicos o privados mediante
herramientas de inclusién financiera como la oferta de servicios y productos de
cuentas ahorros y corrientes, tarjetas de crédito, cuentas dinero movil, ahorro y

préstamo por parte de las instituciones financieras del pais.
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2.2MARCO METODOLOGICO

2.2.1.1  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo es exploratorio y descriptivo ya que se
tomaran como referencias las bases de datos de las instituciones de control y regulacion
de las entidades financieras, asi como los boletines, informes técnicos, memorias anuales
e investigaciones del Banco Central del Ecuador, Asociacién de Bancos del Ecuador y
Direccién de Estudios y Gestion de la Informacion entre otros.

La investigacion exploratoria es una investigacion realizada para un problema que no
se ha estudiado més claramente, destinado a establecer prioridades, desarrollar
definiciones operativas y mejorar el disefio final de la investigacion. La investigacion
exploratoria ayuda a determinar el mejor disefio de investigacion, método de recoleccion
de datos y seleccion de temas. Deberia sacar conclusiones definitivas solo con extrema
precaucion (Strauss & Corbin, 2002). Dada su naturaleza fundamental, la investigacion
exploratoria a menudo se basa en técnicas como:

Investigacion secundaria, como la revision de literatura y / o datos disponibles

Enfoques cualitativos informales, como discusiones con consumidores,
empleados, gerentes o competidores

Investigacion cualitativa formal a través de entrevistas en profundidad, grupos
focales, métodos proyectivos, estudios de casos o estudios piloto (Stebbins, 2001).

La investigacion descriptiva se utiliza para describir las caracteristicas de una

poblacién o fendmeno en estudio. No responde preguntas sobre como, cuando, por qué
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ocurrieron las caracteristicas. Mas bien aborda la pregunta qué, ;cudles son las
caracteristicas de la poblacion o situacion que se esta estudiando? Las caracteristicas
utilizadas para describir la situacion o la poblacidn suelen ser algun tipo de esquema
categorico también conocido como categorias descriptivas (Babbie, 2010)

2.2.1.2  Enfoque de la investigacion

La investigacion cualitativa se refiere a cualquier tipo de investigacion "que produce
hallazgos que no llegaron mediante procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion” (Strauss & Corbin, 2002, pag. 17), el término investigacion cualitativa se
refiere a muchos enfoques diversos que tienen algunas similitudes pero que también
difieren en muchas cuestiones sustantivas.

Las siguientes caracteristicas clave de la investigacion cualitativa contribuyen a la
aplicabilidad de este método de investigacion para el estudio actual. La investigacion se
lleva a cabo en el entorno natural, el enfoque esta en el proceso més que en el resultado,
se enfatiza la vision interna y la principal preocupaciéon es comprender la accion social
en términos de su contexto especifico (Arias, 2012).

Los defensores de la investigacion cualitativa tienen argument6 que el
comportamiento humano no puede explicarse a través de una forma deductiva de 16gica
con su intencién acompaiante de desarrollar generalizaciones, tal es el caso con
investigacion cuantitativa (Cresswell & Miller, 2009; Silverman, 2005). En cambio, el
objetivo es comprender e interpretar los significados y motivos que informan la accién
humana cotidiana.
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Por otro lado, los métodos cuantitativos enfatizan las mediciones objetivas y el
andlisis estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados a través de
encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante la manipulacién de datos estadisticos
preexistentes utilizando técnicas computacionales. La investigacion cuantitativa se
centra en recopilar datos numéricos y generalizarlos entre grupos de personas o explicar
un fenémeno particular (Doing, 2010).

La investigacion cuantitativa se ocupa de nimeros, ldgica y una posicidn objetiva. La
investigacion cuantitativa se centra en datos numéricos e inmutables y en un
razonamiento convergente detallado en lugar de un razonamiento divergente, es decir, la
generacion de una variedad de ideas sobre un problema de investigacién de manera
espontinea y fluida (Babbie, 2010).

En este trabajo se utilizan ambos enfoques ya que se da tratamiento a los datos de
manera subjetiva y finalmente se realiza un analisis de la informacion estadistica para
extraer afirmaciones objetivas de aquellos datos.

2.2.1.3 Tipo de estudio realizado

El tipo de estudio es no experimental, debido a que no se manipulan las variables ni
dimensiones de estudio, sino que, se hace una descripcion del fendmeno tal cual se
presenta. Se define como una investigacion no experimental a aquellas “que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para analizarlos” (Sanchez, 1973).
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En este trabajo se analizari las variables que impulsan la inclusién financiera en
clientes no bancarizados, y debido a que no se provocan cambios en el entorno del
objeto de estudio, sino que, por el contrario, s6lo se analizan las variables desde la
perspectiva del investigador sin modificacion alguna de las variables y dimensiones es
una investigacion no experimental.

2.2.14 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

La presente investigacion se realizara en el Ecuador, cuyo andlisis comprende el
periodo 2014-2017 donde se revisara datos estadisticos sobre las captaciones y
colocaciones de los bancos y cooperativas, también se revisaron las calificaciones de
riesgo, el nimero de las oficinas, los dispositivos punto de venta entre otras categorias,
sin embargo, también se han tomado en consideracion datos mas actualizados del afio
2018 con el fin de tener una idea mas actualizada de la situacion

2.2.1.5 Poblacion y muestra de investigacion
2.2.1.6  Poblacion

La conformacidn de las instituciones financieras que formalmente operan en el
sistema financiero en el Ecuador segin el Banco Central del Ecuador es como se

muestra en la Tabla 1

Tabla 1. Composicion de las instituciones financieras en Ecuador

Institucién financiera Cantidad
Bancos 30
Cooperativas 49
Mutualistas 3
Sociedades financieras 8
Total 90
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)

2.2.1.7 Muestra

El muestreo de conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica en la que
los sujetos se seleccionan debido a su conveniente accesibilidad y proximidad al
investigador. Los sujetos se seleccionan simplemente porque son mas faciles de reclutar
para el estudio y el investigador no considerd seleccionar sujetos que sean
representativos de toda la poblacion (Cresswell & Miller, 2009).

En todas las formas de investigacion, seria ideal evaluar a toda la poblacion, pero en
la mayoria de los casos, la poblacion es demasiado grande que es imposible incluir a
cada individuo.

Esta técnica de muestreo también es ttil para documentar que una calidad particular
de una sustancia o fendmeno ocurre dentro de una muestra dada. Dichos estudios
también son muy ttiles para detectar relaciones entre diferentes fendmenos (Arias,
2012).

2.2.1.8 Métodos empleados

Se emplearan los datos obtenidos de las instituciones de control como el Banco
Central y a Superintendencia de Bancos y con la utilizacién de herramientas estadisticas
de nivel descriptivo poder realizar un anélisis de la situacidn actual del objeto de estudio.
Ademas, se realizaran entrevistas a un experto en banca, un experto econdémico y a dos

usuarios del sistema financiero.
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2.2.1.9 Procesamiento y analisis de la informacion.

Los datos se procesardn en el programa ofimatico Excel, el primer paso consistira en
la seleccion de la informacion necesaria que tengan relacion con las dimensiones de
estudio.

Como segundo paso se organizard la informacién por indicadores que aporten a las
variables de estudio segtin el modelo elegido.

Como tercer paso, se elaboraran graficos estadisticos para observar el
comportamiento de los indicadores en el periodo establecido para este trabajo.

Finalmente se realizara el andlisis del comportamiento de las variables que permitiran

establecer los resultados de la investigacion.
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Tabla 2. Resumen de la investigacion (operacionalizacion)

Tema de Problemade  Objetivo Tipo de Enfoque de Método de Técnicas de Instrumentos  Variable de Indicadores de
Investigaciéon Investigacion General de la  Investigacién investigaciéon investigacion Investigacion de Mediciéon  Investigacién Variable
Investigacion
Evolucién de  ;Cudles son  Analizar la Descriptiva-  Mixto Analitico- -Revisién -Serie de Independiente ~ Cuentas Ahorros y
la inclusién los factores inclusion Exploratoria sintético Documental ~ Datos Corrientes
financierade  que inciden financiera y Inclusion
los clientes en la su evolucién Deductivo- -Revision -Entrevistas  Financiera Tarjetas de
no inclusién en los inductivo bibliogréfica Crédito
bancarizados  financierade clientes no
en El clientes no bancarizados -Observacioén Cuentas Dinero
ecuadoren el bancarizados de Ecuador Directa Movil
periodo en Ecuador?  en el periodo
2014-2017. 2014 al 2017 Ahorro y préstamo
para disefiar
estrategias Transaccionalidad
que ayuden a
fomentar la Profundizacién
cultura financiera
financiera.
Independiente:
Sistema Bancos
Financiero Cooperativas de
Ecuatoriano Ahorro y Crédito
Dependiente: Edad
Perfil Cliente Nivel de
no bancarizado  Educacion
Ingreso
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2.3ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.3.1 Inclusién Financiera

2.3.1.1 Cuentas de ahorro y corrientes

Como se puede observar en la Figura 2, en Ecuador el 51% de personas mayor a 15
aflos posee una cuenta en una institucion financiera, el 49% restante se consideran
excluidas del sistema financiero. El impacto de esta condicion para este grupo es
relevante ya que no pueden acceder a productos y servicios financieros, tampoco
tendrian un registro historico de uso de la banca por lo que se dificultaria obtener
créditos, utilizan el efectivo como medio de pago lo que es riesgoso debido a la
inseguridad. Le sigue la categoria de personas en el area rural con 47% de inclusién

financiera.

B Obtuvo cuenta en IF (40% mas pobre) m Tiene cuenta en IF (mujer)

m Obtuvo cuenta en IF (rural) H Tiene cuenta en IF

33%

42%

47%

51%

Figura 2. Personas que poseen cuenta en institucion financiera (IF) 2017, datos obtenidos de Global

FINDEX
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En esta misma figura también se puede observar el porcentaje de mujeres incluidas en
el sistema financiero, el 42% posee una cuenta en el sistema financiero, lo que significa
que el 58% se encuentra excluida. En el caso de las personas calificadas como el 40%
mas pobre o de muy bajos ingresos se puede observar que solo el 33% ha podido
incluirse en el sistema financiero lo que significa que existe un porcentaje muy alto que
se encuentra marginado aun.

En la Figura 3, se puede observar la evolucion que ha tenido el nimero de cuenta
ahorristas en el sistema financiero ecuatoriano desde el 2017 hasta el 2011, durante este
periodo se aprecia el progreso de las categorias analizadas, por ejemplo, las personas que
tienen cuenta de ahorro y corriente aumentaron 14 puntos porcentuales, la poblacion
rural crecid 11 puntos, el nimero de mujeres con acceso al sistema financiero creci6é 9%
y el nimero de personas con mas bajos ingreso crecio 10 puntos. El grupo que tuvo un
escaso crecimiento fue el de las mujeres, cabe recalcar la falta de esfuerzos por medio de
proyectos, productos o servicios principalmente dirigidos a este grupo excluido

financieramente.

w2017 m2011

< -
Obtuvo cuenta en IF (40% mas pobre) ———— WA 33%

. ; I
Tiene cuenta en IF (Mujer) 33% 42%

I
Obtuvo cuenta en |F (rural) e 36% 47%

. 51%
Tiene CUeNta e | o 3/% ’

Figura 3. Evolucion del niimero de cuenta ahorristas en Ecuador, datos obtenidos de FINDEX
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En la figura 4 se presentan los valores comparativos de las categorias analizadas con
el promedio de la regidn, aqui se puede observar que los indices tienen un
comportamiento similar en cada una de las categorias, sin embargo, también se puede
apreciar que los indices de Ecuador comparados con el de la regiéon son muy bajos, si
bien es cierto hay indices como el de Pert, que tiene el 42% de personas mayores de 15
aflos incluidas en el sistema financiero, hay indicadores como el de Chile que tiene 74%

de personas incluidas.

M Latinoamérica M Ecuador

I, 2%
I 33%

—— 51%
I 2%

I —— 52%
— 47%

I 54%
I 51%

Obtuvo cuenta en IF (40% mas pobre)

Tiene cuenta en IF (mujer)

Obtuvo cuenta en IF (rural)

Tiene cuenta en IF

Figura 4. Comparativo de cuenta ahorristas entre Ecuador y Latinoamérica 2017, datos obtenidos de
Global FINDEX

2.3.1.2  Tarjetas de crédito
Otro de los instrumentos utilizados para el andlisis de la inclusion financiera es la
tarjeta de crédito, esto mayormente debido a la facilidad como forma de pago y la

simplicidad como medio para realizar transacciones financieras, en la figura 5 se puede
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observar que el 9% de la poblacion mayor a 15 afios posee una tarjeta de crédito,
solamente el 65% de la poblacion rural tiene acceso a este producto, y el 6% de la
poblacién con mas bajos recursos posee una tarjeta de crédito, y finalmente el 4% de las

mujeres disponen de una.

M Es titular de TC

M Es titular de TC (rural)

M Es titular de TC (40% mas pobre)
W Es titular de TC (mujer)

9%

6%

6%

4%

Figura 5. Personas que poseen tarjeta de crédito TC, datos obtenidos de Global FINDEX

Con base a los datos de la figura anterior se puede evidenciar que son muy pocas las
personas que acceden a este producto financiero, como punto comparativo, en Estados
Unidos el 66% de las personas mayores a 15 afios posee una tarjeta de crédito, lo que
revela que se deben tomar acciones para incluir financieramente de manera responsable
mediante este producto.

Al analizar los indices comparativos de posesion de tarjetas de crédito entre el 2011 y
el 2017, se puede notar en la figura 6 que los valores son desfavorables, ya que se puede

ver que hay una decreciente tendencia del uso de las tarjetas de crédito, aunque, el
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incremento de un punto porcentual de la categoria de personas rurales se puede
considerar irrelevante. Estos resultados pueden ser provocados por la falta de cultura
crediticia y el desconocimiento de los usuarios en aspectos de costo financiero, que en la
mayoria de los casos alcanzan niveles de endeudamiento muy altos cayendo en mora y
con el consecuente bloqueo o retiro de su tarjeta de crédito, a diferencia de la tarjeta e

débito que utiliza el fondo disponible directamente de su cuenta.

w2017 m2011

I, 0%
I, 10%

K
I, 7%

I 6%
I 5%

K
I 5%

Es titular de TC

Es titular de TC (rural)

Es titular de TC (40% mas pobre)

Es titular de TC (mujer)

Figura 6. Evolucién de tarjetahabientes en Ecuador, datos obtenidos de Global FINDEX

Al hacer una comparacion de los indices de tarjetahabientes de Ecuador con los
indices de la regidn la situacion es preocupante, ya que aleja al pais de los promedios
internacionales. Por ejemplo, en Latinoamérica de cada 100 mujeres, 15 tienen acceso a

tarjetas de crédito, mientras que en Ecuador 4 de cada 100 tienen ese acceso.
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En la figura 7 se puede observar estas diferencias, los titulares de tarjeta de crédito
con mas de 15 afios representa el 9% de la poblacion, tienen 10 puntos porcentuales por
debajo del promedio de la region, de las personas del sector rural y las personas con
ingresos més bajos representan solo el 6% de la inclusion y el porcentaje de mujeres

titulares de tarjetas de crédito solo representa el 4%.

B Américalatina M Ecuador

Es titular de TC

Es titular de TC (rural)

I s
. , N 0%
Es titular de TC (40% mas pobre)
N s
. . I 15
Es titular de TC (mujer)
.

Figura 7. Comparativo de tarjetahabientes entre Ecuador y Latinoamérica, datos obtenidos de Global
FINDEX 2018
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2.3.1.3  Cuenta de dinero mévil

El dinero movil es una tecnologia que permite a las personas recibir, almacenar y
gastar dinero usando un teléfono movil. A veces se lo denomina "billetera movil" o por
el nombre de un servicio especifico que utiliza la aplicacion. El dinero mévil es una
alternativa popular tanto al efectivo como a los bancos porque es facil de usar, seguro y
se puede usar en cualquier lugar donde haya una sefial de teléfono movil.

En la figura 8 se aprecia que el 3% de la poblacion en Ecuador mayor a 15 afios posee
una cuenta de dinero mévil y en el caso de las mujeres y las personas que viven en la
zona rural el indice baja a 2%, para as personas de mas bajos ingresos este servicio es
inalcanzable. A pesar del avance tecnoldgico en los ultimos afios de los teléfonos
celulares y su capacidad para realizar este tipo de transacciones, existe entre los usuarios
una marcada desconfianza en el sistema financiero y los pagos digitales, razén por la
cual fracaso la utilizacion de dinero electronico en el pais. Existe entonces, la tarea de
fortalecer esa confianza de los usuarios hacia el sistema financiero y reforzar la

seguridad con el uso de dinero mdvil.
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M Poseen cuenta de dinero movil
m Poseen cuenta de dinero movil (rural)

H Poseen cuenta de dinero movil (40% mas pobre)

B Poseen cuenta de dinero movil (mujer)

3%

2%

2%

Figura 8. Personas que poseen cuenta de dinero mévil, datos obtenidos de Global FINDEX 2017

Lamentablemente este indicador no se puede comparar con afios anteriores porque
global FINDEX tomo los datos y los agrego al informe en 2017. Asi mismo, tampoco se
puede comparar este indicador con el promedio de la regién porque no se cuenta con
esta informacidn, sin embargo, se puede comparar con paises como Perud, Colombia y
Chile que si tienen esta investigacion.

En la figura 9 se observa que Chile lidera la utilizaciéon de dinero mévil con un 19%,

Chile alcanza un 5% de inclusion con esta categoria, no asi, Ecuador y Perd con un

3% cada uno.
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HPeri MEcuador M Colombia M Chile

19%

Figura 9. Comparativo de poseedores de dinero mévil con paises de la region, datos obtenidos de
Global FINDEX 2018

2.3.1.4  Ahorro y préstamo

En este indicador se tomd en cuenta el ahorro con fines productivos, es decir, que esta
destinado a ser utilizado en emprendimientos o expansion de negocios establecidos. Y
con respecto a préstamo, se ha considerado los créditos otorgados directamente por una
institucién financiera o mediante tarjeta de crédito sin discriminacién de que sean
utilizados para consumo o fines productivos.

En la figura 10 se puede observar que al ahorro productivo solo ha tenido acceso el
13% de la poblacién mayor a 15 afios lo que significa que el 87% esta excluido de este

producto. También se puede observar que solo el 10% de las mujeres accede al ahorro.
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Con relacion a los préstamos el 17% de la poblacion y el 11% de las mujeres tienen

acceso a este producto

M Préstamo M Ahorro

11%
Ahorro (mujeres)
10%

17%

Ahorro mayores de 15 afios
13%

Figura 10. Acceso a ahorro y préstamo

Lamentablemente este indicador tampoco se puede comparar con afios anteriores para
analizar su evolucion, debido a que en el 2017 recién se incluy6 esta informacion.

En la figura 11 se puede apreciar la comparacion de este indicador con los paises de
la region. Se observa claramente que los indicadores del Ecuador en esta categoria
tienen un comportamiento similar al promedio de la region, aunque existe una
pronunciada diferencia de 8 puntos porcentuales en los préstamos otorgados a las
mujeres. Si bien es cierto, los indices de la regién son bajos los de Ecuador son ain mas

bajos o llevan una tendencia similar.
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M Préstamo (mujeres) M Préstamo mayores de 15 afios

m Ahorro (mujeres) B Ahorro mayores de 15 afios

19%

21%
Américalatina

10%

14%

11%

17%

Ecuador
10%

13%

Figura 11. Comparativo de acceso a ahorro y préstamo entre Ecuador y América Latina

2.3.1.5 Transaccionalidad y profundizacion financiera

La profundizacion financiera define el papel positivo del sistema financiero en el
crecimiento econdémico por el tamafio de la actividad del sector. Es decir, que se supone
que una economia con mas actividad intermediaria estd haciendo mas para generar una
asignacion eficiente. En los estudios de desarrollo, la profundizacion financiera se
refiere a menudo al aumento de la provision de servicios financieros con una seleccion
mas amplia de servicios orientados al desarrollo de todos los niveles de la sociedad. En
la figura 12 se puede observar la cantidad de puntos de atencion de las Cooperativas de
ahorro y crédito a nivel nacional, las cuales tiene mayor presencia en la sierra

ecuatoriana mientras que en las demés regiones la diferencia es significativa.
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[32]
wn
S MWSierra M Costa Oriente M Galapagos

121

13

Figura 12. Puntos de atencion a nivel nacional de las Cooperativas y ahorro y crédito

Fuente: Banco Central de Ecuador

2.3.2 Sistema Financiero Ecuatoriano
23.2.1 Bancos y Cooperativas de ahorro y crédito
Entre las principales entidades del sistema financiero ecuatoriano se encuentran los
bancos y las cooperativas de ahorro y crédito, supervisadas por la Superintendencia de
Bancos y por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria respectivamente.
Estas instituciones deben promover la inclusion financiera en el pais mediante la oferta

de productos y servicios de facil acceso para los usuarios.

En la figura 13 se puede observar el niimero de bancos clasificados en privados y
publicos y de cooperativas de ahorro y crédito, estas dltimas registradas en el sistema
nacional de pagos.
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Figura 13. Nimero de bancos y cooperativas de ahorro y crédito

Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)

2.3.3 Perfil Cliente no bancarizado
2.3.3.1 Entrevistas
2.3.3.1.1 Entrevistas a experto banquero

(Cree usted que los clientes tienen sus ahorros invertidos en un solo banco o

diversificado en varios bancos?

Los que tienen ahorros los podriamos calificar en: grandes, medianos y pequefios.

Los que tienen grandes capitales para ahorrar normalmente los tienen fuera del pais en

fondos de inversion. Los medianos los que son de ahorros entre 30,000 a 500.000

dolares los mantienen diversificado en tres o més bancos. Los pequefios de 100 ddlares a

30.000 normalmente lo suelen tener en libretas de ahorro en un sélo banco.

Cabe recalcar que en el Ecuador existen muy poco ahorro, ya que la poblacién que

estd en edad de trabajar son aproximadamente 12 millones de habitantes de los cuales,

43



3.500.000 tienen un trabajo estable, con afiliacién al Seguro Social, el resto estd como
subempleo y desempleado, teniendo ingresos muy bajos para sobrevivir mes a mes.

Lo que se visualiza en depositos de ahorros y cuentas corrientes son depdsito de
transito que estan rotando dia a dia ya que en estos instrumentos la tasa de interés es
muy baja.

(Qué es para usted la inclusion financiera?

Para mi la inclusién financiera es que todos los ciudadanos tienen acceso a los
productos financieros que ofrece la banca, pero eso es a nivel concepto o tedrico, no
siendo en la realidad asi ya que en paises pobres como el nuestro un vendedor
ambulante, o personas con un salario lo que tienen es una cuentita que le ingresa su
dinero y le sirve para retirar, siendo muchas veces oneroso por los costos que le
demanda el uso de los canales de pago de los bancos. Porque en una economia pagar en
el acumulado 5 o 10 ddlares con un ingreso de 350 dodlares es bastante alto.

(Cual es el nivel de Bancarizacién en Ecuador?

El nivel de bancarizacién en el Ecuador tiene aproximadamente un 49% de la
poblacién mayores de 15 afios y tiene una relacion directa con la poblacion
econdmicamente activa que estd en edad para trabajar. Del total de los 12millones de la
poblacién empleada y desempleada, cabe recalcar que aqui no estamos considerando los
inmigrantes venezolanos que se calculan sean unos 500.000 habitantes que manejan
efectivos.

([ Qué estrategias debe promover la banca para bancarizar a la poblacién?
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En una economia como la nuestra en la cual los ingresos son muy reducidos cualquier
estrategia que se utilice no va a dar sus frutos porque la bancarizacion se vuelve
automatica conforme los ingresos de los individuos aumentan, si estos bajan van dejando
de usar los servicios financieros que presta la banca. Se ha tratado de implementar el
dinero electronico, en monedero electronico, pero no ha tenido resultados favorables,
porque primero la desconfianza e inseguridad de tanta delincuencia, y sobre todo por el
temor a la desdolarizacion y el cambio. El nivel de educacion de la poblacion
ecuatoriana a duras penas el 50% ha terminado la primaria, que tiene una relacion
directa con el desempleo y la pobreza.

(En relacién a Latinoamérica como esté el tema de bancarizacion?

El indicador del Ecuador con relacién a América Latina exceptudndose Chile que
tiene un indice de bancarizacion del 74%, el Ecuador esta en niveles promedio similares
a los de la region, se anexa link en la cual se demuestra lo mencionado.

2.3.3.1.2 Entrevistas a experto econémico

(Qué efecto dinamizador de la economia tiene el que la Poblaciéon Econdmicamente
Activa esté bancarizada?

La bancarizacién de la poblacién econdmicamente activa, genera primero el acceso
de la poblacion a los servicios bancarios, mientras mas personas gocen de servicios
bancarios, mas acceso a transacciones econdmicas hay, se desencadena mayor
generacion de comercio, mayor oportunidad de negocios, por ende, esto revitaliza la

economia de cualquier pais.
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Mientras mas personas gocen de servicios bancarios, mas acceso a transacciones
econdmicas hay, mas generacion de comercio, mas oportunidad de negocios, por ende
eso revitaliza la economia de cualquier pais, hay otros factores secundarios que ayudan
también a la bancarizacion, como por ejemplo, la reduccion del tiempo, costo/ahorro
tiempo de los trabajadores, mediante la implementacion de la tecnologia y permite que
la banca se maneje desde la oficina/ hogar, desde computador directamente, tablet,
celular.

El acceso de las personas que no tienen actualmente una cuenta bancaria seria el
mayor factor, que permite generan transacciones comerciales, que se traducen en
transacciones econdmicas y que generan capital y ganancias.

El ahorro de tiempo, que los clientes pierden haciendo filas para cobrar o realizar
pagos, las nuevas generaciones se manejan mediante aplicaciones, por la banca virtual.

Como, por ejemplo: Poblaciones de la Sierra que no tenian acceso a la banca, y que,
mediante las Cooperativas de Ahorro y Crédito, y el auge de éstas, han logrado llegar a
lugares reconditos, poblaciones indigenas, etc. la Cooperativa JEP es un gran ejemplo, y
sumado al acceso de internet potencia la bancarizacion.

Hay una comunidad indigena que se dedicaba a la venta de borregos, corderos,
ganado ovino, que no tenian acceso al crédito, ni historial en banca, porque las vias de
acceso a esa comunidad, eran casi inexistentes, y la comunidad estaba lejos del pueblo, y
como se complicaba todo el tema, ellos se manejaban todo con dinero en efectivo,
porque no tenian ninguna sucursal bancaria cercana, pero la Coop. De Ahorro y Crédito
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JEP abri6 una agencia bastante cercana, entonces la poblacion bajaba del paramo con el
dinero, fruto de las ventas del ganado, empez6 a abrir cuentas, y a tener un historial en
las actividades bancarias.

Los clientes se agruparon, porque eran muchos que integraban el sector de
comercializacion de ganado formaron una asociacion, y solicitaron un crédito a la
Cooperativa de ahorro y crédito Jep y asi se mejoraron las condiciones de trabajo con el
ganado y pudieron vender mas ganado, se generan mas transacciones economicas,
porque la produccion textil es exportada, la asociacion y la comunidad se vieron
beneficiadas por el acceso de la comunidad a la bancarizacion, y al tener mas
produccion, las textilerias que le compraban , o las empresas que compraban los
derivados de éste ganado, tuvieron mis materia prima para producir y exportar, y
basicamente por esto se crea un efecto multiplicador en la Poblacion Econdmicamente
Activa.

(Qué factores inciden en la confianza en el sistema financiero?

Es una pregunta que tiene varias vertientes de respuesta. En el nivel confianza de los
usuarios de un sistema, priman varios factores, no solamente la confianza en si hacia el
ente, entre €stos se resaltan los siguientes:

1. Solvencia econdmica del sistema financiero, es decir si los bancos son percibidos
por la gente como entidades solventes, va a ser muy dificil que se generen crisis de
confianza, recuérdese que los bancos son en realidad, comerciantes de confianza, un
banco debe vender confianza a su gente, es el factor mas importante para el banco, la
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confianza es lo que genera que los potenciales clientes, entreguen el fruto del esfuerzo,
que es el dinero y lo dejen en la entidad bancaria.

Cuando la gente percibe que el sistema financiero no es solvente, la gente piensa que
el sistema financiero va a tener problemas a corto plazo, y empieza a retirar
masivamente su dinero del sistema financiero como pasé con el feriado bancario y la
crisis econdmica en los afios 1999/ 2000.

2. Responsabilidad social del sistema financiero.

Coémo nosotros percibimos que el sistema financiero interactda con la sociedad, si
tienen fundaciones, si las tasas de intereses son mas bajas que sus competidores directos,
qué devuelve el banco para la sociedad, qué beneficio social el sistema financiero le
genera al conglomerado de personas que realizan transacciones comerciales, cuan
responsable es ese banco para con la sociedad.

3. Es el sector en el que se especializa o invierte los bancos y cooperativas de ahorro
y crédito el sistema financiero.

Como, por ejemplo:

Banco Solidario: microcrédito

Banco de Machala: créditos agricolas, o gente de la agro industria

Banco del Pacifico; crédito hipotecario, crédito a importadores

Banco Amazonas: crédito automotriz.

2.3.3.1.3 Entrevistas a usuario del sistema financiero
(Considera usted que para adquirir un bien mueble o bien inmueble es necesario

adquirir un crédito o ahorrar?
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Para adquirir un bien mueble e inmueble, es necesario tener el dinero ya sea por
medio de crédito o de ahorros, pero si se puede ahorrar todo el valor del capital para
realizar la compra, es mucho mejor, porque el comprador se estaria ahorrando los
intereses que debe pagar al adquirir un crédito de consumo.

De las 2 maneras, el usuario se estaria involucrado en el sistema financieramente,
pues al ahorrar lo puede hacer en una cuenta de ahorros, o invirtiendo su capital en un
Certificado de Deposito a Plazo Fijo, también llamado Péliza de acumulacidn, en el que
recibird como retribucion un interés fijo pactada previamente al realizar la inversion.

Y si no dispone de los ahorros, pero cumple con el perfil crediticio que el banco
solicita, estaria adquiriendo un crédito para el uso que esti necesitando.

(Considera usted que la ciudadania confia en la estabilidad de la banca en el
Ecuador?

Considero que si, aunque ciertamente en todo sector hay una parte defensora y otra
parte detractora. Pese a que el Ecuador sufrié el feriado bancario en el aiio 1999, que fue
tremendo golpe para los ecuatorianos, a lo largo de los afios, han vuelto a confiar en la
banca ecuatoriana.

Y la intermediacidn financiera, es necesaria, para el movimiento econémico que

(Qué tipo de productos bancarios utiliza usted?

Cuenta de ahorros.

Tarjeta de crédito.

Crédito de consumo
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Crédito estudiantil.
2.3.4 Perfil del cliente no bancarizado de acuerdo a entrevistas
De acuerdo a la informacion obtenida de las entrevistas se puede bosquejar un perfil
de los clientes no bancarizados. Los expertos sefialan que las principales caracteristicas
de esta poblacidn es su bajo nivel de educacién académica y financiera, se estima que la
edad de la mayoria de estas personas comprende el rango entre 15 y 30 afios, dato que se
confirma con el analisis cuantitativo. Estan ubicados mayormente en zonas rurales y en
la zona urbana en sectores marginales, su ingreso por lo general es bajo y basicamente lo
recibe en efectivo que luego es destinado en su totalidad al consumo. Tienen poca
confianza en el sistema financiero y alrededor del 60% son mujeres.
Esta informacion es de gran utilidad ya que con este perfil se pueden disefiar
productos y servicios financieros para ese segmento.
2.3.5 Analisis General de los resultados
En el anélisis de los datos tomados de informes y estadisticas de las instituciones de
regulacion al sistema financiero se puede destacar que, existen niveles muy bajos de
inclusion financiera en el pais, a pesar de los esfuerzos de los gobiernos de turno por
facilitar el acceso de los servicios financieros a toda la poblacion. Por otro lado, las
instituciones como bancos y cooperativas de ahorro y crédito, también realizan acciones
para expandir sus productos y servicios con el fin de que las personas no bancarizadas

tengan acceso a estos.
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Los resultados obtenidos de las entrevistas también coinciden con los datos
recopilados, los expertos tanto bancario como econdmico sefialan que las instituciones
financieras disefian nuevas estrategias para alcanzar a la poblacion no bancarizada,
coinciden ademads en la positiva intervencion de las cooperativas de ahorro y crédito,
especialmente en la sierra, para incluir financieramente a aquella poblacion con dificil
acceso a estos servicios, sin embargo, también coinciden en que los esfuerzos son
insuficientes y que hacen falta politicas inclusivas que permitan incrementar la confianza

de los usuarios al sistema financiero del pais.
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2.4PROPUESTA

Con base en los resultados obtenidos en la investigacidn, se proponen las siguientes

estrategias con el objetivo de fomentar la inclusion financiera de las personas no

bancarizadas del Ecuador.

La revision de la literatura y los resultados obtenidos han permitido identificar

algunas deficiencias o problemas que obstaculizan la inclusion financiera en el pais, en

la tabla 3 se detallan tres de los problemas mas significativos que impiden una buena

inclusidn financiera, asi mismo, se sugieren posibles soluciones organizadas en tres fases

como estrategias para disminuir esta deficiencia y facilitar el acceso a productos y

servicios bancarios.

Tabla 3.Problemas que obstaculizan la inclusion financiera en Ecuador

Problema identificado

Propuesta

Escasa red de aceptacion de pagos y
compras sin efectivo en zonas rurales

Insuficiente acceso a tecnologia como
internet y teléfonos celulares

El 51% de personas mayores de 15 afios
tiene cuenta bancaria, es decir 49% estan
excluidos financieramente

Fase 1: Fortalecer el sistema de pago
mediante el aumento de lectores de tarjetas
y productos como billetera movil.

Fase 2: Mejora de la infraestructura
tecnoldgica y acceso a redes de
conectividad movil

Fase 3: Eliminacion o disminucién
significativa de las tarifas e intereses en las
cuentas basicas ya que al ser solo
transaccional no se deberia considerar este

pago
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Si bien es cierto estas propuestas son formuladas en forma general, pueden ser
adoptadas y desarrolladas por cualquiera de las organizaciones involucrados en la
inclusién financiera.

2.4.1 Programa de accion

Fase 1: Fortalecer el sistema de pagos. - la inclusién financiera requiere al menos
algo de presencia fisica, como micro sucursales o quioscos. Sin embargo, la tecnologia
financiera que permite productos bancarios estandar, pagos digitalizados y
automatizacion ayudard a los bancos a expandir la adopcidn de servicios digitales en
regiones desatendidas. En la tabla 4, se puede observar las actividades o acciones que se

pueden implementar para alcanzar el fortalecimiento del sistema de pagos.

Tabla 4. Actividades de la fase 1 de la propuesta

Propuesta Actividades
-Aumento de corresponsales
bancarios y no bancarios
-Mejora de los procesos de
transferencia interbancaria
-Mejora de los sistemas de
seguridad de transferencia
-Fortalecimiento e incremento de
los POS para pago con tarjetas

Fortalecer el sistema de pagos

El resultado esperado de esta propuesta es que se incremente el nimero de clientes
bancarizados por la mejora y aumento de los canales de pago, accediendo luego a otros
servicios que las instituciones financieras oferten.

Fase 2: Mejora de infraestructura tecnolégica. — La importancia de las sucursales

bancarias fisicas ha comenzado a disminuir debido al aumento de internet y los teléfonos
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moviles. Hoy, dos tercios de la poblacién mundial no bancarizada posee un teléfono
movil. Entre 2014 y 2017, el creciente uso de teléfonos moviles e internet aumento el
nimero total de personas que envian o reciben pagos digitalmente del 67% al 76%. En el
mundo en desarrollo, este repunte fue ain més pronunciado: los pagos digitales
realizados desde y hacia los titulares de cuentas aumentaron del 57 al 70 por ciento. En
la tabla 5 se muestran las actividades recomendadas para alcanzar la segunda fase de la

propuesta

Tabla 5. Actividades de la fase 2 de la propuesta

Propuesta Actividades
-Desarrollo de aplicaciones de pago
digital

-Actualizacién de equipos

-Mejora de los procesos de
seguridad transaccionales y
reduccién de pasos innecesarios
-Desarrollo de interfaz intuitiva
para clientes que no son nativos
digitales

Mejora de la infraestructura
tecnolégica

La nueva generacion de usuarios que son nativos digitales, requiere mas
simplificados y que permitan la transaccionalidad remota mediante su dispositivos
moviles, por lo tanto, es importante fortalecer la infraestructura tecnoldgica con el fin de
incrementar el acceso a internet en zonas rurales y apartadas.

Fase3: Reduccion de tarifas e intereses. — a pesar de la desconfianza en el sistema,
muchos de los no bancarizados estdn ansiosos por acceder a préstamos, ahorros y

servicios de crédito. Sin embargo, es probable que requieran asistencia con
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documentacion bancaria compleja y herramientas digitales condicionadas. Para abordar
estos desafios, las instituciones financieras deben obtener una comprension mas
profunda del segmento de clientes no bancarizados, simplificar procesos onerosos y
priorizar la adopcién digital.

Ademas, gran parte de los bancos descalifican a las personas de los servicios de
préstamo debido a la falta de identificacion y sin historial de crédito. Pero con el analisis
de otros canales digitales, como las redes sociales, los comentarios de los clientes e

incluso la biometria, los bancos pueden medir la credibilidad de los clientes potenciales.

Tabla 6. Actividades de la fase 2 de la propuesta

Propuesta Actividades
-Disefio de productos que implique
menor costo a las instituciones
-Mejora de procesos para reducir
Reduccion de tarifas e intereses  actividades
-Simplificacién de requisitos para
accedes a productos y servicios

El alcance del programa de inclusion financiera en el Ecuador es amplio y variado. El
reciente reinicio del programa de inclusion financiera del Banco Central del Ecuador es
prometedor, pero sus efectos en la poblacion objetivo quedan por identificar una vez que

hay més datos disponibles.
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Conclusiones

De forma general se puede concluir que la inclusion financiera en Ecuador se
desarrolla pausadamente, su evolucién durante el periodo de estudio demuestra un leve
incremento, sin embargo, a pesar de los esfuerzos planteados por el Estado y las
facilidades que ofrece el sector financiero, atn est4 por debajo de los indices promedios
de inclusion financiera de la region.

En cuanto a la literatura revisada se ha identificado la amplia relacién entre el
desarrollo econdmico y la inclusién financiera como una herramienta para fomentar la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion mediante la oferta de productos o
servicios como cuentas bancarias, tarjetas de pago (crédito y débito), billeteras mdviles y
microcréditos. En Ecuador, se fomenta la inclusién financiera mediante politicas que
permitan el facil acceso a la bancarizacion de los sectores menos alcanzados, por esa
razon existe una mayor cantidad de Cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en zonas
rurales principalmente en la sierra y supervisadas por la Superintendencia de economia
popular y solidaria.

El trabajo empirico confirma mediante el analisis de los datos y de las entrevistas la
escasa participacion de la poblacién en el sistema financiero y de la creciente confianza
de la poblacion no bancarizada hacia las Cooperativas de ahorro y crédito.

Finalmente, la construccién de sociedades financieramente inclusivas requeriria
intentos de reducir la desigualdad de ingresos, mejorar los niveles de alfabetizacion y

mejorar la infraestructura fisica y de comunicacién. También es necesario que los
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encargados de formular politicas deberian confiar més en los bancos nacionales que en
los bancos de propiedad extranjera para lograr mayores niveles de inclusion financiera.
Ademas, conectividad fisica, electronica e informacién la disponibilidad, indicada por la
red de carreteras, el uso de teléfono e internet, también es positiva papel en la mejora de

la inclusién financiera
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Recomendaciones

Considerando que la poblacion financieramente desatendida enfrenta obstaculos
unicos y tienen necesidades financieras tnicas, se recomienda que los formuladores de
politicas se enfoquen en establecer marcos regulatorios que fomenten el desarrollo de
productos financieros apropiados, como cuentas bancarias basicas y micro seguros, que
aborden las necesidades de los clientes excluidos y de bajos ingresos.

Tomando como referencia los datos del Global Findex del Banco Mundial, mas de
300 millones de adultos en todo el mundo expresan la excesiva documentacion como un
obstaculo importante para abrir una cuenta. Un régimen flexible y basado en el riesgo,
combinado con un esquema de identificacion nacional integral y accesible (por ejemplo,
que permite la identificacion digital o el uso de la biometria) son fundamentales para
superar este obstaculo. Por lo que, se recomienda simplificar los requisitos de
documentacion o agregar excepciones para ciertos solicitantes puede mejorar los indices
de inclusion.

También se recomienda promover el diseiio de producto centrado en el cliente que
supere las barreras de comportamiento y aumente la utilidad.

Finalmente, los desarrollos actuales en las politicas monetarias y financieras, y los
cambios propuestos al Codigo Monetario arrojan una sombra sobre el futuro de la

politica de inclusidn financiera, y se necesita més investigacion sobre las implicaciones.
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Anexos

Anexo A.
Poblacién con acceso a una cuenta en institucion financiera, comparativo entre

Ecuador y Latinoamérica (2017)

51% 52%

AMERICA Y CARIBE 2017

con una cuenta en institucion financiera

(% de edad +15) 51% 54%
cuenta dEIII}LIr_UCII:."I rlll-drli.'lE'E. "II.IJET

(% de edad +15) 42% 51%
cuenta l'JI‘."IIl)lI[LICI-U'\ rllldl'l:ll:"d.l"g'ehﬁ. 33% 42%

el 40% mas pu:re(?":deeded +15)

cuenta de institucion financiera, rural 47% 52%

(% de edad +15)

Fuente: FINDEX



Anexo B.

Poblacién con acceso a tarjeras de crédito, comparativo entre Ecuador y Latinoamérica

6% 6%
] II

ECUADOR 2017

16%
15%

10%

LATINOAMERICA Y CARIBE 2017

titular de la tafjets de credito

(% de adad +15) 9% 19%
titular de la tarjeta de credito, mujer 5 a
% de edad +15) 4% 15%
titular de la tarjeta de credito, o g
ingresa, el 40% mas pobre (% de edad +15) 6% 10%
titular de |a tarjeta de credito, rural 6% 16%

(% de edad +15)

Fuente: FINDEX 2017




