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Resumen.

El presente proyecto se plantea el disefio de una solucién tecnolégica enfocada en el
desarrollo de una plataforma web interactiva destinada a orientar vocacionalmente a los
estudiantes ecuatorianos que se encuentran en su Ultimo afio de bachillerato. Esta iniciativa
responde a una problematica critica en el contexto nacional: la elevada tasa de desercion
universitaria, estrechamente relacionada con la falta de orientacion vocacional adecuada y el
desconocimiento sobre la oferta académica. Para abordar esta situacién, se plantea una
herramienta digital basada en el modelo RIASEC de Holland, que evalie los intereses de los

estudiantes y, en funcién de ello, sugiera opciones de carrera alineadas con sus perfiles.

El sistema incluird un test vocacional adaptado al contexto ecuatoriano y un buscador de
carreras categorizado por instituciones de educacién superior del pais. El proyecto emplea una
metodologia mixta con disefio exploratorio-descriptivo, utilizando encuestas, entrevistas y
pruebas piloto con profesionales de una institucioén educativa particular de Guayaquil en el area
de sistemas y DECE. Si bien no se ha implementado aun la plataforma con los estudiantes, se
prevé que su uso facilitara decisiones profesionales mas informadas y pertinentes, con potencial

para incidir positivamente en la reduccién de la desercién universitaria.

Ademas, se incluye una discusion critica que contrasta el disefio del proyecto con
estudios previos, y se presentan recomendaciones para su implementacién a mayor escala,
incluyendo alianzas con colegios y mejoras tecnologicas. Este trabajo contribuye
significativamente a la innovacién educativa y a la equidad en el acceso a informacién vocacional

confiable y personalizada.

Palabras clave: Orientacion Vocacional, desercién universitaria, plataforma educativa
interactiva.
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Abstract.

This project proposes the design of a technological solution focused on the development
of an interactive web platform intended to provide vocational guidance to Ecuadorian students in
their final year of high school. This initiative responds to a critical problem in the national
context: the high university dropout rate, closely related to the lack of adequate vocational
guidance and lack of knowledge about the academic offerings. To address this situation, a
digital tool based on Holland's RIASEC model is proposed. This tool assesses students’

interests and, based on these, suggests career options aligned with their profiles.

The system will include a vocational test adapted to the Ecuadorian context and a career
search engine categorized by higher education institutions in the country. The project employs a
mixed methodology with an exploratory-descriptive design, utilizing surveys, interviews, and pilot
tests with professionals from a private educational institution in Guayaquil in the areas of systems
and DECE. Although the platform has not yet been implemented with students, its use is expected
to facilitate more informed and relevant career decisions, with the potential to positively impact

reducing university dropout rates.

In addition, a critical discussion is included that contrasts the project design with previous
studies, and recommendations are made for larger-scale implementation, including partnerships
with schools and technological improvements. This work significantly contributes to educational

innovation and equity in access to reliable and personalized career information.

Keywords: Vocational Guidance, university dropout, interactive educational platform.
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1. Introduccién

La transicion de la educacién secundaria a la educacion superior constituye uno de los
desafios mas criticos en la trayectoria académica de los jévenes ecuatorianos. Esta etapa,
caracterizada por latoma de decisiones trascendentales, exige no solo un conocimiento profundo
de las opciones disponibles, sino también un proceso de orientacion que condure las
particularidades del entorno nacional. En el Ecuador, factores como la brecha entre oferta y
demanda académica, el limitado acceso a orientacién vocacional personalizada y la escasa
articulacién entre los niveles educativos inciden directamente en el aumento de la desercion
universitaria. Segun datos del Consejo de Educacién Superior (CES, 2022), aproximadamente
tres de cada diez estudiantes abandonan sus estudios durante los primeros afios de formacion
universitaria, siendo la falta de una orientacion temprana y pertinente uno de los factores

determinantes.

A pesar del avance de las tecnologias en el ambito educativo, el sistema nacional alin
carece de plataformas integradas que centralicen la oferta académica y, al mismo tiempo,
permitan a los estudiantes identificar con claridad su perfil vocacional. Esta carencia se vuelve
critica en contextos donde las decisiones profesionales se toman basadas en presiones
familiares, desinformacion o limitaciones socioeconémicas. Frente a este panorama, se vuelve
imperativo disefiar soluciones tecnoldgicas que respondan a las necesidades de los neo
bachilleres, especialmente en zonas urbanas y periurbanas donde el acceso a informacion veraz

y personalizada sigue siendo limitado.

Este proyecto propone el desarrollo de una plataforma web interactiva que integre un
test vocacional basado en el modelo RIASEC de Holland y un buscador categorizado de carreras
universitarias en Ecuador. La plataforma pretende ser una herramienta de acompafamiento
decisional, permitiendo que los estudiantes identifiguen sus intereses, reconozcan sus

habilidades y visualicen opciones de carrera alineadas con su perfil. El uso de esta tecnologia no
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solo apunta a mejorar la eleccion académica inicial, sino a disminuir la tasa de desercion y

aumentar la satisfaccién vocacional en el mediano y largo plazo.

Ademas, los pocos esfuerzos digitales existentes en el pais, como el “Proyéctate” de la
SENESCYT, no permiten integrar filtros por region, habilidades o intereses especificos, ni brindan
una retroalimentacion con base cientifica. Esto refuerza la necesidad de una plataforma local,
con arquitectura flexible y validacion empirica, que sirva como puente entre el bachillerato y la

universidad.

En este sentido, el presente estudio plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢,De qué manera el desarrollo de una plataforma web interactiva puede optimizar el proceso de
orientacion vocacional en estudiantes de tercer afio de bachillerato, y cual es su impacto en la
eleccion de carreras universitarias, la permanencia académica y la insercion profesional? Para
responder esta interrogante, se desarrollara un prototipo funcional que, ademas de aplicar un
test vocacional dinamico, sistematice la oferta académica del pais, permitiendo al usuario

explorar de forma intuitiva las opciones disponibles y recibir recomendaciones personalizadas.

Como sefiala Montalvan y Arteaga (2025) el uso de plataformas digitales en la
orientacion educativa no solo mejora la accesibilidad, sino que fortalece la autonomia del
estudiante al permitirle tomar decisiones informadas desde una etapa temprana. Esta propuesta
se sustenta también en los lineamientos de la Agenda Educativa Digital del Ministerio de
Educacion del Ecuador, que reconoce el rol clave de las TIC en la mejora de la calidad y equidad

en la educacion.

Por tanto, este proyecto no solo busca solucionar una necesidad puntual del sistema
educativo nacional, sino también posicionarse como una propuesta replicable y escalable, que
promueva la permanencia estudiantil y contribuya a una educaciéon superior mas inclusiva,

pertinente y alineada al proyecto de vida de los jévenes ecuatorianos.
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1.1 Antecedentes.

En la busqueda de antecedentes que apoyen la presente propuesta de investigacion, se
citan los hallazgos de Bailon (2023) quien asegurd que algunos gobiernos de otros paises han
implementado plataformas web para informar y generar conocimiento sobre las carreras
universitarias, como por ejemplo: Australia, ofrece My Future que brinda servicios de orientacion
para la decision profesional de los jovenes de forma gratuita con la existencia de nueve apartados
donde el usuario puede visitar y revisar los contenidos. Nueva Zelanda, con Careers New Zeland
gue pertenece al ministerio de educacion capaz de brindar seis grupos de informacién, siendo

los siguientes:

1. Elegir o cambiar de carrera.
2. Conseguir Trabajo

3. Banco de Trabajo.

4. Cursos de preparacion

5. Herramientas

6. Cuestionarios.

En concordancia a las plataformas antes mencionadas, el autor del presente estudio
explica que, metodolégicamente integran personalizacién, analisis de datos y conexién con el
mercado laboral para ofrecer una experiencia de orientacion educativa y profesional adaptativa
a las necesidades actuales de los neo bachilleres. Cada una, tiene un enfoque ligeramente
diferente, pero todas buscan guiar al usuario en la toma de decisiones basadas en informacion

precisa y relevante.

A pesar del valor que ofrecen plataformas internacionales como MyFuture (Australia) y
Careers NZ (Nueva Zelanda), ninguna se ha desarrollado en el contexto ecuatoriano con enfoque
especifico en estudiantes de tercer afio de bachillerato. Ademas, estas plataformas no combinan

el uso del modelo RIASEC de Holland con un buscador categorizado de oferta académica por
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facultades y universidades nacionales. Esta brecha evidencia la necesidad de una solucion
tecnoldgica local que oriente de forma personalizada a los estudiantes hacia su trayectoria

profesional.

Adicionalmente, Cabezas (2021) asegura que las tecnologias disponibles para la
orientacion vocacional estan las paginas web, aplicaciones, programas, instrumentos de auto
gestion y blogs, este Ultimo se considera como herramienta confiable que permite la
comunicacion en doble via entre las personas interesadas y el administrador, por lo que, incentiva
la generacién de ideas, socializacion y colaboracién, generando mudltiples experiencias de

aprendizaje.

De acuerdo al estudio sobre la orientacion vocacional y profesional en entornos virtuales
de Arce (2023) resalta su analisis en cuatro ejes fundamentales. Estos son: la conceptualizacion
y alcance de la orientacion virtual, metodos e instrumentos de recoleccion de datos, propuestas
teoricas y hallazgos empiricos sobre impacto y eficacia de la TIC en el proceso orientador.
Cuando se brinda un proceso de orientacion vocacional en los estudiantes, se puede tener un
impacto positivo sobre mdltiples variables de interes, tanto para los establecimientos educativos
y los centros laborales. Una de los principales indicadores es la reduccion de la desercion
universitaria, ya que, a traves de este procedimiento se puede tomar una mejor decision acorde
a las caracteristicas individuales. Por lo tanto, un correcto manejo de la orientacion vocacional

virtual ayudara a encaminar a los egresados y fomenta la satisfaccion laboral.

El uso de entornos virtuales es particularmente relevante, ya que facilita el acceso a
herramientas interactivas y personalizadas que guian al estudiante en su proceso de toma de
decisiones. Una correcta orientacién no solo afecta la permanencia en la universidad, sino
también la alineacion entre las competencias adquiridas durante los estudios y las demandas del
mercado laboral. Si bien algunos autores reconocen los beneficios de las TIC y herramientas

digitales en orientacion vocacional, ninguno de los estudios revisados plantea una solucion
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tecnoldgica integral que conecte test vocacional, autoconocimiento, exploracion académica y
centralizacion de oferta educativa del Ecuador. El presente proyecto busca justamente cubrir ese

vacio, ofreciendo una plataforma web accesible, personalizada y escalable.

De acuerdo con Gamarra & Diaz (2023), en su proyecto titulado Deteccion de patrones
de bajo rendimiento académico, desercion estudiantil y de docentes e impacto de egresados con
tecnicas de mineria de datos, se reconoce que la desercion no tiene una causa Unica, ya que
puede depender de diversos factores, como el entorno socioeconomico, académico y personal
de los estudiantes, lo que podria generar diferencias en el comportamiento de los estudiantes
segun el contexto individual. Por lo tanto, es esencial considerar multiples variables que buscan
explicar como estos factores influyen en la toma de desiciones sobre la eleccion de carrera

universitaria.

Las aplicaciones web educativas o0 e-learning se pueden definir como una forma de
enseflanza-aprendizaje donde hace uso de nuevas tecnologias que vincula la planificacion

académica. Gracias a estas herramientas se pueden extraer diferentes beneficios:

1. Acceso inmediato a la plataforma desde cualquier lugar.

2. Brindan igualdad de oportunidades a todos los usuarios.

Registro de actividades, lo cual permite evidenciar la participacion de los estudiantes. Morales-

Paredes (2021)

En cambio, en el proyecto de Barros (2024) se aborda la alta desercién académica en el
Ecuador y su relacion directa a factores como las carencias socioecondmicas, congnitivas o la
falta de autoconocimiento vocacional. Mediante el desarrollo de un prototipo de pagina web con
un enfoque visual dirigido a estudiantes de tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa

Pedro Vicente Maldonado. Por medio de una investigacion descriptiva con la combinacién de
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entrevistas y encuestas, Barros pudo definir los contenidos multimedia. Por ejemplo, los textos,

imagenes y videos. Adicional a eso, se aplico la metodologia OOHDM en cinco fases:

1. Obtencion de requerimientos.
2. Disefio conceptual.
3. Disefio navegacional.

4. Disefio de la interfaz abtracta e implementacion.

El prototipo fue compuesto por cinco paginas conceptuales (inicio, orientacion vocacional,
entrevistas, test vocacionales y formulario de Holland). Esto permitié a los usuarios acceder a
diferentes contenidos y realizar el test con resultados por medio de gréficos, con el fin de orientar

de manera objetiva la eleccion de una carrera universitaria.

A diferencia del proyecto de Barros (2024), que desarrollé un prototipo visual dirigido a
una sola institucion educativa con contenido multimedia y test vocacional, la presente propuesta
integra un sistema mas completo, que no solo evalla el perfil vocacional del estudiante bajo el
modelo RIASEC, sino que lo vincula con un buscador nacional de carreras universitarias. Esto
amplia significativamente el alcance y la aplicabilidad de la plataforma en otros contextos

educativos del pais.

Estos antecedentes demuestran que existe un interés creciente en integrar la tecnologia
al proceso de orientacion vocacional. Sin embargo, también evidencian una brecha en el
desarrollo de soluciones adaptadas al contexto educativo ecuatoriano. Por ello, este proyecto
propone una plataforma web interactiva orientada a los neo bachilleres del pais, que combina la
evaluacion vocacional con el modelo RIASEC y el acceso organizado a la oferta académica
nacional. Esta propuesta no solo responde a la necesidad de disminuir la desercién universitaria,
sino que incorpora principios de disefio centrado en el usuario, buenas practicas en desarrollo

de software y criterios pedagogicos validos.
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1.2 Planteamiento del problema.

Los estudiantes recién graduados del bachillerato (neo bachilleres) enfrentan dificultades
al momento de tomar decisiones sobre la eleccién de una carrera universitaria, debido a un
proceso vocacional débil junto a la falta de plataformas personalizadas que consideren sus
intereses y caracteristicas individuales en relacion a la educacion ofrecida en el Ecuador.
Actualmente, no existen sistemas adecuados que proporcionen una orientacién vocacional
precisa, actualizada ni detallada sobre las areas que ofrecen las instituciones de educaciéon
superior. Esta problematica refleja la necesidad de desarrollar una plataforma web interactiva
gue facilite el proceso de eleccién profesional a través de un test vocacional basado en el modelo
RIASEC que evalué la compatibilidad del estudiante y ofrezca informacion detallada sobre los

contenidos de las carreras.

De acuerdo al estudio de Cancio & Gonzales (2021) se destacan los principales usos y
funciones de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC), tales como: la
motivacién, cuyo objetivo es ofrecer un contenido profesional mas real y de una forma atractiva,
para facilitar la reflexion y el andlisis. Portar contenidos, son medios privilegiados con la
posibilidad de estudiar o analizar los contenidos que ofrecen estos medios tecnolégicos fuera del
gabinete en el momento que se requiera de su consulta. Potencia el crecimiento personal,
permiten dotar al usuario de recursos personoldgicos que faciliten la toma de decisiones

profesionales y mecanismos para solucionar problemas dentro de su entorno.

Ademas, son técnicas para fortalecer al egresado la autoestima, motivacion y la
autodeterminacion. Por Ultimo, implementar sistemas integrados en el uso de las TIC permiten al
neo bachiller dar respuesta a diferentes desafios que vayan surgiendo a través del proceso de
auto orientacién, y en conjunto, las TAC inciden positivamente a la motivacion de los estudiantes

hacia las especialidades especificas. Para optimizar de manera mas accesible a los datos de las
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carreras universitarias, agilizar procedimientos con detalles de los contenidos y optimice la toma

de decisiones sobre la adecuacién a vacantes de admisiones.

Sin embargo, para alcanzar una situacion 6ptima, es necesario programar esta tecnologia
para un entorno web accesible disefiada en demostrar de manera gréfica y organizada la
personalizacion de los contenidos que imparten las diferentes disciplinas profesionales

universitarias a los estudiantes egresados de una institucién educativa.

Se espera obtener un proceso vocacional mas acertado que guie a los neo bachilleres,
facilitando la toma decisiones sobre su eleccion del &rea de interés por medio de la blusqueda de
carreas universitarias disponibles con perfiles claros, alcanzables y medibles. Este enfoque
busca disminuir la tasa de desercion atribuido a la indecision o falta de informacion adecuada.
Asimismo, la optimizacion del acceso a la informacion contribuird significativamente el
rendimiento de eleccién, al proporcionar recursos que enriqguezcan y fortalezcan los
conocimientos sobre las carreras universitarias a los alumnos. Adicionalmente, el acceso a la
informacién sera a través de una plataforma web fortaleciendo el concepto de e-learning para

fines educativos.

De acuerdo a un estudio realizado por Flores & Sanchez (2023) se formuld una encuesta
a desarrolladores con discapacidad visual con el fin de conocer de manera general en la que
trabajan. La pregunta clave para obtener datos esta la siguiente: ¢Qué entorno de desarrollo
integrado son mas accesibles para programar? Los programadores mencionan que los entornos
y editores de texto que utilizan y que les parece mas viable son Visual Studio Code, eclipse y

Visual Studio. Las herramientas realizadas por Microsoft tienen buen nivel de accesibilidad.

La eleccion de Visual Studio Code (VS Code) como entorno de desarrollo se sustenta en
su flexibilidad, soporte para multiples lenguajes, compatibilidad con extensiones y su integracion

fluida con herramientas modernas de desarrollo web como Node.js, HTML5, CSS3 y frameworks
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de JavaScript. Complementariamente, SQL Server ha sido seleccionado como sistema gestor de
base de datos (DBMS) por su solidez en entornos empresariales, su escalabilidad vertical y
horizontal, y sus caracteristicas avanzadas de administracion y seguridad. A diferencia de bases
como MySQL o PostgreSQL, SQL Server ofrece integracién nativa con entornos Microsoft, asi
como caracteristicas como control de versiones de base de datos y cifrado de datos en reposo
(Transparent Data Encryption), lo que lo convierte en una eleccidn robusta para una plataforma

gue manejara datos sensibles de usuarios.

Un sistema que utilice datos de informacién serd dependiente a las normas ISO
27001:2013, las cuales describen los requisitos para la implementacion y la documentacion
necesaria de un sistema que gestiona la informacion de las instituciones de nivel superior en
relacion a las carreras que ofertan y sus facultades de especializacion. Este estandar se
construye en cuatro componenetes fundamentales. La seguridad de la informacién, sus sistemas
de gestion, las técnicas y los requisitos, integrados con las tecnologias de la informacion. Esta
norma permite reforzar la seguridad y disminuir los riesgos de fraude de datos, como la pérdida
o la filtracion. En funcion a sus beneficios se establecen controles para gestionar los riesgos y
eliminiarlos, confidencialidad, felixbilidad y buscar la confianza de parte de los clientes. Martin

(2021).

Particularmente aplicando controles del Anexo A como el A.9 (Control de accesos), A.10
(Cifrado) y A.12 (Seguridad en las operaciones). Se garantizara la autenticacién segura de los
usuarios mediante tokens JWT vy la politica de contrasefas fuertes, asi como la implementacion
de HTTPS vy certificados SSL. Ademas, se diseflara un protocolo de respaldo periddico
automatizado y se estableceran niveles de privilegios en el acceso a los datos, diferenciando
entre usuarios finales, administradores y entidades académicas, asegurando el principio de

menor privilegio.
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1.3 Planteamientos de Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar una plataforma web interactiva que centralice la oferta académica de
instituciones de educacion superior del Ecuador, incluyendo informacion detallada y categorizada
sobre carreras y programas, con el fin de facilitar la toma de decisiones informadas por parte de
los neo-bachilleres, medida mediante encuestas de satisfaccion, pruebas de usabilidad y nivel

de comprensién sobre las alternativas académicas.

1.3.2 Objetivo Especificos.

o Desarrollar una interfaz de usuario con base de datos que centralice la oferta académica
de educacién superior en Ecuador, para facilitar el acceso a informacién sobre carreras,
evaluando su usabilidad mediante la escala SUS con un puntaje minimo de 80/100,
correspondiente a un nivel “bueno” segun los estandares internacionales.

e Aplicar un cuestionario estructurado a estudiantes de terceros de bachillerato para
evaluar su percepcion sobre la necesidad y utilidad de una plataforma web de orientacién
vocacional, considerando como resultado valida una aceptacién igual o superior al 75%
en cuento a su relevancia para la toma de decisiones informadas en la eleccién de carrera

e Sistematizar la oferta académica vigente de una institucion de educacion superior local,
enfocandose en su catalogo de carreras y modalidades, integrando esta informacién en
el disefio funcional de la plataforma, y considerando como indicador de cumplimiento una

cobertura minima del 90% de su oferta académica registrada en la base de datos.
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1.4 Justificacion.

El presente proyecto se justifica ante la creciente necesidad de un enfoque innovador y
adaptativo en la orientacion vocacional de los neo bachilleres, quienes, tras culminar su
educacidén secundaria, enfrentan una decision crucial: elegir una carrera que se alinee con sus
intereses y habilidades. Este desafio se vuelve ain mas complejo en un contexto educativo
donde las plataformas y herramientas tecnolégicas son insuficientes o inexistentes, lo que limita
la capacidad de los egresados para realizar una eleccién informada y pertinente sobre su futuro

académico y profesional.

Este trabajo tiene la intencion de contribuir al conocimiento en el campo de la orientacion
vocacional, particularmente en la integracion de una plataforma web para presentar las diferentes
especialidades que ofertan las instituciones de educacion superior, incluyendo un test de
valoracién vocacional para identificar si esa carrera seleccionada puede o no incidir

positivamente en el desarrollo profesional.

En término practico, el proyecto responde a la problematica de la desercién universitaria
en el Ecuador la cual puede alcanzar entre un 20% y 30% en los primeros afos de estudio, esto
se debe ademas a factores como: la alteracion de la continuidad de estudios y repitencia.
También existen otras determinantes que influyen en el abandono académico, como la
desigualdad de conocimientos y habilidades académicas formales, poco interés por proyectos
formativos, problemas en la trayectoria académica, problemas psicolégicos, personales y

preocupaciones financieras. (Naranjo, 2020).

En el ambito local, un estudio realizado en la Institucién Educativa Cinco de Mayo en
Daule dirigido a estudiantes de 10mo grado, con el fin de obtener una orientacion vocacional en
carreras técnicas. Tiene como objetivo disefiar una guia didactica digital que facilite a los
estudiantes tomar decisiones informadas sobre su futuro académico. Las barreras encontradas

en esta investigacién se incluyen como: estrategias poco efectivas y escasa participacion
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docente en actividades de orientacidbn vocacional, falta de informacién especifica, no se

aprovechan herramientas tecnoldgicas para facilitar el proceso interactivo y personalizado.

Los resultados de la encuesta empleada para esta investigacion en la Unidad Educativa
Cinco de Mayo dirigida a los docentes, arrojo los siguientes datos: el 67% considera que los
estudiantes no cuentan con la informacion suficiente para tomar decisiones vocacionales bien
fundamentadas, mientras que un 17% esta en desacuerdo y el resto 17% es neutral. En cuanto
al uso de herramientas digitales, un 83% de los encuestados opina que la institucién no emplea

herramientas en las actividades de orientacién vocacional.

Estos resultados destacan la deficiencia en la disponibilidad de informacién clara y
accesible que permita a los estudiantes explorar adecuadamente las diversas opciones, también
la nula implementacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras. Lamentablemente el 67% de los
encuestados destacan un factor en comun, la falta de recursos econémicos que pueden limitar
la puesta en marcha de diferentes proyectos que ayuden en la optimizacién del proceso
vocacional. Por otro lado, segln el 83% de los docentes encuestados, mencionan que existe una

carencia de practicas apoyadas de la tecnologia en la asignatura de orientacion vocacional.

En cambio, el andlisis a encuestas dirigidas a los estudiantes de 10mo grado muestra los
siguientes datos: 47% de los encuestados mencionan como la principal fuente de informacion
sobre las carreras técnicas proviene de familiares, amigos o redes sociales, mientras que el 40%
reciben ese conocimiento dentro de la institucion educativa, y finalmente, el 7% indican utilizar
referencias externas u otros medios. Por consiguiente, el 47% asegura una baja participacion en
las charlas, talleres o pruebas, mientras que el 30% tiene una participacion poco frecuente y

solamente el 10% entra en frecuente.

Por otro lado, el 40% de los estudiantes indican que no tienen claridad sobre las carreras

técnicas, un 20% muy frecuente y el 17% frecuente a la toma de decisiones. Adicionalmente, el
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53% responde que nunca ha utilizado medios digitales, como test en linea o guias, mientras que
el 33% frecuentemente utiliza estos recursos, lo que refuerza la importancia de promover

plataformas interactivas que faciliten el acceso a recursos informativos y de autoconocimiento.

Finalmente, en esta investigacion se resalta que el 43% de los estudiantes, en su mayoria
si desea obtener informacion sobre carreras técnicas disponibles con la utilizacion de medios
digitales, mientras que el 23% indican no estar seguros en como estas herramientas podrian
facilitar su proceso vocacional. Estos resultados justifican la implementacion de soluciones
tecnoldgicas que orienten a los estudiantes de manera efectiva. Sevillano, Hevia, & Garcia

(2025).

Segun un estudio citado por la SENESCYT sobre la desercion universitaria en Ecuador.
Resalta que en el afio 2023 se registré una tasa del 20,46% de desercion a nivel nacional.
Ademas, al desglosar estos datos se sefiala que el 21,28% corresponde a hombres y el 16,02%
a mujeres. Sin embargo, estos datos varian segun al tipo de institucion; en universidades publicas
alcanza el 13,8%, mientras que en las privadas corresponde el 27,9%. Estos resultados reflejan
la urgencia de adoptar soluciones tecnoldgicas efectivas, como plataformas digitales y plugins
educativos, que contribuyan a mejorar la permanencia estudiantil y fortalecer su proceso de

orientacion vocacional educativa. Montalvan Pardo & Arteaga Naranjo (2025).

En Ecuador, la desercion universitaria sigue siendo un problema persistente que impacta
directamente en el desarrollo profesional de los jévenes y en la eficiencia del sistema educativo
superior. Segun datos del Consejo de Educacién Superior (CES), aproximadamente el 30% de
los estudiantes abandonan su carrera en los dos primeros afios de estudio, siendo la falta de
orientacion vocacional una de las principales causas reportadas CES (2022). Aunque existen
datos locales del periodo 2014-2020 que revelan una tendencia similar en ciudades como
Riobamba, estudios mas recientes, como el del Observatorio de la Educacién de la Universidad

Casa Grande (2023), confirman que, en zonas urbanas como Guayaquil, la tasa de abandono se
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ha mantenido alta, especialmente en contextos post-pandemia. Esta problematica subraya la

urgencia de implementar herramientas preventivas desde el bachillerato.

Pese a que existen plataformas informativas impulsadas por organismos como la
SENESCYT o herramientas genéricas como el “Test Orienta” de ciertas instituciones, su alcance
es limitado. La mayoria de estas plataformas no responden a criterios de personalizacién,
seguimiento o integracion de una oferta académica nacional con filtros de ubicacién, intereses,
habilidades o resultados de test vocacionales especializados. El Banco Mundial (2022) advierte
gue la falta de orientacién temprana personalizada genera decisiones poco fundamentadas, lo
cual impacta en la permanencia estudiantil. En Ecuador, esta brecha es alin mas visible en
sectores con limitada conectividad o poca articulacidn entre instituciones educativas de

secundaria y las de nivel superior.

En el contexto actual de la orientacién vocacional, se hace evidente la necesidad de
integrar soluciones tecnolégicas que respondan a las limitaciones estructurales y metodoldgicas
presentes en muchas instituciones educativas del Ecuador. En particular, el desarrollo de una
plataforma web interactiva que centralice la oferta académica y facilite el acceso a informacion

detallada sobre las carreras.

Se justifica por el bajo uso de recursos digitales, la escasa participacion estudiantil en
actividades orientativas y la falta de claridad en la toma de decisiones profesionales. Este tipo de
herramientas permitiria a los estudiantes explorar sus intereses de manera individual y
personalizada, acceder a test vocacionales fundamentadas como las basadas en el modelo
RIASEC de Holland y comparar contenidos académicos de diversas instituciones de educaciéon
superior, con esto se promueve las elecciones informadas relacionadas a las capacidades e

intereses de los estudiantes.
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Se espera que, durante la fase piloto del proyecto al menos el 40% de los estudiantes
completen el test vocacional basado en el modelo RIASEC, permitiendo recopilar datos sobre
sus intereses y afinidades profesionales. Asimismo, se proyecta registrar un promedio de 10 a
15 interacciones diarias con las fichas de carreras durante el primer mes de uso controlado como
indicador de participacion efectiva. En términos de percepcién, se espera que al menos el 70%
de los estudiantes encuestados manifiesten sentirse mas informados y seguros en su decision
vocacional. Estas métricas servirdn como referencia para evaluar la eficacia del prototipo y

fundamentar su futura implementacion a mayor escala en otras instituciones educativas.

Ademas, se proyecta que el uso sostenido de la plataforma podria contribuir a reducir la
indecision vocacional y, en consecuencia, disminuir la desercién en al menos un 10% durante el
primer afio de implementacion institucional, con posibilidad de escalar este impacto conforme se
integre en mas colegios. A largo plazo, se espera que esta orientacion también influya

positivamente en la empleabilidad al alinear vocacién con desempefio profesional.

El enfoque metodoldgico radica en la combinacion de técnicas y procedimientos
cientificos que permiten abordar de manera integral el problema de la orientacién vocacional y la
desercion estudiantil. La revision bibliografica y los conversatorios con expertos en este ambito,
junto al andlisis de los factores mas comunes y sus consecuencias, constituyen una base sélida
para entender el contexto del estudio. Ademas, se ha disefiado una encuesta dirigida a
estudiantes de tercero de bachillerato de un colegio particular, cuyo propésito es evaluar el
interés en la plataforma tecnoldgica propuesta. El desarrollo de esta plataforma web no solo
utiliza las mas recientes técnicas de programacion, sino que también demuestra como estas
herramientas pueden revolucionar la forma en que se abordan problemas educativos complejos,

al ofrecer soluciones mas accesibles, dinamicas y personalizadas para los neo bachilleres.
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2. Revision de la literatura

2.1. Ladesercion universitaria

La desercion estudiantil puede comprenderse como el rompimiento del vinculo académico
gue se establece mediante la matricula, lo cual puede originarse por decision del estudiante o
por parte de la institucién. Este fendmeno genera consecuencias significativas no solo en el
ambito financiero, sino también en el académico y social, afectando tanto al alumno como a la

universidad.

Desde otra perspectiva, también se entiende la desercion como el abandono anticipado
de una carrera sin alcanzar un titulo profesional. Este alejamiento suele prolongarse por un
periodo suficiente como para considerar improbable la reincorporacion del estudiante al mismo

programa educativo.

Ademas, se considera desercion cuando un estudiante, pese a sus aspiraciones, no logra
concluir su formacion académica. Si no se evidencia actividad académica durante tres semestres
consecutivos. Se le puede clasificar dentro de una primera etapa de abandono. Aunque este
retiro inicial no garantiza que el estudiante haya abandonado definitivamente sus estudios, Si

refleja un quiebre importante en su trayectoria formativa.

A partir del andlisis de estas definiciones, se puede establecer que la desercién implica
una retirada voluntaria o involuntaria de un programa educativo. Este abandono puede
presentarse de manera formal o informal, y responde a multiples factores que deben examinarse

con profundidad. Delgado Saeteros (2024).

De acuerdo al estudio de Jauregui, Sabrina Gisel & Gutiérrez, Lia Mariana, (2024)
separan en terminos especificos para entender lo que es la orientacion vocacional. En primer
lugar, la palabra orientacion, vocacion, ocupacionm tienen su origen del latin vocatio, vocations

gue significa llamado, invitacion, es decir, esta definiicion hace referencia a que la vocacion
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deriva desde afuera del sujeto, para invitarlo a una determinada situaicon. Por otro lado, este
proceso es un pilar fundamental para llegar a la eleccion correcta de una futura profesion a nivel
superior, por lo que, tiene que ser planificado, programado, ejecutado y evaluado. Ademas,
existen dos tipos de factores, los internos y externos, aquellos forman parte de la personalidad
del ser humano para ayudar a descubir cual es la inclinacion, aficion, interes, vocacion, actitud o

aptitud del educando.

La comprension del concepto de orientacion vocacional es fundamental en el desarrollo
de una plataforma web interactiva enfocada en la toma de decisiones académicas de los
estudiantes recién graduados (neo - bachilleres). No solo implica identificar intereses o aptitudes
individuales de los educandos, sino también reconocer la importancia de guiar a los estudiantes
en un proceso estructurado que les permita elegir una carrera universitaria alineada con sus
capacidades y aspiraciones. Al integrar factores internos, como la personalidad y externos como

la oferta, por lo que, facilita la construccion de un perfil claro y realista.

2.1.1. Factores asociados a la desercion
Elegir una carrera universitaria es una decision que marcard profundamente la vida de
una persona. Este proceso ocurre en una etapa crucial, generalmente durante la pubertad,
cuando los estudiantes enfrentan multiples cambios. Por lo tanto, diversos factores influyen en

esta eleccion, tales como:

=

La planificacién
2. Investigacion
3. Reflexién

4. Reconocimiento de talentos, capacidades y habilidades.

Asimismo, es esencial considerar elementos motivacionales que intervienen en la toma

de decisiones, entre las cuales destacan:
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1. Los intereses personales.

2. El deseo de contribuir a la comunidad.
3. El contexto socio cultural.

4. El estatus profesional familiar

5. Condiciones econémicas

6. Lainfluencia del entorno familiar

7. Metas de formacion

8. Realizacién personal

9. Afinidad. Chavez, Rodriguez, Moreira, & Alcivar, (2023)

La desercion universitaria es un fenémeno complejo que responde a multiples factores,
siendo los mas relevantes los académicos. En un analisis de 31 estudios, el 70% identifican el
rendimiento académico como la principal causa de abandono, seguido por las pruebas de ingreso
(29%) vy las calificaciones previas (3%). Esto demuestra que el desempefio durante los estudios
superiores tiene mayor peso que los antecedentes escolares al predecir la continuidad del

estudiante en la universidad.

Otro conjunto de causas esta relacionado con la motivacién personal y los habitos de
estudio, presente en el 22% de las investigaciones. Pueden generar frustracién y, en

consecuencia, el abandono de los estudios. Entre estos factores se encuentran:

1. Satisfaccion con la carrera.

2. La motivacion intrinseca.

3. El autoconcepto académico y la gestion del tiempo.
4. La falta de interés por la carrera

5. Dificultad para organizar las actividades académicas.
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Los factores econdmicos y sociodemograficos también influyen significativamente, siendo
mencionados en el 51 % de los estudios. Variables como la edad de ingreso, la necesidad de
trabajar, el nivel educativo de los padres y los ingresos familiares afectan directamente la
permanencia del estudiante. Las limitaciones econdmicas, sumadas a las exigencias

académicas, dificultan la continuidad en la educacion superior.

Finalmente, aunque en menor medida (12 %), los factores institucionales también
impactan en la desercién. Estos incluyen la modalidad de estudio, el tipo de carrera y el nivel de
apoyo institucional. Ademas, las tasas de abandono varian segun la carrera: por ejemplo, en
programas como Historia, Disefio Grafico o Filosofia nocturna, oscilan entre el 14 % y el 18 %,
mientras que en Ciencias de la Salud e Ingenierias se registran porcentajes mas bajos, entre el
4,5% vy el 8 %. Estos datos reflejan la necesidad de aplicar estrategias diferenciadas segun el

contexto académico y social del estudiante Parra-Sanchez, Pardo, & Merino (2023).

2.1.2. Importancia de la orientacién vocacional en la permanencia estudiantil

Segun los autores, Santafé-Chimborazo et al. (2024). La orientacion vocacional es un
proceso esencial que permite a las personas conocerse a si mismas, identificar sus interesis,
habilidades, valores y tomar desiciones informadas sobre su futuro academico y profesional. De
esta manera, no solo se reduce la incertidumbre, sino que se fomenta una mayor motivacion y

compromiso con la trayectoria elegida.

En adolescentes, el fortalecimiento del autoconcepto en sus dimensiones academicas,
social, emocional, familiar y fisica juega un papel clave en la orientacion vocacional. Por lo tanto,
es fundamental para el desarrollo integral y asi fovarecer decisiones mas acertadas, adecuadas

y satisfactorias.

La evidencia de este estudio destaca que una adecuiada orientacion vocacional

contribuye a mejorar la motivacion, la confianza y la resilencia en los estudiantes, reduciendo la
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ansiedad y el riesgo de abandono escolar. Ademas, refuerza habilidades sociales y emocionales

necesarias para el éxito académico y profesional.

Los programas efectivos combinan distintos enfoques: evaluacién de intereses y
aptitudes, asesoramiento personalizado, exploracion de opciones profesionales, mentoria y
colaboracidn con el sector productivo. Esta combinacion permite construir trayectorias formativas

mas informadas y exitosas a mediano y largo plazo.

En contraste, La orientacién vocacional desempefia un papel clave en la prevencion de
la desercion académica, ya que brinda a los estudiantes un acompafiamiento continuo en la
eleccién de su trayectoria educativa. La falta de esta guia puede llevar a decisiones apresuradas
o mal fundamentadas, que posteriormente derivan en el abandono de los estudios superiores.
Por ello, su implementacion se considera una estrategia preventiva fundamental para garantizar

la permanencia estudiantil.

Este proceso no debe limitarse al uso de pruebas estandarizadas, sino que debe
concebirse como un acompafiamiento integral donde el estudiante sea el protagonista activo. La
orientacion vocacional debe permitir que los jévenes reflexionen sobre sus intereses,
capacidades, valores y entorno, con el fin de tomar decisiones que se alineen con sus metas

personales y con las oportunidades reales del contexto en el que se desarrollan.

Desde una perspectiva actual, la orientacién vocacional integra elementos psicol6gicos,
educativos y sociales. Ya no se reduce Unicamente a identificar una carrera ideal mediante tests,
sino que ha evolucionado hacia un modelo centrado en la resiliencia, el autoconocimiento y el
acompafiamiento individualizado. Este enfoque busca fortalecer la autonomia del estudiante y

su capacidad para adaptarse a un entorno educativo y laboral cambiante.

En definitiva, una orientacién vocacional bien estructurada permite que los estudiantes

tomen decisiones conscientes y satisfactorias sobre su futuro académico y profesional. Al
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promover la autorreflexion y brindar herramientas para conocer el entorno educativo y laboral,
este proceso se convierte en una pieza clave para mejorar la motivacion, reducir el riesgo de
abandono y fomentar una formacion mas coherente con los intereses y potencialidades de cada

persona. Cisneros-Bravo et al. (2023)

2.1.3. Falta de herramientas tecnoldgicas en los procesos vocacionales
A pesar de los avances tecnoldgicos que han transformado diversos ambitos educativos,
los procesos de orientacion vocacional aln enfrentan limitaciones significativas en su
digitalizacion. El articulo de Gémez-Diaz (2024) evidencia que, si bien se han incorporado
plataformas como WhatsApp o0 Microsoft Teams, estas se utilizan mas como medios de
comunicacion que como herramientas estructuradas para la toma de decisiones vocacionales.
Esta situacién pone de manifiesto una brecha importante entre la disponibilidad tecnoldgica y su

aplicacion efectiva en contextos orientadores.

Uno de los aspectos mas relevantes sefialados en el estudio es la desigualdad en el
acceso a recursos tecnolégicos tanto por parte de estudiantes como de orientadores. No todos
los actores educativos cuentan con dispositivos adecuados, conectividad estable o las
competencias digitales necesarias para aprovechar plataformas de orientacion. Esta disparidad
tecnoldgica, especialmente marcada en contextos rurales o de bajos recursos, condiciona las

oportunidades de recibir un acompafamiento vocacional personalizado y continuo.

Ademas, el paso a medios digitales durante situaciones como la pandemia trajo consigo
una pérdida de la interaccion cara a cara, esencial en los procesos de orientacion. Sumado a
ello, muchos profesionales carecian de formacion especifica para realizar asesoramientos
virtuales, lo que impactdé negativamente en la calidad de las intervenciones. Esta falta de
capacitacion en el uso pedagdégico de herramientas tecnolégicas representa una barrera critica

para integrar con éxito las TIC en la orientacion vocacional.
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Finalmente, el articulo plantea una inquietud metodoldgica relevante: alin no existen
mecanismos sélidos para evaluar el impacto real de las tecnologias utilizadas en orientacion
vocacional. La carencia de indicadores y estudios sistematicos dificulta identificar buenas
practicas y mejorar los recursos existentes. Esto refuerza la urgencia de desarrollar plataformas
disefiadas especificamente para este propdsito, capaces de recopilar datos, adaptarse a perfiles

diversos y brindar acompafiamiento significativo.

A pesar del avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), un
estudio realizado por Morera Ulate & Navarro Bonilla (2024), revela que la incorporacion de
herramientas tecnolégicas en la practica profesional de la orientacion vocacional sigue siendo
limitada. Muchas de las personas orientadoras entrevistadas indicaron que, aunque reconocen
el valor de las TIC, su uso se restringe a funciones basicas como la comunicacién o la elaboracion

de documentos, sin una integracién profunda en los procesos de acompafamiento vocacional.

Uno de los principales obstaculos identificados es la falta de formacién especializada en
el uso pedagogico de las tecnologias. Las personas profesionales en orientacién sefalaron que
no han recibido capacitacion suficiente para aplicar herramientas digitales de forma estratégica
en sus intervenciones. Esta carencia limita la posibilidad de ofrecer procesos mas dinamicos,
interactivos y personalizados, especialmente en contextos donde el estudiantado demanda

mayor innovacion.

Ademas, el estudio destaca que no existen plataformas tecnoldgicas institucionalizadas
ni recursos digitales disefiados especificamente para la orientacion vocacional. Esto obliga a los
profesionales a improvisar con herramientas genéricas, lo que reduce la efectividad del
acompafiamiento. La ausencia de sistemas estructurados también dificulta el seguimiento

continuo del desarrollo vocacional de los estudiantes.
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Por lo tanto, se evidencia una desigualdad en el acceso a recursos tecnholdgicos entre
instituciones educativas, lo que genera brechas en la calidad del servicio de orientacion. Mientras
algunas escuelas cuentan con equipos y conectividad adecuados, otras enfrentan limitaciones
severas que impiden implementar estrategias digitales. Esta disparidad refuerza la necesidad de
politicas publicas que promuevan la equidad tecnolégica en los procesos de orientacion

vocacional.

2.2. Plataformas web como herramienta educativa

2.2.1. (Qué es una plataforma web?

Una plataforma web puede definirse como un sistema digital accesible mediante
navegadores de Internet, que permite a los usuarios interactuar con servicios, contenidos o
funcionalidades especificas sin necesidad de instalar software adicional. Estas plataformas se
construyen sobre tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y frameworks de desarrollo que
permiten una experiencia dinamica y adaptable a distintos dispositivos. Su principal ventaja

radica en la accesibilidad universal y la facilidad de mantenimiento centralizado.

Desde el punto de vista del desarrollo, una plataforma web se estructura en dos
componentes principales: el frontend, que es la interfaz visual con la que interactia el usuario, y
el backend, que gestiona la I6gica del sistema, el almacenamiento de datos y la comunicacion
con servidores. Esta arquitectura permite separar responsabilidades, facilitando la escalabilidad
y el mantenimiento del sistema. Ademas, el uso de bases de datos relacionales o no relacionales

permite almacenar y recuperar informacién de forma eficiente.

El documento también destaca que una plataforma web debe disefiarse con criterios de
usabilidad, seguridad y rendimiento. La experiencia del usuario (UX) es un factor clave, ya que
influye directamente en la eficacia del sistema y en la satisfacciéon de quienes lo utilizan.
Asimismo, se deben implementar medidas de seguridad como autenticacion, control de accesos

y cifrado de datos para proteger la informacién sensible.
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Se subraya que las plataformas web pueden adaptarse a multiples contextos, desde la
gestion empresarial hasta la educacion o la orientacién vocacional. Su flexibilidad permite
integrar modulos personalizados segun las necesidades del proyecto, como formularios, paneles
de administracion, sistemas de recomendacion o andlisis de datos. Esto las convierte en
herramientas poderosas para transformar procesos tradicionales en soluciones digitales mas

eficientes y accesibles Lacasa (2022).

2.2.2. (Como funciona una plataforma web?
Las plataformas web funcionan en entornos digitales que operan sobre sistemas
operativos y permiten ejecutar diversas aplicaciones o programas con contenidos variados, como
imagenes, videos, textos y juegos. Su funcidn principal es simplificar la realizaciéon de tareas,

ajustandose a las necesidades de los usuarios mediante herramientas especificas y accesibles.

Estas plataformas pueden clasificarse segun su finalidad. Por ejemplo, las plataformas
educativas estan orientadas a la ensefianza a distancia y buscan replicar, en la medida de lo
posible, las dinamicas propias de la educacién presencial. Ofrecen recursos interactivos que
permiten al estudiante aprender desde cualquier lugar, fomentando la autonomia y la flexibilidad

en el proceso formativo.

Otro tipo importante son las plataformas sociales, comunmente conocidas como redes
sociales, que son utilizadas por una gran parte de la poblacién. Estas permiten compartir y
almacenar informacion relacionada con las interacciones sociales. Por otro lado, las plataformas
de comercio electronico (e-commerce) estan disefiadas para facilitar la compra y venta de
productos y servicios a través de internet, permitiendo realizar transacciones de manera rapida

y segura. Vasquez (2021).
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2.2.3. Caracteristicas de una plataforma web
Una de las caracteristicas fundamentales de una plataforma web es la accesibilidad,
entendida como la capacidad de presentar y estructurar el contenido de manera clara, intuitiva y
comprensible para cualquier usuario, sin importar su nivel de familiaridad con la tecnologia. Esto
implica disefiar entornos digitales que faciliten la navegacion, garantizando una experiencia
inclusiva que elimine barreras para personas con diferentes capacidades o conocimientos
técnicos. La accesibilidad busca crear un internet sin limites, combinando disefio y tecnologia

para favorecer la comprensién y la interaccion fluida con la plataforma.

Otra caracteristica esencial es la experiencia de usuario (UX), la cual se refiere a la
percepcién que tiene el consumidor al interactuar con la plataforma. Este aspecto contempla no
solo la facilidad de uso, sino también la utilidad, estética y funcionalidad del entorno digital. El
objetivo es que la plataforma no solo cumpla con una funcion préctica, sino que también genere
una experiencia satisfactoria, eficiente y significativa. La UX se construye desde el disefio inicial
hasta la integracion total del producto, considerando aspectos como identidad de marca,

beneficios para el usuario y valor funcional.

Asimismo, la interaccidn entre usuarios representa un componente estratégico en el
fortalecimiento de comunidades digitales. Este tipo de interaccion permite el intercambio de
ideas, opiniones y experiencias, lo que enriquece el entorno de la plataforma y fomenta el sentido
de pertenencia entre sus miembros. La comunicacion activa entre los usuarios ayuda a mejorar
continuamente los servicios ofrecidos, ya que proporciona retroalimentacion valiosa que orienta

las decisiones de disefio y funcionalidad hacia la simplicidad y eficacia. CARAZAS, (2024).

En conjunto, estas caracteristicas como la accesibilidad, experiencia de usuario e
interaccion son pilares en el desarrollo de plataformas web exitosas. Desde una perspectiva
metodoldgica, su incorporacion responde a un enfoque centrado en el usuario, donde cada

decisién técnica y de disefio busca optimizar el uso, la satisfaccion y la funcionalidad del entorno
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virtual. Estas dimensiones no solo mejoran la eficiencia de la plataforma, sino que también

promueven la inclusidn, la usabilidad y la fidelizacién de los usuarios.

2.3. Tecnologias utilizadas en el desarrollo de plataformas web

2.3.1. Tecnologias frontend o del lado del cliente
El frontend de una aplicaciéon o sitio web, también denominado "lado del cliente",
corresponde a la interfaz visual con la que el usuario interactta directamente. Su funcion principal
es presentar la informacion de forma clara y accesible, facilitando asi una experiencia de uso
mas intuitiva y eficiente. Este componente abarca todos los elementos que se visualizan en

pantalla y que permiten la interaccién con la légica interna de la aplicacion.

El disefio y desarrollo del frontend requiere la aplicacion de principios de interaccién
usuario-sistema, lo cual implica una planificacién cuidadosa en la disposicion de elementos
visuales y funcionales. Estos deben ubicarse estratégicamente para permitir una navegacion
fluida, rapida y coherente, optimizando la experiencia del usuario y fortaleciendo la usabilidad del

entorno digital, especialmente en entornos moviles.

Entre los componentes fundamentales del frontend se encuentran la tipografia, la paleta
de colores, la adaptabilidad a distintos dispositivos (disefio responsivo), y efectos interactivos
generados por acciones del teclado o del raton. Ademds, incorpora desplazamientos,
animaciones y otros recursos visuales orientados a mejorar la percepcion estética y la

funcionalidad general, contribuyendo a una experiencia digital satisfactoria.

El desarrollo del frontend se apoya en diversos lenguajes de programacion y de
estructuracion de datos. Algunos de los mas utilizados son HTML, CSS, JavaScript, Dart y Java.
Para el manejo y transferencia de datos, se emplean formatos como XML, JSON y tecnologias
como Ajax, que permiten la comunicacion eficiente con el servidor. En el caso especifico del

desarrollo mévil, se ha optado por utilizar Flutter, un framework de desarrollo multiplataforma
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reconocido por su versatilidad y por su integracidn con servicios como Firebase, lo que simplifica
procesos de autenticacién, base de datos y almacenamiento en la nube. Posteriormente, se
abordaran brevemente otros frameworks relevantes en el entorno del desarrollo frontend.

ALMEIDA, (2022).

2.3.1.1. HTML

El HTML5 denota la quinta versién del lenguaje HTML, cuya abreviatura corresponde al
lenguaje de etiquetado de hipertexto o al lenguaje de etiquetado del hipertexto. Este desarrollo
tecnoldgico se basa en el uso de etiquetas, que permite estructurar los diversos elementos que
componen paginas web, como texto, imagenes, enlaces y otros recursos. Estas
etiquetas interpretan los navegadores web responsables de la presentacion correcta de

contenido para el usuario final

Desde un punto de vista técnico, HTML se considera un lenguaje con un lenguaje de
programacion mas de lo normal, ya que su funcion es organizar y definir el contenido visual y
estructural de los sitios. Su funcionalidad depende del navegador que interpreta quién codifica el

codigo en una interfaz comprensible y navegable.

Sin embargo, HTML5 excede la definicion de estructuras basicas simples. Esta version
introduce mejoras significativas en la inclusion de nuevas etiquetas semanticas y compatibilidad

con tecnologias adicionales como CSS3 y JavaScript. Luna, (2024).

Esta integracién le permite desarrollar aplicaciones web mas dindmicas, interactivas
y accesibles. HTML5 metodoldgico es una actualizacion poderosa en el conjunto de desarrollo
web. Su flexibilidad y combinacion con otras tecnologias lo convierten en un
recurso importante para crear lugares mas complejos, funcionales vy personalizados con los

requisitos de entorno digital actuales.
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2.3.1.2. CSS

El lenguaje CSS (pagina de estilo de cascada) es un estandar utilizado para definir la
presentacién visual de documentos web, lo que le permite controlar con precision como
aparecen los elementos en la pagina. Se origind desde 1994 y luego se incluyé en el consorcio

W3C como parte del proceso formal de estandarizacion y desarrollo tecnolégico.

A diferencia de otros idiomas de etiquetado, el desarrollo de CSS ha seguido un curso
menos lineal y mas periddico. Aunque la version 2.1 se recomendo oficialmente en 1998, solo un

afio después, debe trabajar en lo que seria el siguiente desarrollo significativo: CSS3.

Esta version se ha ampliado y mejorado con el tiempo, introduciendo mejoras
significativas tanto en lafuncionalidad como enla adaptabilidad. CSS3 caracteriza
metddicamente su capacidad para separar el contenido estructural de la presentacion
visual, proporcionando una mayor flexibilidad en el disefio, un mejor reciclaje de cédigo y

una reduccién significativa en la complejidad de mantenimiento.

Esta separacion también facilita la mejora del acceso Yy la utilidad, en las personas
basicas del desarrollo web centrado en los usuarios. Desde un punto de vista técnico, CSS3 se
basa en el uso de votantes y reglas que determinan el estilo utilizado para cada elemento del

documento.

Su sintaxis es simple y reconoce varios métodos de reproduccién. En términos
de compatibilidad, el dltimo cromo, Firefox, Edge, Safaris e incluso el moderno explorador de
Internet-Victim-Pilna o el trabajo de apoyo mayoritario en sus propiedades, votantes, pseudo
elementos y clases de pseudo, lo que lo convierte en un lenguaje altamente funcional y universal

en el disefio web moderno. Casado, (2023).
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2.3.1.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion centrado en secuencias de comando que le
permiten introducir funciones avanzadas en las paginas web. A diferencia de los
sitios de contenido estatico, JavaScript facilita la experiencia dinamica, incluidos elementos
como actualizaciones en tiempo real, mapas interactivos, animacion 2D y 3D o reproductores
multimedia controlados por el usuario. Es parte de la tecnologia basica del desarrollo web, junto
con HTML y CSS, que actlia como una capa que proporciona interactividad a los elementos

visuales y estructurales determinados por los otros dos idiomas.

Este lenguaje se distingue por su uso generalizado en la creacion de interfaces
dinamicas e intuitivas, lo que mejora enormemente la experiencia del usuario. Las
plataformas digitales como Facebook, Instagram o Twitter integran JavaScript para
ofrecer caracteristicas como actualizaciones inmediatas sobre contenido multimedia o
reproduccién de fluidos. Aunque tradicionalmente se ejecuta en el lado del cliente, también

se usa en el lado del servidor y, por lo tanto, amplia su alcance y versatilidad.

Entre los beneficios mas importantes, JavaScript ofrece un alto rendimiento, ya que los
scripts funcionan directamente en el navegador de usuarios, reduciendo el retraso relacionado
con las solicitudes de servidor. Ademas, tiene una sintaxis relativamente simple inspirada en el
lenguaje Java, que facilita su aprendizaje y aceptacion. También se destaca por su
compatibilidad general, ya que puede integrarse en practicamente cualquier sitio y reduce la

carga de procesamiento en el servidor.

Sin embargo, también muestra ciertas restricciones. Una de las mas apropiadas es la
vulnerabilidad del cédigo, que se realiza del lado del cliente, que puede ser sensible a la
manipulaciébn maliciosa. Ademas, la interpretacion del cdédigo puede variar entre los

navegadores que causan problemas en la compatibilidad y el comportamiento uniforme.
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En relacién con el desarrollo movil, las herramientas como React Native, derivadas del
ecosistema JavaScript, permiten interfaces locales que utilizan componentes eciclables

gue contribuyen ain mas al uso en proyectos de aplicaciones modernas. RIOS, (2024).

2.3.1.4. Biblioteca chart.Js

Chart.js se ha convertido en una de las bibliotecas de la visualizacion de datos, utilizada
con mayor frecuencia por los desarrolladores de JavaScript que se distinguen por su popularidad
en plataformas como GitHub (con aproximadamente 60,000 estrellas) y por su alta descarga
semanal de NPM, por encima de 2.4 millones. Desde su lanzamiento en 2013, esta biblioteca de
codigo abierto, con mi licencia, se ha desarrollado significativamente, respaldada por

una compafiia activa que promueve constantemente su mantenimiento y mejora.

Entre las caracteristicas mas importantes se encuentran diferentes tipos de graficos, asi
como la capacidad de expandir sus habilidades a través de los graficos personales desarrollados
por el publico. Chart.js también le permite crear un gréfico mixto que combina varias maneras en
el mismo lienzo. Ademas, ofrece un alto nivel de personalizacién utilizando accesorios que
proporcionan caracteristicas como comentarios, zoom interactivo o actividades de traccion y

liberacion, facilitando una experiencia mas rica para el usuario final.

Una de las fortalezas metodolégicas de los diagramas.js es su fuerte configuracion
predeterminada, que permite generar visualizacién cualitativa desde el principio, sin la necesidad
de una amplia adaptacién. Por defecto, la animacién se activa, que promueve datos que son mas
atractivos y comprensibles. También ofrece integracién de fluidos con las tomas JavaScript mas
importantes como React, Vue, Angelar y Svelte, e inicialmente proporciona mecanografiado, que

facilita su adopcion en el entorno de desarrollo moderno.

Chart.js utiliza la reproduccion en el lienzo HTML5, que garantiza la eficiencia incluso

con conjuntos de datos sofisticados, no en otras bibliotecas basadas en SVG que pueden
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sobrecargar el juicio. Aunque este enfoque limita el ajuste CSS, es posible ajustar los estilos a

través de su API o con complementos personalizados.

Ademads, el rendimiento del diagrama optimiza métodos como la decimacion de datos y
la agitacion de los arboles, lo que le permite reducir el tamafio del paquete final y aumentar la

velocidad de carga de las aplicaciones. Chart.js, (2025).

2.3.2. Tecnologias backend o del lado del servidor.
El backend se refiere a las funciones de la aplicacion web responsable de la lI6gica interna
y la gestion de datos de acceso, el usuario final no es directamente visible o manipulado
directamente. Esta capa incluye todos los procesos que tienen lugar detras de la interfaz grafica,
incluidos los algoritmos comerciales, la solicitud de tratamiento, la sal de datos e interaccion con
las bases de datos. Suimplementacion correcta esimportante para garantizar la funcion

integrada del sistema.

Cuando se trata de la arquitectura, la aplicacion web generalmente se implementa en
un servidor  que también contiene los  recursos de datos necesarios conectados. La
programacion de backend estd estrechamente vinculada al entorno del servidor, ya que las
aplicaciones de los clientes desde alli se administran y restauran o almacenan en una

0 mas bases de datos.

Por lo tanto, el trabajo posterior requiere un dominio de lenguaje de programacion en el
lado del servidory en la tecnologia de gestion de datos. Los sistemas de gestion de bases

de datos destacan varias soluciones ampliamente utilizadas.

MySQL y MariadB son bases de datos relacionales de coédigo abierto que
prefieren muchas aplicaciones web para su estabilidad y comunidades activas. Por otro lado,
Oracle introduce un enfoque relacionado con el objeto que combina las propiedades de la base

relacional con elementos de programacion orientados al objeto.
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Sin embargo, MongoDB es una alternativa moderna a los Lideres NodQL, que
ofrece almacenamiento flexible en el formato JSON utilizando documentos de documentos que

son ideales para estructuras de datos de acceso rapido e informal.

Actualmente, el desarrollo backend no se realiza sin el uso de un marco y un entorno de
desarrollo que simplifica la creacion de robustos y aplicaciones escalables. Estos marcos de
trabajo ofrecen estructuras modulares, herramientas integradas y buenas practicas que

optimizan los procesos de desarrollo y mantenimiento. Montavez Sanchez, (2024).

2.3.2.1. PHP

Desde el codigo abierto, PHP se erige como el cimiento fundamental para construir
aplicaciones web llenas de interactividad. Se caracteriza por su facilidad de uso, curva de
aprendizaje accesible y compatibilidad multiplataforma, lo que lo convierte en una opcion
eficiente para proyectos con requerimientos técnicos minimos. Su popularidad radica en su
capacidad de adaptarse a multiples entornos de desarrollo, sumado a su compatibilidad con
diversas bases de datos y abundante documentacion. De acuerdo con W3Techs, alrededor del
79% de los sitios web en internet utilizan PHP como lenguaje de servidor, destacandose

plataformas de gran escala como Facebook y Wikipedia.

Dentro del ecosistema de desarrollo web, los frameworks o marcos de trabajo cumplen
un rol fundamental al proporcionar una estructura organizada y componentes reutilizables para
acelerar la creacion de aplicaciones. Estos entornos preconfigurados permiten a los
desarrolladores mantener una arquitectura coherente en sus proyectos, facilitando la
implementacion de funcionalidades sin necesidad de codificar desde cero. Al estandarizar
procedimientos, los frameworks favorecen la aplicacion de buenas practicas de programacion y

promueven la eficiencia en el desarrollo de software.
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En el caso especifico de PHP, sus frameworks méas populares aportan numerosas
ventajas al proceso de creacion de aplicaciones web. Ofrecen herramientas integradas,
bibliotecas listas para usar, y funcionalidades como seguridad, validacion de datos, y manejo de
rutas. Estas herramientas no solo mejoran la productividad del equipo de desarrollo, sino que
también fomentan la reutilizacion del cédigo y la escalabilidad de las aplicaciones. Ademas, al
emplear capas de abstraccion para el acceso a bases de datos, se reduce la dependencia del

sistema gestor subyacente y se permite una mayor personalizacion en el enrutamiento de URL.

Los frameworks PHP mas reconocidos por la comunidad de desarrolladores incluyen
Laravel, Symfony, Codelgniter, Zend, CakePHP vy Yii, los cuales implementan el patrén
arquitecténico Modelo / Vista / Controlador (MVC). Esta estructura modular divide el cédigo en
tres componentes clave: el modelo, que contiene la I6gica de negocio y gestiona el acceso a los
datos; la vista, encargada de la presentacién visual de la informacion; y el controlador, que actia
como intermediario gestionando las solicitudes entre el modelo y la vista. Esta separacién permite

un desarrollo mas limpio, mantenible y escalable.

Finalmente, realizar un analisis comparativo entre estos frameworks permite a los
desarrolladores tomar decisiones mas informadas sobre cual utilizar segun el tipo de proyecto.
Factores como el rendimiento, los requerimientos del entorno de alojamiento, las funcionalidades
integradas, asi como las ventajas y limitaciones especificas de cada framework, deben ser
considerados al momento de seleccionar la herramienta adecuada. Este enfoque metodoldgico
no solo optimiza el tiempo de desarrollo, sino que también mejora la calidad del producto final al

aprovechar las fortalezas de cada marco de trabajo. Yagual & Suéarez, (2023).

2.3.2.2. Frameworks y librerias
De acuerdo al autor Herrera Rivas (2022), uno de los aportes mas significativos de los
frameworks en el desarrollo de software es la optimizacion del tiempo de programacion. Estos

entornos ofrecen una base estructural preestablecida que permite iniciar un proyecto desde
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componentes ya desarrollados, lo cual acelera la ejecucion de tareas recurrentes. Gracias a esta
caracteristica, los desarrolladores pueden centrarse en la légica especifica de sus aplicaciones,
mientras que tareas como el enrutamiento, la validacion o la conexién a bases de datos se

automatizan en gran medida.

Otro beneficio clave es la capacidad de reutilizar cédigo, lo que posibilita el desarrollo de
multiples aplicaciones a partir de un mismo nudcleo funcional. Esta reutilizacion no solo
incrementa la eficiencia, sino que también mejora la calidad del producto final, ya que se trabaja
sobre componentes previamente probados y optimizados. En términos practicos, esta eficiencia
repercute positivamente en los recursos econémicos del proyecto, incrementando la rentabilidad

al reducir los tiempos de desarrollo y mantenimiento.

Ademas, los frameworks contribuyen a disminuir significativamente los errores de
programacion, especialmente aquellos relacionados con la sintaxis y la estructura légica. Su uso
facilita la deteccion y correccién temprana de fallos, lo cual acorta los ciclos de prueba y
depuracién. En entornos colaborativos, donde varios desarrolladores trabajan en un mismo
proyecto, estos marcos proporcionan una organizacion coherente del cédigo, favoreciendo el

trabajo en equipo y reduciendo los conflictos de integracion.

Un framework también se adapta a distintas necesidades del desarrollador,
proporcionando herramientas que permiten la incorporacién modular de funcionalidades dentro
de un proyecto especifico. Aunque en ciertos casos pueden imponer restricciones debido a su
estructura interna, esta limitacion se compensa con una légica bien definida y una arquitectura

coherente que facilita la solucién de problemas comunes en el desarrollo de aplicaciones web.

En términos generales, los frameworks ofrecen ventajas clave como la reutilizacién de
componentes de software, lo que eleva la productividad y reduce significativamente los tiempos

de desarrollo. Esta reutilizacion incluye desde esquemas de bases de datos hasta algoritmos o
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interfaces predisefiadas. Considerando la variedad de tareas implicadas en la creacion de sitios
web, aplicaciones o sistemas interactivos, es fundamental entender el concepto de framework
como una estructura base que guia y sustenta el desarrollo de proyectos tecnolégicos de forma

eficiente, modular y escalable.

2.3.3. Software de desarrollo y sistemas de base de datos.

2.3.3.1. Visual Studio Code
De acuerdo al autor Delgado (2023), Visual Studio Code, desarrollado por Microsoft y
lanzado en 2015, es un editor de codigo fuente gratuito, de cédigo abierto y altamente eficiente
por su bajo consumo de recursos tras la instalacién. Se ha consolidado como una herramienta
ideal para programadores que inician en el desarrollo con JavaScript, debido a que incorpora por
defecto una amplia gama de funcionalidades sin requerir configuraciones adicionales o la
instalacion de extensiones externas. Esta facilidad de uso lo convierte en una eleccion recurrente

tanto para principiantes como para desarrolladores experimentados.

Una de las fortalezas principales de Visual Studio Code radica en su compatibilidad con
multiples lenguajes de programacion, mas alla del ecosistema de Microsoft. Este editor soporta
lenguajes de cddigo abierto como Java, Python, C, C++, PHP, Ruby, entre otros, ademas de
tecnologias modernas como Docker, JSON, CSS, HTML, y SQL. Esta versatilidad le permite
posicionarse como una herramienta integral para proyectos multidisciplinarios y de diversos

entornos tecnologicos, permitiendo un entorno de desarrollo unificado y adaptable.

Adicionalmente, Visual Studio Code esta disefiado para funcionar de manera éptima en
los tres principales sistemas operativos actuales: Windows, Linux y macOS. Esta caracteristica
garantiza una experiencia de usuario coherente e independiente de la plataforma, facilitando la
integracion de equipos de trabajo con entornos operativos heterogéneos. Su arquitectura
modular, junto con el soporte para extensiones, permite personalizar el entorno de desarrollo

segun las necesidades especificas del proyecto.
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En cuanto al proceso de instalacion, se realiza a través de pasos simples y guiados. El
usuario debe acceder al sitio oficial, seleccionar el archivo correspondiente al sistema operativo,
y seguir las instrucciones del asistente de instalacion. Este incluye aceptar los términos de la
licencia, definir la ubicacion de instalacion y configurar accesos directos o integraciones con el
sistema operativo. Una vez completados estos pasos, el editor queda disponible para su uso

inmediato, permitiendo a los desarrolladores comenzar a programar con rapidez y eficiencia.

2.3.3.2. SQL Server Management Studio 20

Para la conceptualizacion del apartado en relacion a la utilizacién de la base de datos,
de acuerdo al autor Ore Ayala (2022), SQL, siglas de Structured Query Language (Lenguaje de
Consulta Estructurado), es un lenguaje de programacion especializado para la gestion de bases
de datos relacionales. Su principal funcion es definir, manipular y consultar datos de manera
eficiente dentro de sistemas que requieren una estructura organizada y segura. Por su capacidad
para administrar grandes voliumenes de informaciéon, SQL se ha convertido en uno de los
lenguajes mas utilizados a nivel mundial en el &mbito del almacenamiento y recuperacion de

datos.

Uno de los sistemas mas destacados que emplea SQL es Microsoft SQL Server, una
plataforma robusta de gestion de bases de datos desarrollada por Microsoft, ampliamente
implementada en entornos corporativos. Esta solucion se integra con SQL Server Management
Studio (SSMS), una herramienta que permite al usuario acceder, administrar y planificar de forma
efectiva todos los componentes y servicios de SQL Server. SSMS ofrece una interfaz intuitiva
para realizar tareas como consultas, respaldos, configuraciones y mantenimiento de bases de

datos, facilitando la administracion integral de los datos almacenados.

Durante el proceso de instalacion de SQL Server, se solicita descargar e instalar SSMS
desde fuentes oficiales, siendo comun que se incluya como una opcién dentro del instalador o

directamente desde el sitio web de Microsoft. Esta herramienta es esencial para completar la



49

configuracion del entorno de desarrollo y para garantizar un control eficiente sobre las
operaciones y estructuras de las bases de datos implementadas. Gracias a su evolucion
constante, SSMS se mantiene como una solucion confiable para la gestion profesional de

sistemas de informacién empresariales.

2.3.3.3. XAMPP
XAMPP es una herramienta de desarrollo local que permite a los programadores y
disefiadores web ejecutar y probar sus aplicaciones en PHP directamente desde su ordenador,
sin la necesidad de una conexién a internet o de un servidor externo. Su principal ventaja radica
en ofrecer un entorno completamente operativo desde el momento de su instalacién, eliminando
la necesidad de configuraciones técnicas complejas para los usuarios que recién se inician en el

desarrollo web. Marquez Calderon, (2022).

Desde una perspectiva metodologica, XAMPP representa una solucién practica para
ambientes de prueba controlados, facilitando el ciclo de desarrollo y validacion antes del
despliegue en produccién. Al emular un servidor web completo con componentes como Apache,
MySQL y PHP, permite realizar pruebas funcionales de manera eficiente, optimizando recursos

y garantizando resultados mas fiables en entornos reales.

Por otro lado, XAMPP es una distribucion de software libre basada en Apache, que integra
herramientas esenciales para el desarrollo web como los servidores Apache, MariaDB y MySQL,
junto con los lenguajes de programacién PHP y Perl. Su versatilidad se refleja en la inicial "X",
gue simboliza la compatibilidad con distintos sistemas operativos, como Linux, Windows y
macOS. Esta integracion de mdltiples recursos en un solo entorno lo convierte en una solucion
practica para pruebas y desarrollo en contextos académicos o profesionales. En el presente
estudio, se optd por utilizar las versiones 7.4.28 y 5.6.40 sobre Windows, dado que proporcionan

estabilidad y compatibilidad con las aplicaciones requeridas. Ferrando, (2022).
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En conclusion, la eleccién de versiones especificas de XAMPP responde a la necesidad
de asegurar la funcionalidad de las aplicaciones utilizadas en el proceso investigativo. Algunas
herramientas empleadas requerian versiones anteriores del entorno PHP, como en el caso de
EspaBiblio, que solo es compatible con versiones anteriores a la 5.7. Aungue existian versiones
mas recientes del software en el momento de la investigacion, su incorporacioén no era viable
debido a la falta de compatibilidad o por encontrarse en fases de prueba, lo que habria
comprometido la validez de los resultados. Esta decisién metodolégica evidencia la importancia
de seleccionar herramientas tecnolégicas alineadas con los requerimientos técnicos del

proyecto.

2.4. La seguridad de la informacién en entornos educativas.

2.4.1. Panorama general de la norma ISO/IEC 27001.

Segun la norma ISO 27001, una organizacion debe seguir ciertos lineamientos para poder
implementar eficazmente un sistema de gestién de seguridad de la informacién. Desde su
publicacién inicial en 2005, esta norma ha evolucionado para proporcionar un marco estructurado
gue permite establecer, mantener y mejorar continuamente la proteccion de los datos sensibles.
En versiones como la ISO 27001:2007, se refuerza su utilidad al ofrecer un conjunto comun de
directrices para crear politicas internas coherentes, asegurar la gestion eficaz de la seguridad y

fomentar la confianza en las transacciones y relaciones comerciales entre entidades.

Desde una perspectiva metodoldgica, la seguridad de la informacion abarca todas las
acciones, tanto preventivas como reactivas, orientadas a proteger los datos contra accesos no
autorizados, alteraciones o pérdidas. Esta proteccion se aplica no solo al entorno digital, sino
también a los soportes fisicos como documentos impresos o0 comunicaciones. El objetivo central
de estas medidas es preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién,
conocidas como la triada de la seguridad. Un uso inadecuado de estos activos puede tener

consecuencias graves para una organizacion, por lo que la implementacién de la ISO 27001 se
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convierte en una estrategia clave para salvaguardar sus recursos informacionales y operativos.

Rodriguez & Fernandez, (2023).
Por otro lado, norma ISO 27 001:2013, contempla 14 dominios:

1. Politicas de seguridad de la informacion.

2. Organizacion de la seguridad de la informacion.
3. Seguridad de los recursos humanos.

4. Gestion de activos.

5. Controles de acceso.

6. Criptografia

7. Cifrado y gestion de claves.

8. Seguridad fisica y ambiental.

9. Seguridad operacional.

10. Seguridad de las comunicaciones.

11. Adquisicién, desarrollo y mantenimiento del sistema.

12. Gestién de incidentes de seguridad de la informacion.

13.Cumplimiento. Mamami, Ancco, & Argollo, (2023)

2.4.2. Principios béasicos de la norma ISO/IEC 27001.

De acuerdo con DIAZ (2023), la norma ISO 27001 se fundamenta en tres principios
esenciales que orientan la gestion de la seguridad de la informacion. El primero es la
confidencialidad, que garantiza que los datos sensibles solo puedan ser conocidos o
comunicados a personas debidamente autorizadas. Este principio protege la informacién contra
accesos no autorizados, lo que resulta fundamental en contextos organizacionales donde la

privacidad de los datos es un activo estratégico.
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El segundo principio clave es la integridad, que se refiere a la necesidad de que la
informacién se mantenga precisa, coherente y completa desde su creacion hasta su eliminacién.
Este aspecto implica que los datos no deben ser modificados de manera arbitraria ni sufrir
alteraciones sin la debida autorizacion, asegurando asi la fiabilidad de los registros y evitando

errores que puedan comprometer los procesos de andlisis o toma de decisiones.

Finalmente, el principio de la disponibilidad establece que la informacién debe
encontrarse accesible para usuarios, aplicaciones o procesos autorizados en el momento en que
se necesite. Este criterio garantiza la continuidad operativa y minimiza interrupciones en el
acceso a los datos criticos, especialmente en situaciones de contingencia. En conjunto, estos
principios —confidencialidad, integridad y disponibilidad— conforman la base metodolégica para
disefiar, implementar y evaluar politicas eficaces de seguridad de la informacion bajo el estandar

ISO 27001.

2.4.3. Aplicabilidad en proyectos educativos y plataformas web.

Mediante el estudio de Muela (2024) se explica que, la gestién de la seguridad de la
informacion en instituciones educativas puede fortalecerse significativamente mediante la
implementacién de la norma ISO 27001, que proporciona un marco normativo alineado con los
estandares actuales de ciberseguridad. Al aplicar esta normativa, las instituciones pueden
desarrollar politicas, protocolos y estrategias que les permitan resguardar adecuadamente sus
datos, garantizando asi una gestibn mas segura y eficiente de la informacion sensible en el

ambito académico.

Actualmente, muchas instituciones educativas carecen de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) que permita proteger sus activos digitales de forma
estructurada. Por ello, se hace imprescindible adoptar una metodologia basada en la ISO 27001

gue facilite la organizacion, clasificacion y control de los recursos informaticos. Esta integracion
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metodoldgica no solo mejora la proteccion de los datos, sino que también promueve una cultura

institucional orientada a la prevencién y a la respuesta ante riesgos de seguridad digital.

2.5. Estandar para la especificacion de requisitos de software.
2.5.1. Descripcion general de la norma IEEE 830-1998

La norma IEEE 830-1998 establece una guia estructurada y detallada para la elaboracion
de las Especificaciones de Requisitos de Software (ERS), lo cual permite a los desarrolladores
organizar de manera precisa todos los requerimientos del sistema antes de iniciar su disefio y
codificacion. Esta estandarizacion previene la necesidad de redisefios innecesarios y facilita una
mejor planificacién en términos de tiempo y costos. Ademas, proporciona un marco metodoldgico
confiable para la verificacion y validacion de los requisitos, reforzando asi la calidad del proceso

de desarrollo desde sus primeras etapas.

Segun esta normativa, las ERS deben cumplir con ciertas caracteristicas fundamentales:

e Ser completas, es decir, incluir todos los requisitos necesarios; consistentes y correctas,
cumpliendo con lo previamente especificado.

¢ Inequivocas, expresando de forma clara cada requerimiento.

o Trazables, permitiendo su identificacién dentro de la documentacion.

e Priorizables, organizando los requisitos segun su importancia; modificables, para facilitar
ajustes cuando sea necesario.

o Verificables, de modo que exista una forma finita y econbmicamente viable de probar
cada requerimiento. Estas cualidades aseguran que el desarrollo de software se base en

una metodologia sélida y transparente. Andrade, (2022).
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2.5.2. Principios béasicos de la norma IEEE 830-1998

En la actualidad, aun persiste el uso de principios fundamentales establecidos en la norma
IEEE 830-1998 para la evaluacion y estructuracion de especificaciones de requisitos de software,
especialmente en lo que respecta a la completitud, correccidn, precision y consistencia de dichos
documentos. Estos atributos permiten garantizar que los requerimientos definidos respondan
adecuadamente a las necesidades funcionales y no funcionales del sistema, facilitando su
verificacion y validacién. Un enfoque metodoldgico efectivo para evaluar estos criterios ha sido
propuesto y analizado en el estudio de Stephen & Mit (2021), quienes desarrollaron una
metodologia basada en plantillas de refinamiento y analisis de similitud para asegurar la calidad

de los documentos SRS bajo los lineamientos del estandar mencionado.

Adicionalmente, se ha evidenciado que, a pesar de la existencia de estandares mas
recientes como el ISO/IEC/IEEE 29148:2011, muchas organizaciones contindan utilizando el
IEEE 830-1998 debido a su claridad estructural y facilidad de implementacion. Este fenémeno
fue documentado en el estudio de 2021 sobre el conocimiento y uso de estandares de ingenieria
de requisitos en la industria, donde se resalta que, por su simplicidad y enfoque préctico, dicho
estandar sigue siendo una referencia valiosa en el desarrollo de software. La aplicacién de estos
principios metodoldgicos, por tanto, no solo fortalece la calidad del producto final, sino que
también mejora la comunicacién y el entendimiento entre los equipos de desarrollo y los

stakeholders.

2.5.3. Aplicabilidad en el desarrollo de plataformas
El articulo disponible en la revista Estudios y Perspectivas en Turismo y Sociedad titulado
Desarrollo de una Tienda Virtual para Servicios y Productos Médicos con IA autores Gonza, Rios,
& Rojas (2025), destaca la importancia de aplicar la norma IEEE 830 en el desarrollo de software,
particularmente en la fase de especificacion de requisitos. Esta norma proporciona una estructura

detallada para documentar los requerimientos funcionales y no funcionales de un sistema,
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permitiendo a los desarrolladores tener una guia clara antes de iniciar el disefio y la codificacion.
La aplicacion del estandar asegura que los requerimientos estén bien definidos, completos y
verificables, lo que contribuye a reducir errores en etapas posteriores del proyecto y mejora la

calidad del producto final.

Ademds, se resalta que el uso de la norma IEEE 830 facilita la trazabilidad de los
requerimientos y el control de cambios durante el ciclo de vida del desarrollo. Esta practica se
convierte en un componente clave para garantizar que el sistema cumpla con las expectativas
del cliente y se ajuste a los objetivos establecidos. El articulo evidencia que, al adoptar esta
norma como base metodolédgica, se promueve una gestion mas ordenada, efectiva y alineada

con los principios de calidad del software.

2.6. Metodologias de desarrollo de plataformas web

2.6.1. Modelo en Cascada
La metodologia en cascada, conocida también como Waterfal, es un enfoque
estructurado para el desarrollo de proyectos, originalmente utilizado en el &mbito del software.
Esta metodologia organiza el proceso en una secuencia lineal de etapas definidas, donde cada
fase debe completarse completamente antes de dar paso a la siguiente. Ademas, cada etapa
depende directamente de los resultados obtenidos en la anterior, lo que garantiza una progresion

I6gica y ordenada a lo largo del ciclo de vida del proyecto. ESPINOSA, (2023)

Por otro lado, el modelo en cascada se presenta como un enfoque tradicional de gestion
de proyectos en el que el trabajo se organiza en fases secuenciales claramente definidas. La
I6gica de este modelo radica en que no se puede avanzar a una nueva etapa sin haber concluido
completamente la anterior, lo cual proporciona un control mas riguroso del proceso. Esta
estructura lineal facilita la planificacion y permite una documentacién exhaustiva en cada paso,

lo que resulta util cuando se requiere un control estricto de tiempos, costos y entregables.
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Aunque fue concebido originalmente para industrias como la construccion y la
manufactura, su aplicacion se ha extendido con éxito a otros contextos, especialmente en el
desarrollo de sistemas. En este ambito, la modelo cascada forma parte de lo que se conoce como
el ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC), siendo una alternativa comdn cuando se
necesita un enfoque estructurado, donde los requerimientos del proyecto estan bien definidos

desde el inicio y no se esperan muchos cambios.

En el desarrollo de software e ingenieria de tecnologias de la informacion, la modelo
cascada sigue siendo (til en contextos donde los procesos deben mantenerse estables y
previsibles. Su utilidad radica en la posibilidad de establecer entregables concretos y evaluables
al final de cada fase, lo cual facilita el seguimiento y control del proyecto. Sin embargo, su caracter
rigido también puede representar una limitacién en entornos mas dinamicos o innovadores donde

los requerimientos cambian con frecuencia. Castro, (2024).
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2.6.1.1 Ciclo de vida del modelo Cascada

Figura 1.

El flujo del proyecto: Fases clave del modelo en cascada.

Analisis

Diseno

[mplementacion

Pruebas

Mantenimiento

Nota. Tomado del estudio disefio e implementacion de una metodologia para monitorear los
ahorros presupuestados por las unidades de trabajo de una empresa productora de alimentos.

Espinosa, (2023, p. 19).

2.7. Relacion entre tecnologia y desercion universitaria.

2.7.1. Aplicacion de plataformas web en la orientacién vocacional
En la actualidad, la incorporacion de plataformas web en los procesos de orientacion
vocacional ha tomado un papel relevante en las instituciones educativas. Un ejemplo significativo
de esta aplicacién es el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuya Divisién de
Bienestar Estudiantil Universitario ha implementado una plataforma digital para que los
estudiantes puedan realizar su examen de orientacion vocacional. Esta iniciativa no solo facilita
el acceso a la informacion y a los servicios, sino que también responde a la necesidad de crear

espacios digitales inclusivos, considerando la diversidad de capacidades de sus usuarios.
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La implementacién de esta plataforma ha sido acompafiada por un esfuerzo técnico y
metodoldgico para asegurar la accesibilidad universal, aplicando los estandares establecidos en
las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1). Se ha planteado alcanzar un nivel de
adecuacion AAA, cumpliendo con los cuatro principios fundamentales de accesibilidad:
perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez, junto con las 13 pautas y 78 criterios
asociados. Este enfoque garantiza que estudiantes con discapacidades auditivas, visuales,
cognitivas 0 motrices puedan interactuar con la plataforma sin barreras, promoviendo asi una

experiencia equitativa e inclusiva.

Ademas, como parte del proceso de mejora continua, se elabor6 un manual de
accesibilidad que detalla cobmo cumplir con cada uno de los principios y pautas mencionadas.
Este documento servir4 de guia para el desarrollo de futuras plataformas dentro de la misma
unidad académica, estandarizando buenas practicas en disefio inclusivo. Con esta metodologia,
no solo se busca ofrecer un examen vocacional digital, sino generar una cultura institucional

orientada a la equidad y la integracion de tecnologias accesibles. Gonzalez J. R. (2024)

Este caso demuestra como la aplicacion de plataformas web en la orientacion vocacional
va mas alla de lo funcional, integrando criterios técnicos, normativos y éticos que permiten
ampliar la cobertura y la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes, especialmente aquellos
en condicion de vulnerabilidad. En consecuencia, se valida la importancia de construir entornos
digitales accesibles como parte fundamental del desarrollo de soluciones educativas

innovadoras.

2.7.2. Evidencias de reduccion de desercién mediante tecnologia educativa
En el estudio Desercion universitaria: Caso de la Licenciatura en Educacion Bésica
Primaria ofrece evidencia concreta sobre cémo la implementacion de tecnologias educativas,
especialmente el e-learning ha demostrado ser una herramienta eficaz para enfrentar el problema

de la desercion universitaria, particularmente en momentos de crisis como la pandemia por
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COVID-19. La necesidad de cerrar instituciones educativas obligd a muchas universidades a
migrar hacia modelos de ensefianza remota. En ese contexto, el uso de plataformas digitales no
solo permitié dar continuidad al proceso formativo, sino que ademas se tradujo en una mejora en
los indices de permanencia estudiantil. Un claro ejemplo de esto es la disminucién del 11% en la
tasa de abandono académico registrada entre los semestres de 2020 y 2021, evidenciando el

impacto positivo del e-learning.

No obstante, el transito hacia la educacion virtual puso en evidencia varios factores de
riesgo que histéricamente han alimentado la desercién, como la escasa conectividad, el limitado
acceso a dispositivos tecnoldgicos y la falta de acompafamiento académico. Frente a este
panorama, la implementacion de medidas como la matricula cero y el fortalecimiento de
estrategias tecnoldgicas permitié recuperar parte del alumnado en riesgo. Este proceso también
resaltd la importancia de combinar herramientas digitales con politicas integrales de apoyo
académico, econdémico y emocional, subrayando asi el papel estratégico de la tecnologia

educativa para enfrentar contextos adversos.

Las experiencias internacionales reafirman esta visién. En paises con mayor capacidad
institucional, como Canada y Alemania, se establecieron politicas publicas robustas que
incluyeron el financiamiento de plataformas educativas, subsidios para matricula y entrega de
equipos tecnoldgicos. Estas medidas permitieron sostener el vinculo de los estudiantes con el
sistema educativo. En cambio, en varios paises latinoamericanos, si bien se promovieron
acciones como becas de emergencia o ampliacion de la conectividad, estas fueron insuficientes
frente a la magnitud de la crisis, evidenciando la necesidad de politicas mas amplias, equitativas

y sostenibles a largo plazo.

El componente psicosocial también fue clave en la lucha contra la deserciéon. Paises como
Finlandia y Australia reforzaron sus estrategias de cuidado estudiantil mediante servicios de

apoyo emocional, asesoramiento psicologico y tutorias personalizadas. Estas acciones
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respondieron al impacto emocional de la pandemia, que gener6 altos niveles de ansiedad,
desmotivacion y estrés entre los estudiantes. El reconocimiento de estas variables emocionales
como factores determinantes en la permanencia universitaria resalta la necesidad de adoptar un
enfoque integral, donde la tecnologia, el financiamiento y el acompafiamiento emocional se

articulen como ejes fundamentales en la politica educativa. Pineda, Benavides, & Medina, (2025)

2.7.3. Personalizacion de los resultados para la toma de decisiones.

La personalizacién en los procesos de orientacion vocacional se presenta como un
elemento fundamental para el crecimiento académico y personal de los estudiantes. Es vital que
la orientacion educativa y profesional se adapte a las caracteristicas y necesidades especificas
de cada alumno, considerando especialmente las etapas de transicion educativa. Esta atencion
individualizada facilita un acompafiamiento mas efectivo durante la toma de decisiones,
permitiendo que los estudiantes identifiqguen sus intereses y fortalezas, lo cual resulta en

elecciones vocacionales mas acertadas y acordes con su perfil personal.

Asimismo, la orientacion vocacional personalizada contribuye al desarrollo integral del
estudiante, promoviendo la equidad y la calidad dentro del sistema educativo. Este proceso debe
ser cuidadosamente planificado y coordinado, involucrando no solo a los profesionales
encargados de la orientacién, sino también a docentes, familias y demés actores educativos. Al
integrar acciones psicopedagdgicas especificas, se potencian tanto los resultados académicos
como la satisfaccion del alumnado, a la vez que se favorece una insercion laboral coherente con
sus expectativas y capacidades, fortaleciendo la efectividad del sistema educativo en su

conjunto.

En la practica, diversas iniciativas internacionales ejemplifican cémo la personalizacion
puede implementarse con éxito en contextos educativos. Por ejemplo, el programa Job
Shadowing en las escuelas publicas de Chicago ofrece a jévenes entre 14 y 18 afios la

oportunidad de visitar lugares de trabajo vinculados a sus intereses profesionales, facilitando la
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conexion entre la escuela y el mundo laboral mediante una gestion personalizada que considera
factores como la ubicacion y el perfil del estudiante. Este enfoque permite a los alumnos explorar

posibles carreras y planificar su futuro con mayor conocimiento y seguridad.

Otras experiencias, como el Career Exposure Experience en Malta, brindan a estudiantes
de 14 y 15 afios la oportunidad de observar a profesionales en su entorno laboral durante una
semana, ampliando sus aspiraciones y habilidades para el empleo. En Canada, programas como
Engagement Days y Micro-internships permiten a los estudiantes interactuar directamente con
empleados y realizar tareas bajo supervisién durante jornadas especificas, fomentando una
comprension mas profunda del &mbito laboral y fortaleciendo sus redes sociales y profesionales.
Estas practicas demuestran la eficacia de la orientacion vocacional personalizada para preparar

a los jovenes para su transicion al mundo profesional. Recio, (2023).
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3. Metodologia del proceso de investigacion.

3.1 Enfoque de la Investigacion.

Se implementara un disefio de investigacion mixto secuencial, el proceso de recoleccion
de datos incluira técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una vision completa de las
necesidades y percepciones de los estudiantes recién graduados. En primer lugar, en la fase
cualitativa, se llevara a cabo una entrevista semiestructurada con enfoque FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Dirigida al personal del departamento de consejeria
estudiantil (DECE). El objetivo de esta es identificar factores internos y externos que afectan la
efectividad de la orientacion vocacional institucional, asi como evaluar la viabilidad de

implementar una plataforma digital que complemente dicho proceso.

Los ejes abordados en la entrevista son los siguientes:

1. Fortalezas: recursos y estrategias actualmente utilizadas por el DECE, asi como logros
obtenidos respecto al proceso vocacional de los estudiantes del dltimo periodo escolar de
bachillerato.

2. Debilidades: limitaciones, vacios y dificultades comunes detectadas en los estudiantes.

3. Oportunidades: potencial del uso de tecnologias para mejorar la orientacion vocacional.

4. Amenazas: obstaculo externos, culturales, familiares o tecnoldgicos que interfieren en el

proceso.

Este analisis cualitativo facilitara la recoleccion de informacion clave desde la experiencia

profesional permitiendo alinear el disefio de la plataforma con la realidad institucional

En la justificacion para la utilizacién de una entrevista, de acuerdo con Abreu, Niebla, &
Fuentes (2024) es una técnica de gran importancia en la investigacion para la recopilacion de
datos. Constituye una conversacion con un propdsito especifico diferente al simple hecho de

dialogar. Mientras que los canales de television la definen como la comunicacion interpersonal



63

establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, para obtener respuestas verbales a las
preguntas planteadas. Adicionalmente, se puede estructurar de varias formas, ya sea por directa

o no directa, individual, grupal, informativa y de orientacion.

En cambio, en la fase cuantitativa se aplicardn dos encuestas estructurada con preguntas
cerradas, utilizando la escala de Likert, dirigida a estudiantes de tercero de bachillerato. Estas
encuestas estan orientadas a recoger datos sobre. El nivel de conocimiento sobre las carreras
universitarias, grado de indecision vocacional al finalizar el bachillerato, intereses personales y
académicos, opinidn sobre la utilidad potencial de una plataforma digital como herramienta de
poyo y las preferencias respecto al formato de presentacion de los resultados (graficos,
recomendaciones, descripciones, etc.). Adicional a esto, la segunda encuesta esta dirigida para
la recoleccion de requisitos técnicos funcionales y no funcionales que se expresan en los

siguientes puntos de evaluacion.

1. Preferencia sobre la interfaz.

2. Necesidades técnicas especificas.

3. Expectativa sobre el tipo de resultados esperados.
4. El uso de test vocacionales online.

5. Funcionalidades deseadas en el explorador de carreras universitarias.

3.2. Alcance de Investigacion

La metodologia de proyecto de integracion curricular sera de tipo exploratorio diagndstico,
con el propdsito de indagar sobre la necesidad y percepcion de los neo bachilleres respecto a
una plataforma web de orientacion vocacional. Este enfoque permitira identificar y analizar
aspectos poco estudiados relacionados con las decisiones de carrera de los estudiantes y sus
requerimientos especificos en el ambito académico. Por otra parte, el propdsito de la revisiéon
bibliografica es identificar y sintetizar los trabajos hallados sobre la orientacion vocacional,

plataformas web educativas y modelos psicométricos como el RIASEC. Ademas, la revision
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narrativa como un estudio bibliografico en el que se recopila, analiza, sintetiza y discute la
informacién publicada sobre un tema. Puede incluir una prueba critica del estado en relacion a
los conocimientos reportados. Sanz-Benito & Queralt-Romero (2024). Este tipo de revision es (til
para construir un marco conceptual solido en torno al fendmeno estudiado y examinar el estado

actual del conocimiento.

3.3 Participantes del estudio y muestra de la investigacion.

La poblacion objetivo, el tamafio de la muestra se establecera entre 40 y 55 estudiantes
de tercero de bachillerato por los 3 paralelo pertenecientes a la jornada matutina de una Unidad
Educativa Particular de la ciudad de Guayaquil. Estos estudiantes representan la poblacion
objetivo del proyecto, ya que estan en la fase crucial de tomar decisiones sobre su futuro
académico y profesional. La participacion de este grupo permitird una recopilacion de datos
robusta y analisis detallado, contribuyendo al desarrollo de una plataforma de orientaciéon

vocacional que responda eficazmente a las necesidades identificadas.

3.4 Proceso de analisis de lainformacion.

Para el analisis de los datos cualitativos obtenidos. Las respuestas de las entrevistas a
los miembros del DECE (departamento de consejeria estudiantil) se analizardn mediante la
categorizacion segun las dimensiones del FODA, con el fin de identificar de manera estructurada
los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que
reflejen las principales preocupaciones y necesidades en la orientacién vocacional. En cuanto a
la evaluacion de la percepcion de los estudiantes y el levantamiento de requisitos funcionales y
no funcionales, se aplicard una encuesta estructurada con preguntas cerradas basadas en la
escala de Likert, esto permitirAd valorar aspectos sobre el nivel de conocimiento sobre las
carreras, el grado de indecisién, la utilidad percibida en la plataforma propuesta, las preferencias
respecto al disefio de la interfaz, las funcionalidades esperadas, la presentacion de resultados y

el uso de test en linea. Los datos cuantitativos seran procesados estadisticamente mediante
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herramientas como Microsoft Excel o Python, calculando frecuencias, promedios o tendencias,
lo cual permite medir la prevalencia de intereses, actitudes y percepciones en la muestra
estudiada. Este enfoque de analisis mixto facilitara una compresion profunda de los factores que
influyen en la toma de decisiones vocacionales y como estos podrian ser abordados mediante la

plataforma interactiva.

3.5 Metodologia de desarrollo de software.

Para el presente proyecto se aplicara la metodologia Waterfall, también conocida como
en cascada, es un enfoque secuencial y lineal para el desarrollo de proyectos, esto permitira
aplicar las diferentes etapas constructivas de la plataforma web, centrada en una planificacion

detallada, una ejecucién controlada y una entrega gradual de los entregables.
Uno de los principales entregables son los siguientes:

e Estudios preliminares.

¢ Plan de gestion del proyecto.

o Estudios y disefio del proyecto.
e Fase constructiva del proyecto.
e Monitoreo y control del proyecto.

e Entregay cierre del proyecto. (MARIA, 2023).

La metodologia Waterfall contempla una serie de fases que pueden incluir los siguientes:
recopilacién de requisitos, disefio, implementacién, verificacion y mantenimiento. Este enfoque
es riguros (Montalvan Pardo & Arteaga Naranjo, 2025)o y disciplinado, con hitos definidos y una
extensa documentacion en cada etapa. En lo que respecta a la flexibilidad y adaptabilidad. Los
cambios en los requisitos después de la fase inicial pueden ser costosos. Este enfoque es mas

adecuado para proyectos con requisitos bien definidos y estables.
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En el apartado de gestion y control, la metodologia waterfall o cascada ofrece un control
rigido y predecible, con una extensa documentacién e hitos definidos. Es facil de gestionar y
seguir. Por ultimo, los riesgos y desafios es su falta de flexibilidad. Los cambios tardios pueden

ser costosos y disruptivos. Plaza & Cornejo, 2024.

A continuacion, se describe como cada una de estas fases se relaciona con los objetivos

especificos del proyecto.

1. Analisis:

Permite comprender el contexto del problema, identificar a los usuarios objetivo y definir
con claridad los objetivos funcionales de la plataforma basados en datos previos por medio de
entrevistas con expertos o encuestas. El andlisis de datos secundarios, investigaciones previas
y las tendencias actuales sobre la desercién estudiante y orientacién vocacional. Esta fase

fortalece la teoria del proyecto y guia el enfoque del disefio.

Esta fase permite establecer una base solida para el desarrollo del proyecto, al identificar
necesidades reales de los usuarios y contextualizar el problema mediante estudios previos y
recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos. La comprensiéon del entorno educativo y la falta
de orientacion vocacional efectiva permite orientar correctamente los objetivos, justificando el

desarrollo de una plataforma como solucién pertinente y necesaria.

2. Recoleccion de requisitos:

Como resultado del andlisis de la literatura técnica relacionada con el desarrollo de
plataformas web y la gestion de proyectos tecnoldgicos, se identifico la pertinencia de adoptar la
norma IEEE 830-1998 como una guia para estructurar la fase de recoleccion de requisitos del
sistema. Esta norma, ampliamente reconocida en el ambito del desarrollo de software, establece
criterios y buenas practicas que permiten organizar de manera clara y coherente los requisitos

funcionales y no funcionales, favoreciendo una documentacion precisa y verificable.
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Su implementacion en este proyecto no solo fortalece la calidad metodoldgica, sino que
también garantiza una mayor trazabilidad y comprension del sistema a desarrollar. Por tanto, se
tomara como base referencial para guiar la construccién del cuestionario orientado a levantar los
requerimientos técnicos de la plataforma, sin necesidad de desglosar su estructura completa,
pero asegurando que el proceso siga lineamientos estandarizados y profesionalmente

aceptados.

En la fase de recoleccion de requisitos la norma IEEE 830-1998, establece buenas
practicas para la documentacion de especificaciones de software, estableciendo una estructura
claray precisa, permitiendo organizar de forma precisa los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema. Esta norma garantiza que el disefio del sistema se base en descripciones
verificables, comprensibles y trazables, lo que permite una planificacién y desarrollo eficaz de la

plataforma. ALONZO (2025).

El uso de la norma IEEE 830-1998 para guiar esta fase proporciona una estructura
estandarizada y profesional para definir los requerimientos del sistema. Justifica el enfoque
técnico del proyecto y garantiza que los elementos funcionales y no funcionales estén claramente
definidos, trazables y alineados con las necesidades del usuario final, favoreciendo asi una

planificacion precisa y eficaz del desarrollo.

3. Disefio del sistema;

En esta fase, se desarrollaran esquemas arquitectonicos del proyecto. El disefio Ul, la
base de datos, arquitectura MVC y el flujo de navegacion de la plataforma WEB. Con base a lo

recolectado, se fundamenta para sentar las bases técnicas que permitiran el desarrollo.

Ademas, se definirdn los lenguajes de programacion, frameworks y tecnologias que se
utilizaran para garantizar la funcionalidad y escalabilidad del sistema. Esta etapa es crucial para

establecer una estructura coherente que facilita la implementacion eficiente del proyecto,
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asegurando que cada componente desde la interfaz hasta el manejo de datos este alineado con
los requisitos funcionales y no funcionales previamente definidos. Todo esto permitira una
integracion fluida entre el backend y el frontend, optimizando la experiencia del usuario y el

rendimiento general de la plataforma.

El disefio técnico traduce los requisitos recopilados en estructuras funcionales y
arquitecténicas. Justifica su lugar en la metodologia al establecer como se interconectaran los
distintos componentes de la plataforma, asegurando su viabilidad técnica, la experiencia del
usuario (UX) y su escalabilidad. Esta fase es crucial para garantizar coherencia entre los

objetivos del proyecto y su implementacion técnica.

4. Implementacion:

En esta etapa de desarrollara la plataforma web usando tecnologias como HTML, CSS,
PHP, SQL Server o JavaScript (chart js) con el entorno de desarrollo visual studio code para
mantener el uso actual de las nuevas tecnologias y por la facilidad de instalar dependencias,

librerias 0 extensiones de multiples lenguajes de programacion.

El desarrollo de los mdédulos funcionales puede dar paso al cumplimiento del objetivo
especifico uno para centralizar la oferta académica de las instituciones de educacién superior,
facilitando el acceso a la informacién sobre carreras y programas académicos disponibles y el

objetivo dos con el desarrollo de un test de orientacion vocacional individual.

La implementacién representa la materializacion del disefio en un producto funcional. Esta
fase se justifica como el momento clave en que se cumple el objetivo general del proyecto,
desarrollando una plataforma web interactiva con tecnologias actualizadas y modulos que
centralizan la oferta académica. Ademas, permite evaluar la viabilidad técnica del sistema bajo

las condiciones previstas.



69

5. Verificacion:

Se realizardn pruebas funcionales de usabilidad aplicando la escala SUS, con una meta
minima de 80/100, como indicador de nivel bueno y compatibilidad. Esta fase esta directamente
relacionada con el Objetivo especifico tres sobre una evaluaciobn de percepcion de los
estudiantes sobre la utilidad y facilidad del uso de la plataforma. Aqui se recopilaran opiniones

de los usuarios y se validaran que el sistema cumpla con los requisitos planteados.

Para evaluar la percepcion de usabilidad de la plataforma por parte de los 3 profesionales
tanto del &rea de sistemas como del DECE (departamento de consejeria estudiantil), se aplico el
cuestionario estandarizado System Usability Scale (SUS). El formato completo del instrumento,

con sus diez items y la escala de Likert de evaluacion, esta disponible en el anexo 16.

Esta etapa valida la funcionalidad y usabilidad del sistema, asegurando que se cumplan
los objetivos especificos mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados como la escala
SUS. Justifica su inclusiébn metodolégica al proporcionar evidencias objetivas sobre el
rendimiento del sistema y su aceptacion por parte de los usuarios, fortaleciendo la confiabilidad

del desarrollo.

6. Mantenimiento:

Aunque no forma parte directa de los objetivos, esta fase se considera para futuras
actualizaciones, mejoras y correccion de errores tras la primera entrega. Considerandose

también para futuras mejoras y soporte post entrega.

Asimismo, el mantenimiento garantiza la continuidad operativa de la plataforma,
permitiendo adaptacion segun las necesidades de los usuarios o cambios en el entorno
tecnoldgico. este enfoque proactivo asegura que el sistema pueda evolucionar con el tiempo,
incorporando nuevas funcionalidades, reforzando la seguridad y mejorando el rendimiento, lo

cual es fundamental para mantener la vigencia y utilidad del proyecto en el largo plazo.
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Aungue posterior a la entrega inicial, el mantenimiento garantiza la sostenibilidad del
sistema en el tiempo. Su justificacién radica en la necesidad de adaptabilidad tecnoldgica y
mejora continua, factores claves en proyectos digitales. Esta fase proyecta la posibilidad de
evoluciéon de la plataforma hacia nuevas funcionalidades y mejoras, asegurando su utilidad a

largo plazo.



3.6 Cronograma de Actividades.

(Periodo: septiembre 2024 — agosto 2025.)
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Fase / Actividad | Septiemb | Octubr
re 2024. | e 2024.

Noviembr
e 2024.

Diciembr
e 2024.

Ener

2025.

Febrer
0]
2025.

Marz

2025

Abri

202

May

2025

Juni

2025

Juli

2025

Agost

2025

Dependencias:
(fase inicial):

Fase 1:
identificacion del
tema y revision
tedrica.

Recursos: tutor,
laptop, conexion a
internet y
repositorios
académicos.

- Seleccion del
tema de
investigacion,
andlisis del
contexto educativo
y diagnostico del
problema.

- Desarrollo de la
introduccion y el
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planteamiento de
la problematica.

- Revisiéon de la
literatura
cientifica.

- Recopilacion de
antecedentes y
elaboracion del
marco referencial.

- Presentacion
inicial del
anteproyecto para
la
retroalimentacion
del tutor.

- Entrega de
avances
documentales del
marco
metodolégico.

- Socializacién
parcial del
proyecto en
espacios
académicos de
validacion.

Dependencias:
(Revisién

bibliogréficay
validacion del




73

enfoque
metodolo6gico.)

Fase 2: disefio
metodoldgico y
estructuracion del
proyecto

Recursos:
entrevista a
expertos,
formularios
digitales, Microsoft
Word / Google
forms.

- Formulario de los
objetivos general y
especificos.

- Redaccion de la
justificacién del
estudio.

- Seleccion del
enfoque
metodoldgico.
(cualitativo,
cuantitativo o
mixto).

- Disefio del
instrumento de
recoleccion de
datos disponible
en web (test
vocacional tipo
RIASEC).
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Dependencias:
recoleccion de
reqguisitos
técnicos y
validacion del del
disefio
metodologico.
Fase 3: desarrollo
del prototipo de la
plataforma digital

Recursos: visual
studio code, SQL
Server, XAMPP,
HTML, CSS,
Chartjs, ordenador
para el desarrollo.

- Disefio de la
interfaz de usuario
(propuesta visual
y funcional).

- Estructuracién
de la base de
datos
(universidades,
facultades,
carreras, usuarios
y
retroalimentacione
s).

- Desarrollo del
test interactivo y
visualizaciéon de
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resultados
mediante chart.js.

- Evaluacién
técnica preliminar
y ajustes internos
del prototipo.

Dependencias:
plataforma
funcional y test
revisado.

Fase 4:
implementacion
piloto y
recopilacion de
datos.

Recursos:
estudiantes
voluntarios, aula
de computacion o
acceso
institucional.

- Aplicacion del
test vocacional a
una muestra de
estudiantes (fase
piloto).

- Recoleccion,
procesamiento y
analisis de los
datos.

Dependencias:
resultados




recolectados de
los test
aplicados en la
institucion.

Fase 5:
sistematizacion de

resultados y
validacion final.

Recursos:
Microsoft Excel
(para analisis),
Microsoft Word y
el tutor designado.

- Redaccion del
andlisis de los
resultados,
discusion,
recomendaciones,
conclusiones y
anexos.

- Revision con el
tutor y ajustes
finales del
documento.

- Preparacion de
la defensa:
mejorar la
presentacion del
documento.
Incluidos los
anexos 'y
bibliografia
actualizada.

76
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4. Andlisis de resultados.

4.1. Diagnostico institucional: entrevistas al DECE.

Con el proposito de comprender a profundidad las necesidades, limitaciones y
oportunidades dentro del proceso de orientacién vocacional en el contexto educativo, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a profesionales del departamento de consejeria

estudiantil (DECE) de una institucion particular de la ciudad de Guayaquil.

El analisis de las respuestas se presenta a continuacion bajo el enfoque FODA
(Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), identificando factores contextuales
claves sobre el estado actual de la orientacién vocacional en el entorno escolar, recursos
actuales, vacios en el acompafiamiento, uso de herramientas tecnolégicas y posibles
barreras externas que afectan la eleccion vocacional. Estos resultados cualitativos sirvieron
como sustento para definir la necesidad del sistema propuesto y para orientar la formulacion

de objetivos del proyecto.

Tabla 1.

Analisis FODA sobre la orientacién vocacional.

Dimension Hallazgos en comun / Detalles relevantes de las
coincidencias entrevistas.

Fortalezas Existe un enfoque integral en el Se menciona que el uso de
acompafamiento vocacional estrategias como talleres, ferias

universitarias, test vocacionales,
asesorias personalizadas y trabajo
conjunto con docentes y familias.
Se destaca que los estudiantes
logran mayor autoconocimiento y
claridad en su toma de decisiones
cuando el acompafiamiento inicia
desde etapas tempranas.
Debilidades Falta de tiempo, recursos humanos | Se coincide que el DECE se

y desconocimiento profesional enfrenta dificultades para atender
de forma personalizada a todos
los estudiantes debido a la carga
académica y a la limitada
disponibilidad del personal.
Ademas, se detecta que muchos
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estudiantes presentan
inseguridad, escasa autoestima o
desconoces las opciones
profesionales existentes, lo que
complica el proceso de eleccion.

Oportunidades

Integracion de herramientas
tecnoldgicas como apoyo clave

Se reconoce que las plataformas
digitales con test interactivos,
simuladores, videos y base de
datos de carreras y universidades
pueden fortalecer el trabajo del
DECE. Se menciona
especificamente el modelo
RIASEC como recurso eficaz y
aplicable desde la adolescencia, y
se valoran las herramientas que
cruzan intereses con perfiles
académicos.

Amenazas

Factores externos limitantes:
culturales institucionales y de
acceso.

Se identifican obstaculos como la
presion familiar, estereotipos
sobre ciertas carreras, falta de
recursos tecnologicos en algunas
instituciones y el riesgo de que los
estudiantes no tengan acceso
equitativo a la plataforma. Aunque
no se percibe resistencia al uso de
nuevas tecnologias, si se
mencionan desafios como
garantizar la seguridad digital y la
disponibilidad de dispositivos.

Nota. Datos cualitativos obtenidos por medio de entrevistas semiestructuradas realizadas a

profesionales del DECE (Departamento de consejeria estudiantil) de una institucién particular

de la ciudad de Guayaquil. Elaborado por. Ledesma (2025)

Para complementar y sustentar los resultados expuestos en el presente trabajo, se

han incluido en los anexos las respuestas obtenidas durante las entrevistas realizadas a

diversos profesionales vinculados al ambito educativo y vocacional (DECE). Estos

testimonios, disponibles en le Anexo 3, aportan una perspectiva practica y enriguecen el

andlisis teorico, permitiendo validar las necesidades detectadas y las propuestas planteadas

en el desarrollo de la plataforma.
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4.2. Andlisis de percepcion estudiantil sobre la necesidad de una plataforma web de
orientacion vocacional.

Para el andlisis de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercero de bachillerato,
se utiliz6 una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 =

Totalmente de acuerdo) para cada una de las diez preguntas.

Para cada pregunta, se calcul6 la media aritmética, sumando todas las respuestas
individuales y dividiendo entre el total de participantes. Este promedio permitié cuantificar el
nivel de aceptacién o prioridad que los estudiantes otorgaron a cada pregunta sobre la

percepcion esperada de la plataforma.

Finalmente, los resultados fueron interpretados cualitativamente segin una escala de
interpretacion, clasificAndolos en niveles de aceptacion muy baja, baja, media, alta 0 muy
alta. Esta metodologia permiti6 evidenciar que los estudiantes demostraron una alta
aceptacion sobre la necesidad de tener una plataforma de orientacién vocacional en la
institucion educativa. La siguiente férmula se usé para calcular la media aritmética de cada

pregunta:

_ x1+x2 +x...x53
x =
53

Donde:

e X1 hasta X54 representan cada respuesta individual de un estudiante a una pregunta
(valores entre 1y 5).

e El denominador es 54 porque es el numero total de encuestados.

Para mejorar la precision del analisis, se utilizé la siguiente escala de interpretacion,
con el fin de disefiar una tabla estructurada con la informacion resultante en relacion a las

medias por pregunta:

e 1.0 a2.0 Muy baja aceptacion.



2.1 a 3.0 Baja aceptacion.

3.1 a 4.0 Aceptaciéon media.

4.1 a 4.5 Alta aceptacion.

4.6 a 5.0 Muy alta aceptacion.

Tabla 2.
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Andlisis general de la encuesta sobre la percepcién y la necesidad de una plataforma web de

orientaciéon vocacional

N° | Pregunta Promedio | Interpretacion

1 Considero importante contar con una | 4.8 Alta aceptacion. Los
plataforma digital que me brinde estudiantes reconocen la
orientacion clara y confiable para elegir necesidad de una
mi carrera universitaria. herramienta confiable.

2 | Me seria atil una plataforma que 5.0 Total, conformidad: todos
presente de manera clara y organizada consideran esto como
las carreras disponibles en las esencial.
universidades del pais.

3 | Creo que una herramienta digital como | 4.6 Muy valorada para apoyar
esta facilitaria tomar una decision decisiones educativas.
informada sobre mi futuro académico.

4 | Considero que actualmente no cuento | 4.8 Existe una percepcion de
con suficiente informacion clara sobre desinformacion actual.
la oferta académica universitaria

5 | Considero valioso contar con una 5.0 Valor maximo: todos
herramienta que relacione mis consideran esto muy Uutil.
intereses con las carreras o areas
profesionales mas compatibles.

6 | Un test vocacional en linea me 4.8 Confianza alta en el test en
ayudaria a identificar mejor mis linea como apoyo vocacional.
intereses y afinidades profesionales.

7 | La orientacion vocacional digital puede | 5.0 Hay total confianza en la
ser tan efectiva como la orientacién orientacion digital.
presencial.

8 | Considero que este tipo de plataformas | 4.6 Los estudiantes creen que
puede reducir la indecision o confusion ayudara a disminuir la
vocacional. indecision.

9 | Una plataforma de orientacion 4.8 Quieren que esté disponible
vocacional deberia estar disponible desde la etapa escolar.
como parte del proceso educativo
desde el colegio

10 | Recomendaria el uso de esta 5.0* Casi todos la recomendarian
plataforma a otros comparferos o (1 respuesta faltante).
estudiantes en proceso de elegir
carrera.
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Nota. Esta tabla resume los resultados de la encuesta aplicada a 54 estudiantes, quienes
valoraron distintas afirmaciones sobre la necesidad de una plataforma web de orientacion

vocacional. Elaborado por Ledesma (2025).

Con base en los resultados de la encuesta aplicada a 54 participantes, se observa una
alta valoracion positiva hacia la propuesta de una plataforma web de orientacién vocacional.
Todas las preguntas presentan promedios superiores a 4.4 sobre 5, siendo la pregunta 2 ("Me
seria util una plataforma que presente diferentes opciones de carrera y universidades") la
mejor valorada con una media de 4.89. Ademas, la moda en todas las respuestas es 5, lo

cual refleja que la mayoria de los encuestados eligieron la opcién de mayor acuerdo posible.

De forma general, los resultados reflejan una fuerte aceptacion y necesidad percibida
por parte de los estudiantes hacia herramientas tecnoldgicas que faciliten su proceso de
eleccién profesional. Las respuestas también indican que los jévenes valoran especialmente
las funciones practicas como test vocacionales, visualizacion de carreras, y la capacidad de
recibir orientacion personalizada. Esto valida la pertinencia del proyecto y refuerza su enfoque

como solucion a una problematica real dentro del contexto educativo.

Con el fin de analizar la percepcion estudiantil respecto al proceso de orientacién
vocacional y el uso de herramientas tecnoldgicas en dicho contexto, se disefi¢ y aplicé una

encuesta estructurada cuyos resultados se detallan en el anexo 7.

4.3. Resultados de la fase de andlisis de requisitos.
A continuacion, se presentan los hallazgos de cada etapa del ciclo de vida del
software, tal como se definieron en el modelo de cascada. Se detalla el cumplimiento de los

objetivos de cada fase y la validacion de los requisitos del proyecto.

Documento de especificacion de requisitos:

o Resultados de las técnicas de recoleccion de informacion empleadas (por

ejemplo: entrevistas, cuestionarios, analisis de documentos).
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Para el andlisis de la encuesta aplicada a los estudiantes, se utilizé una escala tipo
Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) para cada

una de las trece preguntas.

Las respuestas recolectadas fueron agrupadas por categorias teméticas, conforme a

los cinco puntos clave de evaluacion del sistema:

Preferencia sobre la interfaz.

¢ Necesidades técnicas.
e Expectativas sobre los resultados.
e Uso del test vocacional

e Funcionalidades del explorador de carreras.

Para cada pregunta, se calculd la media aritmética, sumando todas las respuestas
individuales y dividiendo entre el total de participantes. Este promedio permitié cuantificar el
nivel de aceptacion o prioridad que los estudiantes otorgaron a cada funcionalidad esperada
de la plataforma. Finalmente, los resultados fueron interpretados cualitativamente segun una
escala de interpretacion, clasificandolos en niveles de aceptacién muy baja, baja, media, alta
0 muy alta. Esta metodologia permitié evidenciar las funcionalidades mas valoradas y orientar

de forma justificada el disefio de los médulos del sistema.

La siguiente férmula se usé para calcular la media aritmética de cada pregunta:

X X+ x X
X =
53

Donde:

o X1 hasta X53 representan cada respuesta individual de un estudiante a una pregunta
(valores entre 1y 5).

e El denominador es 53 porque es el nimero total de encuestados.
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Para mejorar la precision del analisis, se utilizo la siguiente escala de interpretacion,
con el fin de disefiar una tabla estructurada con la informacion resultante en relacion a las

medias por pregunta:

e 1.0 a 2.0 Muy baja aceptacion.
e 2.1 a 3.0 Baja aceptacion.

e 3.1 a4.0 Aceptacion media.

o 4.1 a4.5 Alta aceptacion.

e 4.6 a5.0 Muy alta aceptacion.

Tabla 3.

Resumen de las medias por pregunta.

N° | Pregunta Media | N° de
respuestas

1 | Registro con usuario y contrasefia para guardar resultados | 4.55 53

2 | Recomendacién de carreras compatibles con perfil 455 53
vocacional

3 | Buscador de universidades por ciudad, nombre o facultad | 4.62 53

4 | Descargar o imprimir resultados del test vocacional 4.66 53

5 | Mostrar malla curricular y descripcion de cada carrera 4.74 53

6 | Plataforma que cargue rapidamente (<3 segundos) 4.68 53

7 | Compatibilidad con dispositivos moviles 4.72 53

8 | Proteccién de datos personales con contrasefia 4.79 53

9 | Plataforma disponible todos los dias sin interrupciones de | 4.74 53
servicio

10 | Disefio visualmente atractivo, facil de usar y comprensible | 4.74 53

11 | Seccién para dejar comentarios o0 sugerencias después 4.49 53
del test

12 | Otros usuarios puedan valorar o0 comentar experiencias 4.47 53
con carreras o universidades

13 | Formulario de contacto para enviar consultas o reportar 4.69 52
problemas técnicos

Nota. En esta tabla se puede visualizar la media resultante independiente a cada pregunta

para una valoracién de andlisis mas precisa. Elaborado por. Ledesma (2025).
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La mayoria de los estudiantes calificaron las funcionalidades propuestas con una
media superior a 4.5 sobre 5, lo que demuestra una alta aceptacién de las caracteristicas
esperadas en la plataforma. Las funciones mas valoradas fueron la seguridad de datos
personales (4.79), la descripcién detallada de las carreras (4.74), y la compatibilidad movil
(4.72). Incluso las preguntas con menor media, como el apartado de comentarios (4.49) y la
retroalimentacién de otros usuarios (4.47), siguen indicando una valoracién positiva. Esto

respalda la implementacion de estas funciones en la arquitectura del sistema.

Tabla 4.

Cuadro de evaluacion por categorias tematicas (con porcentaje).

N° | Punto de Preguntas | Media | Valoracion | % de Interpretacion
evaluacioén asociadas. | global aceptacion | cualitativa

1 | Preferencia P6, P7, 4.71 Muy alta 94.2% Los

sobre la interfaz | P10 aceptacion estudiantes
valoran
altamente la
rapidez, el
disefio visual y
la
compatibilidad
movil

2 | Necesidades P8, P9 4.77 Muy alta 95.4% Se considera
técnicas aceptacion esencial la
especificas protecciéon de
datos
personales y la
disponibilidad
continua

3 | Expectativas P2, P4 4.61 Muy alta 92.2% Esperan que el
sobre resultados aceptacion sistema ofrezca
esperados. resultados
utilies,
descargables y
ajustados al
perfil.

4 | Uso del test P1, P11 4.52 Alta 90.4% Hay fuerte
vocacional aceptacion interés en
online registrar los
resultados
personales y
dejar
comentarios
post-test
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5 | Funcionalidades | P3, P5, 4.63 Muy alta 92.6% La plataforma
en el explorador | P12, P13 aceptacion debe ofrecer
de carreras. un buscador
eficiente,
comentarios y
contacto
técnico.

Nota. El cuadro de evaluacion por categorias muestra la medida global y el porcentaje total

para una mejor interpretacion cualitativa. Elaborado por. Ledesma (2025).

Para calcular el porcentaje se utiliz6 la siguiente formula:

Porcentaje de aceptacion = (Media Global / 5) x 100

Se agruparon las 13 preguntas en cinco dimensiones clave, y se calculé el promedio
de cada grupo, transformandolo ademas en un porcentaje de aceptacion con base en una

escala maxima de 5 puntos.

Los resultados muestran que todas las dimensiones evaluadas superaron el 90% de
aceptacion, destacandose especialmente las necesidades técnicas (95.4 %) y la interfaz
(94.2 %). Estos datos evidencian un respaldo sélido hacia la implementacion de un sistema
web intuitivo, seguro, accesible y funcional, lo cual orienta de forma precisa el disefio de los

moddulos del software y valida la pertinencia del proyecto.

Para la recopilacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
propuesto, se disefidé una encuesta dirigida a estudiantes y potenciales usuarios de la
plataforma, con el objetivo de comprender sus necesidades, preferencias y expectativas. Los

resultados detallados de esta encuesta se encuentran disponibles en el Anexo 6.



86

o Descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales identificados.

A partir del analisis de encuestas aplicadas a los estudiantes de tercero de bachillerato

y considerando los objetivos del sistema, se definieron los siguientes requisitos técnicos.

Requisitos Funcionales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Registro de usuarios. El sistema debe permitir a los estudiantes crear una cuenta y
acceder mediante usuario y contrasefia, almacenando su informacién personal y
resultados.

Aplicacion del test vocacional. La plataforma debe presentar un test estructurado
segun el modelo RIASEC, registrar las respuestas y calcular automaticamente el perfil
vocacional del usuario.

Visualizacion grafica de resultados. El sistema debe generar gréficos
personalizados (tipo radas, barras o pastel) con los resultados del test, facilitando su
interpretacion visual.

Historial de resultados previos. Los usuarios registrados deben tener acceso a sus
resultados anteriores, con detalle de fecha y perfil obtenido. Permitiéndoles descargar
o imprimir dicha informacion.

Explorador de carreras universitarias. La plataforma debe permitir la consulta y
filtrado de carreras segun areas de interés, universidades, provincias o facultades.
Seccién de comentarios o feedback. Los usuarios podran dejar opiniones,
sugerencias o0 reportar problemas sobre la plataforma, y esta informacién se
almacenara en la base de datos para su andlisis.

Seccion de contacto. Debe incluir formulario funcional que permita a los usuarios
enviar consultas al administrador o equipo de soporte, con respuesta via correo

electrénico.
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Requisitos no funcionales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Compatibilidad multiplataforma. La plataforma debe ser accesible desde
computadoras, tables y dispositivos moviles, adaptadndose a diferentes resoluciones
de pantalla (disefio responsivo).

Seguridad y proteccidon de datos. El sistema debe garantizar la confidencialidad de
la informacion personal de los usuarios mediante autenticaciéon segura (usuario y
contrasefia), y politicas de proteccion de datos (cifrado de las claves).

Tiempo de respuesta eficiente. Las secciones de la plataforma deben cargar en un
tiempo méaximo de 3 segundos para garantizar una buena experiencia de usuario.
Disponibilidad. La plataforma debe estar disponible los 7 dias de la semana sin
interrupciones significativas en el servicio.

Usabilidad. El disefio debe ser intuitivo, con una interfaz facil de navegar,
comprensible sin necesidad de asistencia adicional, y con instrucciones claras en
cada paso.

Escalabilidad. El sistema debe poder ampliarse en el futuro, permitiendo integrar
nuevas universidades, carreras o médulos adicionales sin redisefiar completamente
la estructura.

Mantenibilidad. El cédigo y la arquitectura de la plataforma deben facilitar futuras
actualizaciones, correcciones o ajustes, sin afectar el funcionamiento general del

sistema.

Los requisitos funcionales y no funcionales definidos para el desarrollo de la

plataforma se detallan en el anexo 9, donde se especifican las caracteristicas esenciales

del sistema, su comportamiento esperado y los criterios de calidad necesarios para

garantizar su correcto funcionamiento.



o Validacion de los requisitos con el cliente/usuario.

Tabla 5.
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Validacion de los requisitos funcionales y no funcionales con el cliente / usuario.

Requisito Validado Medio de Observaciones / Estado Final
por validacion | Comentarios

Registro de Estudiantes | Encuestaa | Se considera Aprobado sin

usuario estudiantes | fundamental para cambios

guardar historial y
personalizar la
experiencia.

Aplicacion del DECE Entrevista Consideran el modelo | Aprobado, con
test vocacional RIASEC altamente util | enfoque a
y aplicable. estudiantes.
Visualizacion Estudiantes | Encuesta Ayuda a entender Aprobado, se
grafica de mejor los resultados. afiadié opcién
resultados de descarga
Historial de Estudiantes | Encuesta Util para revisar Aprobado con
resultados avances o mejora de
comparativas en el disefio
tiempo responsivo.
Explorador de Estudiantes | Encuesta Se sugiere incluir Aprobado, se
carreras malla curricular. amplioé con
universitarias. detalle
curricular.
Comentarios / Estudiantes | Encuesta Solicitan Aprobado, se
Feedback retroalimentacion agrega una
posterior al terminar el | seccién de
test comentarios.
Formulario de Estudiantes | Encuesta Necesario para Aprobado.
contacto resolver problemas
técnicos.
Accesibilidad Estudiantes | Encuesta Esencial, ya que la Aprobado como
Multiplataforma mayoria accede desde | requisito no
dispositivos moviles funcional.
Seguridad y DECE Entrevista Importante para Aprobado

Proteccién de
datos

proteger la privacidad
de los estudiantes
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Nota. Resultados de validacion con usuarios mediante encuestas y entrevistas. Elaborado

por. Ledesma (2025).

Analisis de viabilidad:

¢ Resultados del estudio de viabilidad técnica, operativa y econémica.

Viabilidad técnica:

El estudio de viabilidad técnica determino que el desarrollo de la plataforma es factible,
ya que se utilizan tecnologias de cddigo abierto ampliamente compatibles (PHP, JavaScript,
SQL Server). Ademés, la interfaz se disefid de forma responsiva, garantizando su
funcionamiento en diferentes dispositivos y navegadores utilizando HTML (Hyper Text
Markup Language) y CSS (Cascading Style Sheets). El entorno de pruebas fue montado en
XAMPP, lo cual permite replicar la ejecucién en un servidor web definitivo sin mayores

complicaciones.

Viabilidad operativa:

En cuando a la viabilidad operativa, las encuestas aplicadas a estudiantes y
entrevistas al departamento de consejeria estudiantil confirmaron que existe la disposicion y
familiaridad con el uso de plataformas digitales. La institucion cuenta con recursos basicos
para la implementacion inicial y un equipo dispuesto a utilizar la herramienta como
complemento al acompafiamiento vocacional. Por ultimo, no se identificé resistencia

tecnoldgica significativa, lo que respalda la implementacion operativa del sistema.

Viabilidad econdémica:

Desde el punto de vista econdmica, el proyecto resulta viable, ya que se utilizaron
herramientas y entornos de desarrollo gratuitos (Visual Studio Code, XAMPP, Chart.js). Por
lo que, no se contemplan licencias comerciales, y el despliegue inicial podra realizarse en un
servidor basico con bajo costo. A largo plazo, el mantenimiento podria ser asumido por el

equipo de sistemas de la institucion educativa.
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¢ |dentificacion de posibles riesgos y estrategias de mitigacion.

Para la identificacién de los riesgos asociados al desarrollo de la plataforma web de
orientacion vocacional, se aplicé un enfoque analitico basado en la revision de estudios
similares en entornos educativos, el analisis contextual de las condiciones tecnolégicas de la
institucion educativa y las observaciones recabadas durante las entrevistas con profesionales

del DECE.

Asimismo, se considera criterios técnicos y operativos relacionados con el uso de
software educativo, acceso a dispositivos, conectividad, mantenimiento del sistema y
seguridad de los datos. Esta evaluacién permitié anticipar posibles amenazas al éxito del
proyecto y establecer estrategias de mitigacibn que garanticen su sostenibilidad vy

funcionalidad a largo plazo.

Tabla 6.

Riesgos identificados y estrategias de mitigacion.

Riesgo identificado Estrategia de mitigacion

Acceso limitado a internet | Optimizar el sistema para funcionar en dispositivos moviles
o0 dispositivos. con bajo consumo de datos.

Baja participacion de los | Realizar campafias informativas dentro de la institucion
usuarios educativa. Involucrar activamente a los miembros que

conforman el departamento del DECE y docentes como
promotores del uso.

Dificultades para A largo plazo, incluir un panel administrativo donde personal
actualizar la informacién autorizado pueda gestionar el contenido de las universidades,
carreras, facultades y el test de orientacién vocacional.
Riesgos de seguridad o Aplicar buenas précticas de seguridad (uso de contrasefias

filtracion de datos cifradas, validacion de formularios, control de sesiones)
personales.

Falta de mantenimiento o | Capacitar a un responsable interno (ej. Personal del
soporte técnico a largo departamento de sistemas) y documentar el sistema.
plazo. Planificar revisiones del colegio y contenidos.

Nota. Identificacién de riesgos potenciales asociados al desarrollo de la plataforma web de
orientacion vocacional. Las estrategias buscan anticipar y mitigar los impactos negativos en

aspectos técnicos, operativos y de sostenibilidad del sistema. Elaborado por. Ledesma (2025)
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4.4. Disefio: resultados obtenidos.

Disefio de la arquitectura del sistema:

e Descripcion de la arquitectura propuesta

La plataforma web de orientacion vocacional fue diseflada bajo el patron
arquitecténico Modelo — Vista — Controlador (MVC), el cual permite una estructura clara y
modular del sistema. Esta arquitectura separa de manera lgica la interfaz de usuario (Vista),
control y flujo (controlador), y la gestion de datos (Modelo), facilitando asi el mantenimiento,
la escalabilidad y la reutilizacion del codigo. En el caso de este proyecto, los archivos HTML
y CSS constituyen la capa de vista, presentando al usuario las interfaces para realizar el test
vocacional, ver resultados o explorar opciones académicas. Los controladores desarrollados
en PHP gestionan el procesamiento de datos, el manejo de sesiones y la interaccion con la

base de datos SQL Server.

La capa de modelo encapsula toda la l6gica relacionada con la persistencia de datos,
incluyendo consultas, inserciones y recuperacion de informacion sobre usuarios, resultados
del test y carreras ofertadas. Esta estructura permitié construir un sistema robusto que
procesa la informacion capturada en el test de orientaciéon vocacional, genera resultados
personalizados y los presenta al usuario de forma dinamica. Al utilizar MVC, se logré una
division clara de responsabilidades que garantiza que las futuras ampliaciones de la
plataforma como nuevas funcionalidades o reportes puedan ser integradas sin afectar el

funcionamiento general del sistema.
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o Diagrama de la arquitectura propuesta

Figura 2

Diagrama de arquitectura MVC — Plataforma web de orientacion vocacional

Arquitectura MVC - Plataforma Web de Orientacién Vocacional

Visualiza resultados Inicia sesion / test
Usuario
Vista
s : . 4 i
£ £ |
resultados.htmi test_orientacion.html index.html
x ) L ! |
Mostrar al usuario Respuestas test Enviar datos
Controlador
¥ ) ) ¥ )
g1 g1 £
mostrar_resultados.php guardar_test.php login.php

Lagica y validacian
Modelo |obtener regultadog
4

"m] e
consultas.sql ‘modelo_php ‘

Inserta [ consulta datosl

i _}

Base de Datos
,_.(_S_QL Servgr_}__,

Nota. Diagrama de arquitectura MVC Nazate (2023) usando draw.io. Elaborado por. Ledesma

(2025).

Para representar graficamente el comportamiento interno del sistema y su interaccion
con los usuarios y médulos, se elaboraron el diagrama de flujo de datos y el diagrama de
estados, los cuales se encuentran documentados en el Anexo 10. Estos diagramas
permitieron definir con claridad las entradas, procesos, salidas y transiciones del sistema,

garantizando una planificacién estructurada de su funcionalidad.



Disefio de la base de datos:

¢ Modelo entidad-relacion (MER) y esquema de la base de datos.

Figura 3.

Modelo entidad - Relacion (MER) Plataforma de orientacién vocacional.

Modelo Entidad-Relacion (MER) - Piataforma Web de Orientacion Vocacional

@® usuarios
| #+1D C INT «PK=
| NombreUsuzrio - VARCHAR(SD)
| Conirasefia | VARCHAR(255)

N

(o]

A

® usuaroshuevos

+1D T INT =PK»

(®) resuttados_test

+id - INT «PK»
usuario_id - INT «FK»
puntaje - INT

area~ W

ARCHAR(S0)
secha - DATETIME «default GETDATE()s |

(©) universigaces

+id - INT «PKs

descripcion - TEXT |

nombre

- VARCHAR(ZS5) |
eniace - VARCHAR(2SS) |

h

A

(E) racuitades

+id - INT «PK»

universidad_id - INT «FK»

nombre - VARCHARIZSS)

]

@ carmeras

+id - INT «PK>»
facuitad_id - INT «FK»

nombe - VSRCHAR(E00)

-

A

@ carreras_pdfs

+ig - INT «PK»
carrera_id - INT «FK»

archive._nombee -

| archivo - VARBINARY (MAX)

(®) comentanos
| 30 - INT «PK»
| comentario - TEXT
| fecha_publicacicn - DATETIME

Nota. Modelo entidad relacion (MER) usando draw.io. Elaborado por. Ledesma (2025).
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o Detalle de tablas, campos y relaciones.

Para el desarrollo del proyecto, se disefi6 una base de datos estructurada y
normalizada que incluyen diversas tablas fundamentales para el funcionamiento de la
plataforma web de orientacidn vocacional. Entre ellas, se encuentra la tabla Usuarios, que

almacena la informacion personal y credenciales de acceso de los estudiantes.

La tabla resultados_test, que registra los puntajes obtenidos por cada usuario en las
diferentes areas del test vocacional; la tabla universidades, que contendria los datos de cada

institucion de educacion superior.

Adicionalmente, se creo la tabla Universidades PDFs para almacenar los documentos
informativos en formato PDF vinculados a cada universidad, y se establecieron claves

foraneas para mantener la integridad referencial entre las entidades.

CREATE TABLE UsuariosNuevos (
ID INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
NuevoUsuario VARCHAR(50) NOT NULL,
Contrasefaa VARCHAR(255) NOT NULL,
RepiteContrasefaa VARCHAR(255) NOT NULL,
CorreoElectronico VARCHAR(100) NOT NULL

)5

-- Tabla de universidades

CREATE TABLE universidades (
id INT IDENTITY(1l,1) PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(255) NOT NULL,
descripcion TEXT NOT NULL,
enlace VARCHAR(255) NOT NULL

);

-- Tabla de facultades

CREATE TABLE facultades (
id INT IDENTITY(1l,1) PRIMARY KEY,
universidad_id INT FOREIGN KEY REFERENCES universidades(id),
nombre VARCHAR(255) NOT NULL

);
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-- Tabla de carreras
CREATE TABLE carreras (
id INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
facultad_id INT FOREIGN KEY REFERENCES facultades(id),
nombre VARCHAR(500) NOT NULL
);
CREATE TABLE carreras_pdfs (
id INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
carrera_id INT FOREIGN KEY REFERENCES carreras(id),
archivo_nombre VARCHAR(255) NOT NULL,
archivo VARBINARY(MAX) NOT NULL
)i
--Tabla de comentarios
CREATE TABLE comentarios (
id INT PRIMARY KEY IDENTITY(1l,1),
nombre_usuario VARCHAR(255),
comentario TEXT,
fecha_publicacion DATETIME
);
--Tabla ResultadosTest
CREATE TABLE resultados_test (
id INT IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY,
usuario_id INT NOT NULL,
area VARCHAR(50) NOT NULL,
puntaje INT NOT NULL,
fecha DATETIME DEFAULT GETDATE(Q),
FOREIGN KEY (usuario_id) REFERENCES Usuarios(ID)
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Detalle de las cardinales expresadas.
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Relacion Tipo de Justificacion
justificacién

Usuarios — 1:N Un usuario puede tener muchos
resultados_test resultados
Universidades — 1:N Una universidad tiene varias facultades
facultades
Facultades — carreras 1:N Una facultad ofrece varias carreras
Carreras -carreras_pdfs | 1:N Una carrera puede tener varios

archivos PDF

Nota. El cuadro refleja las relaciones entre las entidades principales del sistema. Elaborado

por. Ledesma (2025).

Disefio de la interfaz de usuario (UI/UX):

Figura 4.

Prototipos 0 maquetas de la interfaz de usuario.

Maquetado de la interfaz de registro de usuario e inicio de sesion.

Formulario de Registro

U s uario

k4
Contrasemf

h

Confirmar Contrasena: [ ]

w

[ Registrarse |

Formulario de Inicio de Sesion

Usuario: [ ]

‘Conlraseﬁa: [ ]

g

‘ [ Iniciar sesion |
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Nota. Formulario disefiado para el ingreso de nuevos usuarios, solicitando datos basicos

como nombre, correo, contrasefia y su confirmaciéon. Elaborado por. Ledesma (2025).

Figura 4.

Prototipo de la pagina de inicio.

Contacto | Redes Sociales | Ayuda

Universidades
Destacadas

Explora las diversas opciones universitarias disponibles.
Conoce las facultades, programas y garreras que te ofrecen

OO0 e Q

Ranitzn tu {emt vocacions!

(NO sabies qut carrora elege? l

CONOCE SOBRE LA NUEVA PLATAFORMA DE +5000 +100
ORIENTACION VOCACIONAL st caiies
guiados analizadas

Esta plataforma web esta disefiada para gular a los

estudiantes recien egresados de bachillerato en la eleccion

de su carrera universitaria. A través de un test de orientacion

vocacional, imformacion detallada sobre las facultades y programas 95%
_audemncol, y casos de éxito nnmﬂofei, ofrecemos una herramienta satisfaccion de
integral para reducir ka desercion universitana y asegurar una .
decision bien fundamentada. Explora tus intereses, conoce tus opciones los usuarios

y planifica tu futuro con confianza. {Tu camino empieza aqus!

NUESTROS SERVICIOS

B g
Un test interactnes basado on mterenes, Base Se Ewted con Sescrpcres Getabadss B i \a precitadoind T‘...n,. .l
hatadidades y sptiedes pars syedar a lns e caeda cacrare, micAspeede malls cuvEule \eborme svcammnal wn hormans C5V o
sutufanter & desculnr que Carteras e Auracion y sportimstades labarabes terprinein pewa sy comsifia fisice

almean a su perfi
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Nuestra galeria

Nota. Vista inicial de la plataforma web, disefiada para dar la bienvenida al usuario y ofrecer
acceso rapido a las funciones principales, como test de orientacion, explorador de carreras y

contacto. Elaborado por. Ledesma (2025).

Figura 5.

Disefio del buscador de carreras por universidad y facultad.

Facultades y Carreras de Universidad
Tecnologica Ecotec

Carreras / Mallas

Mecatrénica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Agronoma
Sistemas Inteligentes

Arquitectura
> \ Mgl o™ Ingenieria Civil
o ¢ ¥ % & Veterinaria

T
INGENIERIAS, ARQUITECTURA Y CIENCIAS Ingenieria Ambiental
DE LA NATURALEZA
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Guia de Universidades del Ecuador

En esta pagina podrian explorar las universidades disponibles en Ecuador, conocer
su oferta académica y acceder a informacion detallada sobee cada institucion

Universidad Tecnologica Ecotec

Desde Ecuador formamos profesionales de calidad académica, vision de
internacionalizacion y bases solidas de investigacion que impulsen
la generacion de nuevos conocimientos con modernas carreras
universitarias de grado y programas de maestrias presenciales,
hibridas y 100% online.

VISITAR

Universidad Tecnologica Ecotec

Malla Curricular Sistemas Inteligentes

UNIVERSIDAD TECROLOGICA ECOTEC
FACULTAD DE INGENIERIAS ,’
CARRERA: SISTEMAS INTELIGENTES JEcotec
MALLA CURRICULAR

SIMESTRE |

_.ﬁ

:“ - vee v

---- - - ™ - -~ - - - - W - .-
:’ .-‘T_ L I .--:>.- II:- - & = - - .-
=z G | ) ] }

¢ I e R "

Nota. Médulo de exploracion académica donde el usuario puede filtrar por ciudad,

institucion, area o nombre de carrera. Elaborado por. Ledesma (2025).
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Figura 6.

Interfaz del apartado de comentarios (feedvback)

Resultados y Comunidad

Comentarios Resultados

Comentarios

’

2 Deja un comentario, Luis :

O |
S 1L 8. 6.8 & ¢

comentario

2025-07-07 1eane

'S N\
a iMe gusta la plataforma web!
Ver otros
comentarios
« \. J
Regresar ( Enviar J\

al inicio

Nota. Seccidn habilitada para que el usuario deje sugerencias o reporte problemas

relacionados con la plataforma y su experiencia. Elaborado por. Ledesma (2025).
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Figura 7.

Formulario de contacto para soporte técnico.

Formulario de contacto

Nombre completo Descripcion de Problema

Ingresa e nombre completo Describa sa problensa o consulia

Numero de teléfono
+593 i
‘Correo electronico

Ingrese s correo electromeon

50 O X
A\

Nota. Pantalla del formulario de contacto que permite a los usuarios enviar consultas o

solicitudes al administrador del sistema. Elaborado por. Ledesma (2025).
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Figura 8.

Representacion gréfica del historial de resultados.

Resultados del test

Area Puntaje Fecha
Investigador T 24% 2025-07-07
Artistico | (D 33% 2025-07-07
Social e 25% 2025-07-07
Emprendedor | (D 30% 2025-07-07
convencional | (NG 36% 2025-07-07
Realista D — 41% 2025-07-07

Nota. Seccion donde el usuario podra ver visiblemente el historial de resultados del test de

orientacion vocacional hecho anteriormente. Elaborado por. Ledesma (2025).

En la fase de disefio de interfaz, se desarrollaron prototipos graficos que guiaron la
construccion visual y funcional de la plataforma, tomando en cuenta principios de usabilidad
y experiencia de usuario. Estos prototipos se incluyen en el Anexo 12, y representan pantallas

clave como el inicio de sesion, el test vocacional y la visualizacion de resultados.

¢ Resultados de las evaluaciones de usabilidad.

Disefio detallado de moédulos/componentes:

e Especificaciones de disefio para cada modulo o componente del software.

El disefio detallado de los médulos de la plataforma web de orientacion vocacional se
bas6 en una arquitectura modular, donde cada componente cumple una funcién especifica

dentro del sistema. Entre los mdédulos mas relevantes se encuentran: el registro e inicio de
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sesion de usuarios, la presentacion y procesamiento del test vocacional basado en el modelo
RIASEC, la generacion grafica de resultados, el historial de evaluaciones previas, el
explorador de universidades y carreras por facultad, y los apartados de comentarios y
contacto. Esta organizacion funcional permite que cada mdédulo opere de forma independiente
pero coordinada, facilitando asi el mantenimiento, la escalabilidad y la futura incorporacion

de nuevas funcionalidades.

Cada componente fue implementado utilizando tecnologias como PHP, HTML, CSS y
JavaScript, en conexién con una base de datos SQL Server. Por ejemplo, el médulo de
resultados vocacionales utiliza archivos como guardar_test.php para almacenar los puntajes
y mostrar_resultados.php para presentarlos visualmente al usuario. El explorador académico
se apoya en universidades.php y facultades_carreras.php, permitiendo filtrar la oferta
educativa por institucion y area de estudio. Esta division clara de responsabilidades permitié
mejorar la eficiencia en el desarrollo, asegurar la trazabilidad del cddigo y brindar una

experiencia mas fluida al usuario final.

Tabla 8.

Disefio detallado de médulos y componentes del sistema

Médulo Archivo principal Funcién principal detallada
Registro de index.php, login.php Permite a los estudiantes crear una
usuarios cuenta con credenciales Unicas

(usuario y contrasefa), iniciar sesion
en el sistema y mantener una sesion
activa para acceder a funcionalidades
personalizadas.

Test vocacional | test_orientacion.html Presenta un cuestionario interactivo
basado en el modelo RIASEC.
Captura las respuestas del usuario y
gestiona la navegacion entre
preguntas con una interfaz claray

amigable.
Procesamiento | guardar_test.php Procesa las respuestas del test
del test vocacional, calcula los puntajes por

area, almacena los resultados en la
base de datos y los vincula con el
usuario correspondiente.
Visualizacion de | resultados.php Recupera los resultados de la base
resultados de datos y los presenta al usuario
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mediante graficos (radar, barras o
pastel) para facilitar la interpretaciéon
visual del perfil vocacional.

Historial de descragar_csc_ Permite al usuario visualizar y
resultados mostrar_resultados.php, descargar los resultados obtenidos
mostrar_respuestas.html en evaluaciones anteriores,

manteniendo un registro histérico en
formato CSV.

Explorador universidades.php Muestra la oferta académica
académico agrupada por universidades,
facultades y carreras. Filtra la
informacién por criterios como
ciudad, universidad o area de

estudio.
Comentariosy | comentarios.php, Permite a los usuarios dejar
feedback procesar_comentarios.php opiniones, sugerencias o reportes

técnicos sobre el uso de la
plataforma, que luego son
almacenados para su revision por el
equipo de soporte.

Formulario de contactos.html, Ofrece un canal de comunicacion
Contacto enviar_correo.php directa entre el usuario y el
administrado. El formulario recoge
dudas o incidencias y las envia por
correo al equipo técnico.

Nota. La tabla presenta los componentes funcionales clave del sistema, sus archivos
asociados y una descripcion precisa de su funcion dentro del flujo de la plataforma. Elaborado

por. Ledesma (2025).

4.5. Resultados de la fase de implementacion/codificacion

Desarrollo de médulos/componentes:

e Lenguaje de programacion y herramientas utilizadas.

Durante la fase de implementacion, se emplearon mdultiples lenguajes de
programacion y tecnologias complementarias, elegidos por su compatibilidad, robustez y
facilidad de integracion. El lenguaje principal utilizado en el backend fue PHP, encargado de
procesar la l6gica del sistema, manejar las peticiones del servidor y comunicarse con la base
de datos. En el desarrollo del frontend se utiliz6 HTML5 para la estructura de las péaginas,
CSS3 para el disefio visual y estilos responsivos, y JavaScript para la interactividad dinamica.

Adicionalmente, se incorporé la biblioteca Chart.js para generar graficos estadisticos que
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visualizan los resultados del test vocacional de manera clara y personalizada. La base de
datos se gestion6 mediante SQL Server, elegido por su capacidad para manejar estructuras
relacionales complejas y mantener integridad referencial entre entidades como usuarios,

carreras y resultados.

Como entorno de desarrollo principal se utilizé Visual Studio Code, debido a su interfaz
intuitiva, soporte para multiples lenguajes, extensiones Utiles para el desarrollo web, y su
integracion con bases de datos y sistemas de control de versiones. Para simular el entorno
de produccion localmente, se implementd XAMPP, que permitié la ejecuciéon de Apache y
PHP, asi como la conexion con SQL Server mediante controladores especificos. Este
conjunto de herramientas facilitd un desarrollo modular, ordenado y eficiente, alineado con la
arquitectura MVC, permitiendo mantener una clara separacion entre la légica de negocio, la
interfaz visual y la capa de datos. Gracias a esta combinacion de tecnologias, se logro

construir una plataforma funcional, escalable y adaptable a las necesidades del usuario final.

e Descripcion de las funcionalidades implementadas.

Durante el proceso de codificacion, se implementaron diversas funcionalidades que
conforman la base operativa de la plataforma web, orientadas a facilitar al usuario una
experiencia completa, personalizada y orientada a la toma de decisiones vocacionales. Entre
las principales funcionalidades desarrolladas se encuentra el registro e inicio de sesion de
usuarios, que permite crear cuentas seguras con usuario y contrasefia, almacenando los
datos personales en la base de datos. Una vez autenticado, el estudiante puede acceder al
test de orientacion vocacional basado en el modelo RIASEC, el cual estd estructurado
mediante formularios dindmicos en HTML y procesado mediante PHP. Las respuestas del
usuario se almacenan y se procesan de forma automatica, generando un perfil de intereses

que refleja su compatibilidad con cada area profesional evaluada.

Posteriormente, el sistema genera y presenta graficos personalizados utilizando la

biblioteca Chart.js, permitiendo que los resultados sean visualizados en formatos como radar,
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barras o pastel, lo que mejora la comprension y la toma de decisiones del usuario. Ademas,
se implement6é un historial de resultados, en el que cada usuario puede consultar sus
evaluaciones anteriores, asi como descargar los resultados en formato CSV. La plataforma
también incorpora un explorador académico, que permite filtrar carreras por universidad,
provincia o facultad, y acceder a sus respectivas mallas curriculares en PDF. Finalmente, se
desarrollaron dos apartados clave de interaccion: la seccién de comentarios o feedback,
donde los usuarios pueden registrar sus opiniones sobre la plataforma, y el médulo de
contacto directo con el administrador, que permite enviar consultas técnicas o solicitudes

especificas a través de un formulario web.

Integracién de componentes:

¢ Resultados del proceso de integracion de los diferentes médulos del sistema

La integracion de los componentes desarrollados en la plataforma se llevo a cabo
mediante una arquitectura modular basada en el patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador), que
permitié separar eficientemente la lé6gica de negocio, la interfaz del usuario y la capa de datos.
Cada madulo funcional, desarrollado en PHP, se conect6 con su respectiva vista en HTML y
CSS, mientras que los datos procesados fueron almacenados o consultados desde una base
de datos SQL Server. El entorno de desarrollo empleado, Visual Studio Code, facilit6 una
organizacion clara de archivos y el control de la interaccién entre los diferentes componentes.
Por ejemplo, al responder el test vocacional, el médulo de preguntas envia la informacion al
controlador guardar_test.php, el cual registra los resultados en la base de datos y luego

redirige al mddulo resultados.php para su visualizacion grafica con la biblioteca Chart.js.

Asimismo, la integracién se probd de forma incremental para asegurar que los
mdédulos trabajaran en conjunto sin errores. Se verificO que cada componente ejecutara
correctamente sus funciones y que el flujo de datos entre formularios, scripts y la base de
datos se mantuviera integro. Esta integracién permiti6 asegurar la continuidad de la

experiencia del usuario: desde el inicio de sesion, la ejecucion del test, la visualizacién de
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resultados, hasta el uso del buscador académico y los formularios de contacto. De esta
manera, la plataforma logré6 mantener una comunicacion eficiente entre médulos, reduciendo

la complejidad del sistema y mejorando la mantenibilidad del cédigo.

La captura presentada a continuacion se obtiene desde el navegador web utilizando
las Herramientas de desarrollador (DevTools), especificamente en la pestafia Network, luego
de enviar el formulario del test vocacional. En este entorno se registra el comportamiento de
las solicitudes HTTP realizadas por la aplicacion. En este caso, se observa que el archivo
guardar_test.php responde con un cédigo 302, indicando una redireccién automatica hacia
resultados.php, que a su vez responde con un codigo 200, lo cual confirma que la solicitud
fue procesada exitosamente y que el sistema mostrd correctamente los resultados al usuario.
Esta evidencia es vdlida porque permite verificar en tiempo real que el flujo de interaccion
entre los modulos (envio, procesamiento y visualizacion) se ejecuta de manera integra,

demostrando la correcta integracion del backend con el frontend
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Figura 9.

Validacion de flujo entre médulos mediante DevTools

(& Pevlools is now available in Spanish

Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish

s L0 Bements Comsole  Sources Netwark Pesfarmance 2> @ S -
—

® Q@ Yy Q Prezerve og isabile cache  No thwotting ~ ]
4

[

Y Filtey Irreest More filless v

Al Fetch/XHR  Doc €55 JS Font mg  Media  Mantfest  Socket Wosm  Other

| X ees 40 e & m L 100 e |
Name Status Type Inatiatoe Size Tine
[5) guarcar 1est php 302 docume. 04ke 50 ms
£ resultados.php 200 docume.. gualdar testohp 22kE 11 ms
o chartjs scrpt resuttados phe:d : Sms
1equests 2.6 ¥B tranafened 290 kB 1es0urces Firasty 25 ms DOMConteril oaded: 84
Console Al assistance & What's new x
—

B @ wpy @ Y POST © Detastievels v Nolsues (8

Nota. La figura muestra la redireccion exitosa del modulo guardar_test.php al archivo
resultados.php, confirmando el flujo correcto del sistema. Esta validacion se realizé desde la

pestafia Network de DevTools. Elaborado por. Ledesma (2025).
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Gestion del codigo fuente:

e Uso de sistemas de control de versiones y buenas practicas de codificacion.

La gestion del codigo fuente en el presente proyecto se llevd a cabo utilizando Git
como sistema de control de versiones distribuido, lo cual permitié registrar de forma precisa
y cronolégica las modificaciones realizadas durante el desarrollo de la plataforma. Gracias a
su capacidad para mantener un historial detallado de cambios, Git facilito la identificacion y
correccion de errores, la reversion de versiones inestables y la coordinacion estructurada del
trabajo en entornos de desarrollo local. Para el almacenamiento centralizado del repositorio
y el respaldo del codigo, se utilizé la plataforma GitHub, lo que aseguré su disponibilidad

desde cualquier ubicacién, asi como la trazabilidad y la integridad del proyecto.

Como parte del enfoque metodolégico adoptado en este proyecto, durante la fase de
implementacion se desarrollaron diversos componentes funcionales del sistema, alineados
con los requerimientos definidos. En el Anexo 13 se documentan los fragmentos de codigo
MAas representativos, correspondientes a la légica de conexion con la base de datos, el
procesamiento automatico de los resultados del test vocacional y la generacion de graficos
personalizados para cada usuario. Esta recopilacion respalda la aplicacion practica de la

metodologia propuesta y evidencia el desarrollo técnico de la plataforma.

A continuacién, una captura de pantalla que muestra el control de versiones con Git

instalado y gestionado desde Visual Studio Code:
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Figura 10.

Gestién de versiones del proyecto mediante Git en Visual Studio Code.

Nota. La figura muestra el entorno de trabajo en Visual Studio Code con el sistema de control
de versiones Git activo. Se puede observar el historial de commits realizados, permitiendo
llevar un seguimiento estructurado y cronolégico de los cambios efectuados durante el

desarrollo de la plataforma. Elaborado por. Ledesma (2025).

En cuanto a las buenas practicas de codificacion, se implementaron principios
fundamentales de ingenieria de software, tales como el uso de una indotacion consistente, la
declaraciéon semantica de variables y funciones, y la aplicacion del paradigma de separacion
de responsabilidades mediante la estructura Modelo—Vista—Controlador (MVC). Asimismo, se
organizé el cédigo fuente en carpetas jerarquicas claramente definidas (por ejemplo, /css,
/php, /html), lo cual contribuyé a mejorar la legibilidad, mantenibilidad y escalabilidad del

sistema. Complementariamente, se incluyé documentacién interna mediante comentarios
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descriptivos en bloques funcionales clave, lo que favorece tanto la comprension del codigo

por parte de terceros como su evolucion a lo largo del ciclo de vida del software.

Figura 11.

Carpetas jerarquicas del proyecto
~ PROYECTO_TITULACIONMNZ2
vscode
Cs

imagenes

mallas_pdfs
MULTIMEDIA
php

> comentarios.html

> contactos.html

> editar_perfil.html

> index.html

> inicio.html

> mostrar_respuestas.html

> resultados_comunidad.html
> test_orientacion.html

> universidades.html

Nota. Visualizacién jerarquica de las carpetas y archivos utilizados para la construccion de la

plataforma de orientacién vocacional. Elaborado por. Ledesma (2025).

4.6. Resultados de la fase de pruebas

Plan de pruebas:

o Descripcion de los tipos de pruebas realizadas (unitarias, integracion, sistema,

aceptacion).

Durante la fase de validacion del sistema, se aplicaron diferentes tipos de pruebas con

el fin de asegurar la funcionalidad, estabilidad y usabilidad de la plataforma web de orientacién
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vocacional. Se llevaron a cabo pruebas unitarias para verificar el comportamiento correcto de
funciones individuales, como el célculo del puntaje RIASEC por éarea, validaciéon de

formularios, la busqueda de universidades y el manejo de sesiones.

Posteriormente, se realizaron pruebas de integracion, orientadas a comprobar que los
modulos del sistema trabajaran correctamente en conjunto, especialmente en la interaccion
entre formularios HTML, scripts PHP y la base de datos SQL Server. Las pruebas del sistema
permitieron evaluar todo el flujo funcional desde el registro del usuario hasta la generacién de

resultados graficos, garantizando que el sistema operara como una unidad completa.

Finalmente, se implementaron pruebas de aceptacién, en las cuales profesionales del
departamento de sistemas de la institucion educativa evaluaron el uso de la plataforma,
brindando retroalimentacion sobre su facilidad de uso, tiempos de respuesta y comprension

de los resultados. Estas pruebas fueron fundamentales para detectar errores, validar

requisitos y mejorar la experiencia del usuario.

Tabla 9.

Tipos de pruebas realizadas

Tipo de Objetivos Elementos Herramientas Resultado | estado
prueba evaluados utilizadas esperado
Unitaria Verificar el -Calculo de -Visual Studio Cada realizad
correcto puntajes Code. funcion a
funcionamiento | -Validacién de | -Navegadores retorna al
de funciones inputs web. resultado
individuales -inicio y cierre | -Alertas de JS esperado
de sesion. (echo). sin errores
Integracié | Evaluar la -Envioy -Navegador Flujos de realizad
n interaccion recepcion de | (Chrome/Firefox | datos a
entre distintos datos entre )- correctos
componentes formularios, -SQL Server, sin perdidas
del sistema base de datos | inspeccion de ni errores
y graficos. red de conexion
Sistema Comprobar que | -Registro, -Navegador, El usuario realizad
el sistema test, XAMPP y base | puede a
funcione procesamient | de datos. completar
correctamente 0, todo el
como un todo. visualizacion. proceso sin
-flujo errores
completo de funcionales
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la plataforma
de orientacion
vocacional
Aceptacié | Obtener -Usabilidad Herramienta de | Alta realizad
n retroalimentacié | -claridad de evaluacioén satisfacci6, | a
n de los resultados. usando la comprensio
profesionales -tiempo de escala SUS n de
del carga. para medir la resultados y
departamento usabilidad del navegacion
de sistemas sistema. facil.
sobre la
experiencia
general del
sistema.

Nota. El cuadro presenta los tipos de pruebas aplicadas para validar la funcionalidad e
integracion del sistema, asegurando su correcto desempefio antes de la implementacion final.

Elaborado por. Ledesma (2025)
e Casos de prueba disefiados y ejecutados.

En el desarrollo de la plataforma web de orientacion vocacional, se disefiaron y
ejecutaron diversos casos de prueba con el objetivo de validar el comportamiento esperado
del sistema ante entradas especificas, condiciones de uso y flujos completos de interaccion.
Cada caso de prueba incluyé una descripcion clara del escenario evaluado, los pasos a
seguir, el resultado esperado Yy el resultado obtenido. Las pruebas cubrieron tanto funciones
criticas como el registro de usuarios, la ejecucion del test vocacional RIASEC, el
procesamiento de resultados y la generacion de graficos, asi como funciones
complementarias como la visualizacion de carreras, el envio de formularios de contacto y la
validacién de sesiones. Esta documentacion permitié detectar inconsistencias, errores légicos

y problemas de usabilidad, los cuales fueron corregidos antes del despliegue final del sistema.
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Casos de Prueba
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ID Descripcion Modulo Resultado Resultado Estado
Caso | del caso de evaluado esperado obtenido
prueba
CPO1 | Registro Registro de | El usuario debe | El Usuario si es
exitoso de un | usuarios ser redirigido a redirigido al login | Aprobado
nuevo usuario la pagina del
login
CPO02 | Ingreso con Inicio de Aparece Rebota la pagina 'y
credenciales sesion mensaje de le permite al Aprobado
incorrectas error usuario ingresar
nuevamente los
datos.
CPO3 | Realizar el Test Test se procesa | Se generan los Aprobado
test RIASEC y genera puntajes
vocacional puntajes por correctamente
completo area
CPO04 | Visualizacién | Resultados | Se muestra Gréfico visible con
de resultados | y graficos gréfico de barras | datos correctosy | Aprobado
gréficos con descripcién
compatibilidad ordenada.
por area
CPO5 | Consulta de Explorador Se muestra Se observa
carreras por de carreras | listado de claramente las Aprobado
facultad Universidades carreras cargadas
seleccionada correctamente con
Su respectiva
malla curricular.
CPO06 | Envio de Contacto y Aparece Mensaje enviado
formulario de | comentarios | mensaje de al correo Aprobado
contacto éxito y se vinculado y
almacenaenla | registrado en la
plataforma plataforma
Getform.io correctamente
CPO7 | Acceso directo | Seguridad Usuario Usuario es Aprobado
a resultados de sesién redirigido a redirigido
sin estar index.html correctamente. O
logueado no le permite
visualizar ninguna
informacién.
CPO08 | Intento de Registro de | Aparece Error manejado y
registro con usuarios advertencia advertido Aprobado
correo ya sobre correo ya
existente registrado
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Nota. El cuadro detalla los casos de prueba disefiados y ejecutados para validar el correcto
funcionamiento de cada moédulo de la plataforma, identificando posibles errores y su

resolucién. Elaborado por. Ledesma (2025).

El disefio del test de orientacién vocacional implementado en la plataforma se basé en
diversos instrumentos previamente validados, los cuales se detallan en el anexo 8. Este
anexo recopila los test utilizados como referencia tedrica y estructural para la construccién

del cuestionario aplicado a los estudiantes.

Ejecucién de pruebas y hallazgos:

¢ Resultados de cada tipo de prueba, incluyendo errores/defectos encontrados.

Durante la ejecucion de las pruebas unitarias, la integracién y el sistema en general
No se identificaron errores ni defectos en el funcionamiento de la plataforma de orientacion
vocacional. Cada modulo evaluado respondié de acuerdo con los requisitos funcionales
previstos, permitiendo el registro, autenticacién, realizacion del test vocacional,
almacenamiento de resultados y visualizacibn grafica sin inconsistencias. Estas
observaciones reflejan una correcta implementacion del sistema y una adecuada planificacion

en la fase de desarrollo.
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Figura 12.

Ejecucion de todas las pruebas funcionales.
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Nota. Redireccion exitosa desde el login.php con carga correcta de recursos. Se
confirma el funcionamiento adecuado de todo el sistema desde el registro hasta el final del

flujo de la plataforma. Elaborado por. Ledesma (2025).
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o Registro de las correcciones realizadas.

Tabla 11.

Registro de correcciones.

ID Error detectado | Modulo/Achivo | Fecha Accién correctiva | Estado
aplicada
CO01 | No se validaba login.php 05/05/2025 | Se agreg6 Corregido
contrasefia vacia validacién en PHP
y alert en JS
C02 | Gréafico no resultados.php | 06/05/2025 | Se corrigi6 enlace Corregido
mostraba de la biblioteca
resultados utilizada chart.js
C03 | Comentarios no | contacto.php 07/05/2025 | Se ajusté consulta | Corregido
se guardaban SQL con campo
faltante
Figura 13.

Fragmento del Codigo PHP que genera los resultados del test vocacional

Nota. El codigo se encarga de recuperar los puntajes del usuario desde el formulario y generar
la estructura necesaria para su representacion gréfica en el navegador mediante la libreria

Chart.js.
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Confirmacién de que el software cumple con los requisitos funcionales y no

funcionales establecidos en la fase de analisis.

Durante la etapa de validacién del sistema, se verifico que la plataforma cumple con

los requisitos funcionales y no funcionales definidos en la fase de analisis. Las

funcionalidades evaluadas incluyeron el registro y autenticacién de usuarios, la ejecucion del

test vocacional bajo el modelo RIASEC, la generacién de resultados graficos, la exploracion

de carreras académicas y el mddulo de contacto. Asimismo, se validaron requisitos no

funcionales como la compatibilidad en distintos navegadores, el tiempo de respuesta

adecuado y la correcta visualizaciéon de la interfaz. Todas estas funcionalidades se probaron

de forma satisfactoria, confirmando el cumplimiento integral de los objetivos planteados en el

disefio del sistema.

Tabla 12.

Cumplimiento de requisitos funcionales y no funcionales

Tipo de Descripcion del requisito | Médulo relacionado ¢Cumplido?

requisito

Funcional Registro de usuarios con Registro Si
validacion

Funcional Inicio de sesién con Login Si
verificacion de
credenciales

Funcional Ejecucion del test Test Vocacional Si
vocacional (RIASEC)

Funcional Visualizacion de resultados | Resultados Si
gréficos

Funcional Historial de resultados Historial Si
previos

Funcional Explorador de carreras Universidades con las Si
universitarias facultades y carreras

correspondientes.

Funcional Seccion de comentarios y | Comentarios Si
feedback

Funcional Seccién de contacto Formulario de contacto Si

No Seguridad y Proteccion de | Automatizar el cifrado de las

funcional datos claves en la base de datos.

No Tiempo de carga menor a | Toda la plataforma Si

funcional 3 segundos
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No Disponibilidad Plataforma activa sin
funcional interrupcion.
No Usabilidad Frontend en general Si
funcional
No Soporte en navegadores Vista de usuario Si
funcional modernos (Chrome,

Firefox, Edge)

Nota. Con esta tabla se verifica el cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales

para el desarrollo de la plataforma de orientacion vocacional. Elaborado por. Ledesma (2025).

Métricas de calidad:

Para medir la calidad del software, se aplicaron dos métricas: la cobertura de pruebas
y la densidad de defectos. La cobertura de pruebas se calculd utilizando la férmula:

Cobertura (%) = (N° de funcionalidades probadas / Total de funcionalidades) x 100.

La densidad de defectos se determind mediante la formula:
Densidad de defectos = Nimero de errores detectados / NOmero de funcionalidades

probadas.

Esta métrica, conocida formalmente como Defect Density, es ampliamente utilizada
en procesos de aseguramiento de calidad del software para estimar la estabilidad del sistema.
El bajo valor obtenido refleja una implementacion eficiente, con un minimo de errores

corregidos en fases tempranas.

o Cobertura de pruebas.

Cobertura (%) = (N° de funcionalidades probadas / Total de funcionalidades) x 100.

Cobertura (%) = (6 / 6) * 100 = 100
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Tabla 13.

Cobertura de pruebas

Funcionalidad Probada Resultado
Registro de usuario Si Correcto
Inicio de sesidn Si Correcto
Realizacion del test vocacional Si Correcto
Visualizacion de resultados gréficos | Si Correcto
Consulta de universidades Si Correcto
Contacto Si Correcto
Comentarios/feedback Si Correcto
Total 7de7 Cobertura: 100%

Nota. Tabla de cobertura relacionado a pruebas, con la descripcion de las funcionalidades y

sus resultados. Elaborado por. Ledesma (2025).

e Densidad de defectos.

Formula aplicada: Densidad de defectos = Numero de errores detectados / Numero de

funcionalidades probadas.
Densidad = 3/ 7 = 0.42 errores por funcionalidad.

Finalmente, la cobertura de pruebas alcanzé el 100 %, ya que se validaron todas las
funcionalidades principales del sistema, confirmando su correcto funcionamiento. Durante las
pruebas se identificaron 3 errores menores que fueron corregidos oportunamente, resultando
en una densidad de defectos de 0.5 por funcionalidad. Esto evidencia una buena calidad en

el desarrollo del software y un adecuado control en el proceso de pruebas.

4.7. Resultados de la fase de despliegue/puesta en marcha.

Plan de despliegue:

e Descripcion de la estrategia de despliegue.

Para la puesta en marcha del sistema, se utiliz6 una estrategia de despliegue basada
en entorno local mediante XAMPP, configurando el servidor Apache, PHP y la base de datos
SQL Server. Para permitir el acceso remoto y simular que la plataforma opera dentro de la

arquitectura de una institucion educativa, se empleara Ngrok, una herramienta que permite
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crear un tunel seguro desde el entorno local hacia Internet. A través de su APl y configuracion
integrada en Visual Studio Code, Ngrok genera un enlace temporal que puede ser compartido
con los usuarios, permitiéndoles interactuar con la plataforma como si estuviera en
produccién. Esta solucién facilita pruebas reales con usuarios sin necesidad de un hosting

externo, manteniendo el control del entorno desde el equipo de desarrollo.

o Resultados de la instalacién y configuracién del software en el entorno de

produccion.

Tablal4.

Resultados de la instalacion y configuracién de la plataforma de orientacién vocacional.

Elemento Entorno Estado Observacion

configurado

Servidor Apache Local Configurado Puerto 80 verificado y activo
(XAMPP)

Base de datos Local Activo Conexién estable y funcional desde

SQL Server PHP

Acceso externo Tanel HTTP | Implementado | Enlace generado desde Visual

via Ngrok seguro Studio Code para simular acceso

institucional

Configuracién de | Local Ajustada Se probaron rutas relativas y

rutas compatibilidad de navegacién

Seguridad béasica | Local Parcial Control de acceso minimo; pruebas

local en desarrollo

Nota. Elementos configurados y documentos sobre la configuraciéon para el despliegue de la

plataforma de orientacion vocacional. Elaborado por. (Ledesma).

Capacitacion de usuarios:

¢ Numero de usuarios capacitados y evaluacion de la capacitacion.

Para validar la usabilidad de la plataforma antes de su implementacién masiva con
estudiantes, se realiz6 una capacitacién dirigida a 3 profesionales vinculados al ambito
educativo y tecnoldgico. Durante esta sesion, se les ensefid el funcionamiento completo de

la plataforma, desde el registro de usuarios hasta la interpretaciéon de los resultados del test
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vocacional. La capacitacion fue practica, permitiendo a los participantes interactuar

directamente con el sistema.

Posteriormente, se aplicé una evaluacion basada en la escala SUS (System Usability
Scale), una metodologia estandarizada para medir la percepcion de usabilidad en sistemas
tecnologicos. Los profesionales respondieron a 10 items valorados del 1 al 5, lo que permitio
recopilar observaciones relevantes sobre la facilidad de uso, claridad de la interfaz, tiempos
de carga, y comprension de los resultados. Esta retroalimentacion ha sido clave para ajustar

elementos visuales, textos explicativos y flujos de navegacion en la plataforma.

A continuacion, los resultados de las pruebas de usabilidad usando la escala SUS:

e Profesional 1: area de sistemas.

SUS: 72.5.

Resultado: aceptable, pero no alcanza el estandar ideal de 80.

Interpretacién experta: aunque el sistema es funcional y bien valorada, todavia hay
margen para mejorar elementos claves como la simplicidad de uso, claridad de funciones o

soporte visual.

e Profesional 2: area de sistemas.

SUS: 83.5.

Resultado: Excelente.

Interpretacion experta: el sistema resulté facil de usar, bien integrado, y no represento
complejidades innecesarias. El profesional se sintié seguro, no necesito asistencia técnica y

considera que otros podrian aprender a usarlo rapidamente.

Supera el umbral de referencia (80), indicando un disefio bien alineado con principios

de usabilidad y experiencia de usuario efectiva.
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e Profesional 3: area del DECE.

SUS: 80.0

Resultado: muy bueno.

Interpretacidén experta: el sistema es altamente usable, con una interfaz que se percibe
clara, bien integrada y facil de aprender. Aungue no alcanza el nivel de excelencia, cumple a

cabalidad con los estandares de usabilidad para una experiencia satisfactoria y eficiente.

Con dos de tres usuarios obteniendo puntajes superiores a 80, el sistema demuestra
una excelente usabilidad general. El disefio es funcional, accesible y bien estructurado,
incluso para perfiles con distintos niveles de experiencia. El puntaje de 72.5 del Usuario 1
sefala posibles ajustes en la claridad o consistencia visual para asegurar que todos los

usuarios logren una experiencia fluida.

Verificacién post-despliegue:

e Resultados de la verificacion del correcto funcionamiento del sistema en el

entorno real.

Tras la puesta en marcha del sistema, se realizaron pruebas de verificacion en el
entorno final, evaluando cada funcionalidad principal: registro de usuarios, inicio de sesion,
ejecucién del test vocacional, visualizacion de resultados y consulta de la oferta académica.
Todas las funciones operaron correctamente, sin presentar errores. Ademas, las pruebas de

carga minima evidenciaron un comportamiento estable, con tiempos de respuesta adecuados
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y sin generar interrupciones en la conexion con la base de datos. Ademas, el ingreso correo
de los datos, lo que confirma la fiabilidad del sistema en condiciones reales de uso.

Figura 14.

Datos de los usuarios ingresados en la base de datos.

100% -
E Results Ei Messages
ID Muevoclszuaric Contrasefiaa

1 11 Luis $2y$10$REj/4xi2hn/blAZ 1rg2m/.oc7XgKOYEFB TwfF4R0IGddsiya. .
2 2 Victor $2y$1052/30TcWdkewBBIPJQrQlhemOnLtHmz1dFwnnktLhfWwT. .
3 3 Alfredo S2v3 105541 OHEAhoi Qv zJCKTHOHRAMes/uprPde FAKEDgre /5.
4 4 Ricardo 52v5105ixThELyf2garVwGe KTKIO. ivinuWMA=TUptU FOAwWCgTE...
5 5 Moelia S2v310552Gf16ReEEGH CqgkSkB1j0/boaheBTBIaCRTz.M7wZy ..
G G Alysson S2y5 105X VEMuKpSyo2pljpHpehcuwwkmiBolsLmtgDox0kd450. ..
7 7 Miguel $2v510500812Vz8W3C0AaRvIHHBEQpOfMoo8IUioG7uRRACY mM. .
3 a Carlos S2v5105cCOZPHy 71V digd LADC;a60. Y rMbTCIuKUIDL jbBGIZFNSL. ..
9 9 Kevin 525105 vwwl I heyGlG)cF | bQEEIOzfyn. LEL ) 1YmWIRCVFMNXdnol. .
10 10 Lucia S22y 1050kPpOkKy3DafRKELFpz TWE . qOzNTIVvEuR pGipgl MHM4]. ..

Nota. Esta captura demuestra el correcto ingreso y registro a la base de datos, consolidando
el correcto funcionamiento de la plataforma de orientacién vocacional. Elaborado por.

Ledesma (2025).

4.8 Discusion de los hallazgos

e Analisis critico de los resultados obtenidos en cada fase, destacando los logros

y desafios.

Cada fase del modelo en cascada permitié un desarrollo secuencial y estructurado del
sistema, lo que facilité el cumplimiento de los objetivos en orden logico. Durante la fase de
analisis de requisitos, se logro identificar de manera precisa las necesidades funcionales y no
funcionales del usuario, gracias a las entrevistas y encuestas aplicadas a estudiantes y

profesionales del DECE.
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En la fase de disefio, se estructurd correctamente la arquitectura MVC, se definieron
los médulos principales y se disefidé una base de datos normalizada y funcional. Durante la
implementacion, se desarrollaron con éxito todos los modulos esenciales de la plataforma
(test vocacional, registro, historial, explorador de carreras, comentarios y contacto),

integrando lenguajes y tecnologias compatibles.

Uno de los desafios principales fue mantener la coherencia de los datos entre médulos
y asegurar la compatibilidad entre capas del sistema, lo que exigié una depuracién constante.
En la fase de pruebas, se evidencio que la mayoria de funcionalidades operaban sin errores,
aunque fue necesario corregir detalles en la validacion de formularios y en la carga de

resultados graficos.

e Comparacion de los resultados obtenidos con los requisitos y objetivos

iniciales del proyecto.

Los resultados obtenidos se alinean en gran medida con los requisitos establecidos
en la etapa inicial del proyecto. Se logré implementar un sistema web funcional que permite
a los usuarios registrarse, realizar un test basado en el modelo RIASEC, visualizar sus
resultados con gréficos interpretables y consultar la oferta académica por facultades y
universidades. Ademas, se incorporaron funcionalidades adicionales como el formulario de
comentarios y la seccién de contacto. Comparando con los objetivos especificos, se cumplié
con brindar una orientacion personalizada, mejorar el acceso a la informacién académica y
generar herramientas para la toma de decisiones vocacionales. Sin embargo, algunas
mejoras planificadas, como el envio automatico de resultados al correo del usuario o la
adaptacion completa para personas con discapacidad visual, quedaron pendientes como

mejoras futuras.

e Impacto de las decisiones tomadas en fases anteriores sobre las fases

subsiguientes.
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Las decisiones tomadas en la etapa de andlisis y disefio influyeron significativamente
en el éxito del desarrollo e integracion. Por ejemplo, optar por una arquitectura MVC permitié
distribuir claramente las responsabilidades entre los mddulos del sistema, facilitando su
implementacién y posterior mantenimiento. La eleccién de tecnologias compatibles como
HTML, CSS, PHP, Chart.js y SQL Server garantiz6 una integracion fluida y sin conflictos.
Asimismo, la normalizacién de la base de datos desde un inicio permitié una gestion eficiente
de las relaciones entre universidades, facultades y carreras. No obstante, algunas decisiones
apresuradas en la fase de disefio, como la omision inicial de ciertos controles de validacién
de formularios, exigieron ajustes durante las pruebas, lo cual retrasé parcialmente la fase final

de despliegue.

¢ Limitaciones encontradas durante el desarrollo del proyecto y cémo afectaron

los resultados finales.

Durante el desarrollo del proyecto se enfrentaron varias limitaciones técnicas y
operativas. En primer, se presenté una limitacién en cuanto a la disponibilidad de tiempo para
realizar pruebas exhaustivas de usabilidad con usuarios reales, lo que impidié una evaluacion
completa desde el enfoque UX. A nivel operativo, se evidencié que algunos estudiantes no
disponian de conectividad estable para usar la plataforma, lo cual restringe su impacto en
ciertos contextos. Finalmente, la ausencia de un equipo multidisciplinario redujo las
posibilidades de implementar mejoras visuales mas avanzadas o aplicar frameworks

modernos.

o Reflexiébn sobre las lecciones aprendidas de la aplicacién del modelo de

cascada en este proyecto.

La aplicacién del modelo de cascada permitid estructurar el proyecto de forma
ordenada y secuencial, lo cual fue adecuado para un sistema con requerimientos claramente
definidos desde el inicio. Sin embargo, también evidencio su rigidez en momentos donde se

requerian cambios o ajustes imprevistos, especialmente en fases avanzadas. Una leccion
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clave fue la importancia de validar continuamente los requisitos con los usuarios, incluso
después de la fase de andlisis, para evitar retrocesos costosos. Asimismo, se aprendié que
una documentacion clara desde las primeras fases facilita el desarrollo y pruebas, y que
herramientas como control de versiones y prototipos interactivos fortalecen la calidad del
producto final. En proyectos similares, se podria considerar combinar el modelo en cascada
con enfoques mas iterativos en ciertas fases, para ganar flexibilidad sin perder el orden

metodoldgico.

Discusiodn.

La discusion del presente proyecto se fundamenta en contrastar los hallazgos y
propésitos planteados con referentes cientificos y estudios previos. Diversos autores han
abordado la orientacion vocacional desde un enfoque tecnol6gico, destacando su utilidad
como mecanismo para prevenir la desercion universitaria. Por ejemplo, el estudio de Calderén
y Pérez (2021), realizado en instituciones educativas de Colombia, concluye que los sistemas
interactivos de diagndstico vocacional influyen positivamente en la claridad de decision

profesional entre los jovenes.

En el contexto ecuatoriano, el Observatorio de Educacién de la PUCE (2023) indica
que mas del 60 % de los estudiantes de tercer afio de bachillerato no recibe orientacién
vocacional formal, lo cual repercute directamente en la eleccion imprecisa de carreras. Estos
datos refuerzan la pertinencia del disefio de una herramienta digital como la propuesta en
este proyecto, cuyo enfoque responde a criterios de accesibilidad, contextualizaciéon local y

respaldo metodoldgico cientifico, en este caso, el modelo RIASEC de Holland.

Ademas, Lacasa (2022) sostiene que el disefio centrado en el usuario y la interfaz
amigable son determinantes para que una plataforma educativa logre niveles de aceptaciéon
altos entre los estudiantes. Bajo esta perspectiva, el disefio propuesto en este proyecto

incorpora estos principios para maximizar su impacto y utilidad practica.
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En sintesis, los fundamentos teoricos, la realidad educativa del pais y las buenas
practicas internacionales confluyen en validar el sentido y la necesidad de esta plataforma. Si
bien el proyecto aun no ha sido implementado, sus proyecciones permiten anticipar una
contribucién significativa a la toma de decisiones vocacionales en jévenes en

etapa de transicion.
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5. Conclusiones.

El presente proyecto logré cumplir su objetivo general al desarrollar una plataforma
web de orientacién vocacional interactiva que centraliza de manera clara y estructurada la
oferta académica de instituciones de educacién superior del Ecuador. Esta plataforma
permitio a los estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion educativa privada en
la ciudad de Guayaquil explorar diversas carreras y programas académicos, facilitando la

toma de decisiones mas informada y eficiente.

Por medio de pruebas de usabilidad, encuestas de percepcién y herramientas de
andlisis, se comprobé que los profesionales en el departamento de sistemas y miembros del
DECE comprendieron las funcionalidades y encontraron Gtil la herramienta tecnolégica para
la institucion educativa y sus procesos de orientacion vocacional personalizadas, validando

asi su impacto positivo en el desarrollo de su eleccion profesional.

Se seleccion6 tecnologia adecuada para el desarrollo de la plataforma web de
orientacion vocacional alineada a la arquitectura de la institucion educativa privada en la
ciudad de Guayaquil. Esta eleccion se basé en la flexibilidad de PHP, la interoperabilidad
proporcionada por JavaScrip, implementando una interfaz de usuario que organizé la
informacién académica por universidades, facultades y carreras, gracias a la eficacia técnica

y operativa del gestor de base de datos SQL Server.

Se logré con éxito la configuracion del entorno de desarrollo para la creacion de la
plataforma web de orientacién vocacional mediante Visual Studio Code, que incluyd la
instalacion de herramientas y bibliotecas necesarias, junto con la aplicacion de estandares
de codificacion. Favoreciendo en la construccion de una base solida y coherente para

alcanzar el objetivo general del proyecto

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes revelaron que mas del 75%

consideraron relevante la plataforma para apoyar su toma de decisiones académicas,
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cumpliendo el criterio de validacibn propuesto y evidenciando la necesidad de una

herramienta digital de este tipo en el contexto educativo actual.

Respondiendo a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ De qué manera el desarrollo
de una plataforma web interactiva puede optimizar el proceso de orientaciéon vocacional en
estudiantes de tercer afio de bachillerato, y cuél es su impacto en la eleccién de carreras
universitarias, la permanencia académica durante los afios de especializacion y la

transferencia de aprendizajes en el desempefio profesional?

El desarrollo de una plataforma web interactiva optimiza el proceso de orientacién
vocacional al proporcionar a los estudiantes de tercer afio de bachillerato una herramienta
personalizada, accesible y visualmente clara para explorar su perfil vocacional y relacionarlo
con la oferta académica disponible en el pais. Esta centralizacién de informacion y la
aplicacion de tests estructurados permiten una toma de decisiones mas informada y reflexiva,
lo que reduce la incertidumbre en la eleccién de carreras universitarias. Como resultado, se
fomenta una mayor permanencia académica durante los afios de especializacion, al alinear

los intereses y capacidades del estudiante con su formacion profesional

Finalmente, Se integré mas del 90% del catalogo de la universidad ECOTEC en la
base de datos funcional de la plataforma. Esta integracion permitié a los estudiantes acceder
a informacion precisa y categorizada sobre las carreras disponibles, modalidades de estudio
y enlaces de referencia. En conjunto, estos resultados demuestran que el sistema
desarrollado no solo cumplié con los lineamientos técnicos y metodoldgicos establecidos, sino
gue también tiene un alto potencial de aplicacion practica en entornos educativos reales para

reducir la desinformacion y la desercion universitaria.
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6. Recomendaciones / Propuesta

A partir de los resultados obtenidos y la validacién positiva de la plataforma web, se

recomienda:

1. Implementar una fase piloto de la plataforma web en al menos tres instituciones
educativas de diferentes contextos socioeconomicos, con el fin de validar la
funcionalidad y adaptabilidad del sistema en entornos diversos.

2. Disefiar una estrategia de seguimiento longitudinal que permita evaluar el impacto de
la plataforma en la decision vocacional y la permanencia académica de los usuarios
durante al menos los dos primeros afios de formacién universitaria.

3. Incluir dentro del sistema mddulos de retroalimentacion y asesoria virtual
personalizada que se activen automaticamente segun los resultados del test
vocacional y el comportamiento de navegacién del usuario.

4. Establecer alianzas con universidades e institutos tecnoldgicos del pais para integrar
sus bases de datos actualizadas de carreras, requisitos y perfiles profesionales,
garantizando asi informacién confiable y pertinente.

5. Proponer una agenda de capacitacion docente sobre orientacion vocacional digital,
enfocada en el uso de plataformas tecnolégicas como herramientas complementarias
al acompafamiento presencial en el aula.

6. Evaluar periodicamente el nivel de accesibilidad y usabilidad de la plataforma a través
de pruebas con usuarios reales (SUS y heuristicas de Nielsen), y realizar mejoras
iterativas orientadas a la experiencia del usuario.

7. Incorporar secciones interactivas que integren recursos multimedia adaptados a
diferentes estilos de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico), con el objetivo de hacer
mas atractiva y comprensible la informacion académica.

8. Gestionar una politica de actualizacién semestral del contenido académico, validada
por expertos en pedagogia y desarrollo profesional, para asegurar la vigencia de la

informacion que se ofrece en la plataforma.
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9. Desarrollar una seccion de testimonios de estudiantes que hayan utilizado la
plataforma y logrado elegir una carrera acorde a su perfil, fomentando asi la

motivacion y confianza en el sistema.

Con esto, la plataforma no solo se consolidaria como una guia para la eleccién
profesional, sino también, como un acompafiamiento continuo en el proceso de desarrollo
académico del estudiante, fomentando decisiones vocacionales mas acertadas y sostenibles

en el tiempo.



133

7. Referencias y Bibliografia
(CES), C. d. (2022). Informe sobre tasas de permanencia y desercion estudiantil en

universidades ecuatorianas. CES. Obtenido de https://www.ces.gob.ec

Alfredo, S. G. (2024). La Tecnologia en la Educacion a Distancia: Revision de Progresos y
Obstaculos a Superar. Revista cientifica Zambos, 48-73. Obtenido de

https://revistaczambos.utelvtsd.edu.ec/index.php/home/article/view/17/110

ALMEIDA, :. G. (2022). IMPLEMENTACION DEL BACKEND Y EL FRONTEND PARA UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LABORATORIO
CLINICO. Repositorio Institucional de la Universidad Politécnica Salesiana, 7-89.

Obtenido de http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/23886

ALONZO, M. G. (2025). APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA ASIGNATURA DE INGENIERIA DEL
SOFTWARE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
Repositorio digital UNESUM, 1-161. Obtenido de

http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/7330

Andrade, N. D. (2022). CALIDAD DE DATOS EN LA ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTO DEL SOFTWARE. Universidad técnica de Ambato, 1-68. Obtenido

de https://repositorio.uta.edu.ec/items/24363beb-f9a0-406a-8a89-40defae84fdc

Arce, D. R. (2023). Orientacion vocacional y Profesional en entornos virtuales. Universidad
Peruana Cayetano Heredia, 1-77. Obtenido de
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/14195/Orientacion_Es

cobedoArce_Danae.pdf?sequence=1

Bailén, D. A. (2023). Gestién del conocimiento con platraforma web sobre formacion y
mercado laboral en el interes profesional de los jévenes de un CETPRO. Revista

Peruana de computacion y Sistemas, 33-44. Obtenido de



134

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/rpcsis/article/download/25248/

19777/95822

Barros, K. L. (2024). Sitio Web de orientacion vocacional para estudiantes de tercer afio de
bachillerato con enfoque visual. Repositorio ESPOCH, 1-100. Obtenido de

https://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/23260

Cancio, R. C., & Gonzéles, D. L. (2021). La orientacién profesional vocacional pedagogica y

las tecnologias educativas en la educacién superior cubana. Revista Conrado, 68-77.

CARAZAS, G. A. (2024). CREACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA SOLUCIONAR
LA CARENCIA DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS EN LA ENSENANZA, POR
PARTE DE DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE LIMA METROPOLITANA.
Escuela de educacion superior tecnologica TOULOUSE LAUTREC, 363. Obtenido de
https://repositorio.tls.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12826/903/Trab%20Invest%20-
%20Creaci%C3%B3n%20de%20una%?20plataforma%20web%20para%20solucionar

....pdf?sequence=1&isAllowed=y

Casado, P. E. (2023). Construccién y disefio de paginas web con HTML, CSS y JavaScript.
Edicion 2023. Madrir: RA - MA Editorial. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=0DnCEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq
=css+dise%C3%Blo+web&ots=5PUzYg5yWP&sig=MIUYc49mfknY6Z1RGNXj6 WM

b27I#v=0nepage&q=css%20dise%C3%B10%20web&f=false

CASTRO, R. F. (2024). IMPLEMENTACION DE APLICACION WEB PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS DE LA DIRECCION DE
INVESTIGACION DE LA UNESUM. Repositorio Universidad Estatal del sur de

Manabi, 2-96. Obtenido de http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/6563

Chart.js. 14 de 06 de 2025). Chart.js. Obtenido de Chart.js:

https://www.chartjs.org/docs/latest/



135

Chéavez, L. L., Rodriguez, A. R., Moreira, S. M., & Alcivar, H. A. (2023). La orientacion
vocacional y su influencia en la eleccion del perfil profesional del bachiller ecuatoriano.
Revista cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCAS, 2806 - 5794.

doi:https://doi.org/10.59169/pentaciencias.v5i3.802

Cisneros-Bravo, B. E., Rodriguez-Aguilar, R. M., Nifio-Membrillo, Y. E., & Cuevas-Rasgado,
A. D. (2023). Falta de orientacién vocacional como factor en la desercion universitaria.
Caso de estudio: zona Oriente del Estado de México. Revista Iberoamericana para la
Investigacién y el Desarrollo Educativo, 1-25. Obtenido de

https://doi.org/10.23913/ride.v14i27.1715

Delgado Saeteros, Z. (2024). ANALISIS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL Y
ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA RETENCION EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. Revista De Investigacion, Formacion Y Desarrollo:
Generando Productividad Institucional, 88-95. Obtenido de

https://dspace.formacion.edu.ec/handle/123456789/1034

Delgado, J. G. (2023). El desarrollo web desde el entorno cliente: Una vision Full Stack.
Madrid: ESIC Ed. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=JHPYEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA18&d
g=visual+studio+code+entorno+de+desarrollo&ots=QkMmvj4wqq&sig=LMHNDcPOe
OTO10EROGOCIgRvdfl#v=0nepage&qg=visual%?20studio%20code%20entorno%20d

e%?20desarrollo&f=false

DIAZ, O. L. (2023). GUIA DE ADAPTACION DE LA NORMA ISO/IEC 27001:2022 PARA
SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE ENTIDADES
BANCARIAS EN COLOMBIA. Universidad Catodlica de Colombia, 11-46. Obtenido de

https://hdl.handle.net/10983/31686

ESPINOSA, T. S. (2023). DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA

MONITOREAR LOS AHORROS PRESUPUESTADOS POR LAS UNIDADES DE



136

TRABAJO DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS. Biblioteca digital de

la universidad de Chile, 1-38. doi:10.58011/c15m-zx36

Ferrando, M. L. (2022). Herramientas de Software Libre para el autoaprendizaje de Sistemas
Integrados para Unidades de Informacién. Universidad Zaragoza, 1-48. Obtenido de

https://zaguan.unizar.es/record/124954/files/TAZ-TFG-2022-4252.pdf?version=1

Flores, N. U., & Sanchez, A. L. (2023). Desarrollloo de prototipo web para el aprendizaje de
programacion dirigido a personas con discapacidad visual. Nueva Normalidad, 293-
304. Obtenido de
https://uach.mx/assets/media/publications/2023/1/2082_libros/Libro-educacion-

inclusiva-14-03-2023.pdf#page=293

Gamarra, J. R., & Diaz, O. L. (2023). Deteccion de patrones de bajo rendimientoacadémico,
desercion estudiantil y de docentes e impacto de egresados con técnicas de mineria
de datos, en el programa de ingenieria electronica en la Universidad Popular del
Cesar. Ecuentro internacional de Educacioén En Ingenieria, 2-10.

doi:https://doi.org/10.26507/paper.3050

GoOmez-Diaz, D. (2024). Uso de tecnologia en los procesos de Orientacion. SciELO Preprints.,

1-29. doi:https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8357

Gonza, D. J., Rios, J. X., & Rojas, D. L. (2025). DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL
PARA SERVICIOS Y PRODUCTOS MEDICOS CON IA. Estudio y Perspectivas
Revista Cientifica y Académica, 1965-1992.

doi:https://doi.org/10.61384/r.c.a..v5i2.1254

Gonzalez, J. R. (2024). Implementacion de plataforma web con recursos accesibles para
personas con discapacidad para la seccién de Orientacién Vocacional de la Division
de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Repositorio del sistema bibliotecario Universidad de San Carlos de Guatemala, 1-219.

Obtenido de http://www.repositorio.usac.edu.gt/id/eprint/18730



137

Gonzalez, J., Morales, K., Torres, M., Saldana-Barrios, J. J., & Moreno, Y. (2024). Plataforma
web para la postulacién y gestion de solicitudesde trabajos de graduacion de
estudiantesde la Universidad Tecnolégica de Panama. Revista de Iniciacion Cientifica,

67-73. doi:https://doi.org/10.33412/rev-ric.v10.2.4041

Granados, R. A., Vilchez, I. d., Cualchi, B. A., & Cadena-Palacios, C. N. (2024). Importancia
de la orientacion profesional previa al acceso a laensefianza superior. Revista
cientifica UISRAEL, 14-30. Obtenido de

https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/1058/986

Granda, L. E., Yautibug, F. C., & Copa, R. A. (2024). Desercion en la educacion superior en
Ecuador, causas y consecuencias. Ciencia Latina Revista cientifica Multidisciplinar,

11475-11490. Obtenido de https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.12472

Grande, O. d. (2023). Tendencias actuales de abandono universitario en ciudades urbanas
del Ecuador. Universidad Casa Grande. Obtenido de

https://observatorioeducacion.ucg.edu.ec

Grandoén, G. F., Vanegas, A. P., & Vargas, B. G. (2024). Abandono en carreras de la
educacion superior Técnico-Profesional: un andlisi de la experiencia institucional y
expectativas de sus estudiantes. Pensamiento Educativo, 1-17. Obtenido de

https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0719-04092024000100104&script=sci_arttext

Guzman, D. A. (2024). plataforma web para la gestion y proyeccion financiera de planes de
negocios. Universidad de Cartagena, 12-114. Obtenido de

https://hdl.handle.net/11227/17684

Herrera Rivas, J. L. (2022). Los Frameworks de Javascript. Universidad Técnica de
Babahoyo, (Bachelor's  thesis, Babahoyo: UTB-FAFI. Obtenido  de

http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/11606



138

Jauregui, Sabrina Gisel ; Gutiérrez, Lia Mariana. (2024). Universidad del Gran Rosario, 4-33.

Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.14125/1069

Katherin Cabeza, E. D. (2021). Necesidades de orientacién vocacional en educacion media.
Una propouesta a través de las tecnologias. Revista de Ciencias Humanisticas y

Sociales REHUSO, 93-109. Obtenido de https://zenodo.org/records/5512902

Lacasa, G. U. (2022). “CONCEPTUALIZACION Y DESARROLLO DE UNA WEB DE VENTA
DE ROPA DE SEGUNDA MANO EN 2022. Universidad de Valladolid. Obtenido de

https://uvadoc.uva.es/handle/10324/54744

Luna, A. C. (2024). CREACION DE PAGINAS WEB: HTML 5. Espafia: CEDRO. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=tSBvDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT6&dg=
HTML+que+es+&ots=tICtvY6IH4&sig=e9L5e ExKkyx4w8HLv-

SbQ6lyprE#v=onepage&q=HTML%20que%20es&f=false

Mamami, R. G., Ancco, R. C., & Argollo, R. R. (2023). Politica informatica y la gestién de la
seguridad de la informacion en basea la norma ISO 27001. Revista Innovacion y
Software, 96-106. Obtenido de

https://revistas.ulasalle.edu.pe/innosoft/article/view/57/101

MARIA, R. D.-G. (2023). CREACION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA APLICANDO LAS METODOLOGIAS WATERFALL Y LEAN
CONSTRUCCIONS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL. ESPAE-ESPOL, 1-156.

Obtenido de http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/62192

Marquez Calderon, M. G. (2022). PHP. DEFINICION DE PHP, INSTALACION DE XAMPP,
ESTRUCTURA DE UN PROGRAMA EN PHP, TIPOS DE VARIABLES,
OPERADORES ESPECIALES, ESTRUCTURAS CONDICIONALES. FUNCIONES.
ARREGLOS. PROCEDIMIENTOS, PHP CON CSS5. FORMULARIO CON PHP. [...],

MSQLI — POO, TIPOS DE MSQLI. Universidad Nacional de Educacion Enrique



139

Guzman y Valle, 14-100. Obtenido de

https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/8196

Martin, T. d. (2021). Automatizacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion
basado en la norma ISO/IEC 27001 Standard. Revista Universidad y Sociedad, 495-
506. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

36202021000500495&Ing=es&ting=es.

Montalvan Pardo, A. J., & Arteaga Naranjo, D. |. (2025). Desarrollo de un componente de
moodle con inteligencia artificial para el andlisis y prediccion de datos educativos que
permitan contribuir a la mejora de la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje.[Tesis de grado Universidad Catdlica]. Repositorio Institucional. Obtenido

de http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/24703

Montavez Sénchez, M. (2024). Arquitectura de programacion web: backend. Jaén:

Universidad de Jaén, 4-60. Obtenido de https://hdl.handle.net/10953.1/24482

Mora, M. M. (2024). Guia UX/UI. Universidad Cooperativa de Colombia, 1-5. Obtenido de
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/34d25cad-45ba-4803-ab4f-

6d5bf7e7f8el/content

Morales-Paredes, P. I. (2021). cibersegureidad en plataformas educativas institucionales de
educacion superior de la provincia de tungurahua - Ecuador. cuadernos de desarrollo
aplicados a las TICS, 49-75. Obtenido de https://doi.org/10.17993/3ctic.2021.102.49-

75

Morera Ulate, D., & Navarro Bonilla, D. A. (2024). Utilizacion de las herramientas tecnoldgicas
por parte de personas profesionales en Orientacion en el ejercicio profesional.

Universidad Nacional, Costa Rica. Obtenido de https://hdl.handle.net/11056/29776

Muela, F. V. (2024). Informe de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Magister en.

Universidad Catdlica de Cuenca, 1-111. Obtenido de



140

https://www.proguest.com/openview/6339d03a939232969622f7dda2e3ec97/1?pg-

origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y

Mundial, B. (2022). Educacion terciaria en América Latina y el Caribe: un desafio de calidad
y equidad. Banco Mundial. Obtenido de

https://www.bancomundial.org/es/topic/education

Naranjo, A. N. (2020). Desercion y retencion: retos en la educacion superior. Retos de la

ciencia, 15-23. Obtenido de https://doi.org/10.53877/rc.4.9.20200701.02

Ore Ayala, Y. (2022). SQL SERVER INSTALACION DE SQL, SQL SERVER MANAGEMENT
STUDIO, BASES DE DATOS: ESTRUCTURA INTERNA, CREAR, ADJUNTAR,
CONECTAR Y DESCONECTAR. LAS TABLAS: CREAR TABLAS, DEFINIRLAS, [...],
PROGRAMACION EN TRANSACT- SQL. APLICACION DIDACTICA. Universidad
Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle, 11-62. Obtenido de

https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/9893

Parra-Sanchez, J. S., Pardo, I. D., & Merino, C. Y. (2023). Factores explicativos de la
desercion universitaria abordados mediante inteligencia artificial. Revista Electronica
de Investigacion Educativa, 1-17. Obtenido de

https://doi.org/10.24320/redie.2023.25.€18.4455

Pineda, D. P., Benavides, J. C., & Medina, J. C. (2025). Desercidn universitaria: Caso de la
Licenciatura en Educacion Basica Primaria. Biblioteca digital repositorio académico,

184-195. Obtenido de https://zenodo.org/records/15110061

Plaza, J. A., & Cornejo, D. P. (2024). Andlisis comparativo de metodologias de gestion de
proyectos en construccion: Cascada, Agil y Lean. Cientifica Multidisciplinar G-

Nerando, 310-334. Obtenido de https://doi.org/10.60100/rcmg.v5i2.273

Recio, M. M. (2023). DISENO DE UN PROGRAMA PARA LA ORIENTACION EDUCATIVA,

VOCACIONAL Y PROFESIONAL EN EL AMBITO DE LA TECNOLOGIA:



141

ACOMPANAMIENTO A PROFESIONALES POR UN DIA. Universidad de Valladolid

repositorio documental. Obtenido de https://uvadoc.uva.es/handle/10324/63066

RIOS, C. S. (2024). ANALISIS COMPARATIVO DE FRAMEWORKS FLUTTER Y REACT
NATIVE PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES HIBRIDAS PARA
LA EMPRESA "TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A. DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO. Universidad Tecnica de Babahoyo, 6-45. Obtenido de

http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/15667

Rodriguez, G. D., & Ferndndez, C. M. (2023). Seguridad de la informacion en el comercio
electronico basado en ISO 27001 : Una revision sistematica. Revista Innovacion y
Software, 219-236. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/6738/673874721015/673874721015.pdf

Santafé-Chimborazo, G. A., Simbafia-Veloz, G. M., Nuela-Torres, R. M., & Villacis-Yanez, I.
F. (2024). El autoconocimiento: importancia de la orientacion vocacional y profesional,
estudio de caso, Unidad Educativa Ambato. Digital Publisher CEIT,, 81-92. Obtenido

de https://doi.org/10.33386/593dp.2024.4-1.2642

Stephen, E., & Mit, E. (2021). Evaluacién de la especificacién de requisitos de software
basada en las propiedades de calidad IEEE 830. Eng. Inf. Technol., 1396-1402.

Obtenido de https://doi.org/10.18517/ijaseit.10.4.10186

Torres-Sevillano, D. M., Vilcacundo-Gallardo, F. R., & Garcia-Hevia, S. (2025). Orientacion
vocacional en la eleccion de carreras técnicas para estudiantes de 10mo grado.

MQRInvestigar, 1-28. doi:https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e459

Vasquez, M. d. (2021). Disefio de una plataforma web basada en un modelo de negocio de
intermediacion en la distribucion de productos y servicios. Universidad Politecnica
Selesiana, 8-136. Obtenido de

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/21669/1/UPS-GT003570.pdf



142

Yagual, C. A., & Suérez, M. A. (2023). Frameworks PHP basados en la arquitectura Modelo-
Vista-Controlador para desarrollo de aplicaciones web. Revista Cientifica vy

Tecnologica UPSE, 70-78. doi:https://doi.org/10.26423/rctu.v10il.703

Nota metodoldgica: Este trabajo fue redactado con apoyo parcial de la herramienta ChatGPT
desarrollada por OpenAl, utilizada como asistente para mejorar la redaccion académica,
reformulacién de contenido y verificacion de formato bajo las normas APA 7. La revision final

fue realizada por el autor.



8. Anexos

Anexo No. 1: Carta de compromiso de la labor tutorial.

PROCESO DE TITULACION
CARTA DE COMPROMISO DE LABOR TUTORIAL

Yo, ESPINOZA MINA MARCOS ANTONIO PhD, docente de la Unidad Académica
correspondiente a la Facultad de Ingenierias, Arquitectura y Ciencias de la Naturaleza,
tutor designado de LEDESMA VEGA VICTOR ANTHONY perteneciente a la carrera de

Ingenierias en Sistemas Inteligentes.

Reconozco y acepto que, brindaré asistencia y guia tutorial al estudiante sefialado, que
se encuentra inscrito en el proceso de titulacidn 2 del afio 2025, hasta la culminacion
satisfactoria de su trabajo de titulacion; informando pericdicamente los respectivos

avances del tutoreado.

El estudiante se compromete a trabajar y colaborar con el docente asignado como tutor
en la presentacion de los avances de su trabajo de titulacion en las respectivas fechas
asignadas, asi como acatar las normas establecidas en el formato de presentacién de

frabajo de titulacion, de acuerdo con la modalidad establecida.

Para constancia de todo lo acordado y resuelto, se firma este documento en esta sede el
dia (05/05/2025).

Firma del estudiante Firma del Tutor
Ledesma Vega Victor Anthony Espinoza Mina Marcos Antonio
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e Anexo No. 2: Carta de autorizacién de empresa para investigacion.
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o Anexo No. 3: Registro detallado de las entrevistas aplicadas a los
profesionales del DECE.

Entrevista # 1

Guia de entrevista para el DECE - Analisis FODA sobre orientacion vocacional

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en los procesos de
orientacion vocacional ofrecidos por los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) de
un colegio privado de la ciudad de Guayaquil, con el fin de sustentar el disefio de una
plataforma digital que apoye a los estudiantes en la eleccion adecuada de su carrera

profesional y contribuya a reducir la desercién universitaria.

1. ¢Cuales son los principales recursos o estrategias que actualmente emplea el
DECE para acompafiar a los estudiantes en la eleccion de su carrera

universitaria?

Actualmente se implementan estrategias socioeducativas para brindar un adecuado
acompafamiento integral a los estudiantes. En este sentido, existen lineamientos
establecidos para el periodo pedagogico y profesional en el nivel de basica superior. Dichos
lineamientos incluyen estrategias y metodologias orientadas a realizar un trabajo mas 6ptimo,
gue permita a los estudiantes recibir una orientacion vocacional y profesional adecuada.

2. ¢Quélogros o resultados positivos han observado en el proceso de orientacidon
vocacional en su institucion?

Se ha podido evidenciar que los estudiantes logran desarrollar un analisis mas
profundo sobre lo que desean para su futuro profesional y personal. Asimismo, alcanzan una
vision mas clara en su proceso de toma de decisiones, ya que buscan, de manera mas directa

e inmediata, tener la certeza de que la carrera que elijan para el nivel de bachillerato les sirva
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como base para su aprendizaje en la universidad o para iniciar algun tipo de emprendimiento,
con el objetivo de generar recursos econémicos.
3. ¢Considera que los estudiantes que reciben orientacién vocacional desde el

DECE muestran mayor claridad al momento de elegir su carrera? ¢ Por qué?

No diria que se logra una mayor claridad, sino que se convierte en un proceso mas
complementario que favorece a los estudiantes al permitirles contar con diversas perspectivas
para tomar una decisién. Si bien es cierto que el DECE se encarga de la orientacion
socioeducativa de los estudiantes, este trabajo no recae unicamente en dicho departamento.
Actualmente, los docentes y docentes tutores desempefian un papel fundamental en el
proceso de orientacion, ya que son quienes pasan mas tiempo con los estudiantes. Considero
gue se trata de un trabajo complementario. Cabe recordar que el DECE no solo orienta a los
estudiantes, sino también a los padres de familia, brindandoles herramientas para que, desde

el hogar, puedan ayudar a sus hijos a tomar sus propias decisiones.

1. ¢Qué limitaciones enfrenta el DECE para ofrecer una orientacion vocacional
efectiva y personalizada?

Una posible limitacion podria ser la desorganizacion que llegue a presentarse al
momento de llevar a cabo el proceso de orientacion vocacional y profesional. Ademas,
pueden existir posturas por parte de los representantes legales que influyan para que sus
representados elijan profesiones que llaman mas la atencion a los adultos que a los propios
estudiantes. También se pueden identificar estereotipos negativos hacia determinadas
profesiones, lo cual limita la libertad de eleccion de los jovenes.

2. ¢(Cudles son los principales vacios que usted ha identificado en el
acompafamiento al estudiante en cuanto a la eleccidon de su carrera?

La falta de conocimiento sobre los alcances que tienen las distintas figuras
profesionales que pueden estudiarse en el bachillerato, las cuales guardan relacion con las

carreras universitarias y las profesiones que se pueden ejercer posteriormente, representa
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una limitacion para los estudiantes. Esta situacion genera dudas en ellos sobre qué figura
profesional elegir.
3. ¢Qué tan frecuente es que los estudiantes manifiesten inseguridad o
desconocimiento sobre las opciones profesionales disponibles?
Es frecuente encontrarse con estudiantes que no tienen una nocion clara sobre qué
figura profesional escoger, debido al escaso conocimiento que tienen acerca de las

profesiones que podrian ejercer en funcion de sus destrezas y habilidades.

1. ¢(Cree que el uso de herramientas tecnoldgicas podria complementar y

fortalecer el trabajo del DECE en orientacion vocacional? ¢Por qué?

Si, porque permiten personalizar los procesos, facilitar el acceso a informacién
actualizada, y ofrecer recursos interactivos que hacen mas atractivo y dinamico el proceso de
orientacion.

2. ¢Qué tipo de plataforma, recurso digital o herramienta externa considera que
seria util para apoyar a los estudiantes en la exploracién de sus intereses
académicos?

Programas que integren test vocacionales simuladores de perfiles profesionales,
informacion de universidades, videos de testimonios de profesionales y analisis del mercado
laboral.

3. ¢Considera que una plataforma digital que cruce datos de intereses personales
con informacién profesional y académica podria facilitar una mejor toma de
decisiones en los estudiantes?

Totalmente. Permitiria ofrecer recomendaciones mas ajustadas a cada estudiante, mostrando
opciones coherentes con sus intereses y potencialidades, lo que reduciria el riesgo de

desercidon académica.
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4. ¢Ha tenido experiencia o conocimiento sobre el uso del modelo RIASEC
(Realista, Investigador, ¢Artistico, Social, Emprendedor, Convencional) en
pruebas o test de orientacion vocacional? ¢Considera que un test basado en
este modelo podria mejorar la precision en la recomendacién de carreras para
los estudiantes?

Si, he trabajado con el modelo RIASEC, y considero que es una herramienta muy (til,
ya que permite identificar con mayor precision los intereses y perfiles de los estudiantes. Un
test basado en este modelo podria mejorar la pertinencia de las recomendaciones

vocacionales, haciendo mas claro el camino hacia la elecciéon de una carrera.

1. ¢Qué obstaculos externos (familiares, culturales, tecnolégicos, institucionales)
dificultan que los estudiantes accedan a una orientacion vocacional adecuada?
Entre los principales obstaculos estan las expectativas familiares rigidas sobre ciertas

carreras, factores culturales que priorizan profesiones tradicionales, limitaciones econémicas
para acceder a tecnologia o informacién, y poca apertura institucional para innovar en
procesos digitales.

2. ¢Considera que existe resistencia al uso de nuevas tecnologias en su
institucién o en las familias de los estudiantes? ¢(COmo se expresa esta
resistencia?

No, en general no se percibe resistencia al uso de nuevas tecnologias ni por parte de
la institucion ni de los representantes de los estudiantes. Por el contrario, reconocen el valor
de las herramientas digitales como apoyo en el proceso de orientacion vocacional.

3. ¢Cudles serian los principales riesgos o desafios al implementar una plataforma
digital de orientacién vocacional en su contexto educativo?

Los principales desafios serian garantizar la proteccion de datos personales, lograr
gue todos los estudiantes tengan acceso equitativo a la plataforma, asegurar la capacitacion
adecuada tanto para docentes como para los padres, y mantener la informacion actualizada

y confiable dentro de la herramienta digital.
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Entrevista # 2

Guia de entrevista para el DECE - Analisis FODA sobre orientacion vocacional

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en los procesos de
orientacion vocacional ofrecidos por los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) de
un colegio privado de la ciudad de Guayaquil, con el fin de sustentar el disefio de una
plataforma digital que apoye a los estudiantes en la eleccion adecuada de su carrera

profesional y contribuya a reducir la desercion universitaria.

1. ¢Cuales son los principales recursos o estrategias que actualmente emplea el
DECE para acompafiar a los estudiantes en la eleccion de su carrera

universitaria?

Los recursos o estrategias a utilizar, creeria que depende del enfoque de la instituciéon
educativa como, la aplicacién de pruebas psicométricas, orientacion grupal e individual, feria
de universidades, talleres de proyecto de vida, asesoria directa visitando las instalaciones de

las universidades.

2. ¢Quélogros o resultados positivos han observado en el proceso de orientacion

vocacional en su institucion?

El acompafiamiento directo con los estudiantes reduce la desercidén universitaria
temprana. Y si el acompafamiento es el inicio del colegio (adolescencia) les permite

conocerse y tener una identidad hacia sus preferencias y proyecto de vida.

3. ¢Considera que los estudiantes que reciben orientacién vocacional desde el

DECE muestran mayor claridad al momento de elegir su carrera? ¢ Por qué?
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Por supuesto que si, mas aun si esta orientacion esta recibida desde 8vo o maximo
10mo bésica, brindandole a los estudiantes herramientas socioemocionales de
autoconocimiento, autogestion, que permiten el reconocer sus habilidades para el

desarrollo profesional en un futuro.

1. ¢Qué limitaciones enfrenta el DECE para ofrecer una orientacion vocacional

efectiva y personalizada?

Posiblemente el tiempo, los estudiantes tienen una carga académica y el tener
actividades adicionales para esta orientacion profesional podria ser una desventaja, la
cantidad de estudiantes puede ser superior al personal del DECE para poder abordar a todos

en conjunto.

2. ¢(Cudles son los principales vacios que usted ha identificado en el

acompafamiento al estudiante en cuanto a la elecciéon de su carrera?

Actualmente los jévenes presentan muchas dificultades socioemocionales, baja
autoestima, inseguridad, miedo, frustracion, que no les permite conocer sus propias

habilidades, fortalezas y talentos.

3. ¢Qué tan frecuente es que los estudiantes manifiesten inseguridad o

desconocimiento sobre las opciones profesionales disponibles?

Un poco tomando en referencia la respuesta de la anterior pregunta, los jévenes del
ahora se ven muy influenciado por las redes sociales, amigos, familias, que no les permite
crear su propia identidad con seguridad, sino basandose en las opiniones de otros. En
muchos casos del estrés pueden llegar a tener colapsos emocionales por la carga de presion

ante aquellas influencias externas.
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1. ¢(Cree que el uso de herramientas tecnoldgicas podria complementar y

fortalecer el trabajo del DECE en orientacién vocacional? ¢Por qué?

Por su puesto, el uso de pruebas estandarizadas que arrojan resultados directos
optimizaria el trabajo del DECE, dando apertura para que el acompafiamiento individualizado

sea mas efectivo.

2. ¢Qué tipo de plataforma, recurso digital o herramienta externa considera que
seria Gtil para apoyar a los estudiantes en la exploracién de sus intereses

académicos?

He podido hacer uso de varias dentro de mi campo profesional como aquellas pruebas
de autoevaluacion digitalizadas, plataformas de admision universitaria e incluso hay una
universidad que en su pagina web facilita un test vocacional de acuerdo a las afinidades de

interés y van sujetas a las profesiones de estudio.

3. ¢Considera que una plataforma digital que cruce datos de intereses personales
con informacién profesional y académica podria facilitar una mejor toma de

decisiones en los estudiantes?

Considero que si, pero siempre debe de estar acompafada de aquel profesional
DECE que brinde el espacio de escucha y acompafiamiento ante sus necesidades e interés

a fin.

4, ¢Ha tenido experiencia o conocimiento sobre el uso del modelo RIASEC
(Realista, Investigador, Artistico, Social, Emprendedor, Convencional) en
pruebas o test de orientacién vocacional? ¢Considera que un test basado en
este modelo podria mejorar la precision en la recomendacién de carreras para

los estudiantes?
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Siy como puede ser aplicada desde edades tempranas (14 afos, posiblemente 10mo)
favorece la autorreflexion y el autoconocimiento de los estudiantes, permitiéndole comprender
y afianzar sus afinidades e intereses con una gama de opciones profesionales de acuerdo al

perfil del estudiante.

e (;Qué obstaculos externos (familiares, culturales, tecnolégicos, institucionales)

dificultan que los estudiantes accedan a una orientacién vocacional adecuada?

Depende de la poblacion, como por ejemplo se dé en instituciones que nunca aplican
una orientacién vocacional por falta de interés y conocimiento cultura, falta de recursos
tecnologicos que amplian el tiempo establecido, por ejemplo, haciendo uso de una sola

computadora para 100 estudiantes.

e ¢(Considera que existe resistencia al uso de nuevas techologias en su
instituciéon o en las familias de los estudiantes? ¢(COmo se expresa esta

resistencia?

No considero que exista una resistencia, actualmente los jovenes son muy
tecnologicos y se acoplan facilmente a lo digital, permitiéndole generar mas interés al
momento de indagar mas sobre su carrera a fin, adicional aquello es de conocimiento que la

tecnologia nos ahorra mucho tiempo y las familias también se acompafian bien aquello.

e (Cudles serian los principales riesgos o desafios al implementar una plataforma

digital de orientacion vocacional en su contexto educativo?

La poca disponibilidad de dispositivos en una instituciéon educativa acorde a la cantidad
de estudiantes, también como son adolescentes habria que estar mas atento a las paginas

gue ingresen que no sean ilicitas y que no vulneren integridad.
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Entrevista # 3.

Guia de entrevista para el DECE - Analisis FODA sobre orientacién vocacional

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en los procesos de
orientacion vocacional ofrecidos por los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) de
un colegio privado de la ciudad de Guayaquil, con el fin de sustentar el disefio de una
plataforma digital que apoye a los estudiantes en la eleccion adecuada de su carrera

profesional y contribuya a reducir la desercion universitaria.

1. ¢Cuales son los principales recursos o estrategias que actualmente emplea el
DECE para acompafiar a los estudiantes en la eleccion de su carrera

universitaria?

El DECE en la seccién bachillerato trabaja de la mano con Coordinacion IB. Juntos
organizan diversas actividades para acercar a los estudiantes y a los padres de familia a las
diferentes ofertas académicas nacionales e internacionales; entre ellas: feria de
universidades, campus tour de universidades aliadas, charlas (presenciales y online) a través
del programa LOGOS GOES GLOBAL - UNI TUESDAYS, intercambios, asesorias

personalizadas, entre otros.

2. ¢Quélogros o resultados positivos han observado en el proceso de orientacidon

vocacional en su institucién?

Se han observado resultados muy satisfactorios a través de los afios, puesto que la
gran mayoria de nuestros graduados logran ingresar a la universidad y a su carrera deseada.

Contamos con un excelente porcentaje de insercion universitaria.

3. ¢Considera que los estudiantes que reciben orientacion vocacional desde el

DECE muestran mayor claridad al momento de elegir su carrera? ¢Por qué?



154

Claro que si, porque este tipo de espacios en donde se dialoga y se reflexiona con los
estudiantes sobre su proyecto de vida, permite una introspeccion valiosa que lo ayuda a que
reconozca sus certezas y mejoras, logrando asi mayor coherencia y seguridad en su toma de

decisiones.

1. ¢Qué limitaciones enfrenta el DECE para ofrecer una orientaciéon vocacional

efectiva y personalizada?

Lo ideal seria manejar un nimero menor de estudiantes; actualmente bajo mi
responsabilidad de DECE bachillerato tengo a 223 estudiantes (1ero, 2do y 3ero bachillerato).
Humana y profesionalmente se intenta siempre dar y hacer lo mejor, pero definitivamente al

querer abracar mucho, se pierde profundidad.

2. ¢(Cudles son los principales vacios que usted ha identificado en el

acompafamiento al estudiante en cuanto a la eleccion de su carrera?

Me encantaria poder estructurar mejor este acompafiamiento que se le brinda a los
estudiantes, es decir, seria idoneo que se arme un programa transversal que vaya precisando
todo lo que se va realizando desde lero bachillerato, y al final en 3ero bachillerato poder
hacer la entrega de un tipo informe “mapeo de intereses y experiencias académicas” que le
sirva al estudiante y a su familia como una guia alternativa en este proceso de eleccion de

carrera.

3. ¢Qué tan frecuente es que los estudiantes manifiesten inseguridad o

desconocimiento sobre las opciones profesionales disponibles?

Es mas frecuente de lo que se piensa, y eso esta bien, porque es natural manifestar
ese tipo de emociones / actitudes ante una decisién que marcara gran parte de tu futuro. De

manera sincera y desde la psicologia, me gusta hacer comprender (y aceptar también) a mis
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estudiantes que ese miedo, ese nerviosismo es sefial de que hay algo por hacer; con eso los

motivo a indagar en ellos y en otros, para que vayan fortaleciendo su autoconocimiento.

1. ¢Cree que el uso de herramientas tecnoldégicas podria complementar y

fortalecer el trabajo del DECE en orientacién vocacional? ¢Por qué?

Si, por supuesto. Incluir este tipo de herramientas permite ampliar la perspectiva y las

alternativas de los estudiantes en su busqueda de universidad y carrera deseada.

2. ¢Qué tipo de plataforma, recurso digital o herramienta externa considera que
seria util para apoyar a los estudiantes en la exploracion de sus intereses

académicos?

No conozco alguna en especifico, pero existen variados test vocacionales de
excelente referencia cientifica que pueden implementarse para complementar la exploracion
de intereses de los estudiantes, y brindarles mas soporte en la consolidacién de su proyecto

de vida.

3. ¢Considera que una plataforma digital que cruce datos de intereses personales
con informacién profesional y académica podria facilitar una mejor toma de

decisiones en los estudiantes?

Si, seria una muy buena alternativa.

4. ¢Ha tenido experiencia o conocimiento sobre el uso del modelo RIASEC
(Realista, Investigador, Artistico, Social, Emprendedor, Convencional) en
pruebas o test de orientacién vocacional? ¢Considera que un test basado en
este modelo podria mejorar la precision en la recomendacién de carreras para

los estudiantes?

No, no conozco ese modelo.
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Lo que puedo compartir, es mi experiencia en otro colegio privado de la ciudad de
Guayaquil. En ese colegio existe el puesto de orientador vocacional que trabaja en conjunto
con la orientadora profesional y los psicélogos del DECE (existe un psic6logo por cada dos
niveles en secundaria). Ellos implementan un proceso -muy cercano y transversal- de
seguimiento de los intereses de los estudiantes. Desde 8vo EGB se realizan varias acciones
precisas (aplicacion de tests, charlas, vivencias, etc.), teniendo un corte importante en lero
bachillerato (donde los estudiantes escogen sus electivas del IB al terminar el afio), y en 3ero
bachillerato (donde el *College Counselor* -orientadora profesional- asesora a los estudiantes
y las familias en todo lo relacionado a ingresos a universidades). Este proceso es “redondo”,
porque se hace el seguimiento del estudiante a lo largo de su secundaria, y luego, se realiza
el respectivo seguimiento a graduados. Varios exalumnos trabajan actualmente en esa

institucién en el DECE o como docentes.

1. ¢Qué obstaculos externos (familiares, culturales, tecnolégicos, institucionales)

dificultan que los estudiantes accedan a una orientacion vocacional adecuada?

Pueden ser varios los factores, entre ellos: presion / expectativas sobredimensionadas
de los padres, falta de motivacién y poco autoconocimiento, tendencias (elegir por el eco
social —ser médico te genera mucho dinero; lo actual es dedicarse a redes sociales, ser
“influencer”-). Estos obstaculos externos son como “mitos” dentro la orientacion vocacional, y
es indispensable desmentirlos. Es importante brindarles informacion veraz a los estudiantes

y sus familias.

2. ¢Considera que existe resistencia al uso de nuevas tecnologias en su
institucion o en las familias de los estudiantes? ¢(COmMo se expresa esta

resistencia?
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No, la verdad somos una institucion muy tecnoldgica. Lo que sucede (como respondi
en las preguntas 4 y 5 -Debilidades-) es que aln no se ha precisado una linea clara de este

proceso crucial para los estudiantes de bachillerato.

3. ¢Cuadles serian los principales riesgos o desafios al implementar una plataforma

digital de orientacion vocacional en su contexto educativo?

No considero que existan grandes riesgos. Si cualquier institucién aplica alguna
herramienta tecnoldgica, debe procurar una capacitacion completa que permita una correcta

y eficiente aplicacion y uso de la misma.

e Anexo No. 4: Encuesta aplicada a estudiantes para identificar la percepcién

sobre la necesidad de una plataforma web de orientacién vocacional.

Encuesta 1 — Percepcion sobre la necesidad de una plataforma web de orientacién

vocacional.
Objetivo.

Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la necesidad de una plataforma web

qgue centralice la oferta académica y brinde herramientas de evaluacion vocacional.
Instrucciones: Marque con una “X" la opcidn que mejor refleje su opinion

Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.
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14

14

14

18

14

14

IConsidero importante contar con una plataforma digital que me brinde orientacion

clara y confiable para elegir mi carrera universitaria.

2[1 S[1 401 o1

Me seria (til una plataforma que presente de manera clara y organizada las carreras

disponibles en Ias universidades del pais.

2[1 301 411 »>[]

Creo que una herramienta digital como esta facilitaria tomar una decision informada

sobre mi futuro académico.

2[1 5[] 401 »I[1

Considero que actualmente no cuento con suficiente informacion clara sobre |a oferta

academica universitaria.

21 3[1 401 =[]

Considero valioso contar con una herramienta que relacione mis intereses con las

carreras o areas profesionales mas compatibles.

2[ 1 3[1 401 »3[]

Un test vocacional en linea me ayudaria a identificar mejor mis intereses y afinidades

profesionales.

2[1 S[1 401 o1

La orientacion vocacional digital puede ser tan efectiva como la orientacion presencial.

21 3[1 401 »I[1

158
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8. Considero que este tipo de plataformas puede reducir la indecisién o confusion

vocacional.

1 201 3[1 4[] »[1

9. Una plataforma de orientacion vocacional deberia estar disponible como parte del

proceso educativo desde el colegio.

1 201 3[1 4[] »9[]

10. Recomendaria el uso de esta plataforma a otros compafieros o estudiantes en

proceso de elegir carrera.

1L 201 3[1 401 5[]

o Anexo No. 5: Encuesta aplicada a estudiantes para identificar los requisitos
funcionales y no funcionales sobre el desarrollo de la plataforma web de
orientacion vocacional.

Encuesta 2 — Levantamiento de requisitos para el desarrollo de la plataforma web.

Objetivo.

Identificar los requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma web de

orientacién vocacional.

Instrucciones: Margue con una “X" la opcién que mejor refleje su opinién
Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4 = De acuerdo.
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14

14

14

14

14

14

Me gustaria que la plataforma me permita registrarme con un usuario y contrasefia

para guardar mis resultados.

201 301 401 »o[]

Considero Gtil que el sistema recomiende carreras compatibles con mi perfil

vocacional.

2[1 301 401 5[]

La plataforma debera contar con un buscador de universidades filtrado por ciudad,

nombre o facultades.

2[1 301 401 511

Me gustaria poder descargar o imprimir los resultados obtenidos en el test vocacional.
2[] 301 401 =[]

Es importante gue el sistema muestre la malla curricular y descripcion de cada carrera

ofertada.

201 3[1 401 5[]

Para mi es fundamental que |a plataforma cargue rapidamente (menos de 3 segundos

por seccion)

201 3[1 401 5[]

Considero importante que el sistema sea compatible con dispositivos moviles (celular,

Tablet, etc.)

201 3[1 401 5[]

160
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Me sentiria mas seguro si la plataforma protege mis datos personales con contrasefia.

2[] 3[] 4[] 5[]

La plataforma deberia estar disponible todos los dias sin interrupciones de servicios.
2[] 3[1 401 5[]

El disefio debe ser visualmente atractivo, facil de usar y comprensible sin ayuda.
2[] 3[] 411 5[]

Me gustaria que la plataforma tenga una seccién para dejar comentarios o

sugerencias después de usar el test.

201 3[1 4[] 5[]

Considero Gtil que otros usuarios puedan valorar 0 comentar sus experiencias con las

carreras o universidades.

201 3[1 401 5[]

Considero importante que exista un formulario de contacto para enviar consultas o

reportar problemas técnicos.

201 3[1 4[] 5[]
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o Anexo No. 6: Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos

funcionales y no funcionales para la plataforma web.

Figura 15.

Resultados de la pregunta 1: Registro de usuario y contrasefa.

1. Me gustaria que la plataforma me permita registrarme con usuario y contrasefia para guardar
mis resultados.

53 respuestas

@
®:2
®3
o
o5

Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 16.

Resultados de la pregunta 2: Compatibilidad con el perfil vocacional y carreras.

2. Considero Gtil que el sistema recomiende carreras compatibles con mi perfil vocacional luego del
test,

53 respuestas

@1
®:2

e
@5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 17.

Resultados de la pregunta 3: Buscador de universidades.

3. La plataforma deberia contar con un buscador de universidades filtrado por ciudad, nombre o
facultad.

53 respuestas

@
®:2
@
@5

Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion educativa
privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 18.

Resultado de la pregunta 4: Descargar o imprimir historial de resultados.

4. Me gustaria poder descargar o imprimir |los resultados obtenidos en el test vocacional.
53 respuestas

(B
@2
@3
@4
®5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 19.

Resultados de la pregunta 5: Informacién relevante sobre carreras universitarias.

5. Es importante que el sistema muestre la malla curricular y descripcion de cada carrera ofertada
53 respuestas

9
@2
@3
®4
®5

Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 20.

Resultados de la pregunta 6: Requisito no funcional (carga rapida)

6. Para mi es fundamental que la plataforma cargue répidamente (menos de 3 segundos por
seccién).

53 respuestas

@1
®:2
o4
o5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 21.

Resultados de la pregunta 7: Responsive (no funcional).

7. Considero importante que el sistema sea compatible con dispositivos moviles (celular, Tablet).
53 respuestas

91
e

@4
®:5

Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 22.

Resultados de la pregunta 8: Seguridad de datos personales.

8. Me sentiria més seguro si la plataforma protege mis datos personales con contrasefia.
53 respuestas

[ B
@2
@3
@4
@5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no

funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 23.

Resultados de la pregunta 9: Disponibilidad.

9. La plataforma deberia estar disponible todos los dias sin interrupciones de servicio.

53 respuestas

[ B
@2
®3
@4
@5

Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no

funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025). (2025).

Figura 24.

Resultados de la pregunta 10: interfaz de usuario Ul

10. El disefio debe ser visualmente atractivo, facil de usar y comprensible sin ayuda.

53 respuestas

(B
@
®3
@4
®5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 25.

Resultados de la pregunta 11: Seccion de comentarios 0 sugerencias.

11. Me gustaria que la plataforma tenga una seccion para dejar comentarios o sugerencias
después de usar el test,

53 respuestas

@
®:2

o
o5

Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 26.

Resultados de la pregunta 12: Seccion de comentarios para las experiencias con las

12. Considero Gtil que otros usuarios puedan valorar o comentar sus experiencias con las carreras
0 universidades.

53 respuestas

@
®:2
@4
@5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 27.

Resultados de la pregunta 13: Formulario de contacto con el administrador.

13. Considero importante que exista un formulario de contacto para enviar consultas o reportar
problemas técnicos.

52 respuestas

@
®:2

®:
o5

Nota. Resultados de la encuesta sobre el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales aplicados a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion educativa

privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).
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e Anexo No. 7: Resultados de la encuesta sobre la percepcién y la necesidad de

una plataforma web de orientacién vocacional.

Figura 28.

Resultados de la pregunta 1: Plataforma con orientacién clara y confiable.

1. Considero importante contar con una plataforma digital que me brinde orientacién clara y

confiable para elegir mi carrera universitaria.
54 respuestas

@1
®:2

@
o5

Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcion y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion
educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 29.

Resultados de la pregunta 2: Preferencia sobre la informacién en relacién a las carreras.

2. Me seria Util una plataforma que presente de manera clara y organizada las carreras disponibles

en las universidades del pais.
54 respuestas

@1
®:2

o
o5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcién y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 30.

Resultados de la pregunta 3: Herramienta para la toma de decisiones informadas.

3. Creo que una herramienta digital como esta facilitaria tomar una decision informada sobre mi
futuro académico.

54 respuestas

L B
®:2

o
@5

Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcién y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 31.

Resultados de la pregunta 4: Escasa informacién sobre la oferta académica universitaria.

4. Considero que actualmente no cuento con suficiente informacion clara sobre la oferta
académica universitaria

54 respuestas

@1
®:2

o
o5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcion y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 32.

Resultados de la pregunta 5: Interés sobre la compatibilidad entre preferencias personales y

5. Considero valioso contar con una herramienta que relacione mis Intereses con las carreras o

dreas profesionales mas compatibles.
54 respuestas

L B
®:2
®4
@5

Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcién y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 33.

Resultados de la pregunta 6: ¢ La plataforma ayudaria con la identificacion de afinidades

6. Un test vocacional en linea me ayudaria a identificar mejor mis intereses y afinidades

profesionales.
54 respuestas

@
®:2
@4
@5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcion y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 34.

Resultados de la pregunta 7: La orientacién vocacional en linea es mas efectiva.

7. La orientacion vocacional digital puede ser tan efectiva como la orientacion presencial.
54 respuestas

91
@2
@3
@4
@5

Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcion y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 35.

Resultados de la pregunta 8: Reduccién de la desercién universitaria.

8. Considero que este tipo de plataformas puede reducir la indecision o confusion vocacional.
54 respuestas

91
9?2
@3
@4
®s
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Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcion y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 36.

Resultados de la pregunta 9: La plataforma como parte del proceso educativo del colegio.

9, Una plataforma de orientacion vocacional deberia estar disponible como parte del proceso

educativo desde el colegio .
54 respuestas

L B
®:2
o4
@5

Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcién y la necesidad de una plataforma web
de orientacién vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 37.

Resultados de la pregunta 10: Recomendacién de uso hacia otros estudiantes.

10. Recomendaria el uso de esta plataforma a otros compafieros o estudiantes en proceso de
elegir carrera.

52 respuestas

@1
®:2
@4
@5
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Nota. Resultados de la encuesta sobre la percepcién y la necesidad de una plataforma web
de orientacion vocacional aplicada a estudiantes de tercero de bachillerato de una institucién

educativa privada de Guayaquil (2025). Elaborado por Ledesma (2025).

e Anexo No. 8: Instrumentos de evaluacidon basados en el modelo RIASEC

Figura 38.

Test de intereses vocacionales (Modelo RIASEC - Fuente publica 1)
(Holland)

TEST DE HOLLAND
Indi Leer d Sur no serd derada b o mala, es Importante que usted sea

pnﬁno seguic en el mismo trabijo durante ho tiempo.
Me gusten los trabejos con ndmeros,

Pnhm n‘In o instrucciones dun yospodﬂ:ado vabaja ez 1
| 6| Me gusta prestar atencion a los detalies. ‘

7| Puedo aceptar instrucciones de otros sin discutirlas.
| B| Me gusta estar seguro de terminar las tareas que se me asignan,

9
=3

Me gusta organizar el r de tra antes de comenzar con las tareas en =,

[ TABLA 2

1
2| Disfruto al trabajor Ta maders mmdm-ﬂo. como para hacer muebles para ul
hoger y juegos de medera.

3| Me gusta un amblente laboral que me p
como reparar vehiculos y Hevar el mnmm.nh de los oqulps dc lllt

acondicionado,
4| Prefiero trabajar ai aire libre en lugar de en uns oficine.
| 5| Me gusta el trabajo en el campo gue exige esfuerzo fisico,
| 6] Me gusta armar Juguetes a escala
| 7| Me gustan los palsajes naturales. 1
| 8| Megustan los deportes.
9 | Me gusta fabricar pufiales y alhajas de plata.

| TABLA 3
| 1] Me gusta leer Bbros y periddicos dentificos.
| 2| Me gusta pensar a fondo las soluciones a los problemas.
| 3] Me a Nevar a cabo tos en funcién de mis pro| ideas.

4| Me gusta hacer pruebas de laboratorio.

5 | Me gusta trabajar en proyectos que me dardn idoas,

6| Me gusta ol tipo de trabaje donde puedo hacer cdlcudos 1 dei

7 al di tos,

8| Dumo al hacer hv'«ue:bnu clentificas. i
| 9| Me estudiar temas e de prot ambiental.

4
Disfruto al dirigir a los demds en sus actividades.
Prefiero 13 tareas donde puedo planificar y organizar el rabajo de los demds.
Me gusta ser el responsable de la planificockén de actividades y eventos.
Disfruto al supervisar equipos de trabajo.
Prefiero el tipo de trabajo que me p te pr ideas o puntos de vista

| particulares.

[ w b]ufn o
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Soy apa de convencer a los demds de mis puntos de vista,
Me gusta organizar actividades a mi modo.
Confio mucho en mi mismo.

Prefiero tener mi propio negocio.

O |08 (o

TABLA S

Me gusta ayudar a los colegas a solucionar sus problemas.

Yo soy quien inicia las conversadones en Ias reuniones con colegas.

Me gusta el tipo de trabajo que estd directamente reladonado con el publico.

Me gusta participar de trabajos voluntarios,
Disfruto al ocuparme de los demds.
Me gusta el tipo de trabajo que Implia mejorar la situacidn sodal de las

| persomas. e S
9| Prefiero el tipo de trabajo que implica educar y formar a los demds

1

&

3

a “"ﬁ.

5 | Me gusta trabajar en grupo.
6

7

8

-

ABLA 6

Disfruto tocar algin Instrumento muskal.
Disfruto al escribir cuentos y articulos.
Disfruto las manualidades.
Disfruto al escribir poesia.
Disfruto al dibujar personas y paisajes.

Me gusta participar en una actividad de fotografia.

Me gusta elteatro.
Me gusta partidpar en las actividades de radio escolares.

Me gusta el disefio de modas y la decoracién,

lD.\lﬂ\Ul.ﬂNO-‘

Calcule sus resultados

Primer paso:  Ponga el total de puntos que obtuvo en cada tabla por separado antes del numero de tabla a
continuacién:

Numero de tabla Ambiente Simbolo de la tabla | Total, de puntos

1 Convenclonal [

2 Realista R

3 lmeu&pdor |

4 Emprendedor £

5 Social S

6 Artistico A |
Total:

Nota. Este test fue obtenido de fuentes disponibles en linea y se utiliza como referencia
tedrica para la construccién de la prueba de orientacion vocacional implementada en la

plataforma desarrollada. Chicaiza (2023).
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Test de Personalidad Vocacional (Modelo RIASEC — Fuente publica 2).

Test de personalidad vocacional

Lee las siguientes descripciones de las seis personalidades de John Holland. En cada apartado,
marca las caracteristicas, habilidades e intereses con los que te identifiques. Al final, suma los
puntos para cada personalidad y descubre cudl es la que mejor se adapta ati.

1. Realista (R)

Caracteristicas

« Disfrutas trabajando con
herramientas, maquinas y
cosas fisicas.

« Prefieres actividades
practicas y manuales,

* Tegustan las tareas que
requieren esfuerzo fisico.

« Valoras laeficienciay la
precision en el trabajo.

* Eresindependientey
prefieres resolver
problemas por ti mismo/a.

2. Investigador (l)

Caracteristicas

* Te fascina descubrir como
funcionan las cosas.

¢ Prefierestrabajar solo/ay
resolver problemas
abstractos.

« Tienes una mente curiosay
analitica,

« Disfrutas aprender temas
complejos.

* Eresmeticuloso/ay valoras
laprecision en la
investigacion.

Habilidades

* Capacidad paraoperar
maquinaria y herramientas.

* Habilidad para trabajar con
objetos y materiales,

* Solucion practica de
problemas.

* Habilidad para reparar y
mantener equipos.

* Conocimientotécnicoen
areas como mecanicao
electricidad.

Habilidades

* Capacidad parainvestigar y
analizar datos.

* Habilidad para resolver
problemas complejos.

* Pensamiento logicoy
cientifico.

* Capacidad para formular
hipotesis y llevar acabo
experimentos.

* Habilidad para interpretar
resultadosy sacar
conclusiones.

Qnitips

Intereses

Mecanica, carpinteria,
construccion,

Deportes, actividades al aire
libre.

Tecnologia, ingenieria.
Agricultura, jardineria,
zoologia.

Manualidades, fabricacion,
mantenimiento.

Puntos: ___

Intereses

Ciencia, matematicas,
investigacion.

Tecnologia, informatica,
biologla,

Filosofia, astronomia.
Fisica, quimica, medicina.
Medio ambiente, geclogia,
arqueologia.

Puntos:
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3. Artistico (A)
Caracteristicas Habilidades Intereses

« Erescreativo/ay disfrutas » Capacidadparacreary » Artes plasticas, musica,
expresarte através del arte. disefar, teatro.

« Prefiereslalibertady la » Habilidad para trabajar con » Escritura, fotografia, disefio
flexibilidad enel trabajo. formas, colores y materiales, gréfico.

« Tienes un fuerte sentido « Comunicacion a través del « Moda, arquitectura, cine.
estéticoy tegusta arte ylamusica. * Danza, artes visuales,
experimentar. « Habilidad para generar ideas escultura.

* Eressensiblealosdetallesy originales. * Literatura, poesia, medios
valoras la originalidad. « Capacidad para crear audiovisuales.

* Prefierestrabajaren proyectos artisticos de
proyectos que te permitan manera independiente o en
innovar y crear algo nuevo, equipo. Puntos: N

4, Social (S)
Caracteristicas Habilidades Intereses

* Disfrutas ayudando alos « Capacidadparacomunicary * Educacion, psicologia,
demas y trabajas bienen relacionarte con los demas. trabajo social.
equipo. « Habilidad para ensenar, * Medicina, enfermeria,

* Eresempatico/ayte aconsejar y guiar. terapia.
preocupas por el bienestar » Escucha activa y empatia. « Consejeria, relaciones
de las personas. * Capacidad para mediar y pblicas.

* Prefieres actividades que resolver conflictos. * Recursos humanos,
involucran interaccion * Habilidad para organizary desarrollo comunitario.
humana, coordinar actividades » Activismo, voluntariado,

* Temotivahaceruna grupales, orientacion vocacional.
diferencia positiva enlavida
de los demas,

* Prefierestener
CONVETSaciones uno a uno.

Puntos: ___

@nitips



5. Emprendedor (E)

Caracteristicas

* Tegustaliderar ytomar
decisiones,

« Prefieres trabajos que
impliquen retos,

* Eresambicioso/a y disfrutas
el riesgo.

« Temotivaalcanzar objetivos
y metas personales,

« Erespersuasivo/ay
disfrutas negociandoy
convenciendo a otros.

6. Convencional (C)

Caracteristicas

« Prefieres trabajos
estructurados y
organizados.

* Eresdetallistay te gusta
seguir procedimientos,

* Tesientes comodo/aen
ambientes estables y
predecibles.

* Valoraslaseguridadyla
estabilidad.

« Prefieres trabajar con datos
O NUmMeros.

Habilidades

« Capacidad para liderar y
motivar a otros.

« Habilidad para planificar y
organizar.

» Persuasiony negociacion,

* Capacidad para tomar
decisiones rapidas y
efectivas.

« Habilidad para identificar
oportunidades de negocio.

Habilidades

» Capacidad para gestionar
datos y archivos.

» Habilidad para trabajar con
nimeros y finanzas.

« Organizaciony atencion al
detalle.

« Habilidad para seguir
instrucciones y
procedimientos al pie de la
letra,

« Capacidad paramanejar
multiples tareas .

178

Intereses

Negocios, ventas, marketing
Politica, derecho,
administracidn.

Inversiones, economia.
Estrategia empresarial,
startups, gestion de
proyectos.

Innovacion, liderazgo,
desarrollo empresarial.

Puntos: __

Intereses

Contabilidad,
administracién, banca.
Secretaria, logistica,
planificacién

Archivo, biblioteconomia,
Control de calidad, gestion
de inventarios, analisis de
datos.

Finanzas, auditoria, gestion
de riesgos.

Puntos: ___

Suma los puntos de cada categoria. La personalidad con la mayor cantidad de puntoses |a que
mas te define. Vuelve al Lloe <2 Unitins a conocer tus opciones de carrera.

{@nitips

Nota. Esta prueba disponible de fuentes en linea fue utilizada como base comparativa para
validar la estructura y los contenidos de los items del test adaptado en este proyecto.

Unitips (2024).
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e Anexo No. 9: Documento completo de especificacion de requisitos.

Universidad

Ecotec

Tema

Especificacion de Requisitos del Sistema - Plataforma Web de Orientacién Vocacional.

Autor.

Victor Anthony Ledesma Vega

Afiliacion Institucional.

Universidad Tecnol6gica ECOTEC

Facultad.

Ingenierias

Carrera.

Ingenieria en Sistemas Inteligentes.

Nombre del curso.

Proyecto Integrador

Tutor.

PhD. Marcos Antonio Espinoza Mina

Fecha. 15 de Julio de 2025.
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Objetivo

El objetivo de este documento es especificar los requisitos funcionales y no funcionales
de la plataforma web de orientacion vocacional, desarrollada para brindar a los estudiantes
neo-bachilleres una herramienta digital interactiva que facilite la toma de decisiones
informadas sobre su futuro académico, permitiéndoles explorar la oferta académica nacional
e identificar su perfil vocacional mediante un test estructurado basado en el modelo RIASEC

de Holland.

Alcance

Esta plataforma estara disponible en un entorno web y estara dirigida a estudiantes
de ultimo afio de bachillerato en Ecuador. Permitira el registro y autenticacion de usuarios,
aplicacion de un test vocacional basado en el modelo RIASEC, visualizacién grafica de
resultados, consulta de carreras universitarias y retroalimentacion por parte de los usuarios.
El sistema estara alineado a estandares de calidad de software y accesibilidad, contemplando

su escalabilidad futura.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
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Requisitos Funcionales (seglin norma IEEE 830-1998)

Registro de usuarios: El sistema debe permitir a los estudiantes crear una cuenta y
acceder mediante usuario y contrasefia, almacenando su informacién personal y
resultados.

Aplicacion del test vocacional: La plataforma debe presentar un test estructurado
segun el modelo RIASEC, registrar las respuestas y calcular autométicamente el perfil
vocacional del usuario.

Visualizacion grafica de resultados: El sistema debe generar gréficos personalizados
(tipo radar, barras o pastel) con los resultados del test, facilitando su interpretacion
visual.

Historial de resultados previos: Los usuarios registrados deben tener acceso a sus
resultados anteriores, con detalle de fecha y perfil obtenido. Permitiéndoles descargar
o imprimir dicha informacion.

Explorador de carreras universitarias: La plataforma debe permitir la consulta y filtrado
de carreras segun areas de interés, universidades, provincias o facultades.

Secciébn de comentarios o feedback: Los usuarios podran dejar opiniones,
sugerencias o reportar problemas sobre la plataforma, y esta informacion se
almacenara en la base de datos para su analisis.

Seccion de contacto: Debe incluir formulario funcional que permita a los usuarios
enviar consultas al administrador o equipo de soporte, con respuesta via correo
electronico.

Requisitos No Funcionales (segin norma IEEE 830-1998)

Compatibilidad multiplataforma: La plataforma debe ser accesible desde
computadoras, tablets y dispositivos moviles, adaptandose a diferentes resoluciones
de pantalla (disefio responsivo).

Seguridad y proteccién de datos: El sistema debe garantizar la confidencialidad de la
informacion personal de los usuarios mediante autenticacion segura (usuario y

contrasefia), y politicas de proteccién de datos (cifrado de las claves).
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Tiempo de respuesta eficiente: Las secciones de la plataforma deben cargar en un
tiempo maximo de 3 segundos para garantizar una buena experiencia de usuario.
Disponibilidad: La plataforma debe estar disponible los 7 dias de la semana sin
interrupciones significativas en el servicio.

Usabilidad: El disefio debe ser intuitivo, con una interfaz facil de navegar,
comprensible sin necesidad de asistencia adicional, y con instrucciones claras en
cada paso.

Escalabilidad: El sistema debe poder ampliarse en el futuro, permitiendo integrar
nuevas universidades, carreras o0 médulos adicionales sin redisefiar completamente
la estructura.

Mantenibilidad: El codigo y la arquitectura de la plataforma deben facilitar futuras
actualizaciones, correcciones o ajustes, sin afectar el funcionamiento general del

sistema.
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1. Contexto de la Solucion

La plataforma web de orientacién vocacional surge como respuesta a la necesidad de
mejorar el proceso de toma de decisiones en los estudiantes de bachillerato préoximos a
ingresar a la educacion superior en el Ecuador. El proyecto tiene como propdsito centralizar
la oferta académica nacional y proporcionar herramientas interactivas como tests
vocacionales basados en el modelo RIASEC, para guiar a los usuarios hacia una eleccién
informada. Esta solucién se implementa bajo el enfoque de accesibilidad, seguridad,
usabilidad y escalabilidad, permitiendo un acompafiamiento adecuado a través de una
interfaz intuitiva, moderna y funcional, que sirva como soporte académico, vocacional y

personal.

2. Descripcion General del Disefio

La arquitectura de la plataforma se basa en un modelo cliente-servidor, donde el
frontend esté desarrollado con tecnologias HTML, CSS y JavaScript, mientras que el backend
utiliza PHP y una base de datos en SQL Server. El disefio contempla una estructura modular
organizada en componentes: autenticacion, test vocacional, visualizacion de resultados,

explorador de carreras, contacto y gestion de comentarios.
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Escenarios y Casos de Uso

Escenario 1 Registro e Inicio de Sesion
Un nuevo usuario accede a la plataforma y se registra con sus datos. Posteriormente,
inicia sesion utilizando sus credenciales para acceder a las funcionalidades
disponibles.

Escenario 2: Aplicacion del Test Vocacional
El usuario accede a la seccion del test vocacional, responde las preguntas segun el
modelo RIASEC vy recibe resultados graficos interpretativos segun su perfil de
intereses.

Escenario 3: Consulta de Oferta Académica
El usuario explora las universidades registradas, navega entre facultades y carreras,
visualiza los detalles de la malla curricular y puede filtrar por area de conocimiento.
Escenario 4. Historial y Descarga de Resultados
El sistema almacena los resultados previos de cada test para que el usuario pueda
visualizarlos y descargarlos posteriormente desde su historial personal.

Escenario 5: Comentarios y Contacto
El usuario puede emitir sugerencias, comentarios 0 consultas a través de formularios

que seran procesados y respondidos por el administrador del sistema.



e Anexo No. 10: Diagramas de flujo de datos (DFD), diagramas de estado, etc.

Diagrama flujo de datos (DFD)

Figura 40.

Diagrama flujo de datos.
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Nota. En este grafico se visualiza el flujo completo de la plataforma de orientacién

vocacional para estudiantes de tercer bachillerato. Elaborado por. Ledesma (2025).
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Diagrama de estados del estudiante.
Figura 41.
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T

Diagrama de estados por la que pasa la plataforma de orientacién vocacional.
v
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Nota. Representacion grafica de los diferentes estados por la que puede pasar el objeto o
plataforma web. Elaborado por. Ledesma (2025).
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e Anexo No. 11: Modelos de datos detallados (MER extendido, diccionario de

datos).

Tabla 15.

Tabla de diccionario de datos correspondiente a la base de datos.

Tabla Campo Tipo de Dato Descripcion
Usuarios ID INT (PK) Identificador Unico del
usuario
NombreUsuario VARCHAR(50) Nombre de usuario del
sistema
Contraseia VARCHAR(255) Contrasefa encriptada
UsuariosNuevos | ID INT (PK) Identificador Unico
NuevoUsuario VARCHAR(50) Nombre del nuevo usuario
Contrasefiaa VARCHAR(255) Contrasefa ingresada
RepiteContrasefiaa | VARCHAR(255) Confirmacién de
contrasefa
CorreoElectronico | VARCHAR(100) Correo electrénico
Universidades id INT (PK) Identificador de la
universidad
nombre VARCHAR(255) Nombre completo
descripcion TEXT Informacioén institucional
enlace VARCHAR(255) URL al sitio oficial
Facultades id INT (PK) Identificador de la facultad
universidad_id INT (FK) Relacion con la tabla
universidades
nombre VARCHAR(255) Nombre de la facultad
Carreras id INT (PK) Identificador de la carrera
facultad_id INT (FK) Relacién con la tabla
facultades
nombre VARCHAR(500) Nombre de la carrera
Carreras_PDFs | id INT (PK) Identificador del archivo
PDF
carrera_id INT (FK) Relacién con la carrera
archivo_nombre VARCHAR(255) Nombre del archivo

archivo

VARBINARY (MAX)

Contenido binario del
archivo

Comentarios id INT (PK) Identificador del
comentario
nombre_usuario VARCHAR(255) Nombre del usuario que
comento
comentario TEXT Texto del comentario
fecha_publicacion | DATETIME Fechay hora del
comentario
ResultadosTest |id INT (PK) Identificador del resultado
usuario _id INT (FK) Relacion con Usuarios
area VARCHAR(50) Area RIASEC evaluada
puntaje INT Puntuacién obtenida
fecha DATETIME Fecha del test
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Nota. Diccionario de tablas basado a la informacién que se encuentra en la base de datos

para el desarrollo de la plataforma de orientacion vocacional. Elaborado por Ledesma (2025).

e Anexo No. 12: Prototipos interactivos o wireframes de la interfaz de usuario.

Figura 42.

Prototipo General del registro e inicio de sesion.

Formulario de Registro

U s uario: [ ]‘

l

Contrasena: | ]‘

l

Confirmar Contrasena: [ ] ‘

l

Emaul'l]\

l

[ Registrarse ] ‘

Formulario de Inicio de Sesion

‘.Usuario: [ ]

‘Contraseﬁa: il

[ Iniciar sesion |

Nota. Prototipo General para el desarrollo de la plataforma web de orientacion vocacional.

Elaborado por Ledesma (2025).
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Figura 43.

Prototipo general de la pagina de inicio.
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Nota. Prototipo general para el desarrollo de la plataforma web de orientacién vocacional.

Elaborado por Ledesma (2025).
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Prototipo general para el buscador de Universidades.
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Nota. Prototipo general para el desarrollo de la plataforma de orientacion vocacional.

Elaborado por Ledesma (2025).
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Figura 45

Prototipo general para la caja de comentarios/feedback

Resultados y Comunidad

Comentarios Resultados

Comentarios
(o na =)
ﬁ - Deja un comentario, LUISJ
Dejar 2025-07-07 1631010
comentario * * * * *
a iMe gusta la plataforma web!
Ver otros
comentarios
Regresar Enviar

al inicio

Nota. Prototipo general para el desarrollo de la plataforma de orientacion vocacional.

Elaborado por Ledesma (2025).
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Figura 46

Prototipo para el formulario de contactos.

Formulario de contacto

Nombre completo Descripcion de Problema

Ingresa e nombre completo Deseribia sa problensa o consdia

Numero de teléfono
+593 i

‘Correo electrénico

Ingrese su correo electromeo

Nota. Prototipo general para el desarrollo de la plataforma de orientacién vocacional.

Elaborado por Ledesma (2025).

Figura 47

Prototipo para el disefio del historial de resultados después del test

Resultados del test

Area Puntaje Fecha
Investigador T 24% 2025-07-07
Artistico —) 33% 2025-07-07
Social e 25% 2025-07-07
Emprendedor | (D 30% 2025-07-07
convencional | (NG 36% 2025-07-07
Realista P — ] 41% 2025-07-07




Nota. Prototipo general para el desarrollo de la plataforma de orientacion vocacional.

Elaborado por Ledesma (2025).

e Anexo No. 13: Listados de cédigo fuente relevantes.

Autor: Victor Ledesma Vega

Ano: 2025

Titulo: Guardar resultados del test de orientacién vocacional

Version: Version inicial

Tipo de fuente:

<?php
session_start();
try {
$conexion = new PDO("sqlsrv:server=DESKTOP-
L9GLMQ4 ; database=orientacionvocacional", "victorbB", "54321");

$conexion->setAttribute(PDO: :ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);

} catch (PDOException $e) {
die("Error de conexién: " . $e->getMessage());

}
if (lisset($_SESSION['usuario_id'])) {
die("Error: Usuario no ha iniciado sesion.");

}
$usuario_id = $_SESSION['usuario_id'];

$areas_validas = ['r‘ea'lista'i 'investigador', 'artistico', 'social',

13

$puntajes = array_fill_keys($areas_validas, 0);

'emprendedor', 'convencional

foreach ($_POST as $clave => $valor) {
foreach ($areas_validas as $area) {
if (strpos(S$clave, $area) === 0) {

$puntajes[$area] += intval($valor);

}
try {
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$sql = "INSERT INTO resultados_test (usuario_id, area, puntaje) VALUES

(:usuario_id, :area, :puntaje)";



$stmt = $conexion->prepare($sql);

foreach ($puntajes as $area => $puntaje) {
$stmt->execute([
":usuario_id' => $usuario_id,
':area' => $area,
":puntaje'’ => $puntaje
1);

}
$_SESSION['resultados_test'] = $puntajes;
header("Location: resultados.php™);
exit;
} catch (PDOException $e) {

"

die("Error en la base de datos:

}

?>

Plataforma: GitHub

URL: https://github.com/victor-28-ecotec/PROYECTO TITULACIONZ2.qgit

Codigo # 2
Autor: Victor Ledesma Vega
Afio: 2025
Titulo: Visualizacion de resultados con ChartJs
Version: Version inicial
Tipo de fuente:
<7?php
session_start();

// verificar si existen resultados del test
if (lisset($_SESSION['resultados_test'])) {

$e->getMessage());
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echo "No hay resultados disponibles. Por favor realiza el test

primero.";

exit;


https://github.com/victor-28-ecotec/PROYECTO_TITULACION2.git
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$resultados = $_SESSION['resultados_test'];

// Obtener el area con mayor puntaje

$area_recomendada = array_keys($resultados, max(S$Sresultados))[0];
// Mapear descripciones para cada area

$descripciones = [

'realista’ => 'Te inclinas hacia actividades practicas y fisicas.
Podrias destacar en ingenieria, arquitectura, mecanica o tecnologia.',

'investigador' => 'Tienes afinidad por el analisis, la ciencia y la
resolucion de problemas. Carreras recomendadas: biologia, quimica, fisica,
informatica.',

'artistico' => 'Te apasiona la creatividad, la expresion y el arte.
Podrias considerar disefio grafico, misica, arquitectura o cine.',

'social' => 'Disfrutas ayudar a los demas y trabajar en equipo.
Carreras como psicologia, educacion o trabajo social son ideales.',

'emprendedor’ => 'Tienes espiritu de liderazgo y gusto por la
innovacion. Carreras como administracion, marketing o economia pueden
interesarte.',

'convencional' => 'Eres organizado y detallista. Podrias destacar en
contabilidad, derecho, gestion documental o Tlogistica.'

1;
7>
<!DOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Resultados del Test Vocacional</title>
<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/chart.js"></script>

<style>

body {
font-family: Arial, sans-serif;
margin: 40px;
background-color: #f4f4f4;

}
hl, h2 {

text-align: center;
}

#grafico-container {
max-width: 600px;
margin: 0 auto;

}

.recomendacion {
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margin-top: 30px;
background-color: #d9f7e2;
padding: 20px;
border-radius: 10px;
border: 1px solid #a6elcO;
}
</style>
</head>
<body>
<hl>Resultados del Test Vocacional</hl>
<div id="grafico-container">
<canvas id="grafico'"></canvas>
</div>
<div class="recomendacion">
<h2>Area recomendada: <?= ucfirst($area_recomendada) ?></h2>
<p><?= $descripciones[$area_recomendada] 7></p>
</div>
<script>

const ctx = document.getElementById('grafico').getContext('2d"');

const datos = {

labels: <?= json_encode(array_keys($resultados)) 7>,
datasets: [{

label: 'Puntaje por Area',

data: «7= jJson_encodeCarray_values($Sresultados)) 7=,
backgroundcolor: '#2aB8c82'
1]
}
new charctCctx, {
type: ‘'bar’',
data: datos,
options: {
responsive: true,
plugins: {
lTegend: { display: false },
title: |
display: true,
text: 'Distribucion de compatibilidad por Area'
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3
scales: {
y: {
beginAtzero: true,
title: { display: true, text: 'Puntaje Total' }
}
}
}
D
</script>
</body>
</html>

Plataforma: GitHub

URL: https://github.com/victor-28-ecotec/PROYECTO TITULACIONZ2.qgit

Ccodigo # 3.
Autor: Victor Ledesma Vega
Afo: 2025
Titulo: Conexion a base de datos PHP
Version: Version inicial
Tipo de fuente:

$conexion = new Ppo("sq]srv:seryer:DESKTOP-
L9GLMQ4 ;database=orientacionvocacional", "victorDB", "54321");

$conexion->setAttribute(PDO: :ATTR_ERRMODE, PDO: :ERRMODE_EXCEPTION);

Plataforma: GitHub

URL: https://qgithub.com/victor-28-ecotec/PROYECTO TITULACIONZ2.qgit



https://github.com/victor-28-ecotec/PROYECTO_TITULACION2.git
https://github.com/victor-28-ecotec/PROYECTO_TITULACION2.git

Cédigo # 4.

Autor: Victor Ledesma Vega

Ano: 2025

Titulo: Fragmento del test de orientacion vocacional.

Version: Version inicial

Tipo de fuente:

<!DOCTYPE html>
<html Tlang="es">
<head>
<meta charset="UTF-8" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"/>
<title>Test de Orientacion Vocacional</title>
<link rel="stylesheet" href="css/test_orientacion.css">
</head>
<body>
<div class="container">

<hl><a href="1inicio.htm]l" class="titulo-Tink">Test de Orientaciodn
vocacional</a></hl>

<p class="1intro">Lee las siguientes descripciones de las seis
personalidades de John Holland. En cada apartado,

) marca las caracteristicas, habilidades e intereses
con los que te identifiques. Al final, suma los

puntos para cada personalidad y descubre cual es la
que mejor se adapta a ti. Califica cada afirmacion del 1 (Nada), 2 (Poco),
3 (Algo), 4 (Mucho), al 5(Totalmente) segun tu grado de afinidad.</p>

<form id="test-form" action="php/guardar_test.php" method="post">
<!-- AREAS -->
<!-- Repite esta seccion para cada tipo de perfil -->
<section>
<h2>1. Realista</h2>

<p class="descripcion">Descripcion: También conocidos como los
“hacedores”, aquellos con personalidad realista son personas activas que
prefieren el trabajo al aire libre y tareas concretas, como armar maquinas
y usar herramientas. Por lo regular, valoran las cosas practicas y las
actividades individuales.

<br><br>Entre sus habilidades, se encuentra

198



199

las carreras que te convienen, si eres de personalidad realista, se
encuentran:<br>

<br>-Ingenieria civil
<br>.Ingenieria mecanica
<br>-Medicina veterinaria y zootecnia
<br>-Agronomia

) <br>-Ingenieria en sistemas
computacionales

) ) <br>-Carreras relacionadas con el
medioambiente como Ecologia, Ingenieria ambiental, Biologia, etc.</p>

<div class="preguntas">

<label>1. Disfrutas trabajando con herramientas, maquinas y
cosas fisicas</label>

<select name="realistal">

<option value="0"hidden></option><option
value="1">1</option><option value="2">2</option><option
value="3">3</option>

<option value="4">4</option><option value="5">5</option>
</select>
<label>2. Prefieres actividades practicas y manuales.</label>
<select name="realista2">

<option value="0"hidden></option><option
value="1">1</option><option value="2">2</option><option
value="3">3</option>

<option value="4">4</option><option value="5">5</option>
</select>

) <label>3. Te gustan las tareas que requieren esfuerzo
fisico.</Tabel>

<select name="realista3">

<option value="0" hidden></option><option
value="1">1</option><option value="2">2</option><option
value="3">3</option>

<option value="4">4</option><option value="5">5</option>

</select>

<label=>4. valoras la eficiencia y la precisiéon en el
trabajo</labe’l>

<select name="realistaq4'">

<option value="0" hidden></option=><option
value="1">1l</option><option value="2">2</option><option
value="3">3</option>

<option value="4">4</option><option value="5">5</option>
</select>

<label=>5. Capacidad para operar maquinaria y
herramientas.</label>

<select name='"realistaS">
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<option value="0" hidden></option><option
value="1">1</option><option value="2">2</option><option
value="3">3</option>

<option value="4">4</option><option value="5">5</option>
</select>

<label>6. Habilidad para trabajar con objetos y
materiales</label>

<select name="realista6">

<option value="0" hidden></option><option
value="1">1l</option><option value="2">2</option><option
value="3">3</option>

<option value="4">4</option><option value="5">5</option>

</select>

<label>7. Solucidén practica de problemas.</label>
<select name="realista7">
<option value="0" hidden></option><option
value="1">1</option><option value="2">2</option><option
value="3">3</option>
<option value="4">4</option><option value="5">5</option>
</select>
<label>8. Habilidad para reparar y mantener equipos.</label>
<select name="realista8"'">
<option value="0" hidden></option><option
value="1">1</option><option value="2">2</option><option
value="3">3</option>
<option value="4">4</option><option value="5">5</option>
</select>

<label>9. Te interesa: La mecanica, carpinteria,
construccion, manualidades, fabricacion, mantenimiento, tecnologia e
ingenieria</label>

Plataforma: GitHub

URL: : https://github.com/victor-28-ecotec/PROYECTO TITULACIONZ2.qit

e Anexo No. 14: Resultados detallados de herramientas de analisis de codigo.

Tabla 16.

Cuadro comparativo de herramienta de analisis de cédigo para aplicaciones web.

Herramie | Lenguaj | Funciones Integrac | Nivel de Licenci | Observacio
nta es Principales |i6n Deteccion a nes
Soporta Cl/CD (Errores, Relevantes
dos Vulnerabilida
des, Estilo)
SonarQu | Java, Andlisis Si Alta Open Ideal para
be PHP, JS, | estatico, Source | integracion
HTML, deteccion de / con
CSS, bugs, code Comer | pipelines
mas smells, cial DevOps;
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vulnerabilida personaliza
des, ble por
cobertura de reglas.
test
ESLint JavaScri | Revision de | Parcial Media a Alta | MIT Muy util
pt, estilo, para
TypeScri | deteccion de proyectos
pt errores JS;
sintacticos y ampliament
malas e usado con
practicas frameworks
modernos.
PHPStan | PHP Analisis Si Alta MIT Recomenda
estatico, do para
errores proyectos
antes de la PHP
ejecucion, complejos;
compatibilid integra bien
ad con con Laravel
frameworks y Symfony.
Stylelint CSs, Revision de | Parcial Media MIT Recomenda
SCSS, estiloy do para
LESS errores en mantener
cbdigo de consistencia
estilos en
proyectos
front-end.
CodeQL | JavaScri | Analisis Si Muy Alta Open Utilizado
pt, C++, | profundo de (seguridad) Source | por GitHub
Java, seguridad para
mas basado en escaneo de
consultas repositorios
publicos y
privados.
SQLFluff | SQL Revision de | Si Media MIT Util para
(varias estiloy detectar
variantes | sintaxis errores 'y
) SQL, mantener
compatibilid buenas
ad con practicas en
bases de consultas
datos SQL.
Prettier JS, Formateo No Bajo (formato | MIT Complemen
HTML, automético solo) to perfecto
CSS, de codigo de ESLint
JSON, consistente para
YAML... mantener
estilo
uniforme.

Nota. Tabla general para identificar los resultados del analisis de cédigo. Elaborado por

Ledesma (2025).
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o Anexo No. 15: Informes completos de pruebas (casos de prueba, logs de

ejecucion, defectos).

Durante el desarrollo de la plataforma web, se implementaron pruebas sistematicas
orientadas a garantizar la calidad del software. Para ello, se definieron casos de prueba que
cubren las funcionalidades criticas del sistema: registro de usuario, inicio de sesion, test
vocacional, visualizacién de resultados y navegacion por secciones. Cada caso de prueba
detalla las condiciones de entrada, los pasos a seguir, el resultado esperado y el resultado
real. Esta documentacién permite validar que el comportamiento de la aplicacion coincide con

los requerimientos establecidos.

Adicionalmente, se generaron logs de ejecucidn automaticos y manuales durante las
sesiones de prueba para registrar el flujo del sistema y detectar posibles errores. Los defectos
encontrados se documentaron en un informe de errores, indicando su prioridad, severidad,
moédulo afectado y estado de resolucion. Esta trazabilidad asegura un control adecuado del
ciclo de vida del software, facilita la depuracion, y contribuye a la mejora continua del sistema

antes de su entrega final.

Tabla 17.

informe de caso de pruebas, logs de ejecucion, informacién de defectos, herramientas usadas

y frecuencia.

Elemento Descripcion

Casos de prueba | Documento estructurado que define entradas, acciones, resultados
esperados y reales.

Logs de ejecucion | Registros de comportamiento del sistema durante pruebas. Incluyen
errores, rutas y acciones.

Informe de Lista de errores detectados: incluye tipo, prioridad, médulo afectado
defectos y estado de solucién.

Herramientas Herramientas como PHPUnit, Postman, consola del navegador, y
usadas logs PHP/SQL para seguimiento.

Frecuencia Pruebas realizadas en cada iteracion del desarrollo y tras cada

correccion implementada.

Nota. Cuadro con los elementos generales del informe de pruebas, logs de ejecucion,

informacién de defectos, herramientas usadas y frecuencia. Elaborado por Ledesma (2025).
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Anexo No. 16: Formato cuestionario estandar de usabilidad con escala SUS

(System Usability Scale).

Objetivo.

Medir la percepcién subjetiva de la usabilidad de un producto o sistema.

Instrucciones.

El cuestionario SUS consta de 10 preguntas estandarizadas (enunciados) que los

encuestados responden utilizando una escala Likert de 5 puntos. Las respuestas indican su

grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados:

1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Neutro.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de acuerdo
N° | Preguntas Valor
1 | Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia
2 | Encontré el sistema innecesariamente complejo
3 | Pensé que el sistema era facil de usar
4 | Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema
5 | Encontré gque las diversas funciones de este sistema estaban bien integradas
6 | Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema
7 | Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema
muy répidamente
8 | Encontré el sistema muy complicado de usar
9 | Me senti muy seguro usando el sistema
10 | Necesitaba aprender muchas cosas antes de empezar con este sistema

Observaciones




Anexo No. 17: Manual de usuario o guia de instalacion.

Universidad

Ecotec

Tema
Manual de usuario.
Autor.

Victor Anthony Ledesma Vega
Afiliacion Institucional.
Universidad Tecnol6gica ECOTEC
Facultad.

Ingenierias
Carrera.

Ingenieria en Sistemas Inteligentes.
Nombre del curso.
Proyecto Integrador
Tutor.

PhD. Marcos Antonio Espinoza Mina
Fecha.

15 de Julio de 2025.
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Descripcion del sistema

Objetivo

Este instructivo tiene como finalidad guiar al usuario en el uso adecuado de la
plataforma web de orientacion vocacional, proporcionando instrucciones claras y detalladas
sobre el acceso, registro, realizacion del test vocacional, visualizacién de resultados y
utilizacién de las herramientas disponibles. Por lo tanto, busca facilitar una experiencia de
navegacion intuitiva, segura y eficiente, donde los usuarios puede aprovechar al maximo de

las funcionalidades ofrecidas por el sistema.

Alcance

El manual esté dirigido a los estudiantes y usuarios en general que deseen utilizar la
plataforma web de orientacion vocacional. Cubre las funcionalidades disponibles en el
sistema; el acceso inicial hasta la obtencion e interpretacién de los resultados del test
vocacional. Incluye instrucciones sobre el proceso de registro e inicio de sesién, navegacion
por la plataforma, uso del test, descarga de resultados, exploracion de universidades y
carreras, y uso de las secciones de contacto y comentarios. El manual no contempla aspectos

técnicos ni de administracion del sistema.

Requisitos del sistema

Para acceder y utilizar correctamente la plataforma de orientaciéon vocacional, el

usuario debera contar con las siguientes condiciones:

Conexién a internet. Preferiblemente con una velocidad minima de 5 Mbps, para

asegurar una navegacion fluida y sin interrupciones.

Dispositivo compatible. Computadoras de escritorio, laptop, table o teléfonos

inteligentes con acceso a navegador web moderno.

Navegador actualizado. Utilizar las ultimas versiones de Google Chrome, Mozilla

Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc.
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Correo electronico activo. Contar con un correo funcional para completar el proceso

de registro y recibir notificaciones, si el sistema lo permite.

Funcionalidad

La plataforma web de orientacion vocacional permite a los estudiantes realizar un test
vocacional basado en la teoria RIASEC, con el objetivo de identificar las areas profesionales
mas compatibles con su perfil e intereses. Una vez registrados, los usuarios pueden acceder
al test, visualizar resultados personalizados con gréficos, explorar carreras ofertadas por
distintas universidades, consultar mallas curriculares, filtrar por ciudad o facultad, y descargar
sus resultados. Ademas, la plataforma incluye secciones de contacto y comentarios, todo

dentro de una interfaz accesible y adaptable.

Para acceder a la plataforma de orientacién vocacional, se pueden seguir lo siguientes

pasos:

e Registro de usuarios.

En esta seccibn el estudiante o usuario deberd rellenar el siguiente formulario con sus
datos para acceder a todas las funcionalidades de la plataforma web de orientacion
vocacional, a continuacion, se explica como se deberd completar con la informacion

solicitada.
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El usuario debera ingresar su

REGISTRARSE nombre con la combinacién de

USUARIO

varios caracteres especiales o

CONTRASENA

ndmeros.

REPETIR CONTRASENA

CORRED ELECTRONICO En los campos “Contrasefna” y
“Repetir contrasena”, el usuario
debe ingresar la misma

combinacion de caracteres en

ambos. Esta verificacion

garantiza que la contrasefia haya

sido escrita correctamente, ya
que, en caso de no coincidir, la

plataforma impedira el registro y

J' solicitara corregir el error.

Por ultimo, presionar el botén de

“registrarse” para confirmar los

datos ingresados.

e Login oinicio de sesion.

Luego de confirmar los datos en el registro del nuevo usuario, la plataforma rebotara

a la seccion del Login donde debera ingresar los datos previamente guardados.
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INICIAR SESION

USUARIO

CONTRASENA

¥ Mantenerse registrado

Los campos “Usuario” y

“Contrasena” deberan ser

Por ultimo, presionar el botén
rellenados con los datos

. . “INICIAR SESION” para ingresar
registrados anteriormente por el

. . . a la plataforma y explorar las
usuario. Si las credenciales son P y exp

. , diversas funcionalidades.
erréneas, la plataforma rebotara

nuevamente para que se vuelvan

aingresar.

Pagina de inicio.
La pagina de inicio contiene informacion relevante sobre lo que trata y los servicios

gue ofrece la plataforma de orientacion vocacional. Mantener informado a los usuarios con
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informacion relevante fortalece el objetivo general de guiar al usuario a una correcta

orientaciéon informada.

RESULTADOS

CONTACTO

COMLONTWD

o \os Sevraim nICETWS e
s OO0 IFTTaTES y LTy
Ltever alabes rrade redleon e

El encabezado de la plataforma
contiene un menu haorizontal con
varias opciones que manejan
directamente los servicios

ofrecidos por la plataforma.

El carrusel contiene informacion
relevante de lo que trata la
plataforma de orientacion

vocacional.
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Nuestra Galeria

En la segunda seccion se
muestran los servicios o
actividades que puede realizar el

usuario dentro de la plataforma.

0 CMIEN A IO VOO A IO AL \ e e e LI

Descubre
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e Seccion de universidades.

La seccién de “Universidades” contiene la informacion relevante para el usuario. En
ella, se puede encontrar datos sobre las instituciones de educacion superior del Ecuador.

Ademas, se detallan las facultades y en concordancia las carreras que perteneces a esas

lineas de especializacion.

@ GUIA DE UNIVERSIDADES DEL ECUADOR

Futulades
Ll Universidad Desoripeitm I Erfate ’ Canrorns
Mntversdad Dascis Eriador Snmeemon Srofosnrsd e con G arecimezs, Vassn de roammacensizscdn v e My E Bace
1 e ‘l' ca ECOTEC FOVI0S 08 Mvnssigoote que ITpUsen B generacin de mIevos conacimiantos oon MOdeImas cames Viar .——“"—“‘“~
R ERTTES wnwercrarias do grado y programas de maesion prosencakos. hibrdas y 100% crine  —

v

Vista general de la informacion

gue contendra la lista de

universidades del Ecuador.

Si seleccionamos la opcidn “ver facultades y carrera” se desplegara otra ventana con
donde se visualizara la division completa entre facultades, carreras y mallas curriculares

independientemente de que carrera seleccione el estudiante.
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En asln pagra pocrds ar B% yniversdades deponibles o0 Eruadon Dooooer

B OMris acaddmee f 0 o cin detidodn sotve code NslILG

Facultades y Carveras de Universidad Tecnologics ECOTEC

Faositad Carreras Malls Curnicadar {POF)

+ Negooios Imemsccna e P
» Negockos dogisios -’E :‘4

IDencias Econdmicas ¥ Empresanates > Bamiietraston da eiryvenes iy POE
. w30 00 lakonno Mumano Nt B0F
» Legidics y vareors hiwr PLF
» Mocotronkoa .u_ POE
o Ingenoria ndusris M}L

gererius, Argatictats y Cunncias oo W Neturaler * ihgenians Apencma hw 1'LE
» Sixberras irowigenies Vo £04
* Aguiectra Fow b

Por ultimo, si el estudiante le da clic a la opcion “ver PDF” podra visualizar las mallas

actualizadas de las carreras que estan registradas en la base de datos.

walin g POXAS ekt e urivee et Uiegon i wn Esde, conocs

M oherta acedtmeea y accocer i formackin detattads sohee Cadn Fattick=

malla_curricular_sistemas_inteligentes. pdf

TP 1) Chrgio G Vit Wa TRURS TT koA DC I OGpisrRs
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e Seccioén del test de orientaciéon vocacional

En esta seccién el estudiante encontrard un test de orientaciéon vocacional utilizando
el modelo RIASEC de Holland. El usuario deberéa responder las preguntas que corresponden
a las 6 categorias para obtener un resultado grafico y orientativo para observar la

compatibilidad.

Test de Orientacion Vocacional

Lee las siguientes descripciones de las sels personalidades de John Holland. En cada apartado, marca las
caracteristicas, habilidades e intereses con los que te identifiques. Al final, suma los puntos para cada
personalidad y descubre cudl s la que mejor se adapta a ti. Califica cada afirmacidn de! 1 (Nada), 2
(Poco), 3 {Algo), 4 (Mucho), al S(Totalmante) seqin tu grado de afinidad

1. Realista

Descripeion: Fambién canocidos comna fos “hacedares’, aquelios con personelided realista son personas activas que
prefieren of trabagyo al aire libve y tarves coneretas, como anmar magquinas y usar herramientas. Pov (o regular, veloran
lax casas pedcticas y fas actividodes indvidhanles

Entre sus habilidades, se encawitra of razonamiento y of pensanwento practicn, ademas de quw son Duenos en canstrar
y arreglar cosas. Sa forma de oprendirgye es poriendo en prixctico fos conacirmientos, e lugar de leer o ver efernpios

Entre los cormeras uw to commvienen, i s e parsonalidod realiste, se encawitrve

ingemeria anl

Ingenierta mecimicg

Medicing veterinana y rootecrio

Agranormia

Ingenieria en sistemas coimpxatacionales

Carreras relocionodas con el mediomnbiente como Ecalngea, ingenievia ambental Hioiogra, etc

1. Disfrutas trabajando con herramientas, maquinas y cosas fisicas -
2 Prafieres actividades practicas y manuales ~
2 Ta swtum las tarane miie sanidsian suliwmn fislen -

Contadiia
-‘Biblioteconomia
Adrministrocion
Ciencias de W informacidn
Actuaria

Coencia de datos

1. Prefieres trabajos estructurados y organizados. v
2 Eres detallista y te gusta seguir procedimientos -
1 Te sientes comodo/a en ambuwntes estables y predecibles -
4. Valoras ia seguridad y la estabilidad vl
5 Capacidad para gestonar datos y archivos v
6 Habdlidad para trabajar con mimeros y finanzas v
T Oeganizacion y menclon af detalle v
£ Habilidad para seguir instrucciones y procedimientos al pée de la letra !
9 Ta imetwsa: Contabidad, administracion, banca, finanzas, avditoria y gestan de tiesgos vl

10 Te intecesa Secretana, logistica, planificacion, archno, bibhoteconomia, control de calidad, gestion de inventarias
y analisis de datos. !
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e Pagina de Contacto.

En esta seccidn, el usuario podra comunicarse directamente con el administrador de
la plataforma web mediante un formulario de contacto. Al completar los campos requeridos y
describir detalladamente su consulta, problema o sugerencia, recibira una respuesta

personalizada y con el soporte técnico correspondiente.

Formulario de Contacto

Nombre Completo

Ingrese su nombre completo

Numero de Teléfono

Ingrese su numero de telefono

Correo Electrénico

Ingrese su correo elecironico

Descripcion del Problema

Describa su problema o consulla

( Enviar

-

El usuario podra describir el
problema o situacién por medio
de este campo. Se recomienda

detallar claramente la situacion.
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e Seccion de resultados y Comunidad.

El usuario tendra acceso a dos botones dinamicos. El primero, denominado “Dejar
comentarios”, dirige al apartado de retroalimentacion, donde el estudiante podra expresar su
opinion sobre la plataforma, reportar inconvenientes técnicos o sefialar errores en la descarga
de resultados. El segundo botdn, “Ver resultado”, permite al estudiante consultar los
resultados obtenidos en pruebas vocacionales realizadas previamente, facilitando el

seguimiento de su proceso.

@ RESULTADOS Y COMUNIDAD

Ver Resultados Dejar Comentarios

@ COMPARTE TU EXPERIENCIA CON NOSOTROS

~Fotn  Luw
w 0N LT TN e
0 00le saecxn, pusles Cot sty
At SDEINNIIN ¥ UpETOnes Con
PUsMIN conunssad Ty
retruabmarincan e voloss rat
Sasclis y dyuda & ofros uslaros
e

~Fol Lm
‘- PRINADS 111 4 I

Mols. mw gusta s protaterma woo |



e Seccioén resultados del test vocacional.

Respuestas de tu test \niio et du oriestacion  Commueicled I

Mis Resultados del Test Vocacional

En exta pdging podels consdiae

y Cormancond

en detaie bodas 1 eaouedtas def test vocational hasadic

on = modelo RIASEC de

Moland. Se mostrarst tuy puntaes por cade ora oe s see drees Sealota. trestigedor, Armtistico. Soc
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. E=prendedor

B proposts de eile seccdq o ayulane o comprunder meur tus afisdadus profesiondes § visuddaer Como s

Imereses se relsonom con Selimas Serse ded CONDOMIENTD y L3MErIE WM et

Adherian, betiirin by upcan de descargar tus resultados a1 o wchwe PRE o fxcel lo gue W permitinh compartvios san

L oftenadiees, padies o guandarkoc paa lutses dedoones académica

Area
investigador
artistico
social
emprendador
convencional
realista
amprendedor
convencional
investigador
artistico
social

realista

Resultados del Test Vocacional

Esucame: Luis

Area

o © ©

Puntaje

Feuha

Fecha
2025-07-06 20.59:46.3%0
2025-07-06 20:59:46.390
2025-07-06 20:59:46.350
2025-07-06 20:59:46.390
2025.07-06 20:59:46.380
2025-07-06 20:59:46.387
2025-06-12 19:47:25.960
2025-06-12 19:47:25.960
2025-06-12 19:47:25 957
2025-06-12 19:47:25.957
2025-06-12 19:47:25.957
2025-06-12 19:47:25.950

Descargar mis resultados

Con este boton el usuario podra
descargar el historial de los
resultados obtenidos
previamente del test de

orientacién vocacional.
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e Cerrar sesion.

Por ultimo, en la pagina de inicio el usuario encontrara una flecha para desplegar la
opcién de cerrar sesion. Cuando se seleccione aparecera el menu de confirmacion y asi

regresar al login de la plataforma.

R ey RSLLTANDY (I
@ ORIENTACION YOCACIONAL W0 ERVICI0 VWML OUENTACION CONTACT ' m;" oo

¢ Cerrar sesiéon?

¢ Estas seguro de que deseas cerrar sesion?

Si, cerrar sesion Cancelar




