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RESUMEN

El documento hace una breve caracterizacion y recuento tedrico de algunas de las
principales caracteristicas del enfoque territorial como un modelo sistémico e
integral para hacer un andlisis del territorio y la planificacién del mismo con una
perspectiva de mediano y largo plazo. Seguidamente se trata de presentar también
de forma tedrica algunas de las implicaciones que el enfoque territorial tiene para
las politicas publicas en genera ya que plantea una forma diferente de visualizar y
abordar el desarrollo. Es decir que el enfoque territorial aqui planteado constituye
una vision sistémica holistica e integral de un territorio determinado en el corto
mediano y largo plazo. Este horizonte de tiempo puede significar cinco o
veinticinco afios respectivamente, se busca pasar de la formulacién de politicas que
privilegian una vision sectorial de la realidad a politicas que se centran en el lugar
y que privilegian la multidimensional del espacio. Cada territorio en funcion de las
demandas de sus actores requerird su propia combinacion de politicas basicas.
Ademas en un modelo de cémo el que se presenta la participacién y la cooperacién
son parte de los procesos de desarrollo que surgen a partir de la relacién que se
establece entre los actores ya que sin participacion no se puede hablar de politicas
publicas. El enfoque territorial, particularmente desde una dptica de participacion
ciudadana para la cooperacion local y la corresponsabilidad es un modelo de gestion
que favorece la construccion de espacios politicos y democraticos sobre los cuales

se apoya el desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental.

MODELO GESTION TERRITORIAL POLITICA PUBLICA

ECONOMIA BARRIOS POPULARES



ABSTRACT

The document makes a brief characterization and theoretical recount of some of the
main characteristics of the territorial approach as a systemic and integral model to
make an analysis of the territory and its planning with a medium and long term
perspective. Next, it is also a matter of presenting in a theoretical way some of the
implications that the territorial approach has for public policies in general since it
poses a different way of visualizing and addressing development. In other words,
the territorial approach proposed here constitutes a holistic and integral systemic
vision of a specific territory in the short medium and long term. This time horizon
can mean five or twenty-five years respectively, it is sought to move from the
formulation of policies that privilege a sectorial vision of reality to policies that
focus on the place and that privilege the multidimensional space. Each territory
according to the demands of its actors will require its own combination of basic
policies. In addition, in a model of how participation and cooperation are presented,
they are part of the development processes that arise from the relationship
established between the actors, since without participation we cannot talk about
public policies. The territorial approach, particularly from the point of view of
citizen participation for local cooperation and co-responsibility, is a management
model that favors the construction of political and democratic spaces on which

social, economic, cultural and environmental development is based.

MODEL TERRITORIAL MANAGEMENT PUBLIC POLICY

ECONOMY POPULAR NEIGHBORHOODS
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1. Introduccion

Segtin Albert Einstein menciona “ES en la crisis que nace la inventiva,
los descubrimientos y las grandes estrategias” (Thaler R. , 2013, pég.
68). Los gobiernos sectoriales han adquirido una gran responsabilidad
sobre el desarrollo de sus localidades no solo en el aspecto econémico
sino social también, el presente estudio de caso tiene como propoésito
revisar la politica publica aplicada por el GAD Municipal de Guayaquil,
para la medrar las condiciones de vida de los habitantes de los sectores
urbanos, en especial los sectores que habian sido marginados y
discriminados por causa de la falta de acceso a los espacios asentados
por una poblacion de bajos recursos economicos. EI modelo de gestion

fue aplicado desde el 2002 hasta el 2006.

Para perfeccionar el analisis del presente trabajo es necesario, estudiar la
intervencion de los gobiernos, asi como de las instituciones publicas o privadas, en
el desarrollo de proyectos sociales y politicas publicas ejecutadas en los sectores
vulnerables de la localidad. Simultaneamente, considerar la realidad econdmica del
Ecuador; la migracion, los asentamientos informales, el desempleo son variables
constantes de sectores marcados en esta region, impidiendo o dificultando el
desarrollo de proyectos sociales con estrategias de sostenibilidad y la capacidad de

gestion local barrial en sectores vulnerables de nuestro pais.



En el estudio de caso, se presenta tres capitulos: la teoria en que se
fundamenta el caso de estudio que es referente a las politicas publicas municipales,
modelo de gestion a seguir por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil,
enfocado en las funciones que cumple el modelo en los barrios populares del norte
del Canton de Guayaquil; en el segundo capitulo se muestra los mecanismos
aplicados por las organizaciones barriales para coordinar las actividades entre las
entidades publicas del gobierno central o local. Y como ultimo aspecto, establecer
los factores que han contribuido en la implementacion del Modelo de Gestion

Territorial en los barrios populares del norte del Canton de Guayaquil.

1.1.Situacion Problemica - Antecedentes

Segln el censo poblacional en el 2010, refleja que la economia, en los
barrios populares del norte del Canton Guayaquil, presentd un bajo porcentaje; el
35% de los pobladores de este sector trabajaba de manera independiente, asimismo
se determind que el 33% de la fuente de trabajo de las mujeres estaba concentrado
en el servicio doméstico y los hombres tenian una participacion en las empresas
privadas del 51 %. Adicionalmente, un tema impactante encontrado en la
poblacién mayor a diez afios fue la existencia de una considerable tasa de

analfabetismo.

Se plantea una reforma estratégica de organizacién en el marco de la gestién
y desarrollo territorial, requiere de un nuevo prototipo de Estado y de la

recuperacion de su dimension publica, demandar cambios en la estructura de
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gestion estatal, con el proposito de posibilitar la democratizacion y la eficiencia de
la administracion pablica. Motivo por el cual se crea la necesidad de consolidar un
documento que contenga el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, como
base para el estudio del modelo de desarrollo, se considera que los dos procesos son

vinculantes entre si.

Los factores que estimularon al gobierno local a implementar los modelos
de gestion territorial abarcan desde el campo humano social como el estructural y
econdmico, el crecimiento de las masas la sobrepoblacion ha llevado al cabildo a
implementar estrategias que faciliten el buen vivir de estos ciudadanos en los
asentamientos informales, empezando por la legalizacion de espacios habitados por

ciudadanos menos poseidos.

A raiz de la implementacion de un modelo de gestion territorial, los
guayaquilefios de la zona norte del cantén, han recibido beneficios que aportan al
desarrollo socio-econémico  de sus familias, como son los talleres de
emprendimiento dictados por los CAMIS de cada sector, centros de computo y
bibliotecas municipales, clinicas ambulantes donde atienden las necesidades de los
habitantes, nuevas herramientas de desarrollo como los créditos para mejorar las

viviendas, asi como para los comerciantes informales.

El gobierno sectorial ha beneficiado a los mas desposeidos del canton,

aquellos que han desarrollado levantamientos en sectores vulnerables del norte,

midiendo la prioridad de corregir y mitigar la problematica en estos sectores, el
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cabildo apoya en el fortalecimiento social, el que ha sido un reto para las naciones.
Es donde Villacreces en su estudio de modelo de gestion institucional recalca el
reto del estado como formulador y financiador de las politicas publicas, aplicando
estrategias de las empresas privadas para canalizar los recursos necesarios y

desarrollar estos nuevos programas.

La Corporacion Andina de Fomento CAF, contribuyo a mejorar la
calidad de vida de la poblacion de escasos recursos en Guayaquil, a
través de la realizacion de obras de alcantarillado en cooperativas
varias como Bastion Popular y Los Vergeles, para mejorar la
salubridad de wuna poblacion estimada de 172.000 personas
residentes en tres sectores urbanos — marginarles. La infraestructura
publica de calidad lleg6 también a barrios populares de la ciudad a
través del Programa de Obras Viales en Zonas Densamente Pobladas
de Guayaquil, con la construccion de aceras, bordillos y obras viales

complementarias en los barrios. (Asaad, 2018, pag. 3)

Uno de los aportes de instituciones no gubernamentales con mayor aporte
social y econémico es el CAF (Corporacién Andina de Fomento), quien ha
facilitado el presupuesto necesario para fomentar y fortalecer las politicas publicas
que son aplicadas en el canton, destinadas a los sectores mas necesitados, la
poblacién urbana marginal de los sectores populares de Guayaquil han sido los

favorecidos en la implementacion de programas de gestion territorial.
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1.2.Pregunta Problemica

Con el propésito de establecer respuestas que se plantean en la problematica
enunciadas en las interrogantes que se muestran a continuacion, en el cuerpo del
estudio de caso, se despliegan los argumentos contemplados en los objetivos

especificos.

e ;Cuales son los factores que han contribuido en la implementacién de un
modelo de gestion territorial en los barrios populares del norte del cantdn
Guayaquil?

e Cudles han sido los beneficios que el modelo de gestion territorial ha
brindado a la poblacion de los barrios populares del norte del canton
Guayaquil?

e ;Cuales son las medidas a ejecutar para mejorar la calidad de vida de la

poblacion de los barrios populares del norte del cantén Guayaquil?

1.3.0bjetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Evaluar el modelo de gestion de desarrollo territorial en los barrios

populares del norte del Cantén Guayaquil y los beneficios esperados, como

objetivos especificos:

13



1.3.2. Objetivos Especificos:

a) Sistematizar los aspectos tedricos referidos al modelo de gestion
territorial y/o desarrollo local.

b) Diagnosticar los factores que inciden en el modelo de gestion
territorial en los sectores populares del norte del canton
Guayaquil.

c) Determinar el modelo de gestion territorial de los barrios

populares del canton de Guayaquil.

1.4 Justificacién

El territorio es un recurso especifico y un actor principal del desarrollo
econdmico, no Unicamente un mero espacio o0 marco de las actividades econémicas
y sociales. El territorio produce efectos y ofrece prestaciones especificas a la
economia local. Suministra un entorno con capacidad para generar y mantener

ventajas competitivas y valor diferencial.

La creacion de este entorno innovador territorial, no es féacilmente
reproductible y es precisamente, la densidad de las relaciones entre los diferentes
actores territoriales y la calidad de las mismas, la que da potencialidad a dicho
territorio como circuito especifico de interacciones orientado al fomento
empresarial, la innovacion productiva, la calidad de los recursos humanos y las

relaciones laborales, y el impulso de la cultura local de desarrollo.
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Los cambios asociados a los procesos de reestructuracion y globalizacion
introducen nuevos desafios y oportunidades, generan nuevas respuestas, desde la
perspectiva territorial se asume un nuevo planteamiento de desarrollo territorial que
se articula alrededor del enfoque del territorio como variable econémica. Las
actividades orientadas a la promocion del potencial de desarrollo endégeno y no

solo a la captacion de inversiones foraneas.

La importancia de la dimension territorial de la politica tecnolégica a fin de
facilitar el fomento de las potencialidades endogenas de cada zona, haciendo
participes a las comunidades mas necesitadas de la localidad, la atencion prioritaria
a las pequefias y medianas empresas y microempresas, lo cual permite introducir
criterios de rentabilidad social y generacion de empleo e ingreso entra la mayoria
de la poblacion, y no sélo guiarse por los estrechos criterios de la rentabilidad

financiera inmediata.

El aseguramiento del acceso a los servicios de desarrollo empresarial en el
entorno territorial, a las microempresas; movimientos que aportan a las necesidades
econdmicas de las regiones cumpliendo y fortaleciendo las masas asentadas en
regiones de mayor necesidad en infraestructura. El presente estudio pretende
demostrar el desarrollo hébil y organizado de regiones habitadas al norte de la urbe

guayaquilefia.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Territorio

Ecuador, un pais ubicado sobre la linea ecuatorial en América del Sur, tiene
una poblacion que sobrepasa los 16 millones de habitantes, con una extension de
256.370 kilometros cuadrados, y en donde el Ordenamiento Territorial es un
instrumento de planificacion y una politica pablica, elevada a la categoria de norma
constitucional. Dicha norma, sobre la base de los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial, orienta y articula la politica publica sectorial y territorial
para lograr la cohesion social, siendo obligacion de cada Gobierno Auténomo

Descentralizado su elaboracion y aprobacion.

A la ordenacion del territorio, desde distintas aproximaciones, se la define
como una politica publica para dirigir la localizacion de las intervenciones del
desarrollo del Estado, a fin de alcanzar un equilibrio territorial. EI fundamento socio
espacial que sostiene la necesidad e importancia del ordenamiento territorial, es el
asumir que el uso del espacio individual o colectivo, resulta en estructuras

especificas como en materiales, asentamientos o viviendas.

Es importante mencionar que, desde el desarrollo del Proyecto no solo se ha
beneficiado el Barrio de Bastion Popular, existen sectores de la ciudad como:
Vergeles, Mucho Lote, Flor de Bastion, Sergio Toral y otros barrios del norte de

Guayaquil, en que se ha desarrollado esta experiencia. Pero no interesa en este
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momento centrarse en tales aspectos formales. Los municipios, tienen asignados
por la legislacion del Estado una serie de servicios que son obligatorios, que no son
propiamente competencias, lo cierto es que, sea cual fuere la asignacion de
competencias a los municipios y los servicios que por Ley deban prestar, los

municipios ecuatorianos hacen muchas mas cosas.

Cualquier gestion de asuntos publicos exige responder ante los
ciudadanos por la labor llevada a cabo. Ese responder ante los
ciudadanos, lo es teniendo en cuenta que debemos conjugar todos
los principios anteriormente enunciados. EI comportamiento ético
exige no alcanzar los objetivos a cualquier precio, o dicho con otras
palabras, el fin no justifica los medios. Con comportamientos éticos
(tanto de politicos como de funcionarios) basados en la legalidad que
debe presidir toda actuacién publica, no exenta de una agilidad,;
transparencia, participacion y eficiencia en la gestion, nos
presentaremos ante los ciudadanos con los logros obtenidos, a fin de
que seamos valorados y examinados por estos. (Thaler R. H., 2013,

pag. 68)

Ese plus de actividad determina a demandas ciudadanas especificas y, por
otro, a la inaccion de los otros poderes publicos territoriales como lo son el Estado
y la comunidad autonoma. Estas actividades extra municipales, aquellas que estan
fuera del margen de competencias o leyes establecidas por la gobernabilidad

sectorial, las que se desarrollan por sentido comun o por amor al servicio en algunos
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casos se las ha denominado como servicios no obligatorios, y en otros, de forma

imprecisa, como competencias impropias.

Los instrumentos de gestion: Planificar las politicas publicas que el
municipio quiere implementar. Para ello es necesario elaborar los
documentos estratégicos o de planificacion: entre otros, el Plan de
Gobierno o de Actuacion municipal (PAM) y el Plan General de
Ordenacién Urbana (Plan General). Alinear la planificacion
estratégica con los recursos econdmicos disponibles para
efectivamente ejecutar las politicas publicas ideadas. Para ello hace
falta elaborar un presupuesto municipal acorde con los ingresos que
se prevén obtener y el nivel de gasto esperado. Implementar las
politicas publicas planificadas y debidamente dotadas de recursos
econdémicos de acuerdo a los principios que deben regir toda buena
gestion publica: hacer un seguimiento de la ejecucion, asi como

evaluar los resultados obtenidos. (Thaler R. H., 2013, pag. 84)

Para llevar una administracion certera en cuanto a politicas publicas de
deberdn manejar ciertos recursos que son indispensables al momento de la
organizacion econOmica, el registro de los ingresos y movimientos en cuanto a la
distribucion de recursos para el planteamiento de obras y planes estratégicos sean
municipales o estatales. La elaboracion de matrices especificas donde se registraran

ampliamente cada movimiento econdémico y avance que tenga la obra.
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Sistematizacion™: es una reflexion que nos permite comprender para
aprender como se ha hecho lo que se ha hecho y como se ha logrado
lo que se ha logrado. Es un razonamiento sobre el proceso de la
accion, se aplica cuando ha terminado una practica o una fase
completa de la misma. Como resultado, aprendemos sobre el proceso
de la accion o conceptos enriquecidos o reformulados desde lo que

ha ocurrido en la accion. (Villacreces, 2013, pag. 31)

La sistematizacion de los aspectos tedricos referidos en el modelo de gestion
territorial, tiene empoderamiento con lo que en si se ha realizado y como se lo ha
puesto en practica, las herramientas, estrategias o conceptos puestos en practica
para el crecimiento territorial y fortalecimiento de la sociedad en estas regiones.
Dando como resultado el aprendizaje sobre la accion de los conceptos aplicables y

viables en la ciudadania asentada en esta region.

(Sierra Vazquez, s.f.) Al concepto de “sistematizar”, adicionalmente
se lo orient6 como una reflexion compleja que hace un actor social
sobre sus practicas, para aprender de ellas, de modo que pueda
avanzar en el logro de sus propdsitos fundamentales y crear una
nueva cultura organizacional en las entidades del sector social. Con
este enfoque se propuso explicar y analizar criticamente algunas
dimensiones de la practica denominada Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos Urbanos del Cantén Guayaquil, SIGRU-G, como

por ejemplo:  La reconstruccion de la experiencia para comprender
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su logica. e+ Los procesos participativos orientados al

empoderamiento de los integrantes. (Villacreces, 2013, pag. 32)

Sierra amplia de manera mas técnica el concepto de sistematizar, como la
reflexion compleja de un objeto social sobre sus practicas para justamente aprender
de ellas, crear una cultura organizada en cuanto a entidades que pertenecen al sector
social, la reconstruccion de la experiencia para comprender los marcos l6gicos
estimados por las nuevas gestiones. Los procesos participativos orientados a las

grandes gestiones que empoderan a los participantes.

2.2. Desarrollo Local

El objetivo del desarrollo local es construir las capacidades
institucionales y productivas de un territorio definido, con frecuencia
una region o municipalidad, para mejorar su futuro econémico y la
calidad de vida de sus habitantes. Esta definicion nace de un
consenso entre diversas instituciones globales tales como el Banco
Mundial, Naciones Unidas, la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OECD) y CAF —banco de desarrollo de
América Latina—, asi como de académicos y profesionales con

experiencia en el area. (Greg Clark, 2013, pag. 13)

Greg, menciona en su libro de la economia local que el objetivo del
desarrollo local es fabricar las capacidades institucionales y productivas de un

territorio definido, en este caso de una municipalidad trabajando a favor de una
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comunidad que habita uno de los sectores mas jovenes de asentamientos informales;
el aporte de la banca o empresas privadas en el financiamiento de proyectos, obras

y esquemas que fueron establecidos en el presupuesto de la municipalidad.

La linea de la investigacion del trabajo esta enfocada en la economia y el
desarrollo local y regional, la economia es una herramienta de apoyo en el
desarrollo de las estrategias y habilidades que conllevan al crecimiento
socioecondmico de una regidn, el desarrollo local esta perfilado en las regiones del
norte del canton donde se mide la escases y vulnerabilidad de estos sectores, por no

haber tenido por mucho tiempo los servicios mas basicos y necesarios para Vivir.

El desarrollo local hace una contribucién importante a la mejora del
desempefio econdmico nacional. De hecho, en los Gltimos afios, este
tipo de desarrollo ha ganado una importancia critica debido a la
creciente competencia global, la movilidad poblacional, los avances
tecnolégicos y las consecuentes diferencias espaciales vy
desequilibrios territoriales. Un desarrollo local efectivo puede
contribuir a la reduccion de disparidades; generar empleos y
multiplicar empresas; aumentar la inversion total del sector privado;
mejorar los flujos de informacion con los inversionistas, ademas de
aumentar la coherencia y confianza de la estrategia econémica local.
Este tipo de politicas también contempla una mejor evaluacion y

diagndstico de los activos economicos locales y de una soélida
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identificacion de sus ventajas comparativas, lo cual permite apoyar

una estrategia de desarrollo mas robusta. (Greg Clark, 2013, pag. 16)

El desarrollo local ha tomado mayor empuje gracias a huevas
conceptualizaciones de politica publica que favorecen justamente a los mas
necesitados en una localidad, el crecimiento de habilidades y herramientas

aplicables en los sectores localizados en esta region.

El desarrollo econémico local no sigue necesariamente un proceso
por fases claramente definido. Este puede ser muy incremental e
incluso aleatorio, pero usualmente coevoluciona hacia estadios mas
sistematicos. Este recuadro resume una version estilizada de las fases
por las que suelen transcurrir estos procesos: a) Diagndstico
territorial; b) Sensibilizacion de los grupos de interés; c)
Concertacion de un plan estratégico; d) Promocion en foros locales;

e) Implementacion y f) Evaluacion y monitoreo. (Greg Clark, 2013,

pag. 18)

El desarrollo local no es estrictamente lineal, es mas flexible en su ejecucion
que de los conceptos que se puedan manejar, los procesos de desarrollo se
esquematizan en primer lugar haciendo un diagndstico territorial donde se
reconoceran los sectores mas necesitados y con mayor falencia en cuanto a los
aspectos del buen vivir; la sensibilizacion de los grupos de interés midiendo la

calidad humana y social de estos grupos; el acuerdo de planes estratégicos para el
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buen desarrollo de las metodologias sobre gestion territorial; la promocién de foros,
seminarios locales que se encargan de informar o dar a conocer sobre las nuevas
estrategias 0 medios a utilizar en proyectos a ejecutarse; la implementacion de
nuevos requerimientos o planes factibles en la ejecucion asi como la evaluacion y

el monitoreo de las acciones realizadas.

El desarrollo econdémico local se puede definir como un proceso de
crecimiento y cambio estructural que, mediante la utilizacion del
potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el
bienestar de la poblacién de una localidad o una region. (Barquero,

2013, pag. 3)

Segun Barquero el desarrollo econémico es un proceso de crecimiento y
cambios estructurales utilizando los medios y herramientas existentes, es decir
transforma lo que se tiene para mejorar el estado de la poblacion de una regién. A
través de los tiempos han desarrollado nuevas teorias, el desarrollo econdmico es

una teoria que prevalece y se transforma para el beneficio de muchos.

Los procesos de desarrollo endbgeno se producen gracias a la
utilizacion eficiente del potencial econdmico local, lo cual se ve
facilitado por el funcionamiento adecuado de las instituciones y
mecanismos de regulacion existentes en el territorio. La forma de
organizacion productiva, las estructuras familiares y las tradiciones

locales, la estructura social y cultural, y los codigos de conducta de
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la poblacién condicionan los procesos de desarrollo local, favorecen
o limitan la dindmica econdmica y, en definitiva, determinan la
senda especifica de desarrollo de las ciudades, comarcas y regiones.

(Barquero, 2013, pag. 6)

Existe una serie de factores que son imprescindibles para la elaboracion e
implementacion de las politicas publicas en un municipio, el proceso de
desarrollo enddgeno se genera por la utilizacion eficaz del poder econdmico
local, facilitando el mecanismo de regulacién territorial. La gestion
productiva, la estructura social y familiar, los cddigos de convivencia
pueden favorecer o limitar el ejercicio econdmico de las regiones. El
movimiento econdémico no es solo responsabilidad de los administradores

sino también de aquellos que se benefician de ello.

Las experiencias de desarrollo local muestran que el camino a seguir
pasa por la definicién y ejecucién de una estrategia de desarrollo,
aplicada por medio de acciones que persigan los objetivos de
productividad y competitividad, pero también los de equidad y
proteccion del medio ambiente. Existe un acuerdo generalizado
segun el cual el aumento de la productividad y de la competitividad
son metas que deben orientar el proceso de cambio estructural de las

economias locales. (Barquero, 2013, pag. 12)
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El sistema de asentamientos humanos hace referencia a las formas de
distribucion y ocupacién del territorio por parte de la poblacion, esto es en areas
rurales, ciudades, poblados y demas formas de aglomerado poblacional; los
vinculos que guardan entre si, los grupos de poblacion asentados en el territorio, la
accesibilidad a los servicios sociales y basicos, el desarrollo de actividades, entre
otras variables. Por ello la necesidad imperiosa de aplicar el desarrollo territorial,
en este sentido se divide este sistema en tres enfoques: poblacidn, accesibilidad a
servicios basicos y organizacion social (actores sociales), la importancia del aporte

socio-econdmico es una realidad.

La especificidad de cada territorio, las necesidades de cada ciudad,
comarca o region y los problemas que presenta cada tipo de area son
los aspectos centrales a considerar en la definicion de la estrategia y
en la propuesta de iniciativas. En este sentido, hay grandes
diferencias entre las localidades y territorios que tienen una alta
capacidad innovadora, las zonas de vieja industrializacion que
afrontan problemas graves de desindustrializacion, las zonas de
industrializacion enddgena, las regiones rurales con capacidad de
desarrollo enddgeno y las regiones con sistemas productivos fragiles

y con fuerte deterioro ambiental. (Barquero, 2013, pag. 22)

El desarrollo se aplica segun la necesidad de cada territorio, las necesidades
de sus localidades; los problemas se reflejan segln los aspectos que presenten en la

comunidad sea estos de indole educativo, social o0 econdmico. La necesidad de la
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municipalidad de implementar herramientas y estrategias como gestion del
desarrollo territorial las que se matizardn en un modelo a seguir por las demas
localidades, el sector norte del canton ha evolucionado segin los avances

tecnoldgicos prestados por las instituciones gubernamentales.

Cada tipo de area requiere un tratamiento especifico y la utilizacion
de los instrumentos apropiados para resolver sus problemas. Asi, en
los territorios con baja densidad de poblacion, con poblacion
envejecida, y donde los recursos naturales y el patrimonio artistico y
cultural se deterioran progresivamente, las Unicas acciones posibles
son las subvenciones y el apoyo de la administracion publica
orientada a mantener la poblacion y los valores ambientales y

culturales. (Barquero, 2013, pag. 28)

La administracion puablica encuentra el equilibrio adecuado entre los
siguientes elementos: recursos escasos, necesidades permanentes y en aumento, asi
como entre las exigencias de eficiencia y las expectativas de equidad, teniendo
como objetivo la interrupcion de la espiral segun la cual el incremento es no sélo
en la intervencion directa del gobierno, por consiguiente, una expansion de los

gastos y organizacion.

Esta es, esencialmente, la actividad encaminada a acrecentar el poder del

Estado y expandir sus fuerzas internas al maximo; es decir, lo hace formidable.

Constituye la capacidad de engendrar poder y desarrollar la vida asociada a través
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del orden, la seguridad y la subsistencia, consiste en una capacidad que también
produce civilidad. (Villacreces, 2013, pag. 23)

Se retoma la consideracion de que es en cada territorio donde se pueden
desplegar acciones ciudadanas y politicas méas concretas para mejorar la calidad de
vida de las personas, de sus familias y de la comunidad y es en el ambito local donde
también las afecciones y las soluciones al deterioro ambiental adquieren
condiciones especificas, porque la gente y los ecosistemas son diversos e

interacttan de acuerdo con su historia y a su diversidad.

Eso no implica dejar de lado las gestiones globales, sino avanzar en la idea
de que éstas seran menos complicadas de realizar si logran articular las que se
generan en los &mbitos locales, porque es alli donde se gestan los compromisos

concretos.

De Souza cuestiona también el paradigma del Desarrollo Local pues
sostiene que la adjetivacion no cambia en lo medular al sustantivo y que al fin,
cualquiera sea su adjetivacion: humano, sustentable, local, el desarrollo estd en
crisis porque en ningln pais en que se ha invertido esfuerzos por alcanzarlo se ha
logrado superar ninguno de los tres problemas fundamentales: pobreza, empleo,
equidad. Este trabajo se identifica mas con el emergente paradigma del Sumak

Kawsay.

El Sumak Kawsay porque es valioso debido a su raigambre ancestral con el

cual nos identificamos como integrantes del mundo andino y porque ha emergido
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como una alternativa a la occidentalizacion del comportamiento y del
entendimiento de las sociedades, pero mientras avanza el debate sobre el
significado del buen vivir, nutriendo sus contenidos simbdlicos y politicos se lo

tomara como un referente en la medida en que no parte desde las carencias.

El estudio de los aportes tedricos que se han efectuado al concepto inicial
del desarrollo nos ha permitido encontrar elementos que pueden aportar al avance
de esta tesis. Aquellos relacionados al desarrollo humano sostenible se abordaron
en el acapite anterior, los que atafien al desarrollo local se trataran en este apartado.
No obstante, no se soslayara el paradigma del Sumak Kausay porque es valioso
debido a su raigambre ancestral con el cual nos identificamos como integrantes del
mundo andino y porque ha emergido como una alternativa a la occidentalizacion
del comportamiento y del entendimiento de las sociedades, pero mientras avanza el
debate sobre el significado del buen vivir, nutriendo sus contenidos simbdlicos y
politicos se lo tomara como un referente en la medida en que no parte desde las

carencias.

2.3. Gestion de Desarrollo Local

El concepto de gestion, proviene del latin gesio, hace referencia a la accion
y al efecto de gestionar o de administrar. Involucra acciones para disponer,

organizar, gobernar, dirigir y ordenar.

Previamente, es necesario considerar los conceptos de calidad y

sistema de gestion, la Norma 1SO 9000-2005 indica que la calidad
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es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos”, y 10s sistemas de gestion como “sistema
para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos

objetivos. (1SO, 2005)

De acuerdo al Municipio de Guayaquil, en su Modelo de Gestion se deriva
de los lineamientos y directrices de la actual Administracion Municipal del Canton
Guayaquil y del Gobierno Central, asi como, los elementos que implican una
gestion eficiente y sostenible de una verdadera Entidad Publica, en las que se
apoyan tres pilares principales de Efectividad, Autogestion y Calidad, que a su vez
soportan la Satisfaccion del Cliente, Participacion Ciudadana, Rendicion de

Cuentas y Responsabilidad Social y Ambiental.

Los conceptos de Modernizacién y Regulacion regidos por la actual
Administracion Municipal del Cantén Guayaquil y del Gobierno Central son parte
del Modelo de Gestion que se derivan de los lineamientos y directrices

contemplados como base de la Planificacion Nacional, Municipal e Institucional.

Un Modelo de Gestion tiene tres pilares principales de Efectividad,
Autogestion y Calidad, que a su vez soportan la Satisfaccion del Cliente,
Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas y Responsabilidad Social y

Ambiental.
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Este nuevo modelo de gestion se adopta de diferentes formas en
varios paises, con diferentes resultados de eficiencia y eficacia. Cabe
sefalar que “Las estrategias no son creacion exclusiva del gobierno
central, sino que surgen de alianzas publico y privadas que contienen
elementos de orientacion politica, participacion de la sociedad civil
y creacion de consenso de entendimiento publico”. (Moguillanski,

2010)

Como dice Sen, el desarrollo se relaciona con la vinculacion de las libertades
reales que disfruta la gente de una poblacion determinada en cuyo seno, las personas
deben ser vistas como agentes activamente involucrados, en la construccion de su

propio destino y no solamente como receptores.

Al referir el término desarrollo apuntan varios calificativos,
desarrollo humano, integral o sostenible, entre otros. Es
imprescindible considerar las teorias de Amartya Sen, mediante el
desarrollo se logra el bienestar econémico y el fortalecimiento de las

posibilidades. (Cruz, 2009, pag. 21)

Sin lugar a dudas, uno de los conceptos mas relevantes es el brindado por
Manfred Max-Neef, Antonio Elizalde y Martin Hopenhavn en su libro “El
Desarrollo a Escala Humana” “Tal desarrollo [el desarrollo a escala humana] se
concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales,

en la generacion de niveles crecientes de autodependencia y en la articulacion
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organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos
globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la
planificacion con la autonomia y de la Sociedad Civil con el Estado”.

2.4. Gestion de ZUMAR

Caracteristicas del Modelo de Gestién

El nombre ZUMAR viene de Zona Urbano Marginal, se inici6 como un
Proyecto del Convenio de Financiacion entre la Union Europea y la Municipalidad
de Guayaquil, que se ejecuto entre 2002-2006, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de la poblacion de Bastion Popular, rompiendo las dindmicas de
marginalizacion y con énfasis en la poblacion mas desprotegida como nifiez,
mujeres y juventud, y desarrollar como estrategia de sostenibilidad la capacidad de
gestion local barrial en este sector de intervencién, utilizando una metodologia

participativa y con enfoque integral.

Para asegurar la continuidad de los programas y servicios sociales del
convenio y de los servicios que se brindan desde el Centro Polifuncional en el 2009,
la Municipalidad de Guayaquil, mediante resolucion administrativa, constituy6 a
ZUMAR como una Unidad Ejecutora de la Direccion de Accion Social y
Educacion, con fecha 17 de noviembre de 2014, en la Gaceta Oficial del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil.
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ZUMAR fue el proyecto desarrollado en Cooperacion entre la Union
Europea y la Municipalidad de Guayaquil y ha estado funcionando durante los
ultimos 17 afios. Una de las grandes tareas llevadas a cabo por el proyecto fue y
sigue siendo la concienciacion en relacion con el saneamiento ambiental, areas
recreativas, la plantacion de arboles, y el estado general de salud y el mantenimiento

de la comunidad.

Con el fin de estimular la creacién de empleo se disefid un programa de
capacitacion y talleres, en el que el fortalecimiento de las organizaciones de base y
grupos de mujeres en el area a fin de estimular la gestién local e involucrar a la
comunidad que la rodea en el proyecto general con el fin de asegurar su

sostenibilidad.

2.5.Fundamento Legal

Dentro de la Constitucion existen dos componentes: el régimen de
desarrollo (Titulo VI) y el régimen de Buen Vivir (Titulo VII). Es por esto por lo
que se habla de otro desarrollo (Acosta, 2008) donde la calidad de vida, un sistema
juridico justo, la participacién popular y la recuperacion y conservacion de la

naturaleza, son elementos clave.

Ademaés, también podemos indicar que en la Constitucion existen tres

articulos, que permiten describir las condiciones en las que se puede generar el Buen

Vivir; y estos son: Art. 275 inciso 3.- “El buen vivir requerira que las personas,
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comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y
ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus

diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza.”

Este articulo nos lleva a entender que para que exista buen vivir, deberan
todas las personas estar en un estado de goce de sus derechos, basados en el respeto

intercultural, diverso y de verdadera convivencia con la naturaleza.

Ley Organica de Participacién Ciudadana

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 1 establece
como objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de
participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, y demés formas de organizacién licitas, de manera protagonica, en la
toma de decisiones que corresponda, la organizacidn colectiva autbnoma y la
vigencia de las formas de gestion pablica con el concurso de la ciudadania; instituir
instancias, mecanismos, instrumentos y procedimientos de deliberacion publica
entre el Estado, en sus diferentes niveles de gobierno, y la sociedad, para el
seguimiento de las politicas publicas y la prestacion de servicios publicos; fortalecer
el poder ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las bases para el

funcionamiento de la democracia participativa.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diagnostico de los barrios

El ejemplo que se tomd como muestra de estudio es el sector del Barrio de
Bastidn Popular, esta ubicado en la zona norte de la ciudad de Guayaquil, entre los
Kms 10 y 14 de la via a Daule, con una superficie de 341,35 ha, a 9 Kms del centro
de la ciudad. Bastion Popular, al igual que la mayoria de los asentamientos
periféricos de Guayaquil, es producto de invasiones de tierras, liderada por
traficantes que negociaban con las necesidades de los sectores menos favorecidos.
Este asentamiento ocup0 tierras privadas que formaban parte de la zona industrial

del norte de la ciudad.

Los hacendados locales estaban vendiendo sus tierras para fabricas y
bodegas, pero fueron invadidas. Se inicié entonces un forcejeo legal que subio hasta
el Congreso Nacional. Dieron la orden de desalojar a los invasores; y esto resulto

mas facil ordenarlo que hacerlo.

Los propietarios pusieron a disposicion de la policia maquinas camineras
para echar abajo "las perreras”, como llamaban a las chozas de los bastioneros, pero

la destruccion de chozas se hizo en horario de oficina y ya por la noche y la
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madrugada las "perreras” nuevamente estaban en capacidad de tomar posicion y
darle uso inmediato a la tierra. La situacion se hizo inmanejable, y cuando este juego

resultd inutil, se opto6 por la negociacion.

Bastion Popular nacio la noche del 26 de septiembre de 1986 con problemas
de salud por falta de agua potable, vias de acceso y sistema de alcantarillado, con
ambiente insalubre, desechos sélidos hacinados en calles y canales, con viviendas
construidas bajo el agua, con deficiencia en los servicios de salud, educacion y
centros de desarrollo y cuidado infantil, con organizaciones barriales que por lo
general, se agrupaban en forma puntual frente a una necesidad muy sentida (agua
potable, energia eléctrica, educacion) con perfiles de comportamientos individuales
y no colectivos. Segun el documento denominado "Analisis de la Linea de Base™
de Bastion Popular” elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

para la M.l. Municipalidad de Guayaquil y UNICEF (SIL) las caracteristicas de la

poblacién y sus caracteristicas econdmicas eran las siguientes:

3.1.1. Caracteristicas generales de la poblacion

e Composicion y distribucion de la poblacién por edad y sexo.

e La estructura por edad y sexo de la poblacion es el resultado del
comportamiento de las variables demogréficas fundamentales: fecundidad,
mortalidad y migracion, por esto la dinamica demogréafica esta ligada con la
dindmica social y econdmica, hechos que se reflejan en la distribucién de la

poblacion de edad y sexo.
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e Adicionalmente, la importancia de conocer la estructura poblacional radica
en el papel que juega en la planificacion y programacion econémica y social,
en donde la cuantificacion de poblaciones objetivo resulta de vital
importancia.

Respecto a la distribucidn de la poblacion por sexos, se nota un predominio,
aungue leve, de poblacion femenina, lo que sugiere la presencia significativa de
mujeres jefas de hogar. La oferta potencial de mano de obra, conformada por la
poblacién de 15 a 64 afios, sefialaria que, en condiciones normales de empleo, por
cada persona adulta existiria cerca de un dependiente inactivo (menores de 15 o
mayores de 64 afos). No se nota diferencias significativas de las estructuras por

edad entre sexos.

Por tal motivo, asi como Bastién Popular se levant6 desde una invasion, de
la misma manera lo hicieron otras agrupaciones de asentamientos humanos, la
perspectiva de un desarrollo territorial de la aplicacion de gestiones de crecimiento
para estos sectores era emergente. Los gobiernos locales del periodo lo Unico que
veian como solucion era el desalojo, hasta que Ilegaron nuevas pautas para el
emprendimiento de nuevas estrategias que fueron utilizadas como herramientas de

mejora para los habitantes de este sector.

En el ultimo régimen se priorizo y hasta se batallo por causa de contiendas
politicas entre mandantes el establecimiento de nuevas politicas publicas,
favoreciendo a los sectores mas necesitados, desde ahi el nacimiento de una nueva

Guayaquil desde el punto de zona noroeste de la urbe, nuevas leyes, politicas y
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gestiones. El gobierno sectorial se alianza a empresas privadas como a
organizaciones no gubernamentales para llevar a cabo nuevos proyectos de mejora

y urbanidad en estos sectores.

3.2.Método aplicado en el modelo de gestidn desarrollado

La metodologia de ZUMAR es participativa —productiva, por asuntos y
actores claves, mediante ejercicios practicos haciendo y resolviendo; el proceso es
incremental y facilita fortalecer el tejido social y la construccion de audiencia
ciudadana con voluntad para trabajar por sus propios cambios y sostenerlos.
Inicialmente su accidn estuvo dirigida a Bastion Popular, seleccionado por su
condicion de pobreza, criticas condiciones de vida y la alta demanda de contar con
un multiservicio que permita brindar atencién integral, actualmente esta realidad ha
cambiado significativamente a favor de la poblacién y la accion se ha ampliado a

otros sectores del norte de Guayaquil.

Metodologia y herramientas para potenciar la participacion y capacidad de
gestion local, desarrollada y ajustada para replicar la experiencia, los principios en
los que se sustenta la metodologia son la participacion y autogestion local,
complementariedad de acciones, el mejoramiento continuo, acuerdos colectivos y

rendicion de cuentas.
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El programa ZUMAR, hoy Unidad Ejecutora ZUMAR de la Direccion de
Accidn Social y Educacién de la Municipalidad de Guayaquil se desarrollé con

cuatro componentes siguientes:

e Servicios basicos a la poblacién, meta cumplida en el 2003 tiene 17 afios de
operar con calidad y bienestar.

e Construccion y funcionamiento de un Centro Polifuncional para brindar
atencion integral a las familias de Bastion Popular, este espacio actualmente
tiene un area de 32.000 m2 y 10.000 m2 de jardineria y bosques.

e Fortalecimiento de la infraestructura de salud existente en el barrio,
mejorando sus instalaciones y aportando con equipamiento y los
equipamientos de los Centros Infantiles del INNFA hoy asumidos por el
MIES.; y como término del proyecto, se mejoro las vias de acceso y relleno

de solares.

En el 2006, la Municipalidad de Guayaquil inicio el proceso de construccion
del sistema de alcantarillado; actualmente todo Bastién Popular cuenta con
alcantarillado sanitario, canalizacién, calles y aceras. Se cuenta con todos los

servicios basicos.

Quien visita Bastion Popular se encontrara con una zona completamente
urbanizada con amplias avenidas y calles, con conjuntos habitacionales, centros
comerciales, parques y areas recreativas y una de las estaciones del servicio de

metro via, Metro Bastion. Fortalecimiento de las organizaciones de base y grupos
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sensibles, se recupero autoestima personal y social en la comunidad y méas de 180
organizaciones barriales comunitarias capacitadas y con practicas participativas que
elevaron el nivel de conocimiento de las personas; construyo e internalizo en los
moradores el concepto de responsabilidad social y trabajo compartido rescatando
en los moradores el derecho a vivir con dignidad.

El Programa de Fortalecimiento Organizacional, en la actualidad es un
componente del Modelo de Gestion Compartida que ejecuta ZUMAR, y continda
no solo en Bastion sino otros sectores urbano-populares como Flor de Bastion,
Sergio Toral. Se conformé el organismo para el desarrollo del Sector inicialmente
Ilamado Comité de Coordinacion, hoy llamado Comité de Gestion y la herramienta
de desarrollo que es el Plan Estratégico, en el 2014 al Plan se le incorporo el enfoque

riesgo como un componente concreto y con vision transversal.

Adicionalmente, ZUMAR, el Centro Polifuncional Municipal, es uno de los
resultados del convenio Municipalidad de Guayaquil y Unién Europea, brinda
atencion integral mediante gestion compartida y articulacién de capacidades con
ONG, OGs, Organismos internacionales, Universidades, Empresas y comunidad, el
modelo permite dar atencion integral con énfasis en los grupos vulnerables, se
atiende desde a una madre embarazada hasta un adulto mayor, en salud preventiva
y atencién médica, educacion y recuperacion pedagdgica, recreacion, capacitacion
en habilidades productivas, deportes, arte y cultura, cuenta con un centro
informatico e internet, servicio de biblioteca interactiva, huertos familiares y
nutricion, rehabilitacion, programas de prevencion a la violencia intrafamiliar, VIH,

entre otros. El Centro atiende un promedio de 2 000 personas por dia.

39



El monitoreo del modelo y avance de las acciones se realiza través de la
Unidad de Coordinacion Interinstitucional —UCI (50 organizaciones ONGs,

Universidades, Colegios, empresas, OGs, instituciones de arte).

ZUMAR, por su modalidad de atencién y metodologia de trabajo ha sido
reconocido internacionalmente, Veracruz — México, Colonia - Uruguay y en Bilbao

— Esparfia, como una experiencia exitosa en sostenibilidad urbana popular.

3.3.Metodologia del estudio de caso

La conceptualizacion de demostrar la relevancia de los resultados
cualitativos producto de la coordinacion interinstitucional que permitio la mejora
en la calidad de vida de los barrios populares del norte del canton Guayaquil. El
disefio de la investigacién a aplicar estd basado a una metodologia cualitativa de
caracter inductivo y deductivo apoyandose en la recoleccion de datos, revisando
registros de atencién de usuarios de los programas impartidos en el modelo de

gestion territorial, esto con el fin de medir el nivel de aceptacion.

El estudio, presentard un enfoque de corte transversal, el modelo de gestion
territorial fue realizado en una poblacion determinada adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores y en un tiempo definido. ElI modelo de gestion territorial

permitira analizar la metodologia de participacion interinstitucional y comunitaria,
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que logré una experiencia de accion repetible. Conocer los beneficios que brindo el

modelo de gestidn a los barrios populares del norte del Canton de Guayaquil.

En la actualidad la condicion de vida de las familias de estos sectores ha
mejorado significativamente, con relacion a la legalidad de sus terrenos, la
asistencia de servicios basico en la zona, la implementacion de centros educativos
donde imparten cursos artesanales y disciplinas deportivas; fomentando con ello la

estabilidad de las comunidades en estas regiones.

Dentro de la metodologia de trabajo se destaco previamente el hecho de que
el proceso de planificacion de la intervencion del proyecto se ha fundamentado en
la investigacion de la situacion actual o linea de base del sector en sus diferentes
momentos; trabajando de la mano con los lideres y lideresas del sector y los
miembros del Comité Interinstitucional en la priorizacion de las problematicas a
atender, las cuales se pueden visibilizar en el Plan de Desarrollo Local de Bastion
Popular. Se desarroll6 ademas bajo un enfoque integrador, es decir que los asuntos
(problemas y soluciones) se analizan bajo la premisa de que nada es aislado y que
todo esta ligado con todo. Dentro de este aspecto, se trabajé bajo los siguientes

principios:

1. Participacion local en el marco de dando y dando
2. La complementariedad de acciones
3. El mejoramiento continuo

4. Los acuerdos colectivos
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5. La autogestion local; y,

6. La rendicion de cuentas (institucional y de organizaciones de base)

Para el proyecto, el trabajo desarrollado con los Comités de Barrio ha

permitido:

Incorporar a las organizaciones de base y familias al proceso de desarrollo
de Bastion Popular para lograr bienestar de todo el sector y despertar el
sentido de responsabilidad ciudadana en todos.

Identificar con los comités barriales los problemas y soluciones posibles de
realizar desde la accién barrial; realizar procesos de planificacion para
trabajar en forma ordenada y sostenida; satisfacer las necesidades de
capacitacion y participar en la ejecucién de obras de infraestructura como
gjercicios practicos de gestion;

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector con participacion de
los propios moradores e instituciones que actdan en la localidad
(Organizaciones gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales,

empresa privada e instituciones locales).

Se desarrollé ademéas una modalidad y abordaje para el fortalecimiento

Comunitario Barrial que se detalla a continuacion:

Encuentro con el sector, se toma contacto con los lideres y lideresas del

sector, se documenta sobre la historia de la gestion de la organizacion (si
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existe), el primer acuerdo es que las acciones a realizar con el Proyecto se
hacen en conjunto, con aporte de ambas partes “dando y dando™, se discuten
las acciones posibles de realizar y que favorezcan el mejoramiento barrial;
de esta manera se fortalece su capacidad de gestion.

Se promueve tener representatividad ante el Comité de Coordinacion.

Se promueve eventos de integracién comunitaria; se replican experiencias
exitosas.

Se realizan eventos de capacitacion para apoyar el liderazgo, el desarrollo
personal y organizacional de acuerdo a las necesidades locales.

Se fomenta, a través de la accion, el servicio de apropiacién de los espacios
comunitarios recreativos y responsabilidad en el mantenimiento de los
mismos, para ello se firman acuerdos y pertenencia de las obras.

Se desarrolla, a través de la accidn, el sentido de apropiacion de los espacios
comunales recreativos y responsabilidad en el mantenimiento de los
mismos, para ello se firman acuerdos y pertenencia de las obras.

Mediante comunicacién y educacién se fomentan los valores éticos,
veeduria social, democracia, la participacion y la responsabilidad ciudadana
frente al barrio (recoleccion de basura, limpieza de los frentes de las
vivencias, no quema de basura, etc.)

Cada Comité tiene su cartelera de acciones para que difunda las acciones e
informe de los eventos y hechos a la localidad.

Se forman coordinadores (as) comunitarios (as) para que apoyen a la gestién

y organizacion barrial, desarrollando responsabilidad ciudadana.
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e Seapoyay promueve a los Comités de mayor gestion a obtener personeria
juridica y se contempla brindar asesoria en el proceso.

e Sebrindatodo el apoyo para lograr los proyectos que son iniciativas propias
de la organizacion a favor del barrio (MIDUVI, empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales).

e Se incorporara a los Comités a utilizar mecanismos de monitoreo para
evaluar los avances. Con relacion al Plan de Desarrollo Local de Bastion
Popular se contintia trabajando desde la comunidad en la consecucion de las

metas propuestas para el afio 2008.

Es un trabajo conjunto y que de manera concertada se ha llevado adelante
no solo a través de la Comunidad sino que ademas se trabaja con los operadores
publicos y privados que intervienen en el sector. EI Comité de Coordinacion

Interinstitucional se retine periédicamente para conocer los avances de este Plan.

3.4.Andlisis de resultados y comparacion

El programa tiende a generar modelos de gestion local, con enfoque integral,
que en forma sostenida contribuyan al mejoramiento barrial en lo sanitario,
ambiental, recreativo, econémico; por ello, el enfoque metodolégico y sus
principios giran en torno al desarrollo humano. Dentro de este contexto, el Proyecto
trabajo teniendo una concepcion integral de los problemas, de sus causas y de las

posibles soluciones.
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Para el proyecto nada estaba aislado, todo estaba ligado. Se tom6 como
método el productivo que se fundamenta en "aprender haciendo, aprender creando,
aprender resolviendo™ con una estrategia marco de gestion local barrial que busca
que la organizacion trabaje por resolver lo inmediato pero que tenga vision de futuro
a través de un plan posible de realizar desde su propia gestion, este es el Plan de
Desarrollo Local, actualmente en implementacién que cuenta ademas con un
organismos de gobernabilidad barrial local que conduzca dicho desarrollo que se

denomina "Comité de Coordinacion”.

El ciclo del proyecto se desarrollé de la siguiente forma:

e Movilizacién Social: Dada por un trabajo continuo de sensibilizacion y
promocion a la participacion y se realiz6 a nivel de las organizaciones de
base, barrios y a nivel de las instituciones que acttan en la comunidad, este
componente del ciclo es un eje transversal.

e Documentacién y diagnéstico: Se baso en la investigacion de la situacion
actual o linea de base, que nos permitié conocer los niveles socio-
econdémico, ambiental y de infraestructura; asi como la identificacion de los
principales actores institucionales y organizaciones que acttan en el sector.
Un importante diagnostico fue realizado desde la percepcion de sus
habitantes donde los moradores de la localidad fueron MI Municipalidad de
Guayaquil Direccion de Accién Social y Educacion autores claves de la
caracterizacion y documentacion de sus inicios y proceso de formacion de

Bastién Popular, dando como resultado el Libro "Bastion MI Casa,
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testimonios y retratos"”. Otros aspectos importantes de la documentacion que
se han implementado son el sistema de monitoreo, sistema de informacion
geografico y documentos que sistematizan los procesos e impactos del

proyecto y sus componentes.

e Implementacion Participativa: Esta dada a dos ambitos: La institucional
desde la Unidad de Gestion del proyecto, de la Municipalidad y de las
Organizaciones no gubernamentales; y, la comunitaria dada desde las

organizaciones barriales locales con fortalecimiento organizacional.

e Evaluacion: Se realiza a través del sistema de monitoreo, del sistema
geogréfico y de las evaluaciones externas. Una herramienta clave para la
sustentabilidad del programa es la transferencia del proceso, obras y
lecciones; asi como la sistematizacion de la experiencia y difusion del

mismo.

Definitivamente el fortalecimiento organizacional y comunitario ha sido y
es el escenario principal del Programa, y tiende, por un lado, a organizar a las
familias de la comunidad en Comités de Gestion y conducirlos a generar nuevas
iniciativas, con gestion propia y/o apoyandose en las instituciones gubernamentales
y no gubernamentales; por otro lado, fortalece la institucionalidad en la zona
mediante la intervencidn en conjunto en proyectos que aborden los problemas

existentes en la zona.
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El proyecto trabajé bajo un enfoque integrado, es decir, que los asuntos
(problemas y soluciones) se analizan bajo la premisa de que nada es aislado y que

todo esta ligado con todo.

3.4.1. Encuestas — Entrevistas

Para la realizacion del presente estudio se lo realizado en forma cualitativa,
pero por causa de la necesidad de recoger informacion directa y abierta de los
habitantes beneficiados con los programas de desarrollo territorial establecidos se
realiza la técnica cuantitativa, para la recopilacion de informacion empirica se

procedio a la realizacion de encuestas.

3.4.1.1.Encuesta
Cada encuesta estaba estructurada en nueve temas, con un total de 32
preguntas cerradas; y las variables que comprendian cada tema eran: informacion
educativa; informacion socioecondmica; servicios de infraestructura; equipamiento
urbano; seguridad del sector; condiciones habitacionales de la vivienda; acciones
municipales en el sector; percepcion de racismo; y participacion ciudadana. Cabe
sefialar que la muestra que se utiliz6 para las encuestas fue de 100 personas,

distribuidas en el barrio conocido como Bastion Popular.

El estudio se realizo con el aporte del programa ZUMAR que significa Zona

Urbano Marginal, se inici6 como un Proyecto del Convenio de Financiacion entre
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la Unidn Europea y la Municipalidad de Guayaquil, que se ejecutd entre 2002-2006,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion de Bastién Popular,
rompiendo las dinamicas de marginalizacion y con énfasis en la poblacién mas
desprotegida como nifiez, mujeres y juventud, y desarrollar como estrategia de
sostenibilidad la capacidad de gestion local barrial en este sector de intervencion,
utilizando una metodologia participativa y con enfoque integral. Es asi que se
asegura la continuidad de los programas y servicios sociales del convenio y de los
servicios que se brindan desde el Centro Polifuncional en el 2009, la Municipalidad
de Guayaquil, mediante resolucion administrativa, constituyé a ZUMAR como una
Unidad Ejecutora de la Direccion de Accién Social y Educacion, con fecha 17 de
noviembre de 2014, en la Gaceta Oficial del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Guayaquil.

La Unidad Ejecutora de Accién Social y Educacion facilita la informacion
bibliografica y de campo para determinar los objetivos y sus respectivas variables
de estudio, permitiendo tener acceso técnico a la encuesta de 100 habitantes del
sector por el cual se mide en forma cualitativa el desarrollo social y emblematico
de laregion, y de la evaluacion cuantitativa en el margen de las obras realizadas en
el sector de Bastién Popular y sus alrededores, cabe mencionar que el estudio de
caso se maneja bajo una premisa especifica de un programa ya ejecutado donde se

medira los cambios favorables y evidentes de la regién marco del estudio.

Zumar y sus politicas no dan acceso libre al manejo publico de su gestion,

es por ello que se determina manejar con la previa autorizacion de los programas y
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las personas beneficiadas las entrevistas y encuestas con un valor minimo de 100.
La encuesta se manifiesta con la presentacion de los distintos proyectos

desarrollados en la urbe, quedando de la siguiente manera:

Instruccion Escolar: Primaria, Secundaria, Tercer nivel, Cuarto nivel,
Ninguno. Sector Bastion Popular. Si bien, esta muestra no es de tamafo
considerable como para afirmar de forma categorica el estudio planteado en esta
investigacion; sin embargo, se la puede considerar como un argumento valido como
para marcar una tendencia sobre las escasas condiciones de habitabilidad que
padece gran parte de la comunidad en relacion a la segregacion habitacional, de esta

poblacién residente en Guayaquil.

3.4.2. Resultado de las 100 encuestas realizadas en el sector de Bastion
Popular
Los resultados fueron los siguientes.

1. Nivel de instruccion escolar, en lo concerniente a la informacion
educativa; del total de los encuestados, el 94% sabe leer y escribir; mientras
el restante 6% se considera analfabeto al no saber leer ni escribir, (Grafico
No.1). Antes de la intervencion de programas sociales en el sector de
Bastidn Popular la tasa de analfabetismo era del 92% siendo mayor y muy
preocupante, en inicios del afio 2000 la mayor poblacion pertenecia a
asentamientos informales causados por la migracion y con ello la

sobrepoblacidn local.
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GRAFICO 1: NIVEL DE
INSTRUCCION ESCOLAR

M Leer y Escribir  m Analfabetismo

Escribir
94%

2. Instruccion escolar: En los registros del afio 2000 muestra un alto porcentaje
de escolaridad nula, practicamente el 75% de los habitantes en esta etapa de
colegiatura no asistian a un establecimiento de educacion formal, sea por la falta
de instituciones educativas o porque los adolescentes a esta edad deberian

trabajar para aportar con los gastos en sus hogares.

En la actualidad el 50% de los encuestados dijo haber terminado la
secundaria; el 43% solamente termind la primaria; el 4% de los encuestados
tiene titulo de tercer nivel; apenas el 1% dijo tener estudios de posgrado; y el
2% restante manifestd no poseer ningln tipo de instruccién escolar (Gréfico
No.2). Hoy en dia se mide favorablemente el interés de educarse a nivel formal

y contindo.
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GRAFICO 2: INSTRUCCION ESCOLAR

M Primario W Secundario

No posee
Tercer Nive
A9

3. Ocupacion laboral: La informacion relevante y adquirida para este estudio se
la tomo de los registros de archivo que reposan en el departamento de
archivologia de ZUMAR en el sector de Bastion Popular, donde determina que
en el afio 2000 la tasa de desempleo era muy alta un 75% eran vendedores
informales por no contar con la formacion adecuada para el desarrollo de su

comuna. En la actualidad tanto patrono o socio activo,

El trabajador por cuenta propia, Empleado de empresa privado, Empleado
de gobierno, Jornalero o peon, Empleado doméstico, que son las variables en
observacion arrojan que el 13% trabajan en empresas privadas; el 3% trabaja
para el gobierno; el 1% trabaja como jornalero; y el 1% restante es patrono o

socio activo.
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GRAFICO 3: OCUPACION LABORAL

M Empresa privada B Gobierno
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4. Jornada Laboral; la estructura laboral en el afio 2000 muestra la capacidad de
los habitantes de trabajar por largas jornadas de 12 a 15 horas diarias estimando
una explotacion a gran escala, siendo esto en adecuaciones en terrenos baldios,
nuevas construcciones, o trabajos informales, el desconocimiento generd la
discriminacion social y jerarquia de agrupaciones que lideraban la informalidad

laboral.

En la actualidad el 73% de los encuestados trabaja menos de 40 horas a la
semana; mientras que el 27% restante trabaja mas de 40 horas a la semana.
Dentro de los proyectos sociales impartidos en la regién, se encamino a la
poblacion a adquirir conocimientos sobre sus derechos y obligaciones
patronales, el aporte de charlas y talleres impartidos por ZUMAR aportd

considerablemente a la poblacion,
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5.

GRAFICO 4: JORNADA LABORAL

H menos de 40 horas W40 horas semanal

Ingreso Mensual; este indicador es uno de los mas reveladores en cuanto al
bajo capital que dispone los pobladores de esta region; del total de encuestados,
el 64% tiene un ingreso mensual por debajo de un sueldo basico; el 29% tiene
un ingreso promedio de un sueldo bésico; y apenas el 7% tiene un ingreso

mensual superior a un sueldo basico.

A pesar de lo revelador se podria estimar también que han generado ingresos
con mayor seguridad a los recibidos en periodos anteriores, el contar solo con
valores que provenian de la venta ambulante, de comida preparada en kioscos
mal ubicados y con poca salubridad, la venta ilegal de alcohol como de otros
suministros; ganancias minimas que aportaban para el cumplimento de la
canasta béasica. Con el desarrollo de talleres de participacion artesanal se

capacito a los pobladores con habilidades en pastillaje, corte y confeccion,
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belleza, carpinteria, plomeria, soldador y otras mas, las que generaron fuentes

de ingreso a las comunidades asentadas en esta region.

GRAFICO 5: INGRESO MENSUAL

M Inferior al basico B Sueldo basico
Superior al

sueldo basi

6. Disponibilidad de servicios basicos; con respecto a la dotacion de servicios de
infraestructura basica, la encuesta arrojo los siguientes resultados en dotacion

de:

Agua Potable; el 63% de los encuestados posee agua potable, la cual
proviene de la red publica; el 35% se abastece mediante una llave publica;
mientras que el restante 2% se abastece mediante otra fuente. Cabe sefialar,
mediante afirmaciones por parte de los moradores del sector, que la dotacion de
este servicio basico se produjo hace apenas 3 afios por parte de la empresa de

agua potable de Guayaquil, EMAP.

Dentro de los delineamientos en la comunidad la Muy Ilustre Municipalidad
de Guayaquil en conjunto con los Programas desarrollados por agrupasiones u

ONG como ZUMAR, invirtieron en la dotacion del suministro de agua potable
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en el sector, aportando con ello a la salubridad y al derecho del Buen Vivir de

los ciudadanos.

GRAFICO 6: DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
BASICOS - AGUA POTABLE

W Agua potable M Red publica

Dotacion de Servicio Telefonico; el 93% de los encuestados afirmo no poseer
el servicio telefonico convencional; mientras que apenas el 3%, si disponia del

servicio, el 4% restante no le interesa tener.

En cuanto a la obtencién del servicio de linea telefonica convencional, los
habitantes no le han dado la importancia que se podria pensar, ya que con el
desarrollo de las tecnologias en cuanto a equipos, cobertura de sefial y la
aplicacion de nuevos consumos, no se estimo necesario. Nuevas empresas con
la oferta de servicio de celular, telefonia fija e internet, les ha sido en mayor
beneficio. Cabe recalcar que los patrones que se presentan en la actualidad es la
muestra de haber adquirido informacidon necesaria para disefiar un nuevo

sistema de vida.
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GRAFICO 7: DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS -
SERVICIO TELEFONICO

M siposee MnNo posee

si posee

Servicio Higiénico; el 58% de los encuestados manifestd poseer el servicio de
evacuacion de aguas servidas mediante la red publica de alcantarillado
sanitario; el 25% no dispone del servicio de alcantarillado sanitario; el 16%
evacuan los desechos solidos a pozos sépticos autoconstruidos; mientras que el

restante 1% evacUa los desechos solidos a través de fosos cerrados.

El manejo de los desechos s6lidos organicos era un tema que no se trataba
con la seriedad necesaria en estas regiones, la responsabilidad de una conciencia
sostenible en cuanto a saneamiento ambiental y salubridad en sus hogares habia
pasado a un tercer nivel de “prioridad, al presentar un taller sobre salubridad y
saneamiento ambiental los moradores palparon la urgencia de aplicar estos

beneficios en la urbe, haciendo tramites sobre la legalizacion de sus viviendas
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para con ello contar en el mapeo de la regeneracién urbana, ya que localidad

que no esté formalmente legalizada dificilmente podra recibir este beneficio.

GRAFICO 8: DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
BASICOS - SERVICIO HIGIENICO

M Alcantarillado Red Pub. H No dispone
os cerrados

7. Dotacion de equipamiento urbano: En lo concerniente a dotacion de
equipamiento urbano la encuesta arrojé los siguientes resultados: a) Tipo de
equipamiento; el 95% de los encuestados afirmé que en el sector posee
equipamiento educativo; el 2%, manifestd que el sector posee equipamiento
religioso; el 2% de los encuestados manifestod que existe equipamiento cultural

en el sector; y el 1% afirmo que el sector tiene equipamiento de otra indole.

Es satisfactorio para la comunidad del sector de Bastién Popular, contar hoy
en dia con establecimientos educativos segln a las necesidades del sector,
CIBV, unidades de educacion basica completa, establecimiento con bachillerato
y hasta academias artesanales donde asiste la poblacion infantil y sus jovenes a

recibir una educacion formar y regular segun las necesidades del sistema. Se
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construyeron edificaciones religiosas segun las creencias del comunero,

bibliotecas comunitarias que aportan al desarrollo cultural de los habitantes,

GRAFICO 9: DOTACION DE EQUIPAMIENTO
URBANO-TIPOS

M educativo M religioso
cultural

Otra indole
%

Dotacién de equipamiento urbano; el 82% de los encuestados manifesté que
no son suficientes los equipamientos que tiene el sector en la actualidad;
mientras el 18% restante, manifestd que si eran suficientes los equipamientos

urbanos con los que disponia el sector.

La aceptacion del desarrollo o la inconformidad del mismo se manifiesta,
en esta interrogante donde los habitantes comunican que aun existen muchas
necesidades en el area urbano y es por ello que tanto la municipalidad como los
distintos grupos sociales siguen trabajando en nuevas ideas y proyectos para
aportar en la solucion en la mejora del desarrollo humano de esta region. Los
compromisos son grandes y eficaces ya que en la actualidad existen nuevas

propuestas en el desarrollo territorial de esta localidad.
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GRAFICO 10: DOTACION DE EQUIPAMIENTO URBANO

M Si suficientes

8. Seguridad en el sector: En lo concerniente a la seguridad en el sector, la
encuesta arrojé los siguientes resultados: a) Inseguridad en el sector; el 75% de
los encuestados manifest6 que la inseguridad en el sector es alta; el 17% afirmo

que era normal; y el 8% restante manifesto que era baja.

A pesar de los nuevos requerimientos en cuanto a seguridad urbana tanto en
policia nacional como metropolitana, no se ha logrado mitigar la delincuencia en
estos sectores, pero lo que si es seguro es que se ha estado trabajando en conjunto
con las ONG y la municipalidad para dar solucion a la problematica, el disefio de
policias comunitarios en cada sector y la aplicacion de nuevas estrategias para
asegurar estas localidades han aportado en algo a la estabilidad local. Se reconoce
que hay mucho por hacer, pero en el camino se va haciendo y fortaleciendo lo que

ya esta.
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GRAFICO 11: SEGURIDAD EN EL SECTOR

W Si suficientes

Presencia policial en el sector; del total de los encuestados, el 45% manifesto
que la presencia policial en el sector era esporadica; el 39% dijo que era nulg;

mientras que el 16% manifestd que era constante.

La poca participacion policiaca no se debe al desinterés de asegurar a la
region sino mas bien a los pocos elementos equipados necesarios y requeridos,
la entidad encargada de ello esta trabajando y fortaleciendo nuevas propuestas

para poder llevar a cabo el cumplimiento de las necesidades del sector.
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GRAFICO 12: PRESENCIA POLICIAL EN EL SECTOR
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16% =

39%

9. Condiciones habitacionales de la vivienda Con respecto a las condiciones de
habitabilidad de la vivienda, la encuesta nos dio los siguientes resultados:
Legalidad del bien inmueble; el 44% de los encuestados manifestd que sus
viviendas no tienen escritura; el 20% esta en proceso de escrituracion; y el 36%

posee escritura.

La comunidad asentada en el sector de Bastion Popular que es de donde se
recogid la informacién, recibié capacitacion por medio de charlas informativas
impartidas por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil y ZUMAR, con el

objetivo de dar a conocer sobre la importancia de vivir en asentamientos
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legalizados, para poder ser participes de los beneficios que trae con ello el desarrollo
urbanistico. Aun quedan el 44% de pobladores sin haber tramitado las escrituras de

dominio sobre el bien inmueble que poseen.

GRAFICO 13: CONDICIONES HABITACIONALES DE
LA VIVIENDA - LEGALIDAD

W No escrituras W Proceso

20%

Posesion del domicilio; del total de los encuestados, el 95% manifesté que su

vivienda es particular o propia; mientras que el 5% dijo que era arrendada.
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GRAFICO 14: POSECION DEL DOMICILIO

M Vivienda propia M Vivienda alquilada

Vivienda
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Tipo de vivienda; el 40% de los encuestados manifestd que su vivienda es casa
o villa; el 36% dijo que su vivienda era una mediagua; el 15% dijo que su
vivienda era tipo covacha; el 8% dijo que su vivienda era tipo rancho o choza;

y el 1% dijo que la vivienda donde habitaba era indigente.

GRAFICO 15: TIPO DE VIVIENDA
M Casa B Medigua

Rancho . Indigencia

Covach
15%

Legalidad de la vivienda: Escritura en proceso de escrituracién 95% y no tiene

escritura 5%
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GRAFICO 16: LEGALIDAD DE LA VIVIENDA

M Poseen escritura m No poseen escritura

No poseen
escri

10. Posesion del domicilio: Arrendada Particular y totalmente cancelada Particular
y esta cancelando Cedida Donada cuarto de inquilino.
Sistema constructivo de la vivienda; el 83% de los encuestados manifestd que
su vivienda era de hormigén armado; el 17% restante dijo que su vivienda era

tipo mixta.

GRAFICO 17: SISTEMA CONSTRUCTIVO
VIVIENDA

W Hormigdn armado W Mixta

Las acciones municipales y problematicas en el sector, los resultados de las

encuestas son los siguientes:
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a) Principales problemas del sector; el 88% de los encuestados afirmo
que la inseguridad es el principal problema que tiene el sector; el 12%
restante manifestd que la falta de empleo es el principal problema que
hay en el sector. En la actualidad las organizaciones siguen trabajando
en las necesidades de la urbe portefia, son situaciones a escala mayor
que por periodos se salen de las manso, el cambio de politicas, de
gobiernos locales, el financiamiento de los recursos estatales y otras son

factores qu aportan a la demora del desarrollo.

b) Acciones relevantes en el sector realizadas por la municipalidad;
el 94% de los encuestados manifestdé que la construccion de aceras y
bordillos es la accion mas importante hecha por la municipalidad; el 6%
restante manifesto que el asfaltado de las vias era la accion mas relevante
en el sector. Siempre se mantendréan las opiniones divididas, pero lo que
si es seguro que en la actualidad Bastion Popular no es el mismo desde
que se establecié como urbe de Guayaquil, el crecimiento y el desarrollo

de esta regién es cada vez mas notable.

c) Accion municipal en el sector; el 84% de los encuestados dijo que
la accion fue positiva y el 16% no lo consideran asi. Todo lo que genere
desarrollo, cambio o transformacién sera positivo desde el angulo que
se lo exponga.

Participacion ciudadana; en lo concerniente a la participacion ciudadana,

la encuesta arrojé los siguientes resultados:
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a) Participacion de la comunidad en la solicitud de mejoras en el
sector; el 81% de los encuestados manifestd que si ha participado en
acciones conjuntas para solicitar a las autoridades mejoras en el barrio;
el 19% restante, manifestd que no ha participado de acciones para

solicitar intervenciones en el sector.

b) Respuesta de las autoridades ante la solicitud de mejoras en el
barrio; el 53% de los encuestados manifestd haber tenido respuesta
positiva por parte de las autoridades ante el pedido de mejoras en el

barrio; el 47% restante dijo haber tenido una respuesta negativa.

c) Causas de posibles rechazos por parte de las autoridades;

participacién de la comunidad Si el 53% y No el 47%

Respuesta de autoridades ante pedido, positiva negativa ante las
solicitudes de los moradores; el 47% de los encuestados manifestd que una de las
causas por las que las autoridades rechazan los pedidos de los moradores del barrio
de Bastion Popular se debe a la carencia de interés politico de los funcionarios
publicos; el 30% manifestd que dicho rechazo se debe por tratarse de un barrio
marginal de la ciudad; mientras que el 23% restante afirmé que la causa del rechazo
ante las solicitudes de mejoras en el barrio se debe porque se trata de un sector en
donde la poblacion mayoritaria es victima de la migracion.

Al analizar los resultados de las 100 encuestas se obtienen respuestas que

sustentan este estudio de caso, el modelo de gestion territorial aplicada en este
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sector ha sido de gran provecho para los sectores mas necesitados. Se desarrollaron
proyectos de sostenibilidad educativa, social y econdmica que generd el desarrollo
de la localidad en areas que aportan a la construccion del modelo del Buen Vivir

que se enfatiza en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Los aspectos socioecondmicos se fortalecieron con la aplicacion de los
delineamientos presentados por ZUMAR y otras ONG que apoyaron a la Muy
llustre Municipalidad de Guayaquil, traspasando una transicién que afectdé a
muchos pobladores tanto de Bastion Popular como de sus alrededores. Las
comunidades asentadas en estas regiones recibieron formacion civica, social y

financiera para mejorar el manejo de los recursos existentes y crear nuevos.

Los sectores favorecidos de estos proyectos se sienten en su mayoria,
agradecidos por la aplicacion de nuevas ideas y la generacion de propuestas que

aporten a la mitigacion de problematicas de amplio impacto.

Conclusiones:
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El trabajo desplegado en estos meses (consultas, entrevistas y
observaciones) ha posibilitado un espacio de encuentro, de comunicacion y
reflexion entre todos los participantes de las organizaciones del Sistema en todos
sus niveles, dentro de cada una de ellas y entre ellas, lo que facilito obtener

respuestas en dos planos:

e La pobreza es causante de dificultar la obtencidn del capital econémico
necesario para el acceso a soluciones habitacionales aceptables. Entre los
resultados mas destacados de las variables analizadas sobresalen la baja
escolaridad que tiene la poblacion

e En el orden préctico se pudo constatar la validez de la propuesta, tanto de
sus buenas préacticas como de las lecciones aprendidas, la aplicacion de las
metodologias desarrolladas, el mejoramiento del rendimiento de las
actividades, y las recomendaciones de mejora; sin quitar méritos a las
practicas adquiridas antes de esta operacion.

e En el orden tedrico, encontramos avances significativos en la comprension
de las organizaciones participantes. EI SIGRU-G ayudo6 a eliminar el trabajo
espontaneo, la descoordinacion y la respuesta contingente.

e La incorporacion de la planificacion operativa y el manejo de protocolos,
unido al reconocimiento de un escenario Unico de articulacion que es el
Comité Cantonal de Gestidn de Riesgos, potencio el resultado obtenido.

e EI SIGRU-G por lo tanto ha aportado a la incorporacion de competencias y
habilidades institucionales que tributan al desarrollo de una cultura

organizacional, mediante el fortalecimiento de valores y la cultura asociada
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alaprevencion y respuesta en gestion de riesgos, tanto en las organizaciones
como en la sociedad en general.

Los pasos dados en estos afios han aportado a la construccion de una
propuesta integrada, coherente, planificada, que lograra con el tiempo
mayor participacion, elevacion de la motivacion, implicacion y busqueda de
eficacia, eficiencia y calidad en las acciones que se desplieguen en la ciudad

de Guayaquil, para trabajar en la reduccion de riesgo de desastres.
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ANEXO 1: IMAGENES RESPALDO DE ESTUDIO

-Valores, actitudes, | - identidadterritorial
representaciones. - regulacion de conflictos
-normas, comportamientos. | - determinacién de
-tejido institucional. objetivos de accién
-conocimientos
Tecnologico -conocimientos -generacion de
- saber hacer(aplicables ala | innovaciones
produccion) -posibilitar la adaptacion
del sistema productivo
local
Econdmico -tejido productivo -produccién
-relaciones de produccién ¢ | -distribucion(de bienes ¥y
intercambio servicios)
Espacial -nicleos de poblacién -poblacién
-vias de comunicacién -posibilitar  interacciones
-zonas intermedias internas(proximidad fisica)
y externas
-canalizacion  de  flujos
diversos(personas, bienes,
informacion, capitales)
MNatural -biostera, hidrostera, | -suministro de materia y
litosferay atmdsfera energia

Figura 1: Cuadro de subsistemas que componen un territorio
Fuente: Dra. Carmen Magaly Ledbn Segura, EIl territorio como variable

econdmica

POLITICAS PUBLICAS QUE CORRESPONDEN AL MUNICIPIO )

Instrumentales, de apoyo u erganizacidén
(“Cliente” interno)

Area econémica: gestidn de los recursos
ecandmicos (generacian y gasto).

Area de organizacién: estructuras y
procesos, asi como implantacidn de las
TIC y de la Administracidn electrdnica.

Area de recursos humanos: gestitn
del personal (seleccitn, formacidn y
resolucidn de conflictos).

Area juridica: asesoramiento e informes
juridicos no preceptivos y defensa del
Gobierno municipal ante los tribunales de
justicia.

A S

Con impacto en el ciudadano ("Cliente”
externo)

b Seguridad, ordenacién del trafico v
otros servicios de proteccién civil:
cuerpos de Policia social, proteccidn cvil y
extincidn de incendios.

b Urbanismo y territorio: fomentar el
desarrollo sostenible y politicas de acceso
a la vivienda.

b Medioambiente y servicios pablicos:
abastecimiento de agua, alcantarillado,
limpieza de la via pablica.

b Servicos sociales: atencidn a colectivos
desfavorecidos, politicas de salud, centros
de atencidn, servicios funerarios, fomenta
de la educacidn, la cultura y el deporte.

¥ Promocién econdmica y social:
politicas activas de empleo, promocion
del dinamismo econdmico y turistico del
FRILMICIDG.

Figura 2: Cuadro de las politicas publicas municipales
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STOS
es y gasto corriente

Figura 3: Principio de gestion publica
Fuente: Fundacion Democracia y Gobierno Local

Figura 4: Carros de Méas Salud en Bastién Popular, 2012

73



Figura 5: Recorrido de médicos de Méas Salud en los sectores del norte

Figura 6: Centro Zumar sector de Florida Norte
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Figura 9: Sector Sergio Total 2 en el 2017
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Figura 10: Bastion Popular en 1986

AT

Figura 11: Bastion Popular en el 2012

Figura 12: Sergio Toral 2000
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Figura 13: Sergio Toral 2015

Figura 14: Sector Bastion Popular en el 2017
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