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Resumen

El presente estudio se enfoca en analizar y mejorar los procesos logisticos de
exportacion en la empresa Asoecuaorigen, con el objetivo de optimizar su
productividad y rentabilidad. Se emplearon métodos descriptivos y explicativos,
combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Mediante entrevistas al personal
de coordinacion de logistica de exportacion y coordinacion de sostenibilidad de
procesos, se recopilaron datos para elaborar un manual de procesos y se realizé un
analisis estadistico. Los resultados revelaron deficiencias en los procesos internos y
la negociacion de compras, lo que impactdé negativamente en la logistica de
exportacion y generoé variaciones negativas en las compras de cacao. En respuesta
a estas incidencias, se proponen estrategias de mejora a mediano plazo, como la
implementacion de manuales de procesos internos y el fortalecimiento de la
negociacion de compras. Se destaca la importancia de la participacion activa y el
seguimiento continuo para evaluar el impacto de las estrategias implementadas. En
conclusién, este estudio proporciona una vision clara de los desafios en la logistica
de exportacion y ofrece soluciones concretas para mejorar la productividad y

rentabilidad de Asoecuaorigen.

Palabras claves: procesos operacionales, procesos internos, productividad,

control de calidad, rendimiento econémico.



Abstract

This study focuses on analyzing and improving the export logistics processes
in the company Asoecuaorigen, with the aim of optimizing its productivity and
profitability. Descriptive and explanatory methods were employed, combining
gualitative and quantitative approaches. Through interviews with the export logistics
coordination and process sustainability coordination personnel, data was collected to
develop a process manual and conduct statistical analysis. The results revealed
deficiencies in internal processes and purchasing negotiation, which had a negative
impact on export logistics and resulted in negative variations in cocoa purchases. In
response to these issues, medium-term improvement strategies are proposed, such
as the implementation of internal process manuals and the strengthening of
purchasing negotiation. The active participation and continuous monitoring are
highlighted to assess the impact of the implemented strategies. In conclusion, this
study provides a clear understanding of the challenges in export logistics and offers

concrete solutions to enhance the productivity and profitability of Asoecuaorigen.

Key words: operational processes, internal processes, productivity, quality

control, economic performance.
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Introduccion

El cacao ecuatoriano tiene creciente demanda en paises como Indonesia,
Malasia, Estados Unidos, México, Bélgica, Alemania, Italia, Canada, Japon y Rusia.
Como consecuencia, las exportaciones en el 2021 crecieron en un 11% con relacion
al 2020, con un total de 360,714 toneladas. En términos monetarios corresponde a
$950 millones. En el 2022 la proyeccién de exportaciones tenia previsto un
crecimiento del 4% y superar el $1,000 millones (Silva, Gonzalez y Moran, 2022).

La empresa Asoecuaorigen, es una exportadora de cacao que inicio en la
provincia Bolivar — Cantén Guaranda en el afio 2018, que ha ido creciendo,
convirtiéndose en una empresa reconocida a nivel mundial, gracias a sus varias
negociaciones internacionales ha logrado incrementar sus niveles de exportaciones.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar y mejorar
los procesos logisticos de exportacion en la empresa Asoecuaorigen, con el fin de
optimizar su productividad y rentabilidad. El estudio se centra en identificar los
factores que influyen en el control interno de la logistica de exportacion y proponer
estrategias de mejora a mediano plazo para abordar las incidencias identificadas.

En el primer capitulo, se desarrollara el marco teérico, que proporcionara la
base conceptual y tedrica necesaria para comprender los fundamentos de la logistica
de exportacion y su impacto en la productividad de una empresa. Se revisaran las
teorias, conceptos y mejores practicas relacionadas con la gestidon de la logistica de
exportacion, asi como las herramientas y técnicas utilizadas en la optimizacién de
los procesos logisticos.

El segundo capitulo abordara la metodologia de la investigacidon. Se describira
el enfoque metodoldgico utilizado, que combina métodos descriptivos y explicativos,
y se detallaran las técnicas de recoleccion de datos empleadas, como entrevistas al
personal de coordinacion de logistica de exportacion y coordinacion de sostenibilidad
de procesos. También se explicara el proceso de elaboracién del manual de
procesos de la logistica de exportacion y el analisis estadistico realizado.

En el tercer capitulo, se realizar4 un analisis situacional de la empresa
Asoecuaorigen. Se examinara la situacion actual de sus procesos logisticos de
exportacion y se evaluara su incidencia en la productividad y rentabilidad de la
empresa. Se analizaran los datos obtenidos de las entrevistas y se identificaran las

deficiencias y desafios presentes en la logistica de exportacion.
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Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentara una propuesta de mejora a
mediano plazo para la empresa. Se propondran estrategias concretas para abordar
las incidencias identificadas y optimizar los procesos logisticos de exportacion. Estas
estrategias incluirdn la implementacion de manuales de procesos internos, el
fortalecimiento de la negociacion de compras y el andlisis estadistico de las
incidencias. Se destacard la importancia de la participacién activa de todos los
actores involucrados y se enfatizara la necesidad de un seguimiento y monitoreo
continuo para evaluar el impacto de las estrategias implementadas.

En resumen, este proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar y
mejorar los procesos logisticos de exportacion en la empresa Asoecuaorigen. A
través de la revision tedrica, la metodologia de investigacion, el andlisis situacional y
la propuesta de mejora, se espera contribuir a la optimizacion de la productividad y

rentabilidad de la empresa en el ambito de la logistica de exportacion.
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Planteamiento del Problema

La exportacion de cacao en la provincia del Guayas hacia el mercado
internacional se da debido al buen funcionamiento de la cadena logistica. Esta
maneja el proceso de exportar de inicio a fin a través de los procesos logisticos; la
logistica de exportacion empieza comunmente sus actividades con la adquisicion del
producto, teniendo en consideracion el precio internacional que presenta la bolsa de
valores, donde la empresa exportadora cotiza el precio, proceden a verificar la
calidad exigida por el consumidor con los proveedores, después procede a pasar al
almacenamiento, si el cacao se compra en baba se lo seca, esto permite obtener un
cacao de excelente calidad, teniendo en consideracién que se debe obtener en si lo
gue el cliente solicita, se procede al proceso de fermentacion y secado, antes de
enviar el lote para exportacion se realizan los procesos definidos por Agrocalidad
como fumigacién del producto, luego de lo cual se completa toda la documentacién
de exportacion con el comercializador, se transporta el producto en un contenedor
en el lugar de origen y el producto se transporta internamente hasta el puerto de
Guayaquil pasando al despacho de exportacion de la mano del trading, considerando
gue la cadena logistica debe encargarse de realizar la exportacion de acuerdo a
todas las solicitudes generadas por los clientes internacionales (Ramos, 2020).

Optimizar los procesos de la logistica de exportacion de cacao brinda mas
seguridad a todas las organizaciones exportadoras de cacao en el Ecuador, por lo
gue asegura que se sigan todos los pasos 0 procesos necesarios para exportar el
cacao sin contratiempos. (Rivera, 2023)

Los controles internos incluyen un plan organizativo, asi como un conjunto de
métodos y procedimientos para proteger adecuadamente los activos, y que se
mantengan registros precisos, y de igual forma que las operaciones de la entidad se
lleven a cabo de manera eficiente en concordancia con las pautas de gestion
establecidas. Las implicaciones del sistema de control interno se extienden mas alla
de las cuestiones que lo afectan en los distintos departamentos (Ramirez, 2020).

Por lo tanto, en este estudio de caso de la empresa Asoecuaorigen, se debe
elaborar procedimientos para asegurar la buena gestion de la logistica en el proceso
de exportacion, para que se lleve a cabo de manera correcta, asi lograr el crecimiento
en la productividad y rentabilidad de la empresa. A partir de este analisis se

desarrollaran interacciones dentro de la logistica de exportacion que contribuiran a
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lograr el objetivo planteado.

Pregunta Problematica
¢,De qué manera el proceso de la logistica de exportacion incide en la
productividad y rentabilidad de la empresa Asoecuaorigen y de qué manera podria

mejorar su situacion?

Objetivos

Objetivo General
Evaluar los procesos de control interno de la logistica de exportacién para
prevenir afectaciones a la productividad y rentabilidad de la empresa Asoecuaorigen.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacién actual de la empresa Asoecuaorigen en cuanto
a sus procesos logisticos y su incidencia.

e Determinar los factores del control interno de la logistica de
exportacion para optimizar la productividad y rentabilidad de la
empresa.

e Proponer estrategias de mejora a mediano plazo raiz de las

incidencias en el proceso de la logistica de exportacion.
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Justificacion

Se realiza el presente estudio de caso con el proposito de identificar los
efectos de los procesos operativos actuales en la administracion de los negocios
fiduciarios y el impacto que existiria en el rendimiento econémico de la empresa
administradora de fondos y fideicomisos por su servicio ofrecido Los riesgos
operativos son uno de los riesgos mas importantes para todo negocio fiduciario,
porque esta vinculado a fallas en las personas, en los procesos, en la tecnologia o
acontecimientos externos. Una vez recopilada toda la informacién del area de
negocios de la fiduciaria se podra elaborar un informe para la empresa en el que se
presente un diagndstico. Con este informe se espera que se logre mitigar las
restricciones que existen en los procesos, disminuyendo el tiempo de atencion de los
requerimientos, asi como los riesgos y mejorando la productividad de sus
colaboradores. Mediante este diagnostico se verdn beneficiados la empresa al
mejorar sus procesos, los colaboradores al optimizar el tiempo de atencion de las

actividades y a los clientes al recibir un mejor servicio.
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1.1 El cacao en Ecuador

La historia de la exportacion de cacao en Ecuador se remonta a varios siglos
atras, estableciendo al pais como uno de los principales productores y exportadores
de este valioso cultivo a nivel mundial. El cacao ecuatoriano ha sido reconocido por
su alta calidad y sabor distintivo, lo que lo convierte en un producto altamente
demandado en los mercados internacionales.

De acuerdo con lo expuesto por Borja, Vite, Garzon y Carvajal (2021), el
cultivo del cacao en Ecuador tiene sus raices en la época precolombina, cuando las
antiguas civilizaciones indigenas ya conocian y apreciaban las propiedades del
cacao. Para estas culturas, el cacao era considerado un alimento sagrado y se
utilizaba en ceremonias religiosas y como moneda de intercambio.

Durante la época de la colonizacién esparfiola, Ecuador se convirtio en un
importante centro de produccién y comercio de cacao. Los colonizadores espafioles
establecieron plantaciones de cacao en la region costera y promovieron su cultivo y
exportacion. El cacao ecuatoriano comenz6 a ganar reconocimiento por su calidad
superior y se exportaba principalmente a Europa.

A lo largo de los siglos, el cacao se convirtio en uno de los principales
productos de exportacion de Ecuador. Durante el siglo XIX, el pais experimentd un
auge en la produccién de cacao, impulsado por el aumento de la demanda en Europa
y la apertura de nuevos mercados. El cacao ecuatoriano era altamente valorado por
su sabor Unico y se gan6 una reputacion como uno de los mejores del mundo (Silva,
E., Gonzélez, L. y Moréan, 2022).

Sin embargo, Parada y Veloz (2021) sostienen que, a principios del siglo XX,
la industria del cacao en Ecuador enfrentdé desafios significativos. La aparicién de
enfermedades, como la moniliasis, afectd gravemente las plantaciones de cacao y
causo una disminucion en la produccidén. Ademas, la creciente competencia de otros
paises productores, como Costa de Marfil y Ghana, también tuvo un impacto en la
exportacion de cacao ecuatoriano.

A pesar de estos obstaculos, la industria del cacao en Ecuador logré
recuperarse y revitalizarse en las ultimas décadas. Se implementaron medidas para
mejorar la calidad del cacao, fomentar la produccion sostenible y fortalecer los lazos
entre los productores y los mercados internacionales.

Uno de los hitos mas significativos en la historia reciente de la exportacion de
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cacao en Ecuador fue la creacion del "Plan Nacional del Cacao" en 2009. Este plan
tuvo como objetivo impulsar la competitividad y sostenibilidad de la cadena de valor
del cacao en el pais. Se promovieron practicas agricolas sostenibles, se mejoré la
calidad del cacao y se establecieron alianzas estratégicas con compradores
internacionales (Pazmifio, 2021).

Estas iniciativas dieron lugar a un renacimiento en la exportacion de cacao
ecuatoriano. El cacao fino de aroma ecuatoriano se convirti6 en un producto
altamente valorado y reconocido a nivel mundial. Los productores de cacao
ecuatoriano comenzaron a obtener precios mas justos por su producto, lo que les
permitié mejorar sus condiciones de vida y reinvertir en sus cultivos.

Hoy en dia, referenciando lo afirmado por Borja, Vite, Garzon y Carvajal
(2021), Ecuador es uno de los principales exportadores de cacao a nivel mundial.
Sus exportaciones de cacao alcanzan diferentes paises, incluyendo Estados Unidos,
Europa, Asia y América Latina. El cacao ecuatoriano se destaca por su diversidad
de sabores y aromas, que varian segun la regién de cultivo y los métodos de
fermentacion y secado utilizados.

La exportacion de cacao en Ecuador no solo ha tenido un impacto econémico
positivo, sino que también ha contribuido a la conservacion de la biodiversidad y al
desarrollo sostenible de las comunidades agricolas. Muchos productores de cacao
en Ecuador son pequefios agricultores que cultivan en armonia con la naturaleza y
utilizan préacticas agricolas sostenibles.

En conclusién, la historia de la exportacion de cacao en Ecuador es una
muestra de la importancia y el valor que este cultivo ha tenido a lo largo de los siglos.
A pesar de los desafios enfrentados, Ecuador ha logrado mantener su posiciébn como
uno de los principales productores y exportadores de cacao en el mundo. La calidad
excepcional del cacao ecuatoriano y su compromiso con la sostenibilidad han
contribuido a su éxito en los mercados internacionales. El cacao ecuatoriano es un
tesoro nacional que continda deleitando a los amantes del chocolate en todo el

mundo.

1.2 Teorias y fundamentos administrativos
Segun Ramirez (2020), la administracion implica llevar a cabo actividades como

planificacion, organizacion, direccidon y control para lograr resultados. Estas acciones
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se realizan en una empresa que se dedica a la produccién de bienes o servicios, y
requieren esfuerzo, valentia y reconocimiento de los riesgos involucrados. La
practica administrativa incluye diversas técnicas utilizadas para distribuir el trabajo,
coordinar actividades, dirigir a los colaboradores, establecer planes estratégicos,
disefiar planes de ventas y presupuestos, negociar y motivar al equipo de trabajo.
Cada proceso o tarea puede seguir un método especifico, y las técnicas

administrativas son amplias y variadas, al igual que las actividades laborales.

1.3 Estructura organizacional

Segun lo expuesto por con Chiavenato (2019), la estructura organizacional
establece la autoridad y las relaciones entre las posiciones de una empresa,
definiendo quién esta subordinado a quién y como interactlan los colaboradores en
las actividades asignadas. Ademas, puede establecer limites o libertad de accion
mediante instrucciones. El disefio de la estructura organizacional implica la
distribucién y asignaciéon del trabajo a diferentes puestos, grupos, unidades y
departamentos, asi como la creacion de un orden adecuado para alinear los
objetivos. Estos aspectos se pueden representar mediante organigramas y

descripciones de puestos.

1.4 Division de trabajo

Segun Carvajal (2020), la division de trabajo implica la asignacion precisa de
tareas en una organizacion y es la base de su estructura. La divisién del trabajo
conduce a la especializacién y diferenciacion de roles. La teoria tradicional se
centraba en la separacion del trabajo tanto a nivel del trabajador, subdividiendo sus
labores, como a nivel de los 6rganos de la organizacién, como departamentos,
divisiones y secciones. La division vertical se refiere a la jerarquia y la autoridad,
mientras que la division horizontal se relaciona con las distintas ocupaciones en la
organizacion. La departamentalizacion asegura homogeneidad y se basa en la

especializacion horizontal de la organizacion.

1.5 Mejora Continua
Segun Edward Deming, citado por Montesinos, Vazquez, Maya y Gracida

(2020)., la gestion de la calidad total requiere un proceso constante de mejora
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continua, donde se busca la perfeccién, aunque nunca se alcance. Otros autores
enfocan la mejora continua en la optimizacién de procesos para hacerlos mas
efectivos, eficientes y adaptables.

La norma ISO 9000 también destaca la necesidad de un proceso de mejora
continua en los sistemas de gestion de calidad. Las organizaciones utilizan estas
reglas para certificarse, desde la implementacion del sistema hasta las auditorias
finales. Un sistema de calidad debe cumplir una serie de requisitos, diferenciando

claramente entre los requisitos del producto y los requisitos del sistema de calidad.

1.6 Gestion por procesos

El enfoque basado en procesos se centra en el desarrollo de las actividades
de una organizacion para satisfacer las expectativas de sus partes interesadas, como
clientes, proveedores, accionistas, empleados y sociedad. Para Juarez y Chigne
(2020), los procesos son conjuntos de tareas relacionadas internamente que
requieren insumos como productos o servicios de proveedores y producen
resultados a través de actividades especificas.

Los recursos involucrados en un proceso incluyen materiales, recursos
humanos, informacion y conocimientos. Existe un flujo de procesamiento o
transformacion, y los resultados pueden ser bienes o servicios. Los procesos de
negocios se dividen en estratégicos y operativos, mientras que los procesos de
apoyo son servicios internos necesarios para llevar a cabo los procesos comerciales

principales.

1.7 Teoria de la produccién y costos

La teoria de la produccién y costos se refiere a la situacion en la que se
encuentra una unidad productiva, tal como se define en la teoria microeconémica
clasica. En este enfoque se analiza la relacion entre los procesos productivos y los
precios para una unidad de produccién (Vilcapoma, 2019).

En este sentido, Scoponi, Casarsa y Schmidt (2017) afirman que los
componentes de produccion son fundamentales para determinar los precios, ya que
contribuyen al logro de los objetivos del proceso productivo y establecen una
estructura y una relacién costo-beneficio. Todos los precios se basan en esta
relacion, donde el costo monetario determina la eficiencia para generar ganancias a
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través del precio.

Ademas, se sostiene que cada elemento del proceso de produccion ya sea
humano, tecnoldgico u otro, debe estar relacionado con un nivel de produccién
especifico para ser justificado. De esta manera, se puede lograr una produccion
eficiente con un costo que permita su presencia y permanencia en el mercado
(Vilcapoma, 2019).

1.8 Proceso Administrativo

El proceso administrativo se define como una serie de etapas que deben ser
gestionadas secuencialmente para administrar los recursos internos de una
empresa, segun Bravo y Avilés (2020). Estos procedimientos deben ser llevados a
cabo de manera eficiente con el objetivo de alcanzar los objetivos de la empresa.

Los procesos deben contar con una estructura definida que indigue los medios
utilizados para alcanzar los objetivos propuestos, asi como una secuencia de
acciones y un diagrama de las actividades a realizar. También es necesario
identificar los recursos humanos y tecnolégicos que se utilizaran en cada uno de los

procesos.

1.9 Costos de Produccion

El costo de produccién es uno de los elementos que mas influye en el precio
de un bien vy, por lo tanto, en su impacto en el mercado. Sin embargo, la empresa
puede controlar y equilibrar este factor en cierta medida mediante estrategias que
permitan mantenerlo dentro de margenes competitivos.

Segun Casanova, Nufiez, Navarrete y Proafio (2021), el costo de produccién
esta directamente relacionado con el proceso de produccién y los recursos utilizados.
Es importante analizar y gestionar estos costos de manera eficiente para asegurar la

competitividad de los bienes y servicios de la empresa en el mercado.

1.10 Teoria Organizacional

La teoria organizacional se define como un conjunto de conceptos, elementos
y fundamentos que describen y explican los fendmenos relacionados con las
organizaciones. Esta teoria se puede abordar a través de la experiencia, observacion

y reflexion sobre los fendmenos, asi como a través de la investigacion basada en
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hipétesis que se confirman o refutan segun la naturaleza del fenomeno (Arteaga ,
Intriago y Mendoza, 2016).

Dado el entorno globalizado en el que operan las empresas actualmente, con
constantes cambios en los recursos tecnologicos, sociales, econémicos, politicos,
demogréficos y ambientales, es necesario planificar y plantear retos y estrategias de
acuerdo a las necesidades especificas de cada organizacion. Ademas, es importante
estar al tanto de las tendencias actuales y su impacto en la mente de los

consumidores (Arteaga , Intriago y Mendoza, 2016).

1.11 Teorias Econdmicas de la Internacionalizacion

Las teorias econdémicas de la internacionalizacion se ocupan de analizar los
procesos, problemas y soluciones relacionados con el intercambio de bienes y
servicios entre paises y economias diferentes. Estas teorias buscan determinar los
términos de intercambio, especialmente los precios y el transporte (Fonseca y
Fleitas, 2020).

Segun lo expuesto por Garcia y Mayor (2019), el comercio internacional tiene
como obijetivo aprovechar las diferencias entre los bienes producidos por diferentes
paises y permitir la especializacion y distribucion a nivel internacional. Ademas, el
comercio internacional puede mejorar la eficiencia en la produccion al permitir la
realizacion de economias de escala.

Por otro lado, Jorge (2022) sostiene que las teorias actuales se centran en la
falta de simetria entre la forma en que se tratan los bienes y los factores de
produccion en el comercio internacional. Mientras que los bienes pueden ser objeto
de transacciones internacionales sin costos de transporte significativos, los factores
de produccién no pueden ser comercializados de la misma manera.

En resumen, las teorias econdmicas de la internacionalizacién sefalan la
importancia de la capacidad productiva y el capital en el comercio internacional.
Estas teorias sostienen que las naciones menos desarrolladas tienen ventajas en la
capacidad productiva, mientras que las naciones desarrolladas tienen ventajas en el
capital. Esto crea una relacion en la cual cada pais suple las deficiencias del otro.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas teorias no son aplicables en
todos los mercados y que el dinamismo de las empresas es fundamental para la

competitividad basada en las ventajas comparativas en la produccion de bienes y
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servicios (Ramos, 2020).

1.12 Tecnologias de la informacién aplicadas a la logistica

Las tecnologias de la informacion (TI) han revolucionado la forma en que se
llevan a cabo las operaciones logisticas en el contexto de la exportacion. La logistica
de exportacion es un proceso complejo que implica la coordinacion y gestion de
diferentes actividades, desde la planificacién de la cadena de suministro hasta el
seguimiento de envios y la gestion de documentos. Las Tl han proporcionado
herramientas y soluciones innovadoras que han mejorado la eficiencia y efectividad
de este proceso, permitiendo a las empresas adaptarse a un entorno empresarial
globalizado y altamente competitivo (Balza y Cardona, 2020).

De acuerdo con Garzon (2021), una de las principales contribuciones de las
Tl a la logistica de exportacion es la automatizacién de tareas y procesos. Los
sistemas informaticos y los softwares especializados permiten la integracion de las
diferentes etapas de la cadena de suministro, desde la recepcién de pedidos hasta
la entrega final. Esto agiliza las operaciones y reduce los tiempos de procesamiento,
lo que se traduce en una mayor eficiencia y una mejora en la capacidad de respuesta
ante los clientes.

Por ejemplo, los sistemas de gestion de almacenes (WMS, por sus siglas en
inglés) permiten el seguimiento en tiempo real de los inventarios y la gestion eficiente
de los flujos de mercancias en los almacenes. Estos sistemas utilizan tecnologias
como la identificacion por radiofrecuencia (RFID) y los cédigos de barras para realizar
un seguimiento preciso de los productos, optimizando el inventario y reduciendo los
errores de envio.

Ademas, Aleman, Padilla y Pifiero (2021) postulan que las TI también han
mejorado la visibilidad y el control de las operaciones logisticas. Mediante el uso de
sistemas de gestion del transporte (TMS) y sistemas de seguimiento de envios, las
empresas pueden monitorear en tiempo real el estado de los envios y obtener
informacion detallada sobre su ubicacion y tiempo estimado de llegada. Esto no solo
brinda tranquilidad a los exportadores, sino que también les permite tomar decisiones
informadas y anticiparse a posibles problemas o retrasos en la entrega.

Asimismo, las Tl han facilitado la gestion y el intercambio de informacion entre

los diferentes actores de la cadena de suministro. Las plataformas de comercio
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electronico y los sistemas de intercambio de datos permiten una comunicacion mas
fluida y eficiente entre los exportadores, los agentes de carga, las aduanas y otros
socios comerciales. Esto agiliza los procesos de documentacidn y tramites
aduaneros, reduciendo los errores y los tiempos de espera (Balza y Cardona, 2020).

Por otro lado, Garzon (2021) indica sobre un aspecto importante, que es el
uso de tecnologias como el Internet de las cosas (1oT) y el andlisis de datos (big data)
en la logistica de exportacion. El 10T permite la conexion y el intercambio de
informacion entre los diferentes dispositivos y sensores a lo largo de la cadena de
suministro, lo que facilita la monitorizacion y el control de los activos y mercancias.
Por otro lado, el analisis de datos permite la obtencion de informacion valiosa a partir
de grandes volumenes de datos, lo que ayuda a identificar patrones, optimizar rutas
y predecir demandas futuras.

Por supuesto, es importante mencionar que la implementacién de las Tl en la
logistica de exportacion requiere una inversion significativa en infraestructura y
capacitacion. Las empresas deben asegurarse de contar con la infraestructura
tecnolégica adecuada, asi como de capacitar a su personal en el uso de las
herramientas y sistemas implementados. Ademas, es fundamental garantizar la
seguridad de la informacién y protegerla contra posibles amenazas cibernéticas.

En conclusion, las tecnologias de la informacion han transformado la logistica
de exportacion, proporcionando soluciones innovadoras que mejoran la eficiencia, la
visibilidad y el control de las operaciones. La automatizacion de tareas y procesos,
la mejora en la comunicacion y el intercambio de informacion, y el uso de tecnologias
como el 10T y el analisis de datos han revolucionado la forma en que las empresas
gestionan y ejecutan sus operaciones logisticas. Sin duda, las Tl continuaran
desempeiiando un papel clave en el desarrollo y la evolucion de la logistica de
exportacion en el futuro, impulsando la competitividad y el crecimiento de las

empresas en el mercado global.

1.13 Logistica en la exportacion de cacao

La logistica desempefia un papel fundamental en la exportacion de cacao en
Ecuador, un pais reconocido por la alta calidad de su producto. El cacao ecuatoriano
ha ganado renombre internacional debido a su sabor distintivo y caracteristicas

Unicas, lo que ha llevado a un aumento en la demanda de este producto en los
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mercados internacionales. La logistica eficiente y efectiva es esencial para garantizar
gue el cacao llegue a los mercados de destino en condiciones Optimas y dentro de
los plazos establecidos (Garzon, 2021).

Espinoza (2022) explica el proceso logistico de exportacion de cacao en
Ecuador, el cual involucra una serie de actividades que deben coordinarse
cuidadosamente para garantizar el flujo suave de los productos desde las
plantaciones hasta los compradores internacionales. Estas actividades incluyen la
recoleccion y procesamiento del cacao, el almacenamiento, el transporte y la gestion
de documentos y tramites aduaneros.

La recoleccion y procesamiento del cacao son los primeros pasos en el
proceso logistico. Las cooperativas de agricultores y los productores locales se
encargan de recolectar los frutos de cacao maduros de las plantaciones y llevarlos a
las instalaciones de procesamiento. En estas instalaciones, los granos de cacao se
fermentan y secan para desarrollar su sabor caracteristico. Es crucial garantizar que
estos procesos se realicen de manera adecuada, ya que tienen un impacto directo
en la calidad del producto final.

Una vez procesado, el cacao se almacena en instalaciones adecuadas para
su conservaciéon. Los almacenes deben cumplir con los estdndares de calidad y
seguridad necesarios para preservar las propiedades del cacao, como la temperatura
y la humedad adecuadas. También expone Gil (2019) que la gestion eficiente de
inventario es esencial para evitar la acumulacion de stock y garantizar que los
productos estén disponibles cuando los compradores los soliciten.

El transporte es un aspecto critico de la logistica de exportacion de cacao.
Ecuador se encuentra en una ubicacion geografica estratégica, lo que le permite
acceder a multiples rutas de transporte maritimo, aéreo y terrestre. Dependiendo del
destino final, el cacao ecuatoriano puede ser transportado en contenedores
refrigerados para mantener la calidad durante el envio. La coordinacién de los
horarios de transporte y la gestién de las rutas 6ptimas son clave para garantizar la
entrega puntual del cacao a los mercados internacionales (Rivera, 2023).

Ademas, expone Moreno (2021), la gestion de los documentos y tramites
aduaneros es una parte esencial de la logistica de exportacion de cacao. Los
exportadores deben asegurarse de cumplir con los requisitos legales y aduaneros de

los paises de destino, lo que implica la preparacion y presentacion de documentos
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como facturas comerciales, certificados de origen y documentos de envio. La
correcta gestion de estos tramites es fundamental para evitar retrasos y problemas
en la exportacion.

La implementacion de tecnologias de la informacion ha facilitado la gestion
logistica en la exportacion de cacao en Ecuador. Segun Guevara (2021), los sistemas
informéticos y las herramientas de seguimiento permiten una mayor visibilidad y
control de las operaciones logisticas. Los exportadores pueden monitorear el estado
de los envios, rastrear la ubicacion de los productos y anticiparse a posibles
problemas. Esto mejora la eficiencia y reduce los riesgos asociados con la logistica
de exportacion.

Asimismo, Fernandez (2019) sostiene que es importante destacar la
importancia de la sostenibilidad en la logistica de exportacién de cacao en Ecuador.
El pais se ha comprometido con practicas agricolas sostenibles y comercio justo, lo
que ha llevado a la certificacion de cacao organico y de comercio justo. Los
exportadores deben cumplir con estandares de calidad y sostenibilidad para
garantizar la satisfaccion de los compradores y la preservacion del medio ambiente.

En conclusion, la logistica desempefia un papel crucial en la exportacién de
cacao en Ecuador. La coordinacion eficiente de las actividades de recoleccion,
procesamiento, almacenamiento, transporte y gestion de documentos es esencial
para garantizar que el cacao llegue a los mercados internacionales en condiciones
Optimas y dentro de los plazos establecidos. La implementacion de tecnologias de la
informacién y practicas sostenibles han mejorado la eficiencia y la calidad de la
logistica de exportacién de cacao en Ecuador. Con su reputacién como uno de los
principales productores de cacao del mundo, Ecuador continla siendo un actor
importante en el comercio internacional de cacao, gracias a una logistica eficiente y

efectiva.
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2. SEGUNDA PARTE — METODOLOGIA DEL
PROCESO DE INVESTIGACION
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2.1 Tipo y alcance de la investigacion

El proyecto de investigacion se desarrollara bajo un tipo cualitativo, el cual se
define como una investigacion que pretende comprender y ahondar en los
fendmenos a estudiar, observandolos desde la perspectiva de los participantes en
su ambiente natural. Asimismo, busca conocer sus opiniones o perspectivas hacia
los fendbmenos que los rodean. De esa manera, es posible conocer de manera
profunda los elementos implicados en el objeto de investigacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

El alcance del presente proyecto de investigacion abarca los procedimientos
de la logistica de exportacion de la empresa Asoecuaorigen, con la finalidad de
analizar la problematica de caracter practica y su incidencia. Para obtener los
resultados de la investigacion se utilizara el método descriptivo para definir de
manera correctas las variables y el método explicativo en el cual se determinard el

control interno y su incidencia en la productividad.

2.2 Métodos de Investigacién

2.2.1 Método descriptivo

Tal como exponen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el método
descriptivo permite especificar las caracteristicas de los fen6menos a ser estudiados.
En otras palabras, buscan recolectar la informacion pertinente de manera
independiente o conjunta acerca de las variables que se han establecido, mas no
determinar su relacion.

Se utilizara este método para la investigacion porque es importante conocer
las opiniones del coordinador de logistica de exportaciones y la coordinadora de
sostenibilidad y procesos, lo cual son los encargados del personal de trabajo, con la
finalidad de conocer la situacion actual de la empresa y la incidencia de los procesos
en su rendimiento, ademas de las posibilidades de mejora de estos para el beneficio
de la empresa.

2.2.2 Método explicativo

Con respecto a lo afirmado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
mpetodo explicativo se concentra en relacionar un conjunto de conceptos, es decir,

dar respuesta a las causas por las cuales suceden los fendmenos. Procuran dar
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explicacion a los motivos y las condiciones por las cuales estos se manifiestan,
ademas de observar las relaciones entre las distintas variables.

Se aplicara este método para conocer la situacion entre las personas que se
dedican a la parte operativa de la gestion logistica de exportacion de la empresa
Asoecuaorigen, asi como la parte administrativa que se encarga de la
estandarizacion de los procesos y quienes se dedican a vigilar que se dé
cumplimiento a la normativa, con el fin de observar la incidencia en el rendimiento de
la compaifiia.

2.2.3 Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Sampieri (2014), el disefio de la
investigacion hace referencia a las estrategias o la planificacion establecidas para
llevar a cabo la recoleccion de informacion. Este puede darse, en el contexto del tipo

de investigacion a realizar, de manera experimental o no experimental.

A raiz de la imposibilidad para manipular las variables presentes en el
proyecto de investigacion, se ha optado por un disefio no experimental para la
investigacion. Durante este proceso, se podra observar el fendmeno tal como se
presenta en su contexto. Asimismo, especificando el disefio, este se dara de manera
transeccional descriptivo, debido a que es necesario conocer y explicar la incidencia
de ciertas variables que suceden dentro de un punto en el tiempo. (Hernandez,

Fernandez y Sampieri, 2014).

2.2.4 Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Se hard uso de entrevistas a expertos en el area, asi como la observacion de
los procesos para conocer la situacion actual de la empresa Asoecuaorigen y revisar
la aplicacion de estos desde un punto de vista general. De aquella manera, sera
posible establecer las caracteristicas de los procesos logisticos de la empresa, su

organizacion y elementos relevantes para la investigacion.

Por otro lado, se realizara un analisis interno de los procesos y factores que
pueden incidir de manera negativa o positiva en el rendimiento de la empresa

Asoecuaorigen, para conocer su grado de estandarizacion.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

OBJETIVO DE
PROBLEMAS LA DEIEEGE')AER VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INLEEIL\IJII\(/I:Q\?T%S
INVESTIGACION
Entrada - Andlisis de
calidad del
Definir la producto
estandarizacion
de los procesos Formulario de
; Evaluar los F"I’(t)CGSOS internos para Entrevista
; 4 ¢ internos
rr({aDrfe?;(zl procesos de obtener
roceso de la control interno de ¢ Existen resultados ]
plo o do lalogisticade  procedimientos rentables. - Ndmero de
9 taci6 exportacion para  que determinen exportaciones
exportacion revenir la logistica de Salida efectivas
incide en la pre gIstic
. afectacionesala  exportaciones
productividad y ductividad de |
rentabilidad de ~_Productividady - de la empresa N
| rentabilidad de la  Asoecuaorigen? - Utilidad de
a empresa
: empresa venta.
Asoecuaorigen? Asoecuaorigen? 3
. Rentabilidad de Rentabilidad de - Ahorro de Formulario de
Rendimiento las .
L . las costos por Entrevista
econémico exportaciones . )
. exportaciones calidad de
en porcentajes
producto

Nota. Elaborado por la autora.
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3. TERCERA PARTE — ANALISIS
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3.1 Analisis de la situacion actual de la empresa

3.1.1. Descripciéon de la empresa

La empresa exportadora de cacao Asoecuaorigen, la cual tiene
establecimiento matriz en Quinindé y también cuenta con oficina en la ciudad de
Guayaquil, sus actividades comerciales se destacan en ventas al por mayor de
materia prima y cacao en grano, adicional brinda servicio de consultoria y
exportaciones FOB de logistica de exportaciones. Cuenta con un grupo de trabajo
de 10 personas en oficinas Guayaquil y 25 personas en la matriz Quinindé.

El proceso inicia por los productores en la plantacion de cacao en grano, las
vainas se cosechan y se separan para extraer la pulpa y los granos. El producto se
envuelve en hojas y se deja fermentar por unos siete dias, lo que da al chocolate el
color marrén y el sabor que todos conocemos. Después los granos se separan y se
secan al sol por unos diez dias antes de ser entregados a Asoecuaorigen, la misma
gue se encarga de la comercializacién del producto.

Asoecuaorigen, compra el cacao en grano a los productores en donde pasa
por un proceso para limpiarlos, clasificarlos y enviarlos ya sea como Venta Nacional

o Exportacion del producto.

3.1.2. Descripcién de las actividades y procesos

La empresa Asoecuaorigen posee una estructura de trabajo definida en lo que
respecta a la logistica de exportacion de cacao. El proceso se divide en: recepcion
de materia prima, seleccion de grano, pesado y clasificacion, etiquetado,
codificacion, pre embarque, embarque y despacho. A continuacion, se detallara el
procedimiento a seguir hasta que el producto se encuentra en los contenedores listos
para su envio.

3.1.2.1 Recepcion.

1. Ingresa el camidén previa verificacién que el transporte sea seguro y que el
chofer tenga las credenciales correspondientes (cédula de ciudadania o
licencia).

2. Se dirige el camién hacia la bascula para tomar el peso bruto, el mismo
gue sera mostrado en la pantalla afuera de la oficina de calidad, una vez
gue el responsable de planta lo ha registrado, solicitar al chofer que avance

al area de recepcion. Ademas, se toma nota de los datos del vehiculo.
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3. Antes de la descarga el auxiliar de planta recoge una muestra de cacao y

realiza un analisis de calidad para establecer la calificacion y el peso final,
con el que realiza la liquidacién de compra.

Una vez que el responsable de planta acuerde con el cliente la calificacion
y la negociacion efectuada, se procede a descargar el cacao a la tolva para
repartir en las secadoras (de la 1 a la 5) o paletizar en torres de 30 sacos
el primer piso o camada, 25 sacos en el segundo y tercer piso, de forma
entrecruzada, en la bodega de recepcion para su posterior formulacion o
mezcla.

Terminada la recepcion de todo el cacao, se procede a pesar el transporte
de carga sin cacao para aplicar tara, y finalmente el responsable de planta
carga la informacion en el sistema de la bascula y en el archivo, cuidando

de registrar correctamente, el nUmero de romaneo.

3.1.2.2 Parametros para el registro de materia prima recibida.

Fecha de ingreso: corresponde a la fecha en que llegd el vehiculo con
cacao a planta.

Tipo de cacao: corresponde tanto al cacao Corriente o cacao Nacional.
Cadigo: corresponde al niumero asignado a cada nombre del proveedor de
cacao, obtenido de la hoja proveedores.

Proveedor: corresponde a los apellidos y nombres del proveedor.
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Figura 1

Ficha de recepcion de materia prima.

FECHA DE INCEESD:
TVPO D CACAD:
CODIGOx
FOVELDOR:

W ROMANED:

FESO B AL
BALCLN A K

R LIF B A BN e
FLSO FINAL

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.

e N° Romaneo: corresponde al numero de la semana (1-52), guion (-) 2

digitos del afio, 2 digitos del mes y 2 digitos del dia sin espacios, guion (-)

namero de comprobante de pesaje obtenido de la bascula.
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Figura 2

Ejemplo de niumero de romaneo.

A\ A 4 COMPROBANTE DE PESAJE
ECUAOOR

ORICEN Comprobante No. 002306
Proveedor: Producto: CACAO
Transaccion: Compra Tipo: CACAO CORRIENTE
Placa: MCD523 Cédula/RUC:
Peso de Ingreso: 3310 kg Fechay horade Ingreso: 28062021 135343
Peso de Salida: 2360 kg Fechay hora de Salida:  28/0672021 14:11.08
Dif. De Peso: 950 kg
Peso Neto: 522,50 kg Calificacion: $50%

11495 qq Precio pactado: 93,00 USDigq

A pagar: 1069,03 USD Preciokg: 2,046 USD
Observaciones:  SILVIA COELLO

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.

e Peso inicial bascula kg: corresponde al peso en kg con tara registrado en

el reporte de bascula.
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Figura 3

Ejemplo de pesos de ingreso, salida y diferencia de peso en recepcion.

- COMPROBANTE DE PESAJE
cC (LJIAOOR
ORICEN

ORI T DTy c° h No.
Proveedor: Producto: CACAO
Transaccion: Compra Tipo: CACAQ CORRIENTE
Placa: MCD523 Cédula/RUC:
Peso de Ingreso: 3310 kg Fecha y hora de Ingreso:  28/06/2021 135343
Peso de Salida: 2360 kg Fechay hora de Salida:  28/06/2021 14:11.08
Dif. De Peso: 950 kg
Peso Neto: 522,50 kg Calificacion: 450%

11,495 qq Precio pactado: 93,00 USD/q

A pagar: 1069,03 USD Preciokg: 2046 USD

Observaciones:  SILVIA COELLO

PLANTAARC CLIENTE

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.

e Calificacién %: corresponde al valor de evaluacion obtenido a través del

control de calidad realizado por el responsable de planta.
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Figura 4

Ejemplo de porcentaje de calificacién de grano en recepcion de materia prima.

P COMPROBANTE DE PESAJE
CLUQOOR
ORICEN
T Comprobante No. 002306
Proveedor: Producto: CACAO
Transaccion: Compra Tipo: CACAO CORRIENTE
Placa: MCD523 Cédula/RUC:
Peso de Ingreso: 3310 kg Fechay hora de Ingreso:  28/06/2021 13:53:43
Peso de Salida: 2360 kg Fechay hora de Salida:  28/06/2021 14:11:08
Dif. De Peso: 950 kg
Peso Neto: 522,50 kg Calificacién: 450%
11,495 qq Precio pactado: 93,00 USDiqq
A pagar: 1069,03 USD Preciofkg: 2,046 USD

Observaciones:  SILVIA COELLO

PLANTAARC ' CUENTE

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.
e Peso final bascula kg: corresponde al valor restado entre el peso inicial

bascula kg y la calificacion % (Peso inicial bascula kg — (Peso inicial

bascula kg * Calificacion %)).
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Figura 5

Ejemplo de peso neto de recepcion de materia prima

=
2% COMPROBANTE DE PESAJE

ECUADOR

e Comprobante No. 002306
Proveedor: Producto: CACAO
Transaccion: Compra Tipo: CACAO CORRIENTE
Placa: MCD523 Cédula/RUC:
Peso de Ingreso: 3310 kg Fecha y hora de Ingreso: 280672021 135343
Peso de Salida: 2360 kg Fechay horade Salida: 28062021 14.11.08
Dif. DePeso: 950 kg
Peso Neto: 522,50 kg Calificacidn: 450%

11495qq Pracio pactado: 93,00 USDigq

A pagar: 1069,03 USD Preciokg: 2,046 USD

Observaciones: SILVIA COELLO

PLANTAARC CUENTE

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.

Antes de iniciar la descarga, se debe determinar si el cacao se almacenara en
bodega para posterior formulacion o en unas de las secadoras, prever la cantidad de
pallets de madera que se van a utilizar para almacenar el cacao en la bodega de
recepcion.

El responsable de planta realiza las pruebas de calidad al cacao recibido,
segun lo estipulado en la NTE INEN 176:2021-02 (Granos de Cacao. Requisitos) y
simplificada en el ANEXO 1 (REQUISITOS DE CALIDAD PARA LOS GRANOS DE
CACAOQ), especificada para peso a través de una balanza gramera y corte mediante
guillotina en 100 granos de cacao de la muestra seleccionada. Ademas, determina
la humedad con el Medidor apropiado. Los datos obtenidos por muestreo y sus
resultados se deben registrar en el bloc ANALISIS DE CACAO.
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Figura 6
Bloc de analisis de cacao.

ANALISIS DECACAO
ROMANEO FECHA COMPRA

PROVEEDOR / CLIENTE

KGTOTAL N°SACOS

N’ SACOS i
"o |
N° PEPAS EN 100 9. |
PESO DE 100 PEPAS . I
H20 - HUMEDAD |
GRANOS DEFECTUOS0S g. |
IMPUREZA g. 5

MATERIAL EXTRANO g.
- s

B.F [
LF E
VIOLETA i
PIZARROSOS

CALIFICACION - E
RESPONSABLE RESPONSABLE
DE ANALISIS DE CALIRICACION |

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.

Considerando para aceptar el cacao en el area de recepcion, las politicas

establecidas por ASOECUAORIGEN son:

e Granos mohosos, maximo, %: 4

e Impurezas, maximo %: 5

Adicional, para verificar la humedad registrada del equipo el responsable de

planta realiza la prueba de secado en microondas, descrita a continuacion:

1. Pesar sobre un recipiente 100 g de cacao (Peso inicial).

2. Colocar el producto en el microondas a una temperatura interna de 180
°C.

3. Colocar el tiempo en segundos o minutos, segun corresponda, de acuerdo
con la humedad de ingreso. Si el cacao tiene 12% de humedad o mas, se
realizan dos secados con un periodo intermedio de enfriamiento y con
ayuda de un ventilador de uso casero a la velocidad mas baja, simulando

el proceso de la secadora industrial, los valores de tiempo y humedad se
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muestra a continuacion:

Tabla 2

Niveles de humedad y secado en segundos y minutos.

Humedad Secado 1 Secado 2
% Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
(s) (min)  (s) (min)
75 80 35 N/A N/A N/A
8,5 9,0 40 N/A N/A N/A
9,5 45 N/A N/A N/A
10,0 10,5 50 N/A N/A N/A
11,0 115 55 N/A N/A N/A
12,0 12,5 60 01:00 N/A N/A
13,0 13,5 65 01:05 65 01:05
140 145 70 01:10 70 01:10
150 155 75 01:15 75 01:15
16,0 16,5 80 01:20 80 01:20
17,0 17,5 85 01:25 85 01:25
18,0 185 90 01:30 90 01:30
19,0 195 95 01:35 95 01:35
20,0 20,5 100 01:40 100 01:40
21,0 215 105 01:45 105 01:45
22,0 225 110 01:50 110 01:50
23,0 235 115 01:55 115 01:55
240 245 120 02:00 120 02:00
25,0 255 125 02:05 125 02:05
26,0 26,5 130 02:10 130 02:10
27,0 275 135 02:15 135 02:15
28,0 285 140 02:20 140 02:20
29,0 29,5 145 02:25 145 02:25
30,0 30,5 150 02:30 150 02:30

Nota. Datos obtenidos del archivo interno de la empresa Asoecuaorigen.

4. Enfriar y pesar el producto (Peso final). Restar Peso inicial — Peso final,

cuyo resultado representa la humedad mas 7 % del cacao.
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5. Comparar y validar el equipo con la prueba de secado en microondas.
6. Fijar la calificacidn, incluyendo andlisis de impurezas y granos mohosos.

7. Negociar con el cliente.
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3.1.2.3 Etiquetado.
Se coloca una etiqueta en el cosido final del saco de exportacion de 69 kg
proporcionada por el responsable encargado, la misma se recubre con una funda de

papel celofan para evitar que se rompa. Los clientes que tienen el requerimiento son:
Figura 7

Modelo de etiqueta para despachos a China y Malasia.

SHIPPER — EXPORTADOR ¥/0 EMPACADOR / MANUFACTURED BY:
A50CIACION DE PRODUCCION A&GRICOLA ECUADDR ORIGEN
AS0ECUAORIGEM

RUC: 0291519850001

DIRECCIOMN: CALLE E ¥ AW, LA PREMNSA

TELEFOMC: O32551335

Emazil: ecuadororigeni@hotmail.com

GUARANDA- ECUADCR

CONSIGNEE / IMPORTED BY:

GUAN CHOMNG COCDA MANUFACTURER SDN BHD
PLO 273, JALAN TIMAH 2,

1700 PASIE-GLUDANG

JOHD w 4

COUNTRY OF ORIGIN / MADE IN: ECUADOR
DESTINATION COUNTRY: PASIR GUDANG-MALAYSIAS PESO NETO f

PROL 1 BEANS MET WEIGHT:

OCOATYPE: ASE- RFA

CONDITIONS OF CONSERVATION:
Store in a cool and dry pla g sture

LOT N* 48-2022

PESD BRUTO: 69,15 KG

e o

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.
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Figura 8

Modelo de etiqueta para despachos a Rusia.

[Hroroerrets. Froducer:. ASOCUACION DE PRODUCCION AGRICOLA ECUADOR ORIGEN ASDECUADRIGEN
ICAITEEY AV LA TREMEAG AR ANDA ECTTADCE, SeEzmp

[Ipomeen. Sellar; ASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA ECUADOR ORIGEN ASOECUAORIGEN
ICATEEY AV LA TREMEAGARANDA BCTTADCE, Sxezppp

[Barver / Ty maTe E:

0 TS0« BOT FRONT:  OAD FOT SPOHT:

1315 IndNowdasnetiivLane Mosow, 115134 Fosiz,' 115134 Poos, ¢ Mooss, i Heaosanaa
ran 1315

[Foaporter.” Thvmoprep:

0 TS0« BOT FRONT:  OAD «POT P OHT-

1315, IndMNowiasneelivLans Mosmes, 1151 84, Bussiz /' 115184 Poms, r Mooss, i Hesozanaa:

hra 13715

KAKADBOBBI fir=me coges)

COCDABEANS (whols ra)
o yposens: 2022 r
Cropvear 2022 [H
Cpoerommocm: He orperacs: o o
COEEOIEaH VOREN: RN MEre oo @000 T
xpiry date: Mosxpinrdaiewhen e '-j-l 5000 1=
shored ooording D raquinam s Tt al0lz
Moz Bprmmos & S ET
TEX Gross veight @50 1=

[Laprim monep: 542022
Lot e 54-2022

CTpaEn PO GETRERLE ZE000 Tpoer i ciag Toproeagsapen: . ASCECUADRIGEN

. MO Product doew't
Comntry of origin: Ecusdor contan A0 Trademark: ASOECUAORIGEN

[Tmgean EEEOCTE: [houesss nanoos: & 100 rpomars Gamad- 11En soem - 5351 voesame— 25T,

I mep reTeras Coam USHHOCTS: 358 e 0370w (S oners BiSmeamatireconl [maend)
N wiritional walve: per 100 gram: poiein 12,8 gram, fat- 331 gom, carbobpdraes — 9.5 gram;

Enengy: 365 Kol /2370 bl (Reference parameters - Biblographic Infonmation)

Ve mmm xparemns Xpaom mp: =rEpEvE = e 30 CHOTHODShHIE BERI0CH EOSE 1= GaEs
T Tonvhess TP TnpTIEcEE K TRIEDE Ve K SRS (RIS ILENR Cpam

Stomze conditions Storezt: = pershes of na moes ten 307 O and 2rsts i hidine of nofmars then TG
Tranzportation 2t @nbient = pershne and humidity i 2liowed

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.

3.1.2.4 Inspeccion pre embarque.

De acuerdo con las politicas establecidas por Asoecuaorigen, cada
inspector debe acatar ciertas normas y un modelo de conducta durante su
trabajo en la planta. A continuacion, se detallan:

El inspector acepta entregar una copia del informe de calidad y reporte de
pesos con firmas de los responsables a ASOECUAORIGEN S.A. antes de

su salida.
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e Esta estrictamente prohibido para los inspectores ingresar a las areas
donde solo se admite a personal interno de la planta, sin autorizacion y sin
un acompanante.

e Esta prohibido comer o beber dentro del area de produccion.

e Los inspectores deben respetar las indicaciones de los rotulos de
sefalizacion de advertencia, obligacion y prohibicion de seguridad
personal que se encuentran en todas las areas de la planta.

e No se permite correr ni saltar.

3.1.2.5 Embarque de sacos de cacao.

Antes de la consolidacién de la carga, Agrocalidad recoge una muestra de
cacao y realiza un analisis de calidad y posterior aprobacion de descargue del lote a
exportar, con ello emite el Certificado Fitosanitario de Exportacion. Una vez aprobado
el lote por Agrocalidad, el cliente puede solicitar una inspeccion preembarque por
medio de inspectores externos contratados, quienes muestrean y aprueban la
consolidacion de carga.

Ingresa el camion verificando que el transporte traiga la unidad correcta por
medio del EIR que debe entregar al responsable de planta y que presente las
credenciales correspondientes (cédula de ciudadania y licencia). este se dirige hacia
la bascula para tomar el peso inicial, el mismo sera mostrado en la pantalla afuera
de la oficina de calidad, una vez que el responsable de planta lo ha registrado,
solicitar al chofer que avance al area de embarque. Ademas, se toma nota de los
datos del vehiculo: placa, N° de unidad, nombre y Cl del chofer para guia de remision.

Una vez que el responsable de planta acuerde con el inspector preembarque
el inicio de la consolidacién, se proceden a cargar los sacos cacao por medio del
sistema de carga (mesa de embarque y banda transportadora de 12 mts).

Hay 2 métodos de almacenamiento en la unidad, el uno con dry bags y el otro
con bolsas plasticas TSL (Transafeliner) y dry bags, dependiendo del contrato
firmado con el cliente.

Como procedimiento interno, en cada unidad cargada con sacos de cacao
colocamos 25 pastillas de fosfuro de aluminio (PH3) envueltas en una funda de tela
(24,5 cm x 16,5 cm) atada en un extremo para evitar el desbordamiento de estas,

actividad realizada con el fin de proteger al grano al ser trayectos largos (Malasia,
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Indonesia, China, Rusia).

Figura 9

Dry bag con pastillas de fosfuro de aluminio.

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.

Ademas, se pegan 2 adhesivos en la parte interna de la una puerta y parte
externa de la otra puerta del contenedor con la informacion de precaucion por motivo

de fumigacion, para conocimiento de quien abra las unidades en destino.
Finalmente, se dirige el camién hacia la bascula para tomar el PESO FINAL y

el responsable de planta lo registra. Se cierra el contenedor y se realiza el posterior
sellado junto con el candado de rastreo satelital en la unidad.
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Figura 10

Contenedor sellado y preparado para su despacho.

Nota. Imagen tomada de los archivos internos de la empresa Asoecuaorigen.
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3.1.3. Organigrama
Grafico 1

Organigrama de la empresa Asoecuaorigen.

| JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS |

Presidente I——| Gerente General
| I

OFICINA PLANTA
GUAYAQUIL QUININDE
| Coordinador Logistica ‘
DEPARTAMENTO |
DEPARTAMENTO
SR LI GEALST DE EXPORTACION

DEPATAMENTO DE
RRHH Talente Humano

| € conmanoy | | contadera ‘ Coordinador
T e
— DEPARTAMENTO _[
Asistente DE COMPRAS
P ==

Asistente Logistica

Asi P ble IJEPAR;I;};HEH'I’O

SOSTENIBILIDAD Y
PROCESOS

Asistente Contable |

| DEPARTAMENTO Jefe de Planta Calificadora
DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO Chofer
DE TRANSPORTE

Nota. Datos obtenidos del archivo interno de la empresa Asoecuaorigen.

49



3.2. Resultados de la Entrevista

De acuerdo con lo mencionado en el apartado de la metodologia, una de las
técnicas a aplicar fue la entrevista a dos expertos en el area de logistica de la
empresa Asoecuaorigen. Esto tuvo como finalidad conocer los procesos
involucrados en las actividades de la empresa, asi como su nivel de estandarizacion
de estos.

Asimismo, se toma en consideracién sus opiniones debido a su presencia
activa en el area de interés de la investigacion. Ademas, poseen conocimiento acerca
de los puntos clave de mejora de los procedimientos, asi como las falencias
percibidas dentro de la compafiia. De tal manera, es posible conocer la situacion
actual de la empresa y tomarlas como punto de partida para la propuesta.

Datos de los entrevistados:

Entrevistado # 1

Cargo que desempefia: Coordinador de sostenibilidad y procesos

Afos trabajando en la empresa: 3 afos

Entrevistado # 2

Cargo que desempefia: Coordinador de logistica de exportacion

Afos trabajando en la empresa: 3 afios
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Tabla 3

Resultados de entrevista

ENTREVISTA

PREGUNTAS

COORDINADOR GRUPO 1

COORDINADOR GRUPO 2

1. ¢ Piensa usted que los
procesos dentro del area
logistica son eficientes?

¢ Por qué?

En gran parte se cumple con los
objetivos de cada uno, sin
embargo, se puede mejorar. A
veces la pérdida de tiempo se
observa en el desemperio de los

trabajadores.

No podria hablar de eficiencia,
teniendo en cuenta que cada
vez cambian los procesos de
exportacion. Lo importante seria
mantenerlos actualizados y
evaluarlos desde esa

perspectiva.

2. ¢ Qué procedimientos
demandan mayor
actividad en el proceso

logistico de la empresa?

Lo més tedioso sin duda es el
proceso de recepcion y posterior
seleccion de los granos. en
segundo lugar, podria mencionar
el embarque e inspeccion de los

contenedores.

Principalmente la seleccién de
grano. A partir de ahi podemos
definir el rendimiento por
proveedor, que suele fluctuar

con el paso del tiempo.

3. ¢ Qué inconvenientes
podria mencionar en
procesos del area de

logistica de exportacion?

La verificacion de proveedores
es una debilidad que existe en la
empresa. Al tener demasiados
proveedores, es imposible
evaluarlos a todos de manera
eficiente, por lo que se toma el
producto en bruto que a veces

suele tener un rendimiento bajo.

El monitoreo del control de
calidad de proveedores, sin
duda. Tenemos una gran
cantidad de personas que nos
proveen de grano que a veces
no abastecemos para verificar

cual grano es mejor que el otro.

4. ; Existe comunicacion
efectiva o delegacién de
funciones entre el area

logistica?

Si existe, pero también se puede
mejorar. Por ejemplo, en los
momentos de presién por tiempo
en los embarques, a veces se
necesita esperar que el inspector
general revise los contenedores,
mientras que, con las fichas, los
mismos trabajadores pueden
hacer el checklist y solo esperar

la aprobacion.

Estoy de acuerdo con la
comunicacién que tenemos. Es
un punto que podria mejorarse,

pero no es prioridad.
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5. ¢De qué manera se
mantiene un control del
cumplimiento de los

procesos?

Cada empleado posee un
checklist dependiendo de las
tareas asignadas. Esto es luego
verificado por el supervisor o el
mismo coordinador

Tenemos un sistema de
plantillas con checklist que nos
permiten saber los puntos clave
en cada tarea. Cada persona
asignada los va llenando
dependiendo de lo que debe

realizar.

6. ¢ Estaria dispuesto a la
implementacién de
mejoras en los
procedimientos que
considera que deben

cambiarse?

En tanto ayuden a hacer de cada
proceso algo mas eficiente, si. Si
son Unicamente para ralentizar el
trabajo o que requieran mayor
uso de recursos, no le veo

necesidad.

Seria ideal para que los
trabajadores, incluyéndonos,
podamos hacer mas en menor

tiempo.

7. ¢ Se han observado
mejoras en la tecnologia
aplicada en la empresa?
¢, Qué impacto ha

observado?

Mas gque nada en la parte
administrativa; en la operativa se
mantiene el trabajo manual tanto
por la capacitacion necesaria y la
adquisicion de recursos nuevos.
Por eso para los administrativos
ha resultado méas facil hacerse
con la informacién en la nube,
datos actualizados y los

histéricos y reportes.

En los Ultimos afos el impacto
ha sido casi nulo. Los operativos
siguen trabajando como
siempre, pero es ahi donde se
puede dar un salto y dar
informacion en tiempo real
sobre la recepcion mas que
nada.

8. ¢ Cree usted que
mediante un analisis de
puntos clave se podria
mejorar la estandarizacion

de procesos?

Por supuesto. De hecho, es parte
clave de mi trabajo el buscar los
elementos de mejora para hacer
de la operacion eficiente. Lo
importante ahi es contar con el

apoyo de los directivos

Seria importante reestructurar
ciertas etapas del proceso ya
establecido. Como mencioné,
no hay cambios significativos y
es necesario estar actualizados.
Creo que con eso podremos

mejorar

9. ¢, Qué restricciones
puede observar en los
procesos operativos de la

logistica de exportacion?

Principalmente los
procedimientos de autorizacion.
El simple hecho de estar a la
espera de un inspector o el
coordinador hace que los
tiempos sean mas largos.
Entiendo que es por
salvaguardar la carga, pero

podria implementarse un sistema

Hay demasiado papel. Uno
debe esperar que lleguen con
los checklist y revisarlos uno por
uno. Como dije, hay tantos
proveedores y es complicado
hacer las cosas a tiempo.
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mejor.

10. ¢ De qué manera cree
que inciden estos
procedimientos en el

rendimiento real de la

Basicamente en la rapidez con el
despacho de los embarques.
Esto obviamente hace que el

ingreso de la compariia se vea

La imagen de la empresa se ve
afectada porque a veces no
podemos contar con las

cantidades requeridas con los

empresa? afectado. clientes y quedamos mal o
guedamos a pérdida, lo que
representa un pobre rendimiento
financiero de la empresa al largo

plazo.

Nota. Elaborado por la autora a partir de la informacién de los coordinadores

del area de logistica de Asoecuaorigen (2023)

3.3 Analisis de las entrevistas

Ambos coordinadores de logistica han ofrecido sus puntos de vista con cada
una de las preguntas establecidas, brindando ciertos resultados de la situacion actual
de la empresa en cuanto a los procedimientos realizados para las operaciones
involucradas en la actividad de la empresa. Junto con la observacion de los mismos,
se ha podido constatar que existen puntos de mejora, dado que existen elementos
poco eficientes. Por ello, es posible proporcionar una propuesta evolutiva que
permita actualizar la puesta en marcha de los procesos.

Debido a ello, es necesario determinar cuales son los factores del proceso de
ejecucion de las tareas que ralentizan su consecucion. de igual manera, se considera
un desfase en los procesos de verificacion y seleccion, para lo cual los entrevistados
proponen ciertos detalles que requieren atencion, con lo cual el rendimiento general
puede ser mejorado.

También fueron consultados sobre las incidencias en la eficiencia de los
procesos, para lo cual evidenciaron que el monitoreo y seguimiento del producto
recibido es primordial. Otro factor importante fue la restriccion de aprobacion de

procesos, los cuales requieren de un inspector o coordinador que esté presente
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antes de proceder al embarque del producto terminado, ralentizando asi la
operacion.

Por el apartado tecnoldgico, mencionan que el uso de elementos
computarizados en la operacion es casi nulo, ademas de requerir una inversion en
activos y capacitacion para el personal. Sostienen que su implementacion podria
hacer més eficientes los procedimientos, al ofrecer informacion en tiempo real, a su
vez que permitiria una seleccion y parametros mas estrictos para la materia prima y
seleccion de la misma.

Finalmente, la predisposicion a los cambios por parte de los entrevistados es
evidente; estos afirman que el rendimiento de la produccién, asi como el ingreso de
la empresa se veria afectado de manera positiva si el control y la tecnologia se
mejoran. Ademas, que la comunicacion entre areas seria mas rapida y eficaz al no

existir tantos canales de informacion.
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3.4. Rendimiento Econdmico de la empresa durante el periodo 2021 — 2022
Los datos presentados provienen de parte de la misma empresa
Asoecuaorigen, evidenciando el rendimiento de la materia prima recibida por
proveedor, asi como su clasificacion y posterior embarque durante los afios 2021 y
2022. Ademas, se presenta una relacion entre los ingresos obtenidos durante el
tiempo establecido.
Algunos datos de importancia con respecto al rendimiento de la empresa en
el periodo 2021-2022 son:
e 'Agosto es el mes que indica el inicio de cosecha con un promedio de 1700
TMy con una diferencia de compra entre el afio 2021 y 2022 de -383 TM.
e Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre representan el 50% de compras
en el afo. Ademas Septiembre, Octubre y Noviembre muestran un
crecimiento en compras del 17%, 55% y 79% entre al afio 2021 y 2022.
e Julio es el mes mas bajo de compra en el afio 2022 con 662 TM.
e Marzo, Abril y Julio son los meses que mas bajamos en captacion entre el
afno 2021 y 2022, se compran -700 TM por mes aproximadamente.

Tabla 4

Rendimiento sobre las compras realizadas en el periodo 2021-2022.

RENDMIENTO RENDIMIENTO

MES 2021 COMPRAS 2021 2022 COMPRAS 2022
enero 1.558,01 -0,25% 1.209,93
febrero 1.364,77 -0,14% 1.017,21
marzo 1.877,84 -0,03% 1.108,28
abril 1.486,03 0,12% 788,69
mayo 0,32% 1.100,68 -0,12% 700,52
junio -0,11% 892,67 -0,14% 677,65
julio -0,13% 1.367,65 -0,20% 662,58
agosto -0,10% 1.913,65 0,00% 1.530,52
septiembre -0,19% 1.673,21 -0,04% 1.959,37
octubre -0,14% 1.489,20 -0,01% 2.314,41
noviembre -0,40% 1.173,16 -0,03% 2.099,22
diciembre -0,27% 1.025,28 -0,04% 1.295,14
Total general  -0,22% 16.922,14 -0,07% 15.363,51

Nota. Datos obtenidos del archivo interno de la empresa Asoecuaorigen
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El rendimiento de la empresa se presenta en la tabla proporcionada, con datos
correspondientes a los aflos 2021 y 2022. La columna "Rendimiento” indica el
porcentaje de variacion del rendimiento en comparacion con el mes anterior,
mientras que la columna "Compras" muestra el monto de las compras realizadas en
cada mes.

En el afio 2021, se observa que el rendimiento de la empresa fluctda con
variaciones negativas en la mayoria de los meses. Los porcentajes varian desde -
0,40% en noviembre hasta 0,32% en mayo. Estas fluctuaciones negativas indican un
rendimiento inferior en comparacion con el mes anterior. En términos de compras, el
monto total de compras en el afio 2021 fue de 16.922,14.

En el afio 2022, se aprecia una tendencia similar de rendimiento negativo en
la mayoria de los meses, con porcentajes que oscilan entre -0,25% en enero y -
0,14% en febrero. Las compras realizadas en el afio 2022 totalizaron 15.363,51.

En resumen, segun los datos proporcionados, la empresa experimentd un
rendimiento general negativo tanto en 2021 como en 2022. Las variaciones negativas
en el rendimiento indican que hubo una disminucién en los resultados obtenidos en
comparacion con el mes anterior. Ademas, el total de compras fue menor en 2022
en comparaciéon con 2021. Estos datos sugieren la necesidad de realizar un analisis
mas detallado para identificar las posibles causas de estos resultados y tomar

medidas correctivas para mejorar el rendimiento y las compras de la empresa.
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Gréafico 2

Historico de compras en el periodo 2021-2022.
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Nota. Datos obtenidos del archivo interno de la empresa Asoecuaorigen

El andlisis de la informacidén con respecto a las compras de la empresa se
presenta en la tabla proporcionada, abarcando los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.
Cada columna muestra el monto de las compras realizadas en cada mes
correspondiente a los respectivos afios. Ademas, se incluyen las diferencias
absolutas y porcentuales en comparacion con el afio anterior.

En el afio 2021, se observa una disminucién en las compras en comparacion
con el aio anterior. Las diferencias oscilan entre -22,34% en enero y -46,93% en
abril. Estas disminuciones significativas indican una reduccion en el volumen de
compras realizadas en comparacion con el afio anterior.

En el afio 2022, se observa una tendencia mixta en las compras. Algunos
meses muestran un aumento en las compras en comparacion con el afio anterior,
como en noviembre con un incremento del 78,94%. Sin embargo, otros meses
muestran una disminucién en las compras, como en febrero con una caida del
25,47%. En general, el total de compras en 2022 fue menor que en 2021, con una

diferencia absoluta de -9,21%.
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En el afio 2023, los datos son parciales, por lo que solo se dispone de
informacioén para los primeros meses. Hasta el momento, se observa un aumento en
las compras en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, con diferencias
positivas que oscilan entre 17,10% en septiembre y 78,94% en noviembre.

En resumen, segun los datos proporcionados, la empresa experimentd una
disminucion en las compras durante el afio 2021 en comparacion con 2020. Sin
embargo, en 2022 se observaron tendencias mixtas, con meses de aumento y
disminucién en las compras. Aunque los datos para 2023 son limitados, hasta el
momento se muestra un aumento en las compras en comparacion con el afio
anterior. Estos resultados sugieren la importancia de evaluar los factores que influyen
en las fluctuaciones en las compras y tomar medidas estratégicas para estabilizar y

mejorar el volumen de compras en el futuro.
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Grafico 3

TOTAL DE EMBARQUES ASOECUORIGEN DIC-2022
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Nota. Datos obtenidos del archivo interno de la empresa Asoecuaorigen
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La data proporcionada presenta estadisticas de embarque de la empresa,
mostrando la suma total de toneladas métricas (TM) enviadas a diferentes
destinatarios. Se incluyen los nombres de los destinatarios y las respectivas
cantidades de TM enviadas.

La empresa ha realizado embarques a varios destinatarios, y se pueden
observar diferentes volimenes de envio. Algunos de los principales destinatarios
incluyen A.S.E, AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE CACAO S.A. DE C.V., BARRY
CALLEBAUT SOURCING AG, ECOM AGROTRADE LTD., ETG Ecuador S.A.,
IMCO, JB COCOA SDN BHD, OJSC ROT FRONT, QUANTON COMMODITIES LTD,
TOUTON FAR EAST PTE LTD, TRILLINI y UNITED CONFECTIONERS COMPANY
LIMITED, entre otros.

La suma total de toneladas métricas embarcadas es de 17.824.544,00 TM.

Estos datos reflejan la actividad de embarque de la empresa y la distribucion
de las toneladas métricas enviadas a diferentes destinatarios. Es importante analizar
estas estadisticas para evaluar la demanda y los patrones de envio, asi como para
identificar posibles oportunidades de mejora en términos de eficiencia y satisfaccion
del cliente. También pueden ser Utiles para el seguimiento y control del cumplimiento
de los acuerdos comerciales establecidos con los destinatarios y para la planificacion

estratégica de futuros embarques.
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4. CUARTA PARTE - PROPUESTA
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4.1 Definicibn de puntos clave para el mejoramiento de la empresa
Asoecuaorigen

Una vez analizada la informacion de la situacion actual de la empresa
Asoecuaorigen y, haciendo uso de la metodologia de investigacion propuesta, se ha
podido detectar cuatro puntos clave para la mejora de los procesos logisticos en la
exportacion de cacao. Estos son:

Segregacion de funciones: consiste en dividir las responsabilidades y tareas
en diferentes roles dentro del proceso logistico. Esto evita que una sola persona
tenga un control excesivo sobre todo el proceso y ayuda a prevenir fraudes y errores
intencionales. Por ejemplo, se pueden asignar diferentes personas para el
almacenamiento, el embalaje, la verificacion de documentos y la coordinacion del
transporte.

Procedimientos de autorizacion: Establecer procedimientos claros de
autorizacion para la ejecucion de tareas logisticas. Esto implica definir niveles de
autoridad y responsabilidad, y asegurarse de que solo las personas autorizadas
realicen determinadas acciones. Por ejemplo, la autorizacion para liberar un envio
de cacao puede requerir la aprobacién de multiples niveles de supervision.

Verificacion de proveedores y socios logisticos: Realizar una debida diligencia
en la seleccién y evaluacion de proveedores y socios logisticos. Esto implica
investigar su historial, experiencia, capacidad financiera y cumplimiento de normas y
regulaciones. Establecer contratos claros y acuerdos de servicio que incluyan
clausulas de cumplimiento y medidas de control.

Monitoreo y control de calidad: Implementar controles para asegurar la calidad
del cacao durante todo el proceso logistico. Esto puede incluir la implementacion de
estandares de calidad, inspecciones visuales, pruebas de laboratorio, evaluacion de

proveedores y registros de devoluciones o reclamaciones.

4.2 Propuesta de estrategias en base a los puntos clave

4.2.1 Segregacion de funciones

Separacion de funciones entre el area de produccion y el area de ventas y
distribucion: Esta estrategia consiste en separar claramente las responsabilidades y

funciones entre el equipo encargado de la produccion de cacao y el equipo
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encargado de las ventas y la distribucion. Esto evita conflictos de interés y asegura
una gestidon eficiente en ambas areas. El equipo de produccion se enfocard en
garantizar la calidad del cacao, su procesamiento y almacenamiento adecuado,
mientras que el equipo de ventas y distribucion se centrara en la comercializacion y
la logistica de exportacion.

Separacion de funciones entre el area financiera y el area de compras: Es
importante establecer una segregacion de funciones entre el area financieray el area
de compras para evitar conflictos de interés y posibles fraudes. El equipo financiero
se encargara de la gestion de los pagos, control de costos y andlisis financiero,
mientras que el equipo de compras se ocupara de la adquisicion de insumos,
negociacion con proveedores y control de inventario. Esta separacion garantiza una
mayor transparencia y reduce el riesgo de malversacién de fondos o manipulacion
de compras.

Separacion de funciones en el area de logistica y distribucion: En este caso,
se establece una segregacion de funciones entre el equipo encargado de la logistica
y el transporte, y el equipo responsable de la distribucién y comercializacion del
cacao. El equipo de logistica se encargara de coordinar los procesos de transporte,
aduanas y cumplimiento de normativas, asegurando que los envios lleguen a tiempo
y en condiciones Optimas. Mientras tanto, el equipo de distribucion se enfocara en
establecer relaciones con clientes, gestionar contratos y promocionar el cacao en los
mercados internacionales. Esta segregacion de funciones permite una gestion mas
eficiente y especializada en cada area, optimizando la cadena de suministro y
mejorando la satisfaccion del cliente.

Estas estrategias de segregacion de funciones son fundamentales para
garantizar una operacion transparente, eficiente y segura en una empresa
exportadora de cacao en Ecuador. Al separar claramente las responsabilidades y
funciones dentro de la organizacion, se minimizan los riesgos de conflicto de
intereses, errores y fraudes, al tiempo que se promueve una gestién especializada y

una toma de decisiones mas eficaz en cada area clave del negocio.

4.2.2 Procedimientos de autorizacion
Establecer niveles de autorizacion claros: Una estrategia eficaz es definir

niveles de autorizacion claros dentro de la empresa exportadora de cacao en
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Ecuador. Esto implica establecer jerarquias y responsabilidades en funcion de la
autorizacion requerida para realizar determinadas acciones o decisiones. Por
ejemplo, se pueden establecer niveles de autorizacion para la aprobacion de
contratos de exportacion, la seleccidon de proveedores logisticos o la firma de
documentos legales. Cada nivel de autorizacién debe tener criterios especificos y
estar respaldado por politicas y procedimientos establecidos.

Implementar procesos de revision y aprobacion: Otra estrategia importante es
establecer procesos formales de revision y aprobacion de las decisiones y acciones
relacionadas con la exportacibn de cacao. Esto implica que cada solicitud o
propuesta pase por un proceso de evaluacion y aprobacion por parte de los
responsables correspondientes. Por ejemplo, antes de firmar un contrato de
exportacion, se puede requerir que sea revisado y aprobado por el departamento
legal y el equipo de ventas. Estos procesos de revision y aprobacion garantizan que
las decisiones importantes sean analizadas por las partes pertinentes y reducen el
riesgo de errores o0 malas decisiones.

Implementar sistemas de control y seguimiento: Es esencial establecer
sistemas de control y seguimiento para las autorizaciones en la empresa exportadora
de cacao en Ecuador. Esto implica llevar un registro y un seguimiento de las
autorizaciones otorgadas y las acciones realizadas. Por ejemplo, se pueden
implementar sistemas electronicos de gestidbn de autorizaciones que permitan
documentar y rastrear todas las decisiones y acciones aprobadas. Ademas, es
recomendable realizar revisiones periddicas para evaluar la efectividad de los
procedimientos de autorizacion y realizar ajustes si es necesario. Estos sistemas de
control y seguimiento brindan transparencia, responsabilidad y una mayor capacidad
de deteccion y correccion de posibles irregularidades.

Estas estrategias de procedimientos de autorizacion son fundamentales para
garantizar un flujo de trabajo organizado y controlado en una empresa exportadora
de cacao en Ecuador. Establecer niveles de autorizacion claros, implementar
procesos de revision y aprobacion, y utilizar sistemas de control y seguimiento son
medidas que promueven una toma de decisiones estructurada, minimizan el riesgo
de errores y malas decisiones, y brindan un marco de responsabilidad y rendicion de

cuentas en toda la organizacion.
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4.2.3 Verificacion de proveedores y socios logisticos

Realizar una debida diligencia exhaustiva: Antes de establecer relaciones
comerciales con proveedores y socios logisticos, es fundamental realizar una
investigacion detallada y completa sobre su historial, reputacion y antecedentes. Esto
implica verificar su trayectoria en el mercado, su cumplimiento de normas y
regulaciones, y su experiencia en el sector. Ademas, se deben solicitar referencias y
opiniones de otros clientes o socios comerciales para evaluar su nivel de servicio y
confiabilidad. Esta estrategia permite reducir el riesgo de asociarse con proveedores
0 socios logisticos poco confiables o poco profesionales.

Realizar auditorias periodicas: Una vez que se ha establecido una relacion
comercial con proveedores y socios logisticos, es recomendable llevar a cabo
auditorias periddicas para evaluar su desempefio y cumplimiento de los estandares
establecidos. Estas auditorias pueden incluir la revisibn de documentacion legal,
verificacion de la calidad de los servicios prestados, inspeccion de instalaciones y
equipos utilizados, y evaluacién de los procesos de gestion de calidad y seguridad.
La realizacion regular de auditorias ayuda a garantizar que los proveedores y socios
logisticos cumplan con los requisitos acordados y mantengan altos estandares de
calidad y confiabilidad.

Establecer contratos y acuerdos claros: Es esencial establecer contratos y
acuerdos formales con proveedores y socios logisticos, en los que se establezcan
claramente las responsabilidades, obligaciones, plazos y condiciones comerciales.
Estos contratos deben incluir clausulas especificas relacionadas con la calidad del
producto, los plazos de entrega, los requisitos de embalaje, los estandares de
transporte y las politicas de devoluciéon. Ademas, es importante incluir clausulas de
terminacion anticipada y resolucion de conflictos para proteger los intereses de la
empresa en caso de incumplimiento o disputas. Estos contratos y acuerdos brindan
un marco legal sélido y aseguran que tanto la empresa exportadora como sus
proveedores y socios logisticos estén alineados en cuanto a expectativas y
requisitos.

Estas estrategias de verificacion de proveedores y socios logisticos son
fundamentales para garantizar la calidad, confiabilidad y cumplimiento en la cadena
de suministro de una empresa exportadora de cacao en Ecuador. Al realizar una

debida diligencia exhaustiva, llevar a cabo auditorias peridédicas y establecer
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contratos claros, se puede mitigar el riesgo de asociarse con proveedores 0 SOCI0OS
logisticos no confiables, garantizar un alto nivel de servicio y calidad, y proteger los

intereses de la empresa en caso de problemas o disputas.

4.2.4 Monitoreo y control de calidad

Implementar un sistema de control de calidad en todas las etapas del proceso:
Una estrategia eficaz para garantizar la calidad del cacao en una empresa
exportadora es establecer un sistema de control de calidad integral que abarque
todas las etapas del proceso, desde la produccién hasta la exportacion. Esto implica
realizar pruebas y andlisis rigurosos en cada etapa para garantizar que el cacao
cumpla con los estandares de calidad establecidos. Se pueden establecer
procedimientos y protocolos de control de calidad para la inspecciéon de las
plantaciones, el seguimiento del proceso de fermentacion y secado, el control de la
calidad en los almacenes y la verificacion de los requisitos de embalaje y etiquetado.

Realizar muestreos y andlisis periodicos del producto final: Una estrategia
importante es realizar muestreos y analisis periddicos del cacao antes de su
exportacion. Se pueden tomar muestras representativas de cada lote de cacao y
realizar andlisis de laboratorio para evaluar la calidad del producto en términos de
sabor, aroma, contenido de humedad, contenido de grasa y otros parametros
relevantes. Estos andlisis permiten detectar posibles desviaciones de calidad y tomar
medidas correctivas en caso necesario. Ademas, es importante establecer
estandares de calidad claros y documentados para que los resultados de los analisis
se comparen con estos estandares y se tomen acciones en consecuencia.

Establecer programas de certificacibn y cumplimiento de normas: Otra
estrategia importante para el monitoreo y control de calidad en una empresa
exportadora de cacao en Ecuador es la implementacion de programas de
certificaciéon y cumplimiento de normas. Existen diferentes certificaciones y normas
reconocidas internacionalmente, como la certificacién organica, de comercio justo y
de calidad alimentaria. Obtener estas certificaciones y cumplir con las normas
correspondientes demuestra el compromiso de la empresa con la calidad y la
sostenibilidad. Estos programas también suelen requerir auditorias periddicas para
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos. La certificacion y el

cumplimiento de normas brindan confianza a los compradores internacionales y
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posicionan a la empresa como un proveedor confiable y de calidad.

Estas estrategias de monitoreo y control de calidad son fundamentales para
asegurar que la empresa exportadora de cacao en Ecuador cumpla con los
estdndares de calidad requeridos en los mercados internacionales. La
implementacion de un sistema de control de calidad integral, la realizacion de
muestreos y analisis periddicos, y la adopcion de programas de certificacion y
cumplimiento de normas son medidas clave para garantizar que el cacao exportado
cumpla con las expectativas de calidad de los clientes y consumidores finales.
Ademads, estas estrategias ayudan a mantener la reputacion de la empresa y a

diferenciar su producto en un mercado cada vez mas exigente.

4.3 Andlisis comparativo de le implementacién de puntos clave parala mejora
de los procesos logisticos de la empresa Asoecuaorigen

4.3.1. Mejora Sustancial en la Calidad del Producto:

La transformacién experimentada por la empresa Asoecuaorigen en términos
de calidad del producto ha sido un logro excepcional que ha redefinido su posicion
en el mercado del cacao. Antes de implementar los cambios en sus procesos, la
calidad del cacao que exportaba a menudo era inconsistente, lo que generaba
preocupaciones entre los clientes y afectaba su reputacion. La variabilidad en el
contenido de humedad, la presencia de impurezas y granos mohosos, eran
problemas recurrentes que debilitaban la confianza de los compradores y limitaban
las oportunidades de crecimiento.

Sin embargo, la decisién estratégica de establecer procesos rigurosos de
analisis de calidad desde la recepcion del cacao hasta el embarque ha sido un punto
de inflexibn en esta historia. Ahora, cada lote de cacao que ingresa a las
instalaciones de la empresa es sometido a pruebas exhaustivas para evaluar su
calidad. Estas pruebas incluyen mediciones precisas de peso, determinacién de
humedad, evaluacion de impurezas y deteccion de granos mohosos. Este proceso
metodico y disciplinado garantiza que solo el cacao que cumple con los estandares
mas estrictos llegue a los clientes.

La introduccion de estas medidas ha tenido un impacto profundo en la calidad
del cacao exportado. La uniformidad en el contenido de humedad asegura que el

producto no se deteriore durante el transporte y el almacenamiento, manteniendo su
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frescura y sabor caracteristico. La deteccion temprana y el manejo de impurezas y
granos mohosos garantizan que el producto final sea de la més alta calidad posible.
Ademas, la calificacion objetiva de cada lote proporciona una base sdlida para
negociar con los proveedores y establecer precios justos para ambas partes.

El resultado de esta transformacién en la calidad del producto ha sido palpable
en la satisfaccion del cliente y en la fidelidad a la marca. Los clientes confian en la
consistencia y la excelencia del cacao que reciben de Asoecuaorigen. Esto ha
impulsado una mayor demanda y ha permitido a la empresa expandir sus relaciones
comerciales, ingresando en mercados internacionales mas selectos. Ademas, la
reputacion de la empresa como proveedor de cacao de alta calidad se ha
consolidado, lo que a su vez ha mejorado su posicion competitiva.

La mejora en la calidad del producto también ha tenido un impacto positivo en
la rentabilidad. La reduccion de devoluciones y quejas debido a problemas de calidad
ha disminuido los costos relacionados con la gestion de reclamaciones y
devoluciones, y ha liberado recursos para invertir en areas de crecimiento y
desarrollo. En ultima instancia, la inversion en calidad se ha traducido en un retorno
tangible en términos de relaciones solidas con los clientes, mayores ingresos y una
base para el crecimiento sostenible de la empresa.

En conclusion, la mejora en la calidad del producto ha sido una de las piedras
angulares del éxito renovado de Asoecuaorigen. La implementacion de procesos
analiticos y de control de calidad rigurosos ha transformado la empresa de un
proveedor de cacao comun en un lider confiable en la industria. Esta transformacion
ha reforzado la confianza de los clientes, ha aumentado la demanda de sus
productos y ha cimentado su reputacién como productor de cacao de alta calidad en

el escenario global.

Tabla 5

Comparativa de la mejora en la calidad del producto

Aspecto Situacion Antes de Mejoras Situacion Después de Mejoras

_ ) o Riguroso andlisis de calidad desde la recepcion
Inconsistente y variable en términos

Calidad del ) hasta el embarque. Uniformidad en humedad,
de humedad, presencia de y _ )
Producto ) deteccién y manejo de impurezas y granos
impurezas y granos mohosos.
mohosos.
Reputacién Disminucion de la confianza de los | Reputacion fortalecida como proveedor confiable
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clientes debido a problemas de

calidad.

de cacao de alta calidad. Confianza renovada en

la marca.

Relaciones con
Clientes

Quejas y devoluciones frecuentes

debido a problemas de calidad.

Mayor satisfaccion del cliente debido a la
consistencia y excelencia del producto. Menos

devoluciones y quejas.

Expansién de

Limitado acceso a mercados

internacionales selectos debido a

Ingreso en mercados internacionales mas

exclusivos debido a la confianza en la calidad del

Mercados
problemas de calidad. producto.
Costos adicionales debido a la Reduccidn de costos relacionados con
Rentabilidad gestion de reclamaciones y reclamaciones y devoluciones. Mayor inversion
devoluciones. en areas de crecimiento.
Posicion Competitividad debilitada debido a Posicion competitiva fortalecida debido a la
Competitiva problemas de calidad. excelencia y confiabilidad del producto.
Oportunidades de crecimiento Base soélida para el crecimiento sostenible gracias
Crecimiento limitadas debido a la mala a relaciones sélidas con clientes y mayores

reputacion. ingresos.

Nota. Elaborado por la autora

4.3.2 Cumplimiento Normativo y Acceso a Mercados Internacionales

En la basqueda por la mejora y el crecimiento, se identificaron dos é&reas
fundamentales para su evolucion: el cumplimiento normativo y el acceso a los
mercados internacionales. Previo a la implementacién de estas transformaciones, la
empresa se encontraba enfrentando desafios que limitaban su potencial y afectaban
su reputacién en la industria del cacao.

En el ambito del cumplimiento normativo, la empresa operaba en un entorno
caracterizado por la incertidumbre en cuanto a las regulaciones. Frecuentemente,
estas regulaciones pasaban inadvertidas o eran tratadas de manera superficial. Esto
daba lugar a riesgos relacionados con la calidad, seguridad alimentaria y el
cumplimiento legal. Sin embargo, ha habido un cambio significativo en esta dinamica.
Asoecuaorigen ha adoptado un enfoque proactivo en el cumplimiento normativo. En
la actualidad, todas las operaciones y procesos de la empresa estan alineados con
las regulaciones pertinentes, lo que resulta en productos consistentes, seguros y que
cumplen con la legalidad. La mejora en el control de calidad y la adherencia rigurosa
a los estdndares normativos han fortalecido tanto la confianza de los consumidores
como la de las autoridades reguladoras.

Esta evolucion ha tenido un impacto directo en la percepcién que la industria
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tiene de Asoecuaorigen como una entidad responsable y confiable. El enfoque en la
prevencion de sanciones y multas ha liberado recursos financieros y humanos,
permitiendo inversiones en areas criticas como la innovacion y la expansion.

Con respecto al acceso a los mercados internacionales, previamente la falta
de cumplimiento normativo y las certificaciones necesarias para ingresar a mercados
estratégicos limitaban la expansion global de Asoecuaorigen. Esto resultaba en la
pérdida de oportunidades para competir a nivel mundial y acceder a consumidores
exigentes. Sin embargo, se ha producido un cambio sustancial en esta situacion. La
empresa ha realizado esfuerzos significativos para cumplir con los estandares de
calidad y seguridad requeridos por diversos mercados internacionales. Estos
esfuerzos han involucrado mejoras en areas como la produccion, almacenamiento y
transporte. La obtencion de certificaciones internacionales ha allanado el camino
para que Asoecuaorigen ingrese a mercados que previamente estaban fuera de su
alcance.

Esta estrategia de expansién internacional ha llevado a una diversificacion de
la base de clientes y ha fortalecido la estabilidad financiera de la empresa. La
confianza ganada en los mercados internacionales ha elevado la reputacién de
Asoecuaorigen como un proveedor confiable y de alta calidad. Ademas, la presencia
en multiples mercados reduce la dependencia de factores locales y aumenta la
capacidad de la empresa para resistir las fluctuaciones econémicas.

Los efectos generales de esta transformacién han sido sustanciales y
perdurables para Asoecuaorigen. La empresa se ha convertido en un modelo a
seguir en términos de responsabilidad, calidad y competitividad. Las relaciones con
los clientes se han fortalecido y la empresa ha ganado respeto en la industria. La
inversion en formacion y tecnologia para cumplir con estandares internacionales ha
impulsado la innovacion y la mejora continua en todos los aspectos de la empresa.

En resumen, el compromiso con el cumplimiento normativo y el acceso a los
mercados internacionales ha marcado un punto de inflexion transformador en la
historia de Asoecuaorigen. La empresa ha demostrado que centrarse en la calidad,
la responsabilidad y la expansién global no solo es factible, sino que es esencial para
lograr un crecimiento sostenible en un mundo cada vez mas interconectado y

regulado.
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Tabla 6

Comparativa
internacionales.

del cumplimiento

normativo y acceso

a mercados

Aspecto

Antes de los Cambios

Después de los Cambios

Cumplimiento

Normativo

Operaciones con falta de cumplimiento y

regulaciones.

Operaciones alineadas con
regulaciones y estandares.

Riesgos en calidad, seguridad y

cumplimiento legal.

Productos consistentes, seguros y

legales.

Confianza limitada de consumidores y
autoridades.

Confianza fortalecida, reputacién

responsable.

Recursos destinados a multas y

sanciones.

Recursos liberados para inversién

e innovacion.

Acceso a Mercados

Internacionales

Falta de certificaciones y estandares

para mercados internacionales.

Cumplimiento de estandares,

acceso a huevos mercados.

Limitaciébn en competir globalmente y

llegar a consumidores exigentes.

Diversificacion de clientes,

expansion internacional.

Dependencia de factores locales.

Resistencia a fluctuaciones
econdémicas, estabilidad.

Impactos Generales

Marginal presencia y reputacién en la
industria.

Modelo por seguir en

responsabilidad y calidad.

Escaso enfoque en innovacién y mejora

continua.

Canalizacion de innovacién y

mejora en todas las areas.

Dependencia de factores locales.

Mayor respeto y reconocimiento en

la industria.

Nota. Elaborado por la autora

4.3.3 Mayor Eficiencia en el Proceso de Exportacion

Antes de implementar las mejoras en el proceso de exportacion, la empresa

Asoecuaorigen enfrentaba desafios significativos que afectaban la eficiencia y la

competitividad en el mercado internacional. Los procedimientos no estandarizados,

la falta de automatizacion y la falta de seguimiento adecuado dificultaban la fluidez

de la operacion. Sin embargo, con la implementacion de las mejoras, la empresa

experimento una transformacion notable en su eficiencia operativa en el proceso de

exportacion.

Antes de los Cambios:

Procesos Desordenados: El proceso de exportacion carecia de una estructura

clara, lo que resultaba en retrasos y confusiones en las operaciones.
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Falta de Seguimiento: No se contaba con una supervision y seguimiento en
tiempo real de las etapas del proceso de exportacion, lo que dificultaba la
identificacion temprana de problemas.

Documentacion Manual: La generacion de documentos requeridos para la
exportacion se realizaba de manera manual, lo que consumia tiempo y aumentaba
el margen de error.

Comunicacion Ineficiente: La comunicacion entre diferentes departamentos y
con las partes externas no era fluida, lo que generaba malentendidos y retrasos.

Después de los Cambios:

Procesos Estructurados: Se establecié un flujo de trabajo claro y bien definido
para cada etapa del proceso de exportacion, lo que redujo la confusion y mejoro la
eficiencia.

Automatizacion y Seguimiento: Se implementd un sistema de seguimiento en
tiempo real que permitia a los responsables supervisar el progreso de cada envio,
identificar posibles problemas y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Digitalizacion de Documentos: La generacion de documentos se automatizo,
lo que redujo los errores y acelerd el proceso de documentacién necesario para la
exportacion.

Comunicacion Integrada: Se establecié una plataforma de comunicacion
interna y externa que mejor6 la colaboracion entre departamentos y con las partes
involucradas en el proceso de exportacion.

Impactos Generales:

Mayor Eficiencia: La implementacibn de procesos estructurados y la
automatizacién permitieron una ejecucion mas rapida y precisa de las operaciones
de exportacion.

Reduccion de Errores: La automatizacion y estandarizacion redujeron
significativamente la posibilidad de errores humanos en la generacion de
documentos y en otras etapas del proceso.

Agilidad en la Toma de Decisiones: La capacidad de supervisar en tiempo real
permitid a los responsables tomar decisiones mas rapidas y fundamentadas para
resolver problemas y minimizar impactos negativos.

Mejora en la Experiencia del Cliente: La eficiencia en el proceso de

exportacion se tradujo en entregas mas oportunas y en cumplimiento con las
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expectativas de los clientes, mejorando su satisfaccion.

Optimizacion de Recursos: La automatizacion y el seguimiento en tiempo real

permitieron una asignacion mas eficiente de recursos, evitando redundancias y

reduciendo costos.

En resumen, la implementacion de mejoras en el proceso de exportacion

permiti6 a Asoecuaorigen optimizar sus operaciones, mejorar la calidad de sus

servicios y productos, y aumentar su competitividad en el mercado internacional. La

eficiencia ganada en este aspecto contribuyo significativamente al crecimiento y éxito

sostenido de la empresa en la industria del cacao.

Tabla 7

Comparativa de la eficiencia en el proceso de exportacion.

Aspectos Clave

Antes de los Cambios

Después de los Cambios

Procesos Operativos

Desordenados, carecian de

estructura y flujo claro.

Estructurados, con un flujo de trabajo

definido para cada etapa.

Seguimiento en

Tiempo Real

Falta de seguimiento y supervision

en tiempo real.

Implementacion de un sistema de

seguimiento en tiempo real.

Generacion de

Documentos

Manual, lento y propenso a errores.

Automatizacion de la generacion de

documentos.

Comunicacioén

Ineficiente y dispersa, causando

malentendidos.

Plataforma de comunicacion integrada

para colaboracién.

Eficiencia Operativa

Baja eficiencia debido a procesos

no optimizados.

Mayor eficiencia debido a la

estandarizacion y automatizacion.

Errores y Retrasos

Errores comunes y retrasos en las

operaciones.

Reduccion de errores y tiempos de

procesamiento.

Agilidad en
Decisiones

Decisiones lentas debido a la falta

de seguimiento.

Toma de decisiones agil gracias al

seguimiento en tiempo real.

Experiencia del

Cliente

Entregas a veces tardias,

insatisfaccion del cliente.

Entregas mas oportunas, mejorando la

satisfaccion.

Optimizacion de

Recursos

Recursos mal asignados y pérdida

de eficiencia.

Optimizacién de recursos y reduccién de

costos.

Nota. Elaborado por la autora

4.3.4 Satisfaccién del Cliente y Relaciones Comerciales Sélidas

La transformacion hacia la satisfaccion del cliente y la construccion de

relaciones comerciales sélidas ha sido un pilar fundamental en la mejora de

Asoecuaorigen. Antes de implementar los cambios, la empresa enfrentaba desafios
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en este aspecto, lo que afectaba tanto su reputacion como su capacidad para
mantener relaciones comerciales duraderas y mutuamente beneficiosas.

Satisfaccion del Cliente.

Antes de los cambios, la empresa tenia dificultades para cumplir con los
plazos de entrega, lo que generaba insatisfaccion entre los clientes. Los retrasos en
las operaciones y los errores en la documentacion también impactaban
negativamente la percepcion del cliente sobre la calidad de los servicios. Estos
problemas se reflejaban en reclamos y disputas, o que socavaba la confianza del
cliente en la empresa.

Cambios Realizados:

Mejora en los Plazos de Entrega: La implementacion de un seguimiento en
tiempo real y la optimizacidén de los procesos de exportacién permitieron una mayor
agilidad en la logistica. La empresa pudo cumplir con los plazos de entrega de
manera mas consistente, mejorando la satisfaccion del cliente al recibir sus
productos de manera oportuna.

Reduccion de Errores: La automatizacion de la generacion de documentos y
la estandarizacion de los procesos redujeron significativamente los errores en la
documentacion y en las operaciones. Esto disminuyé la probabilidad de
contratiempos y disputas debido a errores administrativos.

Comunicacion Transparente: La plataforma de comunicacién integrada
permiti6 una comunicacién mas clara y fluida con los clientes. La capacidad de
brindar actualizaciones en tiempo real sobre el estado de sus pedidos y la
informacion precisa sobre los procesos aumentd la confianza del cliente en la
empresa.

Relaciones Comerciales Solidas:

Antes de los cambios, la falta de eficiencia y la insatisfaccion del cliente
dificultaban la construccion de relaciones comerciales sdlidas. Las disputas y los
malentendidos impactaban negativamente en la colaboracién a largo plazo con los
clientes.

Cambios Realizados:

Construcciéon de Confianza: La mejora en los plazos de entrega, la reduccién
de errores y la comunicacion transparente contribuyeron a construir confianza con

los clientes. La empresa pudo demostrar su compromiso con la satisfaccion del
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cliente y la calidad de sus servicios.

Colaboracion Estratégica: La plataforma de comunicacion integrada también
permiti6 una colaboracidon mas estrecha con los clientes. Esto no solo facilitd la
resolucién rapida de problemas, sino que también senté las bases para una
colaboracion estratégica a largo plazo.

Fidelizacion de Clientes: La satisfaccion del cliente y la construccién de
relaciones solidas llevaron a una mayor fidelizacion de los clientes. Clientes
satisfechos son mas propensos a repetir sus compras y recomendar los servicios de
la empresa a otros actores del mercado.

En resumen, la mejora en la satisfaccion del cliente y la construccion de
relaciones comerciales sélidas han tenido un impacto significativo en la percepcion
de Asoecuaorigen en el mercado. La empresa ha pasado de enfrentar desafios en
la retencién de clientes y la construccion de confianza a ser reconocida por su
capacidad para cumplir con las expectativas de los clientes y establecer relaciones
comerciales duraderas y mutuamente beneficiosas.

Tabla 8

Comparativa de satisfaccién del cliente y relaciones comerciales sélidas.

Aspecto Antes de los Cambios Después de los Cambios

Satisfaccion

- Problemas con los plazos de
entrega y errores en

documentos. - Insatisfaccion y

- Cumplimiento consistente de los plazos de entrega. -
Reduccion significativa de errores en la

documentacién. - Comunicacién transparente sobre el

del Cliente reclamos de clientes. - Falta de estado de los pedidos. - Mayor confianza del cliente
confianza en la calidad de los en la empresa. - Menos reclamos y disputas. - Mejora
Servicios. en la percepcion de la calidad de los servicios.
- ] - Construccién de confianza a través de la mejora en
- Dificultades para construir o y o ]
. o ] el servicio. - Colaboracién estratégica con los clientes.
. relaciones solidas debido a o . .
Relaciones - Fidelizacion de clientes satisfechos. - Menos

Comerciales

problemas anteriores. - Disputas
y malentendidos impactando la

colaboracion a largo plazo.

disputas y malentendidos. - Establecimiento de
relaciones comerciales sélidas y mutuamente

beneficiosas.

Nota. Elaborado por la autora

4.3.5 Reputacion Mejorada y Competitividad Reforzada:

Antes de los cambios, la empresa Asoecuaorigen enfrentaba desafios en

cuanto a su reputacién y competitividad en el mercado internacional. La falta de
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cumplimiento normativo, la inconsistencia en la calidad del producto y los problemas
en los procesos de exportacion habian afectado negativamente la imagen de la
empresa. La falta de confianza por parte de los clientes y la presencia de reclamos
y disputas habian impactado su posicion competitiva en el mercado.

Sin embargo, después de la implementacién de los cambios propuestos, la
empresa ha experimentado una mejora significativa en su reputacién y
competitividad. Esto se debe a varios factores:

Cumplimiento Normativo y Acceso a Mercados Internacionales: La empresa
ha demostrado su compromiso con el cumplimiento normativo y la calidad del
producto. La obtencién de certificaciones y la adopcién de practicas que cumplen con
los estandares internacionales han permitido que Asoecuaorigen acceda a mercados
internacionales de manera mas efectiva. La conformidad con regulaciones y
requisitos especificos de cada mercado ha aumentado su credibilidad y la confianza
de los clientes.

Mayor Eficiencia en el Proceso de Exportacion: La optimizacion de los
procesos de exportacion ha reducido los tiempos de entrega y la posibilidad de
errores. La implementacion de tecnologia y la automatizacion han agilizado las
operaciones, lo que se traduce en una mayor eficiencia en la cadena de suministro.
Esto ha mejorado la satisfaccion del cliente al recibir productos en plazos mas cortos
y con documentacion precisa.

Satisfaccion del Cliente y Relaciones Comerciales Soélidas: La priorizacion de
la satisfaccion del cliente ha llevado a una mejor comunicacion y colaboracion con
los clientes. La reduccion de errores y la resolucion efectiva de problemas han
aumentado la confianza de los clientes en la empresa. Esta mejora en la satisfaccion
del cliente ha sido fundamental para fortalecer las relaciones comerciales y fomentar
la lealtad a largo plazo.

En conjunto, estos cambios han contribuido a una reputacién mejorada para
Asoecuaorigen. La empresa ahora es vista como confiable, cumplidora de
regulaciones y comprometida con la calidad. Esta reputacion positiva ha impulsado
su competitividad en el mercado internacional. Los clientes tienen mas confianza en
la empresa y su capacidad para entregar productos de alta calidad de manera
oportuna y confiable. A medida que la reputacion mejora, la empresa puede

destacarse entre la competencia y atraer a nuevos clientes, lo que refuerza su
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posicion en el mercado y le brinda nuevas oportunidades comerciales.

Tabla 9

Comparativa de reputacion mejorada y competitividad reforzada.

Aspecto

Antes de los Cambios

Después de los Cambios

Cumplimiento
Normativo y Acceso a
Mercados

Internacionales

Desafios en cumplimiento normativo,
limitado acceso a mercados
internacionales debido a falta de
certificaciones y regulaciones no

cumplidas.

Cumplimiento de normativas, obtencion
de certificaciones internacionales,
acceso a mercados internacionales y
ampliacién de oportunidades de

exportacion.

Mayor Eficiencia en el
Proceso de

Exportacién

Procesos de exportacion largos,
errores frecuentes y falta de
seguimiento eficiente.

Procesos optimizados, reduccion de
tiempos y errores, mayor eficiencia en
la cadena de suministro y mejora en la

gestién de envios.

Satisfaccion del Cliente
y Relaciones

Comerciales Sélidas

Baja satisfaccién del cliente debido a
problemas en calidad y entregas,

relaciones comerciales fragiles.

Mejora en la satisfaccion del cliente,

relaciones comerciales fortalecidas,

resolucién efectiva de problemas y
mayor confianza por parte de los

clientes.

Reputacién Mejoraday
Competitividad
Reforzada

Reputacion afectada por
incumplimiento, desconfianza y falta

de competitividad en el mercado.

Reputacién mejorada, reconocimiento
como empresa confiable y
comprometida con la calidad, aumento
de la competitividad en el mercado

internacional.

Nota. Elaborado por la autora

4.3.6 Seguridad en el Trabajo y Cumplimiento de Normas

Antes de la implementacion de los cambios propuestos, la empresa

Asoecuaorigen enfrentaba desafios en términos de seguridad en el trabajo y

cumplimiento de normas. La falta de un enfoque robusto en seguridad laboral y el

cumplimiento de regulaciones tanto locales como internacionales generaba riesgos

tanto para los trabajadores como para la empresa en general.

Los empleados operaban en un entorno donde las practicas de seguridad no

estaban completamente integradas en la cultura de la empresa. La falta de

capacitacion adecuada y el acceso limitado a equipos de proteccion individual

resultaban en accidentes y lesiones ocasionales. Ademas, la ausencia de un enfoque

estructurado en el cumplimiento de normas regulativas dejaba a la empresa
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vulnerable a sanciones y problemas legales.

Sin embargo, tras la implementacion de los cambios propuestos, la seguridad
en el trabajo y el cumplimiento de normas se convirtieron en prioridades clave para
Asoecuaorigen. Se establecié un programa integral de seguridad laboral que incluia
capacitacion regular para los empleados sobre practicas seguras, manejo adecuado
de equipos y protocolos en caso de emergencias. Se implementaron sistemas de
seguimiento y reporte de incidentes, lo que permiti6 una respuesta mas rapida y
eficiente ante cualquier problema.

En términos de cumplimiento normativo, la empresa realiz6 esfuerzos
significativos para obtener las certificaciones necesarias que aseguraran que sus
operaciones cumplieran con las regulaciones locales e internacionales. Estas
certificaciones no solo mejoraron la calidad y seguridad de los productos, sino que
también abrieron las puertas a nuevos mercados internacionales que antes eran
inaccesibles.

Como resultado, la cultura de seguridad en Asoecuaorigen se transformo
drasticamente. Los trabajadores se sentian valorados y seguros en su entorno
laboral, lo que llevé a una disminucion notable en los accidentes y lesiones. Ademas,
el cumplimiento riguroso de las normativas mejor6 la imagen de la empresa y la
confianza de sus clientes, lo que reforzd su posicion competitiva en el mercado
global.

Tabla 10

Comparativa de seguridad en el trabajo y cumplimiento de normas.

Aspecto Antes de los Cambios Después de los Cambios

) Establecimiento de una cultura de seguridad,
Falta de cultura de seguridad,

Seguridad en el L ] capacitacion regular y acceso a equipos de
) escasa capacitacion y equipo de . L ]
Trabajo o proteccion, reduccion significativa en accidentes
proteccion limitado.
laborales.
o Incumplimiento de regulaciones, Obtencion de certificaciones, cumplimiento
Cumplimiento - ) _ )
falta de certificaciones y riguroso de normas, mejora en calidad y acceso a
de Normas o _ ) )
exposicion a riesgos legales. nuevos mercados internacionales.

Nota. Elaborado por la autora
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Conclusiones

En conclusion, el analisis de la situacion actual de la empresa Asoecuaorigen
en cuanto a sus procesos logisticos y su incidencia ha revelado varias oportunidades
de mejora y optimizacion. Los resultados obtenidos han proporcionado una vision
clara de los desafios que enfrenta la empresa en su logistica de exportacion y han
identificado los factores de control interno que estan influyendo en su productividad
y rentabilidad.

En primer lugar, se ha observado que la falta de procesos internos y la
deficiencia en la negociacion de la compra de cacao son factores que estan
afectando negativamente la logistica de exportacion de la empresa. Estas
deficiencias han resultado en un rendimiento general negativo y en variaciones
negativas en las compras. Esto ha generado inconvenientes en el cumplimiento de
las instrucciones de embarque solicitadas por los clientes y posibles pérdidas en las
compras de cacao.

Con base en estos hallazgos, se han propuesto estrategias de mejora a
mediano plazo para abordar estas incidencias en el proceso de la logistica de
exportacion. Entre las estrategias propuestas se encuentran la implementacion de
manuales de procesos internos para el departamento de logistica de exportacion, el
analisis estadistico de las incidencias y el fortalecimiento de la negociacién de la
compra de cacao. Estas estrategias tienen como objetivo optimizar la eficiencia de
los procesos, mejorar la calidad del servicio brindado y aumentar la productividad y
rentabilidad de la empresa.

Es importante destacar que la implementacion de estas estrategias requerira
un enfoque integral y la participacidon activa de todos los actores involucrados en los
procesos logisticos de exportacion. Ademas, se recomienda realizar un seguimiento
continuo y un monitoreo riguroso para evaluar el impacto de las estrategias
implementadas y realizar ajustes segun sea necesario.

En resumen, el analisis realizado ha permitido identificar areas de mejora en
los procesos logisticos de exportacion de la empresa Asoecuaorigen. La
implementacion de las estrategias propuestas tiene el potencial de optimizar la
productividad y rentabilidad de la empresa a mediano plazo. Con un enfoque en el
fortalecimiento de los procesos internos, la mejora en la negociacion de compras y

la atencion a las incidencias identificadas, la empresa estara mejor posicionada para
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enfrentar los desafios de la logistica de exportacion y alcanzar resultados mas

favorables en el mercado.
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