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Introducción 
 

Guayaquil, una de las ciudades más grandes y pobladas de Ecuador, ha 

experimentado un crecimiento económico y demográfico significativo en las 

últimas décadas (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2023). Sin 

embargo, este desarrollo ha estado acompañado de desafíos sociales, como 

la violencia y la inseguridad la cual ha alcanzado niveles preocupantes en los 

últimos tiempos (Álvarez Velasco, 2023). La inseguridad se percibe a través 

del riesgo, y en este caso, el riesgo social en la población de Guayaquil se ve 

influenciado por diversos factores contextuales y culturales, los cuales son 

importantes de comprender para abordar adecuadamente esta problemática.  

A pesar de su magnitud, la investigación sobre la percepción de riesgo social 

en la población ecuatoriana es limitada (Vargas et al., 2023). La Asamblea 

Mundial de la Salud ha declarado que la violencia es un problema de salud 

pública fundamental a nivel global (Asamblea Mundial de la Salud, 1996). El 

efecto que provoca en las personas ser víctimas de violencia presenta 

implicaciones en los aspectos psicosociales, comunitarios, jurídicos y en lo 

político. (Carmona Suárez, 1999) 

Según una encuesta realizada en el año 2023 por CID Gallup Encuestas de 

Opinión Pública, en los últimos cuatro meses, los ciudadanos de Ecuador 

han sido los que más han experimentado un aumento en el crimen y la 

delincuencia en comparación con trece países latinoamericanos. (Ecuador y, 

P., & Los Países Con Mayor Percepción de Inseguridad en, L. R.,2023) . A 

diario, se escuchan o se leen noticias que guardan relación con el entorno de 

violencia social, a la que la ciudadanía se encuentra expuesta, está claro que 

la forma en la que se expone la violencia no es exclusivamente de la 

televisión, pero la imponencia que tiene está en las noticias diarias que la 

potencian (González, 2020). Estos puntos de vista respaldan la importancia 

de analizar desde una perspectiva psicológica como esta ola de inseguridad 
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y violencia ha repercutido en la vida cotidiana, en particular, como las 

estrategias de afrontamiento se relacionan con la percepción de riesgo 

social.   

Dentro de la psicología se denominan estrategias o mecanismos de 

afrontamiento a las distintas formas para abordar el manejo de las emociones 

que nos causan diferentes tipos de situaciones. El afrontamiento implica 

siempre la adquisición de un cierto control de la situación, que puede oscilar 

entre un dominio total y un mero control de las emociones suscitadas por el 

evento estresante. (Mestre Escrivá et al., 2012). Entendemos por riesgo 

social la probabilidad de ocurrencia de un peligro social. La pobreza, 

entendida como la situación en la que un hogar no logra reunir los recursos 

necesarios para satisfacer sus necesidades básicas, es un ejemplo de riesgo 

social. (Urquijo et al., 2017). La valoración del riesgo es el elemento 

fundamental en las teorías que explican el comportamiento y la toma de 

decisiones. (Izquierdo Martínez, 2020). 

Tomando en cuenta el estudio de “Coping Styles Moderate the Relationships 

Between Exposure to Community Violence and Work-Related Outcomes”, las 

estrategias de afrontamiento que los empleados utilizan en respuesta a la 

exposición a la violencia comunitaria pueden ser específicos para un estresor 

particular (Alarcón et al., 2013). 

Resultaba fundamental identificar en primera instancia las estrategias de 

afrontamiento utilizadas por los empleados frente a la violencia comunitaria, 

en vista al contexto social de ellos antes experimentado. Además, 

investigaciones previas llevadas a cabo en diversos campos han mostrado 

una tendencia a centrarse en comunidades donde la violencia es una 

presencia constante. Por ende, estos estudios han explorado la exposición a 

la violencia en diversas ciudades alrededor del mundo, incluyendo los 

Estados Unidos. (Cox et al., 2015).  
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¿Cómo influyen las estrategias de afrontamiento en la percepción de riesgo 

social en individuos víctimas de la creciente violencia social en Ecuador 

durante el año 2024? 

Con la presente investigación se busca examinar la relación entre las 

estrategias de afrontamiento utilizadas y su percepción de riesgo social en la 

población de Guayaquil, Ecuador con el fin de poder correlacionar los 

resultados. Sus objetivos específicos serían: 

1. Analizar y clasificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por la 

población de Guayaquil en el año 2024. Esto puede incluir estrategias como 

poner en perspectiva, catastrofización, refocalización en los planes, 

autoculparse, culpar a otros, la rumiación, aceptación, focalización positiva, 

reinterpretación positiva. 

2. Medir y evaluar la percepción de riesgo social, factores como 

percepción de probabilidad del delito,percepción de las consecuencias del 

delito.  preocupación acerca del delito, percepción de control de delito. 

3. Analizar estadísticamente las relaciones entre las estrategias de 

afrontamiento utilizadas por las víctimas de violencia y su percepción de 

riesgo social. Esto implica identificar si ciertas estrategias de afrontamiento 

se asocian significativamente con una mayor o menor percepción de riesgo 

social, lo que puede proporcionar información valiosa para comprender la 

interacción entre estos dos aspectos en el contexto específico de Guayaquil. 

La investigación aborda la falta de estudios específicos sobre la percepción 

de riesgo social en la población ecuatoriana, especialmente en el contexto de 

la aguda violencia social. Ofrece explorar cómo las estrategias de 

afrontamiento se relacionan con la percepción de riesgo social, 

contribuyendo así al conocimiento existente en psicología y sociología. El 

hecho de usar una población no weird (occidental, educada, democrática y 
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rica), implica que el estudio permitirá confirmar las hipótesis planteadas en 

investigaciones previas (e.g. Rodas et al., 2022 & Joormann, 2010) sobre la 

modulación de las estrategias de regulación cognitiva en las respuestas de 

los individuos. 

Al integrar teorías psicológicas sobre el impacto de eventos traumáticos en 

los esquemas cognitivos de las víctimas, la investigación se suma a la 

comprensión de cómo la violencia puede afectar la percepción del entorno y 

de uno mismo. 

La investigación busca identificar patrones y factores que puedan influir en la 

resiliencia de las personas. Estos resultados pueden tener aplicaciones 

prácticas al informar el desarrollo de intervenciones terapéuticas más 

efectivas y personalizadas para ayudar a las personas que se ven afectadas 

a superar las consecuencias psicológicas de la violencia social. 

Al integrar teorías psicológicas sobre el impacto de eventos traumáticos en 

los esquemas cognitivos de las víctimas, la investigación se suma a la 

comprensión de cómo la violencia puede afectar la percepción del entorno y 

de uno mismo. 

Se busca identificar patrones y factores que puedan influir en la resiliencia de 

las personas. Estos resultados pueden tener aplicaciones prácticas al 

informar el desarrollo de intervenciones terapéuticas más efectivas y 

personalizadas para ayudar a las personas que se ven afectadas a superar 

las consecuencias psicológicas de la violencia social. 

 

Desarrollo de la investigación: 
 

 
 
 
 
 
 
 



11 
 

 
 

Capítulo 1: Marco teórico 
 

La investigación explora la correlación entre las estrategias de afrontamiento 

y la percepción del riesgo social en la población de Guayaquil en el año 

2024. Estos dos conceptos son cruciales para entender cómo las personas 

manejan situaciones de estrés y peligro percibido, especialmente en 

contextos de vulnerabilidad social.  

 

Subtítulo 1: Estrategias de Afrontamiento  
 

El afrontamiento se describe como la continua adaptación cognitiva y 

conductual para enfrentar demandas tanto internas como externas que se 

perciben como superiores a los recursos disponibles de la persona. (Lazarus 

y Folkman, 1984). Lazarus y Folkman afirman que la manera en que una 

persona maneja una situación está determinada, en su mayor parte, por los 

recursos de los que disponga para enfrentar los diferentes desafíos de la 

vida. Estos recursos pueden ser tanto personales como del entorno. Casullo 

y Fernández Liporace (2001) la capacidad de afrontamiento se define como 

el conjunto de respuestas (pensamientos, sentimientos, acciones) que una 

persona emplea para solucionar situaciones complicadas y disminuir las 

tensiones que éstas provocan. 

 

De acuerdo con los autores mencionados, el afrontamiento se entiende como 

un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales dinámicos que las 

personas utilizan para manejar demandas externas e internas percibidas 

como excedentes o desafiantes para sus recursos. Estos recursos, que 

pueden ser tanto individuales como ambientales, determinan la capacidad del 

individuo para responder a situaciones problemáticas y reducir la tensión que 

estas generan. En este sentido, el afrontamiento incluye una variedad de 
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respuestas, como pensamientos, sentimientos y acciones, que se movilizan 

para enfrentar y resolver desafíos en la vida cotidiana. 

 

Investigaciones sobre cómo el afrontamiento afecta la adaptación, como las 

descritas por Salotti (2006), revelan que las estrategias activas y centradas 

en resolver el problema ayudan a mitigar el impacto negativo de los eventos 

estresantes en el bienestar psicológico. De manera similar, Frydemberg y 

Lewis (1997) confirman a través de sus investigaciones que las estrategias 

de afrontamiento pueden tener un impacto directo en el estado de bienestar 

psicológico del individuo. 

 

Tomando en consideración a (Arce et al., 2020) El entorno social de riesgo 

en el que crecen los niños y adolescentes influye en su desarrollo de 

competencias y habilidades sociales, por ende las estrategias de 

afrontamiento a las que sea vean los adultos expuestos cuando están en su 

etapa de la infancia son cruciales en el contexto del riesgo social. Tomando 

como ejemplo esto, aquellos que crecen en entornos con altos niveles de 

riesgo social pueden tener menos competencias sociales, lo que los hace 

más vulnerables a comportamientos delictivos. Por el contrario, los jóvenes 

que crecen en entornos con bajos niveles de riesgo social tienden a adquirir 

más competencias y habilidades sociales, lo que los protege contra el 

comportamiento delictivo. 

 

Subtítulo 2: Percepción del Riesgo Social 
 

La percepción del riesgo social se refiere a cómo los individuos o grupos 

evalúan la probabilidad y severidad de los riesgos asociados a factores 

sociales, incluyendo desastres naturales y crisis económicas (Slovic, 1987). 

El concepto de vulnerabilidad social y resiliencia social se utiliza a menudo 
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para describir a las personas y su relación con los desastres. La 

vulnerabilidad social, resultante de factores demográficos y socioeconómicos, 

aumenta la exposición al desastre, mientras que la resiliencia social permite 

a los individuos afrontar el cambio y recuperarse del desastre. (Shaw 

et.al.,2014). La percepción del riesgo social involucra la evaluación y 

reacción de las personas ante los riesgos asociados a factores sociales, 

teniendo en cuenta tanto la probabilidad de que ocurran como el posible 

impacto de dichos riesgos. 

 

En los últimos años, la importancia de la percepción del riesgo ha aumentado 

entre aquellos encargados de tomar decisiones en el ámbito de la gestión de 

riesgos, ya que su comprensión guía el desarrollo de estrategias efectivas y 

eficientes para mitigarlo. El análisis de la percepción del riesgo implica 

observar cómo las personas toman conciencia de las amenazas en función 

de sus emociones y comportamiento. (Cid et.al, 2012). Entender esta 

variable permite desarrollar intervenciones para mejorar la resiliencia y el 

bienestar en comunidades vulnerables. 

 

La cohesión social, la creencia en la eficacia del apoyo social y la creencia en 

la eficacia de los grupos de ciudadanos impactan en la evaluación del riesgo 

y del afrontamiento, con efectos variados en la percepción del riesgo, el 

miedo y la autoeficacia respecto a los peligros naturales (Babcicky & 

Seebauer, 2020) 

 

Según el estudio de  "Coping and social support as moderators: Relationship 

between financial threat and negative psychological outcomes" la amenaza 

financiera durante una crisis económica se asocia positivamente con estrés, 

ansiedad y depresión. El afrontamiento proactivo modera la relación entre la 
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amenaza financiera y la depresión (Viseu, 2021). 

 

La percepción del riesgo social y los métodos de afrontamiento están 

intrínsecamente vinculados, ya que la forma en que las personas perciben 

los riesgos sociales influye directamente en las estrategias de afrontamiento 

que eligen. Por ejemplo, en situaciones de crisis económica, una alta 

percepción del riesgo puede llevar a una mayor utilización de estrategias de 

afrontamiento proactivo, mientras que una baja percepción del riesgo puede 

resultar en una menor preparación y respuesta inadecuada. 

 

Revisión Literaria 
 

Gouvernet et al. (2015), en su estudio "Psychological Mechanisms Underlying 

the Relationship Between Social Risk and Coping Strategies", destacan la 

distinción funcional entre mecanismos de defensa y estrategias de 

afrontamiento. Según sus hallazgos, los mecanismos de defensa juegan un 

papel crucial al modular la aparición de estrategias de afrontamiento, 

principalmente a través de la representación de la amenaza. Esto sugiere 

que la forma en que una persona percibe y procesa una amenaza influye 

significativamente en las estrategias de afrontamiento que emplea. 

 

Por otro lado, Shaw et al. (2014), en "The paradox of social resilience: How 

cognitive strategies and coping mechanisms attenuate and accentuate 

resilience", evidencian que la resiliencia social en personas mayores 

expuestas a riesgos de inundaciones costeras se manifiesta a través de 

estrategias cognitivas. Específicamente, la percepción del riesgo y la 

autopercepción son factores clave que permiten a estas personas mantener 

su resiliencia frente a eventos adversos. Este estudio subraya la importancia 

de las estrategias cognitivas en la capacidad de adaptación y resistencia 
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social en contextos de alto riesgo. 

 

Uribe Urzola y colaboradores (2018), en su investigación "El papel crucial de 

las estrategias de afrontamiento en el bienestar psicológico de adolescentes 

en entornos escolares", destacan una conexión significativa y positiva entre 

las estrategias de afrontamiento y el bienestar psicológico en adolescentes. 

Se observa que las estrategias que se centran en resolver problemas y 

buscar apoyo social están vinculadas a un alto nivel de bienestar, mientras 

que las estrategias no productivas se relacionan con un menor bienestar. 

Este estudio subraya la importancia de las estrategias de afrontamiento 

adaptativas para fomentar y preservar el bienestar psicológico en la juventud. 

 

Las investigaciones recientes por  (Zimmer-Gembeck & Skinner, 2010) en 

jóvenes,  consideran que las estrategias de afrontamiento son vistas como un 

factor que puede influir de forma positivas o de forma negativa en su 

adaptación, dependiendo así de las estrategias utilizadas que son 

beneficiosas o perjudiciales, por lo tanto destacar que aquellos individuos con 

menor riesgo social utilizan más frecuentemente las estrategias de 

afrontamiento tales como "buscar apoyo social" "esforzarse y buscar 

pertenencia en el los grupos sociales”, son aquellos con menor riesgo de 

conductas delictivas. 

 

Tomando en cuenta lo mencionado en (Valdez, 2018) que tenía como 

objetivo encontrar una reducción en la incidencia de procesamiento 

cognitivos de negación tales como los mecanismos de defensa al momento 

de afrontar conductas antisociales y violentas hacia el logro de un 

afrontamiento socioemocional positivo logró atenuar los altos niveles de 

miedo social, reducción de afrontamiento afectivo y fisiológico con la 
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pretensión de nivelar los rasgos de estrés postraumático, así mismo, se 

visualizó una mayor y mejor participación ciudadana, mediante propuestas de 

solución a las temáticas de los módulos, dentro de la perspectiva particular 

de las juventudes, los hallazgos indican cambios en estos factores. 

 

Según (Bascuñán et al., 2011) destacó que saber o aplicar estas estrategias 

en la vida del ser humano será fundamental para adaptarse al progresivo 

deterioro de su salud mental al que esta se encuentra expuesta, donde se 

distingue:  

● Afrontamiento activo: acciones directas para incrementar o reducir al 

estresor 

● Planificación: pensar cómo afrontar el estresor 

● Búsqueda de apoyo instrumental: solicitar ayuda o consejos a 

personas competentes 

● Búsqueda de apoyo emocional: conseguir apoyo de simpatía y de 

comprensión 

● Auto-distracción: concentrarse en otros proyectos para no 

concentrarse en el estresor 

● Desahogo: tendencia a expresar o descargar el malestar emocional 

● Desconexión conductual: reducir los esfuerzos para tratar el estresor 

● Reinterpretación positiva: buscar el lado positivo y favorable del 

problema 

● Negación: negar la realidad del estresor 

● Aceptación: aceptar que el hecho estresante es real 

● Resignificar el problema: significa hacer uso de estas para sentirse 

bien o soportar el estresor 

● Humor: hacer bromas sobre el estresor 

 



17 
 

 
 

Los estudios revisados muestran una clara interrelación entre la percepción 

del riesgo social y los métodos de afrontamiento. Mientras que la eficacia 

colectiva y la cohesión social influyen en la percepción del riesgo y en las 

creencias de afrontamiento, la amenaza financiera y la vulnerabilidad social 

son factores determinantes en el estrés y la ansiedad. La capacidad de 

afrontamiento proactivo se destaca como una moderadora clave en las 

respuestas psicológicas, aunque su eficacia combinada con el apoyo social 

no siempre resulta en una mitigación de los resultados negativos. 

 

Las limitaciones de los estudios revisados incluyen la falta de 

contextualización específica a poblaciones vulnerables como la de Guayaquil 

y la necesidad de estudios longitudinales para entender mejor la dinámica 

entre la percepción del riesgo social y los métodos de afrontamiento. Futuras 

investigaciones podrían enfocarse en intervenciones personalizadas que 

consideren tanto factores individuales como contextuales, así como en la 

integración de estrategias de afrontamiento en programas comunitarios de 

resiliencia. 

 

El marco teórico de esta investigación subraya la importancia de entender la 

relación entre la percepción del riesgo social y los métodos de afrontamiento 

en contextos vulnerables. A pesar de los avances en la comprensión de 

estas variables, existen lagunas significativas en la aplicación práctica de 

estos conocimientos en poblaciones específicas como la de Guayaquil. Este 

estudio pretende llenar estos vacíos proporcionando datos empíricos que 

pueden informar políticas y programas diseñados para mejorar la resiliencia y 

considerando el uso de estrategias de afrontamiento que faciliten la 

adaptación y el bienestar. 

 



18 
 

 
 

Capítulo 2: Metodología del proceso de investigación 
 

Enfoque: 
 

El trabajo actual adopta un enfoque cuantitativo, empleando la recopilación y 

el análisis de datos para responder a las preguntas de investigación y validar 

hipótesis previamente formuladas. Este enfoque se fundamenta en la 

medición numérica, el conteo y, con frecuencia, el uso de la estadística para 

precisamente identificar patrones de comportamiento en una población. 

(Sampieri et al., 2003). 

 

Diseño: 
 

El presente proyecto es no experimental de tipo ex post facto, dado que los 

hechos y variables ya ocurrieron. Se observan variables y relaciones entre 

estas en su contexto natural (Sampieri et al., 2003). 

 

Alcance: 
El proyecto tiene un alcance explicativo, ya que asocia variables, permite 

realizar predicciones y cuantificar la relación causal entre ellas (Hernández, 

2014). La investigación se llevará a cabo en la ciudad de Guayaquil, 

Ecuador, durante los meses de junio y julio de 2024. 

 

Población y muestra: 
El estudio se realizó tomando en cuenta la violencia social que enfrenta 

Ecuador, posicionándose en el puesto 11 según World Population Review 

(2024), específicamente enfocándose en los habitantes de Guayaquil. El tipo 

de muestreo fue no probabilístico a conveniencia, con los siguientes criterios 

de inclusión: 

● Ser habitantes de Guayaquil. 

● Ser mayores de edad. 
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● Haber suscrito el consentimiento informado. 

 

Participantes: 
En el estudio participaron 321 ciudadanos de Guayaquil víctimas de la 

creciente violencia social en la ciudad. La edad promedio fue de 25.04. El 

61.99% de la muestra eran mujeres (n=199) y el 38.01% eran hombres (n= 

122). En cuanto a su situación laboral, el 41.12% tenía empleo, mientras que 

el 8.10% tenía trabajo informal y el 50.78% estaba sin empleo. En relación a 

su estado civil, el 86.92% eran solteros, el 10.28% estaban casados, el 

0.62% divorciados, el 0.93% en unión de hecho y el 1.25% en unión libre. 

 

En cuanto la percepción de nivel socio económico, el 5.92% se percibía 

como bajo, el 15.89% como medio bajo, el 3.24% como medio, el 14.02% 

como medio alto y el 0.93% como alto. 

 

Métodos: 
 

Se realizó una encuesta usando tres instrumentos: 

1. Datos Sociodemográficos 

Este instrumento recolectó la siguiente información: 

● Edad 

● Sexo (Femenino, Masculino, Prefiero no decirlo)  

● Situación laboral (Empleado, Trabajo informal, Sin empleo) 

● Sector de residencia  

● Estado civil (Soltero/a, Casado/a, Divorciado/a, Unión de hecho, 

Unión libre)  

● Percepción de nivel socio económico  
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2. CERQ.  

En base a la investigación de (Fernández Molina & Grijalva Eternod, 2012) 

acerca del Cognitive Emotional Regulation Questionarie ((Garnefski & Kraaij, 

2007) fue diseñado con el objetivo de evaluar cuál es el componente 

cognitivo consciente en el ser humano capaz de causar la regulación 

emocional. El modelo en el que se basa el test es para demostrar las 

estrategias que utilizan ante situaciones incómodas o desagradables:  

- Rumiación (implica pensar de manera excesiva sobre los 

sentimientos y pensamientos relacionados con el evento 

desagradable) 

- Catastrofización (se refiere a tener pensamientos exagerados que 

resaltan el evento experimentado) 

- Autoculparse (enfocarse en pensamientos que atribuyen la causa del 

evento desagradable y la emoción resultante a uno mismo) 

- Culpar a otros (pensamientos que asignan la causa del evento 

desagradable a otras personas) 

- Poner en perspectiva (disminuir y comparar la gravedad del evento 

con otros que se han experimentado previamente) 

- Aceptación (implica aceptar a través de pensamientos que el evento 

desagradable ha ocurrido) 

- Focalización positiva (se trata de pensar en cosas agradables y 

alegres en lugar de enfocarse en el evento desagradable) 

- Reinterpretación positiva (consiste en dar un significado positivo al 

evento desagradable a través de los pensamientos) 

- Re focalización en los planes (implica pensar en los pasos necesarios 

para resolver el problema que afecta a la persona).  
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3. Escala de miedo al delito de Jackson 

 

La versión en español de la escala de temor al delito de Jackson se 

empleó en el estudio sobre la creación y validación de dos escalas 

para evaluar el temor al delito y la confianza en la policía. (Fernández 

Molina & Grijalva Eternod, 2012) se encuentra compuesta por 16 

ítems que se encuentran agrupados en cuatro dimensiones a 

considerar: preocupación acerca del delito, percepción de 

probabilidad del delito, percepción de control del delito y percepción 

de las consecuencias del delito – teniendo en contexto para la 

evaluación los siguientes escenarios: 

-          Ser atracado por un desconocido en la calle 

-          Ser acosado o amenazado en la calle 

-          Ser robado de manera no violenta 

-          Alguien irrumpa en mi casa mientras mis parientes están en ella. 

Combinando así las dimensiones con cada contexto delictivo, creando un 

modelo 4x4, donde las preguntas formuladas, en base a cada dimensión o 

contexto, son: 

- Preocupación: “¿En qué medida se ha sentido preocupado por ello?”, cuyo 

intervalo de respuesta es: 1 = ni una vez durante el último mes, 2 = una o dos 

veces durante el último mes, 3 = una o dos veces durante la semana pasada 

y 4 = todos los días. 

- Probabilidad: “¿En qué medida cree que le puede ocurrir eso a usted?”, cuyo 

intervalo de respuesta va de 1 = no me ocurrirá en absoluto a 5 = seguro que 

me ocurrirá. 
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- Control: “¿En qué medida se siente capaz de controlar el llegar a ser víctima 

de un delito?”, cuyo intervalo de respuesta va de 1 = en absoluto no me 

siento capaz a 5 = totalmente seguro que controlo. 

- Consecuencias: “¿En qué medida piensa que una experiencia de este tipo 

puede afectar a su vida?”, cuyo intervalo de respuesta va de 1 = nada en 

absoluto a 5 = me afectaría mucho. 

Resultados 

1. Características sociodemográficas de la muestra 

Capítulo 3  
 

Análisis descriptivo de las variables 

La Tabla 1 establece el análisis descriptivo de los tipos de regulación 

cognitiva y el miedo al delito. Los valores más altos de regulación emocional 

fueron: poner en perspectiva y centrarse en la planificación. 

Tabla 1. 

Estadísticos descriptivos 

  Muestra Desviación 

Estándar 

Mínimo Máximo 

Culpar a otros  4.99  2.06  2.00  10.00  

Autoculparse  6.02  1.98  2.00  10.00  
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Aceptación  7.06  1.97  2.00  10.00  

Rumiación  6.79  1.95  2.00  10.00  

Catastrofización  5.64  2.09  2.00  10.00  

Reorientación positiva  6.42  2.19  2.00  10.00  

Centrarse en la 

planificación 

 7.51  1.76  2.00  10.00  

Poner en perspectiva  10.35  2.40  2.00  15.00  

Reevaluación positiva  7.95  1.78  2.00  10.00  

Preocupación acerca 

del delito 

 8.16  4.06  4.00  20.00  

Percepción de 

probabilidad del delito 

 11.35  4.38  4.00  20.00  

Percepción de control 

del delito 

 10.31  4.29  4.00  20.00  
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Percepción de las 

consecuencias del 

delito 

 13.74  4.73  4.00  20.00  

 

 

 

Análisis correlacional: 

La tabla 2 sintetiza el análisis correlacional de Pearson. Los resultados muestran que hay 

relación entre las estrategias de afrontamiento y la percepción del miedo al delito.
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Tabla 2. 

Correlación de Pearson 

Variable   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. Culpar 

a otros 

Pearson's 

r —                         

  p-value —                         

2.Autocul

parse 

Pearson's 

r 0.25 —                       

  p-value < .001 —                       
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3.Acepta

ción 

Pearson's 

r 0.02 0.30* —                     

  p-value 0.68* < .001 —                     

4.Rumiac

ión 

Pearson's 

r 0.15* 0.47* 0.41* —                   

  p-value 6.01×10-3 < .001 < .001 —                   

5.Catastr

ofización 

Pearson's 

r 0.48* 0.49* 0.11* 0.50* —                 

  p-value < .001 < .001 0.05 < .001 —                 
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6.Reorien

tación 

positiva 

Pearson's 

r 0.18* 0.05 0.20* 0.09* -0.10 —               

  p-value 1.04×10-3 0.36* < .001 0.09* 0.06* —               

7.Centrar

se en la 

planificac

ión 

Pearson's 

r 0.08* 0.21* 0.38* 0.30* 0.13* 0.34* —             

  p-value 0.13* < .001 < .001 < .001 0.02 < .001 —             

8.Poner 

en 

perspecti

Pearson's 

r 0.15* 0.20* 0.22* 0.19* 0.25* 0.20* 0.23* —           
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va 

  p-value 9.25×10-3 < .001 < .001 < .001 < .001 < .001 < .001 —           

9.Reeval

uación 

positiva 

Pearson's 

r -0.07 0.04 0.40* 0.22* -0.10* 0.42* 0.58* 0.26* —         

  p-value 0.19* 0.52* < .001 < .001 0.08 < .001 < .001 < .001 —         

10.Preoc

upación 

acerca 

del delito 

Pearson's 

r 0.11* 0.02 0.06* 0.03 0.08* 0.04 0.14* 0.07* 0.05 —       

  p-value 0.04 0.70* 0.26* 0.57* 0.16* 0.49* 9.68×10-3 0.20 0.38 —       
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11.Perce

pción de 

probabilid

ad del 

delito 

Pearson's 

r 0.16 0.16 0.10 0.12 0.15 0.05 0.22 0.18 0.13 0.52 —     

  p-value 4.49×10-3 4.67×10-3 0.08 0.03 6.75×10-3 0.39 < .001 < .001 0.02 < .001 —     

12.Perce

pción de 

control 

del delito 

Pearson's 

r -0.07 -0.06 0.12 -0.03 -0.11 0.07 0.14 8.39×10-4 0.11 0.14 0.09 —   

  p-value 0.18 0.33 0.03 0.55 0.04 0.18 9.64×10-3 0.99 0.06 0.01 0.11 —   
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13.Perce

pción de 

las 

consecue

ncias del 

delito 

Pearson's 

r 0.06 0.12 0.08 0.21 0.22 0.03 0.19 0.20 0.08 0.24 0.44 

-9.28×10-

3 — 

  p-value 0.25 0.03 0.17 < .001 < .001 0.65 < .001 < .001 0.13 < .001 < .001 0.87 — 
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Análisis de regresión lineal 

La tabla 3 muestra los análisis de regresión lineal paso a paso, la varianza explicativa sobre la percepción del miedo al delito fue del 2%:  

Coeficientes 

Factores R2   Estandarizado T P 

Preocupación acerca 

del delito 0.02 (Intercept)   5.74 < .001 

    

Centrarse en la 

planificación 0.14 2.60 9.68×10-3 

Percepción de 

probabilidad del delito 0.08 (Intercept)   3.16 1.72×10-3 



32 
 

 
 

    

Centrarse en la 

planificación 0.18 3.27 1.18×10-3 

    Culpar a otros 0.13 2.30 0.02 

    Poner en perspectiva 0.12 2.20 0.03 

Percepción de control 

del delito 0.04 (Intercept)   7.75 < .001 

    

Centrarse en la 

planificación 0.16 2.92 3.74×10-3 

    Catastrofización -0.13 -2.43 0.02 
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Percepción de las 

consecuencias del 

delito 0.09 (Intercept)   4.25 < .001 

    Catastrofización 0.17 3.13 1.94×10-3 

    

Centrarse en la 

planificación 0.14 2.61 9.49×10-3 

    Poner en perspectiva 0.12 2.10 0.04 
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Discusiones: 
 

Se encontró que la estrategia de autoculparse muestra una 

correlación positiva con "Culpar a otros" (r = 0.25, p < .001) y con 

"Rumiación" (r = 0.47, p < .001), indicando que estos comportamientos 

tienden a ocurrir juntos. Asimismo, "Rumiación" correlaciona 

significativamente con "Catastrofización" (r = 0.50, p < .001), 

sugiriendo que estas estrategias de afrontamiento negativas están 

interrelacionadas. 

Por otro lado, estrategias de afrontamiento más positivas, como 

"Reevaluación positiva", presentan correlaciones significativas con 

"Centrarse en la planificación" (r = 0.58, p < .001) y "Poner en perspectiva" (r 

= 0.26, p < .001), lo que sugiere una tendencia a utilizar múltiples enfoques 

constructivos en la gestión del estrés. 

En cuanto a la percepción del delito, "Preocupación acerca del delito" mostró 

una correlación significativa con la "Percepción de probabilidad del delito" (r = 

0.52, p < .001), lo que indica que una mayor preocupación se asocia con una 

percepción aumentada de la probabilidad de ser víctima de un delito. 

Curiosamente, la "Percepción de control del delito" no mostró correlaciones 

significativas con la mayoría de las estrategias de afrontamiento, salvo una 

correlación negativa marginal con "Catastrofización" (r = -0.11, p = 0.04). 

 

Ante los resultados obtenidos, se verifica  la influencia entre las estrategias 

de afrontamiento y la percepción de riesgo social. Siendo el caso que las 

estrategias negativas parecen estar asociadas con una mayor preocupación 

y percepción de riesgo, mientras que las estrategias positivas no demuestran 

una correlación tan clara. Lo que representa que la falta de correlación 

significativa entre "Percepción de control del delito" y la mayoría de las 

estrategias sugiere que la percepción de control puede no estar tan vinculada 
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a las estrategias de afrontamiento como se anticipa.  

Los resultados respaldan la hipótesis de que en cuanto a la existencia de 

relaciones significativas entre ciertas estrategias de afrontamiento y la 

percepción de riesgo social, desafían las expectativas sobre el papel de la 

percepción de control en este contexto. 

El afrontamiento se entiende como un conjunto de esfuerzos cognitivos y 

conductuales dinámicos que las personas utilizan para manejar demandas 

externas e internas percibidas como excedentes o desafiantes para sus 

recursos. Estos recursos, que pueden ser tanto individuales como 

ambientales, determinan la capacidad del individuo para responder a 

situaciones problemáticas y reducir la tensión que estas generan. En este 

sentido, el afrontamiento incluye una variedad de respuestas, como 

pensamientos, sentimientos y acciones, que se movilizan para enfrentar y 

resolver desafíos en la vida cotidiana. Considerando la relación entre las 

estrategias de afrontamiento negativas, como el auto-culpabilizarse y la 

rumiación, y la percepción del riesgo social, se observa coherencia con 

investigaciones previas sobre las estrategias de afrontamiento y su impacto 

en el bienestar psicológico, realizadas por Casullo y Fernández Liporace 

(2001). Estas investigaciones sugieren que el uso de estrategias de 

afrontamiento poco adaptativas está asociado a niveles más altos de estrés y 

ansiedad, lo que puede intensificar la percepción del riesgo. Por ejemplo, 

estudios han demostrado que la rumiación y la catastrófica están 

relacionadas con percepciones más negativas del entorno y una mayor 

sensación de vulnerabilidad. 

Valorando que la relación positiva que se presenta entre las estrategias como 

“Reevaluación positiva” y “centrarse en la planificación” propone que son las 

personas que utilizan estas estrategias las que optan por un enfoque más 

constructivo frente al estrés (Lazarus y Folkman, 1984).  Mientras que en 
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cuanto a la percepción del riesgo social, podemos entender que la 

correlación existente entre estos es que “la preocupación acerca del delito” y 

la “percepción de probabilidad del delito” representa coherencia ante los 

estudios que han demostrado que ante una mayor preocupación sobre la 

ansiedad, puede mostrar como la exposición a ciertos entornos que 

representen un alto riesgo social durante el desarrollo puede predisponer a 

una mayor percepción de amenaza y preocupación en la adultez. Se 

considera que las limitaciones para este estudio fueron que la investigación 

se manejó desde el lado transversal y no longitudinal. Considerando 

solamente el momento en que la encuesta se aplica a la persona, sin tomar 

en cuenta como esta se iría desarrollando en el tiempo cambiando así la 

percepción de esta hacia el riesgo social. Mientras que por otra parte se 

consideró como segunda limitante la falta de disponibilidad para realizar la 

encuesta, en vista que las personas que contaban con un empleo fue del 

41.12%, un 8.10% personas con empleo informal, mientras que un 50.78%  

personas desempleadas quienes representaron a  la población más alta al 

momento de realizar la encuesta, lo cual podría representar un sesgo ante 

los resultados.  
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 Conclusión: 

Los hallazgos de esta investigación demuestran que las estrategias de 

afrontamiento, tanto positivas como negativas, están correlacionadas con la 

percepción de riesgo social. Por ejemplo, se observó que estrategias como la 

autoculpa muestran correlaciones significativas con otras estrategias como la 

rumiación y la catastrofización, lo que sugiere ciertos comportamientos 

tienden a ocurrir juntos. Además, la preocupación acerca del delito mostró 

una correlación significativa con la percepción de probabilidad del delito, 

indicando que una mayor preocupación se asocia con una percepción 

aumentada de la probabilidad de ser víctima de un delito. Estos resultados 

apoyan la relevancia de analizar la conexión entre las estrategias de 

afrontamiento y la percepción de riesgo social en la población de Guayaquil, 

ya que ofrecen información significativa para comprender la interacción entre 

estos dos aspectos en un entorno específico. 

Se observa que las estrategias de afrontamiento negativas parecen estar 

asociadas con una mayor preocupación y percepción de riesgo, mientras que 

las estrategias positivas no demuestran una correlación tan clara. Además, la 

falta de correlación significativa entre la "Percepción de control del delito" y la 

mayoría de las estrategias sugiere que la percepción de control puede no 

estar tan vinculada a las estrategias de afrontamiento como se anticipa. 

Estos hallazgos desafían las expectativas sobre el papel de la percepción de 

control en este contexto. 

Los resultados de esta investigación ofrecen una contribución significativa al 

conocimiento en psicología y sociología, particularmente en el contexto de la 

aguda violencia social en la población de Guayaquil, Ecuador. Al explorar la 

relación entre las estrategias de afrontamiento y la percepción de riesgo 

social, se contribuye a la comprensión de cómo la violencia puede afectar la 

percepción del entorno y de uno mismo. Asimismo, al identificar patrones y 
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factores que influyen en la resiliencia de las personas, se allana el camino 

para el desarrollo de estrategias de intervención y apoyo que promuevan la 

resiliencia en la población afectada. Estos hallazgos, por lo tanto, no solo 

contribuyen al conocimiento académico, sino que también abren la puerta a 

investigaciones futuras que podrían enriquecer aún más nuestra 

comprensión de cómo abordar y mitigar los efectos de la violencia social en 

las comunidades. 

 

Recomendaciones: 

Se sugiere desarrollar intervenciones específicas basadas en las estrategias de 

afrontamiento identificadas en la investigación, con el fin de fortalecer la resiliencia y 

reducir la percepción de riesgo social en individuos afectados por la violencia. 

Además, es recomendable profundizar en el tema, sugiriendo posibles direcciones 

para investigaciones futuras, como la realización de estudios longitudinales para 

comprender la evolución de las estrategias de afrontamiento y la percepción de 

riesgo social a lo largo del tiempo. 

En relación a futuras investigaciones, estos resultados resaltan la importancia de 

explorar en mayor profundidad cómo las estrategias de afrontamiento influyen en la 

percepción de riesgo social en contextos de violencia social. 

Finalmente, se recomienda enfrentar las restricciones detectadas en esta 

investigación, como la limitación de recursos para llevar a cabo la encuesta y la 

adopción de un enfoque transversal en lugar de longitudinal, para obtener una 

comprensión más exhaustiva de la relación entre las estrategias de afrontamiento y 

la percepción de riesgo social en personas afectadas por el aumento de la violencia 

social en Ecuador. 
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