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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la efectividad de la
cadena de valor de las empresas turisticas de Guayaquil, para ello se evidencio el
desarrollo turistico en la ciudad de Guayaquil se ha visto reflejado en los ultimos afios
en su infraestructura, en el aumento anual de turistas que visitan la urbe, en los espacios
de ocio y recreacion y en los diversos eventos, congresos, convenciones y festivales
nacionales e internacionales que se celebran en la urbe gracias a la labor realizada por el
Burdé de convenciones de la ciudad . Las empresas que brindan bienes o servicios
turisticos en la ciudad son parte primordial en el crecimiento del sector es por esto que
se busca demostrar la efectividad de la cadena de valor en el crecimiento del sector
turistico. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar los puntos
criticos de la cadena de valor y el impacto que esto genera en el desarrollo turistico de la
ciudad. Para ello, se ha elaborado un cuestionario para realizar entrevistas a expertos en
la actividad turistica de la urbe y un FODA puntuado por especialistas en turismo para
conocer la situacion actual del sector y de esta manera contribuir con un analisis del
mismo.

Palabras claves: Desarrollo turistico, cadena de valor, efectividad, turismo, Factores

criticos de la cadena de valor en los servicios



ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the effectiveness of the value chain
of tourism companies in Guayaquil, for which the development of tourism in the city of
Guayaquil has been reflected in recent years in its infrastructure, in the increase annual
tour of tourists who visit the city, in leisure and recreation spaces and in the various
national and international events, congresses, conventions and festivals that take place
in the city thanks to the work carried out by the city's Convention Bureau. The
companies that provide tourism goods or services in the city are a fundamental part of
the growth of the sector, which is why it seeks to demonstrate the effectiveness of the
value chain in the growth of the tourism sector. The present research work aims to
identify the critical points of the value chain and the impact that this generates in the
tourist development of the city. To do this, a questionnaire has been developed to
conduct interviews with experts in tourism in the city and a SWOT rated by tourism
specialists to find out the current situation in the sector and thus contribute to its
analysis.

Keywords: Tourism development, value chain, effectiveness, tourism, critical factors of

the value chain in services
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INTRODUCCION
El declive del turismo de sol y playa y en general del turismo masivo, constituye uno

de los cambios disruptivos mas importantes que se percibe en la geografia urbana,
denotandose el crecimiento del denominado turismo de negocios (llopis, 2012). Las
ciudades se han convertido en un serio competidor del producto de sol y playa y en una
solida opcion como para desestacionalizar, asi, por ejemplo, Londres recibe méas de 18
millones de turistas internacionales; Paris, 15 millones, Barcelona, mas de ocho
millones, y Madrid, cerca de cuatro millones segun cifras de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT, 2017)

La actividad turistica en Ecuador tuvo una contribucion directa de 2.8% al PIB del
pais con 1471.968 llegadas de extranjeros sin tomar en cuenta a venezolanos traducidos
en $1878,6 millones en ingresos de divisas en la ilustracion 1 explica (MINTUR,
www.turismo.gob.ec, 2019).

llustracion 1 Ecuador, Turismo en cifras

OV

28% 1471968 1.878.6

Contribucion directa Llegadas de Ingreso de divisas
del turismo al PIB del extranjeros sin estimadas por turismo
Ecuador en 2018 venezonalos en 2018 receptor en 2018 (USD
Fuente: WTIC o millones)
018
Inciuy

is Fuente: BCE
%

Tomado de (MINTUR, 2019)
Segun las estadisticas del Ministerio de Turismo y el observatorio de Turismo, la

ciudad de Guayaquil recibe 1°418.556 visitas de nacionales y 692.704 visitantes



extranjeros, la llegada de las visitas antes mencionadas se da mas por congresos o
corporativos que en dias laborales llegan al 80% o 100% de ocupacidn. Los fines de
semana baja al 30% y activan ofertas, por ello en el afio 2015 la Empresa Publica de
Turismo del cabildo creo el Burd de Convenciones, justamente para atraer este tipo de
citas, “el segmento del turismo mas importante y rentable del mundo” (EI Universo,
2018)

Guayaquil en los Ultimos afios se ha convertido en la primera ciudad del Ecuador en
proponer el turismo de negocios como forma alternativa del turismo, gracias a que
cuenta con la infraestructura necesaria para dicha actividad, las cuales en conjunto
hacen de la ciudad un lugar privilegiado para el turismo de negocios (Cuadrado, 2016)

El sector enfrenta uno de los mayores problemas, que es la falta de facilidades para
las empresas que invierten en el &mbito turistico, pues deben afrontar extensos tramites,
los ingresos por motivo de turismo beneficia tanto al sector formal como al informal.

Una cadena de Valor Global (CVG), no es méas que un conjunto de eslabones o un
conjunto de actividades necesarias para generar un producto o servicio desde su
concepcion hasta la venta final, incluyendo también el reciclaje de los residuos despues
de su uso. (Fernandez & Sanchez, 2013). Segun lo antes expuesto una cadena de valor
ayuda a reconocer cuales son las acciones realizadas dentro de una organizacion que le
dan mucho mas valor a la prestacion de servicios que esta ofrece a sus clientes.

Por lo tanto, al enfocar una cadena de valor en el sector turistico se puede citar el
siguiente concepto;

La cadena de valor del turismo es una forma de organizacion del sector turistico que
integra a los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de la
experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje, la permanencia en el destino

turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia. (Martin, 2013).



Problema de Investigacién

La tendencia mundial del turismo con relacion al desarrollo de los denominados
destinos inteligentes requiere innovaciones en las estrategias empresariales y de
planificacion de los servicios turisticos que se ofrecen.

La falta de estrategias de comunicacion adecuadas en las ciudades de Ecuador
receptoras del turismo de ciudad afecta el desarrollo sostenible del mismo.

Preguntas Problematicas

¢Como se ve reflejada la cadena de valor en el desarrollo turistico de la urbe?

¢Cuales son los factores criticos de la cadena de valor en el sector turistico de la
ciudad?

¢De qué manera se podrian fortalecer los factores criticos para fomentar una mejor y
mayor produccion de servicios turisticos en la ciudad de Guayaquil?

Problema en forma de pregunta

¢De qué manera la cadena de valor incide en el desarrollo turistico de la ciudad
Guayaquil?

Idea a defender

La mitigacion de los factores criticos de la cadena de valor contribuye al desarrollo
sector turistico de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos

General

Analizar la efectividad de la cadena de valor de las empresas turisticas de Guayaquil

Especificos

Fundamentar los aspectos teoricos relacionados a la cadena de valor asociada al

sector turistico.



Exponer una metodologia que permita el analisis de la cadena de valor en el sector de
los servicios

Detectar los factores criticos de la cadena de valor en el sector turistico en
Guayaquil.

Justificacion

El economista estadounidense  Michael Porter desarroll6 el modelo Diamante,
el cual fue creado para evaluar la ventaja competitiva significativa en una nacién
con respecto a lacompetencia global. EI modelo contiene cuatro
elementos: “Condiciones de los factores, condiciones de la demanda, industrias
relacionadas e industrias de apoyo y estructura y rivalidad. (Raisi, 2015)

Koont (2012) refiriéndonos a lo antes expuesto, Porter, cada elemento esté definido
de la siguiente manera

Condiciones de los factores: Las condiciones del factor se refieren a los recursos que
tiene en su poder una nacion, el potencial de sus capacidades humanas, fisicos, de
conocimiento e infraestructura.

Condiciones de la demanda: La demanda esta determinada por el
crecimiento del mercado demandante, el grado de sofisticacion de los
compradores domésticos y anticipacion de las necesidades de los compradores.

Industrias relacionadas y de apoyo: Aqui prevalece la presencia o ausencia de
empresas proveedoras, de igual forma como las empresas que estan relacionadas y que
generen competencias.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: Esta determinante esta dada por las
condiciones por medio del cual las empresas nacen, organizan y se gestionan, asi como
la capacidad de analizar la rivalidad entre los competidores. En este sentido

también es importante recalcar que la rivalidad incluye el poder de negociacién



de losclientes, amenaza de los productos sustitutos, rivalidad existente entre
consumidores y el poder que tiene para negociar con los proveedores.

Esta herramienta es utilizada para analizar el entorno competitivo externo de una
empresa o0 sector a través de comparaciones con competidores, proveedores o el
mismo sector en otras ciudades con las mismas caracteristicas, lo que permitira a las
organizaciones determinar la fortaleza relativa analizando porqué ciertas ciudades se
han convertido competitivas y han creado una ventaja sobre sus competidores.

Ventaja Competitiva

Las naciones, como los individuos, pueden beneficiarse de sus diferencias mediante
una relacion con lo que se sabe hacer relativamente bien”. (Kngman, 2012). Una ventaja
competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que la diferencia
de otras colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es decir, cualquier
atributo que la haga mas competitiva que las demas. (Sevilla, 2017)

Tomando en consideracion a Sevilla (2017) las principales caracteristicas que
aportan para la existencia de una ventaja comparativa incalculables pero podemos traer
a ejemplo las siguientes; mano de obra calificada, ubicacion, fuente de materia prima de
excelente calidad, las mismas que pueden ser potenciadas para obtener un producto
dificil de imitar o igualar.

Este proyecto de desarrollo se realiza porque existen aspectos criticos en la cadena de
valor productiva del sector turisticos en la ciudad de Guayaquil. Existe la necesidad de
mejorar dichos aspectos basandonos en la teoria del modelo de Diamante de Michael
Porter.

Es relevante conocer la situacion actual del sector turistico en contexto al turismo de

negocios en la ciudad de Guayaquil.



Luego del andlisis se presentara una propuesta que aporte de forma significativa a los

resultados econdmicos del sector turistico de la ciudad de Guayaquil.



1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION



1.1MARCO TEORICO



El objetivo de este apartado es fundamentar los aspectos tedricos relacionados con la
cadena de valor asociada al sector turistico, ademas de una revision de la literatura
referente a las empresas turisticas; definicion, generalidades, efectividad, cadena de

valor.

1.1.1 Cadena de Valor
El concepto de cadena de valor, desarrollado por (Porter M. , 1986), establece una

forma para clasificar los procesos de una compafiia en dos grupos: unos primarios y
unos de soporte. En el grupo de procesos primarios se encuentran los procesos de
logistica hacia adentro, operaciones, logistica hacia afuera, mercadeo y servicio
posventa. En el grupo de procesos de soporte se encuentran procesos de administracion,
gestion de tecnologia, gestion del recurso humano y gestion de compras y
adquisiciones. El valor se agrega en la medida en que cada proceso se hace mas
productivo. Es decir, el valor es la suma de los beneficios percibidos que el cliente
recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio.
(Porter M. , 1991) La diferencia entre actividades primarias, directamente asociadas
a la fabricacion de los productos (Logistica interna, operaciones, logistica externa,
marketing y ventas, servicio), y actividades de soporte, necesarias para apoyar el
desarrollo de las anteriores (compra de los imputs, disefio de los productos, gestion del
personal, planificacion, utilizacion de la infraestructura, etc.) de acuerdo con este
esquema, en la ilustracion 2 explica que la empresa puede ser mayor la competencia y
lograr ventajas competitivas en varios ambitos; a) la realizacion de las actividades
primarias o de apoyo; b) el modo de coordinarla internamente; ¢c) modo en que estas

actividades se pueden coordinar con la cadena de valor de proveedores y clientes.



llustracion 2 Actividades de la cadena de valor

Infraestuructura de la empresa
Gestion de recursos humanos
Desarrollo tecnolégico

Abastecimiento

Logistica Produccién Logistica Marketing Servicio
interna externa y ventas posventa

Fuente: (Porter M. , 1991)

Las cadenas de valor globales en la actualidad presentan un modelo de desarrollo del
comercio y la competitividad mundiales diferente y destacando un sustancial refuerzo
de las interdependencias. Segun (Cattaneo, 2013) En ese escenario los paises no tienen
que desarrollar necesariamente industrias verticalmente integradas para participar en el
comercio de productos terminados. En muchos casos es suficiente desarrollar
capacidades en segmentos especificos de la cadena de produccion y por lo tanto,
también las pequefias empresas y sectores 0 paises con capacidades productivas
limitadas tienen oportunidades de participar en la exportacién de bienes o servicios.

Una cadena de valor comprende la amplia variedad de actividades requeridas para
que un producto o servicio transite a través de diferentes etapas, desde su concepcion
hasta su entrega a los consumidores y la disposicién final después de su uso (Kaplinsky
R. M., 2002). A cada una de las etapas —concepcion y disefio, produccion del bien o
servicio, transito de la mercancia, consumo y manejo, y reciclaje final- se les denomina
eslabones. La cantidad de eslabones de una cadena de valor varia de manera sustancial
segun el tipo de industria. Las actividades de la cadena a veces se llevan a cabo a veces
por una empresa y en otras, por varias (Kaplinsky R. , 2000)

Segun (CEPAL, Manual para el fortalecimientode cadenas de valor, 2016) en su

Manual de para el fortalecimiento de las cadenas de valor en la ilustracion 3 explica
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queé; el primer eslabén es la investigacion y el desarrollo (1+D), dedicado a la creacion

de nuevos productos -actividad no siempre presente-, dado que depende de la intensidad

tecnoldgica de la cadena. Asi, las cadenas de bienes electrénicos y la farmacéutica

desarrollan una intensa actividad de I+D, mientras que es menor en prendas de vestir y

manufactura de plasticos. El segundo eslabén comprende las actividades de ingenieria,

en las que se disefian las propiedades funcionales y de forma de los bienes, asi como los

procesos por medio de los que se llevard a cabo la manufactura. Este eslabon suele

ubicarse en la misma localidad geografica que la 1+D o cerca de los centros de

produccidn. El tercer eslabdn, la manufactura, suele ser intensivo en capital (maquinaria

y equipo) para la fabricacién de los bienes intermedios o componentes. El cuarto y el
quinto eslabon —los ensambles, los subensambles y las pruebas finales— en general
hacen un uso intensivo de mano de obra de menor calificacion y con salarios relativos
mas bajos, ya que suelen ser tareas rutinarias en las que los bienes intermedios y
componentes son armados y probados para obtener el bien final. El sexto eslabén
corresponde a las ventas, mercadeo de los bienes finales y servicios posventa.

llustracion 3 Estructura general de una cadena de Valor de Bienes

Investigacion Ventas
y desarrollo y mercadeo

|—b Manufactura
l—. Subensambles ——p TNSAMbISY

pruebas finales

APROPIACION DE VALOR E INTENSIDAD
DE CONOCIMIENTOS

Fuente: (CEPAL C. E., 2013)

Se debe considerar los avances tecnoldgicos no solo destinados a la produccidn sino

también de la informacion y comunicacion lo que produce una baja en los costos

11



fabricacién y logistica, lo que produce una ventaja a las empresas de poder adquirir o
abastecerse de materia prima de otras empresas del mercado. Como consecuencia de
ello las cadenas de valor pueden fragmentarse mas facilmente en actividades cada vez
maés especificas, que son realizadas por diferentes empresas en un mismo pais o en
diferentes paises (Mudambi, 2016) es por esto que se debe considerar que la cadena de
valor se adapte de acuerdo a la circunstancias actuales.

Porter tuvo una vision mas alla del concepto de la cadena de valor y lo amplio al
sistema de valor. Consideraba que la empresa estaba inmersa en un conjunto de
actividades ejecutadas por un gran nimero de actores diferentes. Este punto de vista
Ileva a entender que la cadena de valor no puede verse de forma simple, es mucho mas
amplia y compleja, pues esta condicionada por el nimero de enlaces que existan en ella
(Pérez, 2007).

El andlisis de la cadena de valor se ha extendido a los servicios del sector
empresarial, es por eso que la prestacion en los servicios empresariales se enfrenta a una
disyuntiva inevitable: ;como brindar un mejor servicio donde existen necesidades
ilimitadas y pocos recursos, manteniendo una optima calidad en el servicio que se
brinda? (Remedio, 2020) La eficiencia del sistema, la calidad del producto y su
diferenciacion, las normas sociales y ambientales y un entorno empresarial favorable
constituyen motores del cambio que podrian impulsar el desarrollo de estas (Nutz,
2016)

El cambio estructural resulta de la interaccion de dos fuerzas interrelacionadas: i) la
innovacion, comprendida en forma amplia como la emergencia de nuevas actividades y
en especial, los aprendizajes necesarios para realizarlas aprovechando sus oportunidades

econdmicas; y ii) los encadenamientos que provocan que esa innovacion o aprendizaje
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en una actividad genere cambios tecnolégicos y valor agregado en otras actividades
complementarias (CEPAL C. E., 2013).

Rodriguez (2019) Menciona que durante el periodo 2013 al 2017, el gobierno de
Ecuador desplegd un conjunto de acciones para formular diversas politicas industriales
con vistas a una mayor diversificacion de la oferta de productos y servicios; el
incremento del valor agregado nacional; el impulso de cadenas productivas con ventajas
competitivas; el aumento de los sectores mas intensivos en conocimiento y el
incremento de la competitividad de los diferentes agentes econémicos para sustituir

importaciones e impulsar las exportaciones.

1.1.2 Cadena de Valor en la actividad turistica
La cadena de valor en el turismo segin Martin (2013) es una forma organizacion del

sector turistico que integra a los proveedores de todos los productos y servicios que
forman parte de la experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje, la
permanencia en el destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia.

Para complementar la conceptualizacion de Martin, se puede citar (Alonso, 2010)
que explica la estructura de la cadena de valor turistica tiene cuatro eslabones. El
primero incluye la comunicacion y la informacion sobre el destino, que se brinda a los
potenciales visitantes en sus paises o lugares de residencia. En segundo lugar, se
encuentra la comercializacion de los servicios que componen el turismo. El tercer
eslabon lo constituye la produccién de bienes y servicios consumidos por los visitantes
durante su estadia, y por Gltimo el cuarto eslabon es la gestion de la post venta o pre
venta del destino.

La cadena de valor juega un rol importante en las actividades turisticas es por eso
que no solo debe estar enfocada solo en el proceso de previo a entregar al producto
turistico, sino también el proceso post consumo del servicio. Es decir, para que una

cadena de valor turistica este correctamente estructurada y que todos sus eslabones y
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actividades marchen de manera eficiente, para esto es necesario un constante estudio
acerca de qué manera los proveedores adquieren bienes para la produccion y oferta de
servicios (Ruiz, 2016)

Luego de revisar la conceptualizacion anterior cabe citar a (Oddame, 2017) la cadena
de valor del turismo se determina como el conjunto de actividades econémicas
interrelacionadas entre si y vinculadas a un hecho turistico. (Fridrichs, 2003) afiade que
el producto turistico resulta de la interaccion con el consumidor, quien debe ser
“importado” a la arena de la produccion, es decir, al destino, para disfrutarlo. Al igual
que en otras cadenas, hay que diferenciar, por una parte, la distribucion del valor entre
eslabones y, por otra, la distribucién dentro de estos.

(Callejas, 2018) basandose en la implementacion de un Sistema de procedimientos
para la construccion de la cadena de valor, en el hotel tryp cayo coco, sefialan que la
utilizacion de la Cadena de Valor constituye un valioso instrumento de analisis y
diagndstico interno al alcance de los directivos, facilitando el disefio de la estrategia
empresarial y a los diferentes niveles ya que desagrega cada una de las actividades en
otras mas discretas a modo de powder valorar como cada una de ellas tributa o no a la
creacion de valor para el cliente, y por tanto, de qué fortalezas goza y puede apoyarse la
organizacion y qué debilidades deben ser eliminadas.

Por otra parte, el estudio de la cadena de valor posibilita lograr una ventaja
estratégica, ya que existe la chance de generar una propuesta de valor que resulte Gnica
en el mercado.

Para (Fernandez & Sanchez, 2013), la complejidad de la cadena de valor del destino
turistico va mucho mas alla, lo que verdaderamente valora el consumidor no es el

producto en si, sino la experiencia que su consumo le genera, y esta experiencia tiene
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una doble dimension espacio tiempo que dificulta la conceptualizacion y posterior
gestion de la cadena de valor del destino.

En principio, la dimensién espacio se concreta en el propio destino: todo lo que el
turista hace, adquiere, ve, percibe, conoce, disfruta o sufre en el destino forma parte del
producto.

En segundo lugar, la dimension tiempo también es diferente en el ambito del turismo,
ya que, aunque es cierto que una de las caracteristicas basicas del producto turistico es
que la produccion y el consumo se realizan de forma simultanea, no es menos cierto que
se esta alargando la fase previa al consumo “in situ” (informacion, reservas, etc.) y
también es cada vez méas importante el post-consumo. En definitiva, todo ello complica
sobremanera la configuracion de la cadena de valor del destino turistico.

El enfoque de la cadena de valor turistica resulta muy util en el anélisis de los
destinos turisticos, ya que puede graficar con claridad como y donde los destinos
generan valor, facilitando asi la produccion y la oferta de experiencias satisfactorias

para los visitantes. (Cuadrado, 2016)

1.1.3 Turismo
El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico que implica el

desplazamiento de personas hacia paises o lugares fuera de su medio habitual, con fines
personales, profesionales o de negocio, por un periodo de tiempo consecutivo de menos
de un afio y mas de un dia (OMT, Introduccion al Turismo , 1998). La oferta turistica es
el conjunto de productos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un
destino determinado para su disfrute y consumo (OMT, 2007)

Por lo anterior expuesto podemos mencionar, el Sistema esta relacionado al conjunto
de procesos para realizar cierta actividad, por lo que se puede decir que un Sistema
turistico es el involucramiento de todos los elementos prestados en el servicio a los

turistas (Quezada, 2007)
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Tal es asi que Neil Leiper, autor del Sistema Turistico define 5 elementos cruciales
para comprender este Sistema; a) Region de Origen: Lugar de residencia de los turistas,
b)Ruta de transito: escogida por el turista , ¢) Region de destino: sitio seleccionado a
visitor por los turistas, d)Elemento econdmico, e) Salida y Retorno de turistas (Quezada,
2007)

Existe una extensa clasificacion de tipos de turismo segun la actividad que se realiza
en esta ocasion e va hacer una revision tedrica del turismo de eventos, congresos,
reuniones y convenciones, identifica a varios autores que han abordado el tema, dentro
de los que sobresalen (Cravioto, 1991), quien considera que el turismo de eventos,
comprende la realizacion de eventos tales como congresos, convenciones, conferencias,
seminarios, simposios y reuniones similares, que se realizan de manera conjunta o
independiente, y que forman parte significativa de la actividad turistica mundial.

Por su parte (Ramos, 2000) considera el turismo de negocios como el conjunto de
corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esté vinculado con la realizacion de
actividades, laborales y profesionales, llevadas a cabo en reuniones de negocio,
congresos y convenciones con diferentes propositos y magnitudes.

De hecho, los viajes de incentivo parecen mas un viaje de placer que de negocios y
en realidad si lo son, desde el punto de vista del usuario, sin embargo, desde el aspecto
comercial y logistico definitivamente son viajes que hay que considerar en el rubro de
turismo de negocios (Maure Aguero, 2007)

Este mercado en su variante grupal, incluye numerosos segmentos y productos
relacionados con la organizacion de reuniones de negocios, con diferentes propositos y
magnitudes. Se distinguen dos tipos de turismo de negocios: el individual y el grupal.

(Cuadrado, 2016)
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Segun la rendicién de cuentas del MINTUR (2018) el turismo en Ecuador tiene un
efecto multiplicador de 1.6% en la economia nacional. La contribucidn total
del turismo al PIB alcanza el 5.51% de los cuales el 2.28% es de tipo directo.
El turismo interno maneja 7.6 millones de ddlares diarios. EI turismo receptor maneja

USD 6.5 millones de ddlares diarios en promedio.

1.1.4 Laeficiencia de la cadena de valor
la eficiencia en la cadena de valor, segin Porter y Kramer (promotores del concepto),

“la cadena de valor de una empresa inevitablemente afecta y es afectada por diversos
temas sociales, como el uso de los recursos naturales y del agua, la salud y la seguridad,
las condiciones laborales y las brechas de los proveedores. Las oportunidades de crear
valor compartido surgen porque los problemas de la sociedad pueden crear costos
econdmicos”1. Por ello, usar y gestionar eficientemente los recursos (insumos y
materiales) reduce los costos operativos de una organizacion, incrementa la
productividad y contribuye a tener una mejor relacion con su ecosistema y los recursos
naturales que de alli se extraen, Camara de Comercio de Bogota (2020).

Es muy comun al hablar de cadena de valor e identificacion de procesos se puede

identificar o generar alternativas de eficiencia de los mismos

1.1.41  Ventaja competitiva
Porter (2001) en su obra Ventaja competitiva: creacion y sostenimiento de un

desempefio superior, plantea lo siguiente: la identificacion de las posibles fuentes de
ventajas competitivas es fundamental para que cada empresa pueda disefiar una oferta
acertada para su mercado meta o publico objetivo.

Por segunda ocasion, Guayaquil gano un World Travel Award como Autoridad de
Ciudad Lider de Turismo del Mundo en la gala global de los World Travel Award, un
premio que es conocido como los Oscar del Turismo, EI Universo (2019). Es por eso la

necesidad de crear un modelo de gestion que mejore la competitividad de las empresas.
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Las caracteristicas propias de los servicios no permiten su almacenamiento de forma
fisica, esto significa que la presentacion recien tiene lugar una vez contratada por el
cliente. Es por ello, si no se logran ventajas competitivas en el eslabon de marketing y
ventas es posible que | prestacion del servicio no suceda, Alonso (2010)

Oscar & Aquifiigo (2009) la ventaja competitiva en los paises, sectores 0 empresas

intercambian los bienes y servicios basados en: conocimiento e innovacion y
aplicacion de un correcto aprendizaje en los factores criticos para el éxito competitivo.

De acuerdo con Buenos (2010) “la cadena de valor como la herramienta basica, para
analizar las fuentes de la ventaja competitiva que permite dividir la empresa en
actividades estratégicamente relevantes con el fin de entender el comportamiento de los

costos”

1.1.42  Factores criticos de la cadena de valor en los servicios
Para Maldonado (2008) los factores criticos de éxito hacen referencia a los aspectos

determinantes que permiten evaluar la capacidad de éxito de una operacion. Para
complementar al antes expuesto, Valdés (2009 ) reafirma el concepto de factores
criticos de éxito evaluados como los aspectos que determinan el éxito o fracaso de la
operacién, vistos principalmente desde la estrategia.

Fridolin (1995), define los factores de éxito como el conjunto de politicas,
habilidades y planes organizativos que debe desarrollar la empresa si quiere conseguir
un rendimiento sobresaliente.

Brotherton & Show (1996) consideran que un factor es critico cuando se le da mas
importancia y prioridad que al resto. Es por ello, como no todos los factores son tratados
con paridad para una empresa, identificar los que son primordiales puede suponer el
éxito para la empresa.

Los factores clave de éxito se definen como las politicas implantadas en areas criticas

de la empresa, segun Bedoya (2016) en su estudio de una empresa hotelera que
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permiten satisfacer las necesidades de sus clientes y competir en el mercado hotelero de
forma Gptima, de tal manera que, estos factores repercutan en el éxito del
establecimiento en términos de desempefio al originarles una ventaja competitiva

sostenible en el tiempo.

1.1.4.3 Metodologias de diagnostico de la cadena de valor.
Las cadenas de valor son una fuente de informacion valiosa para procesos y elaborar

estrategias y procesos para una toma de decisiones efectiva Porter M. (2006) en la
ilustracién 4 se determina la necesidad del disefio de su cadena de valor partiendo de lo
establecido como referente tedrico de esta herramienta de diagnostico de sus actividades
principales y de apoyo para la generacién de valor.

Segln el CEPAL (2014) EI primer paso de la metodologia es la definicion de
metaobjetivos. Estos se entienden como el fin Gltimo que se persigue en materia de
desarrollo econémico y social con el fortalecimiento de la cadena. El segundo paso
consiste en la seleccion de cadenas. En esta etapa se definen las cadenas donde
prioritariamente se enfocaré el esfuerzo de los sectores publico y privado.

El tercer paso es la elaboracion de diagnosticos. Dicho ejercicio esta destinado a
identificar cuidadosamente las restricciones y oportunidades en tres areas clave: dentro
de cada eslabon de la cadena; los vinculos reales y potenciales de eslabones, y nuevos
actores estratégicos que seria fundamental acercar a los eslabones de la cadena. El
cuarto paso es el analisis de mejores practicas internacionales

El quinto paso es la elaboracion de estrategias para la superacion de las restricciones
y el aprovechamiento de las oportunidades identificadas en los diagnosticos.

La metodologia de cadenas de valor permite identificar a nivel micro acciones para
fortalecer los eslabones y la cadena de su conjunto. Se trata de lineas estratégicas

especificas, que idealmente identifican responsables, tiempos y recursos
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llustracion 4 Metodologia para el fortalecimiento de cadenas de valor

1. Definicion 2. Seleccién ) _
de metaobjetivos de cadenas ___ S- Diagnéstico
| Mesas
| de dialogo

5. Elaboracion
de estrategias

!

Intervencion en cadenas de valor

4. Mejores practicas ——» —* 6. Lanzamiento

Fuente: (CEPAL, 2014)

Después de lo antes expuesto se puede acotar que las metodologias de cadenas de
valor facilitan la identificacion a nivel de micro acciones para consolidar los eslabones y
la cadena. Se trata de lineas estratégicas especificas, que idealmente identifican
responsables, tiempos y recursos.

Metodologia de evaluacion por factor de integracién: De acuerdoa E. De la Hoz
(2011) en su investigacion detalla los factores claves en la integracion de una cadena de
suministro organizacional: Integracion del cliente, Integracion de operaciones internas e
Integracion de proveedores de materiales y servicio.

El analisis FODA se lo usa como una metodologia de evaluacion de los aspectos
externos e internos de la cadena de valor para obtener un diagndstico detallado de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para luego pasar a proponer las
debidas estrategias. La presente metodologia segun Arce & Calve (2008) se sustenta en
el concepto de que la cadena de valor otorga categorias a las actividades que producen
valor afiadido en una organizacién y en base a sus componentes se elabora la matriz de
valor.

Los elementos de la matriz de valor son las mismas actividades principales y de
apoyo que conforman la cadena de valor; en la columna irdn las actividades principales
mientras que en la fila irdn las actividades de apoyo agregando dentro de las actividades

de apoyo los conocimientos como actividad adicional, lo anterior se puede observar en
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la Tabla I, creada por los autores Pérez & Calves (2008) y citada por Arce & Calves
(2008)

Las categorias deben ponderarse para ser de utilidad en la toma de decisiones y en la
identificacion de puntos fuertes y los puntos por mejorar. La manera de ponderar
consiste en asignar una calificacion del 1 al 5 a cada una de las categorias definidas,

siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el nivel més alto.

1.1.5 Posicion del autor
La cadena de valor clasifica los procesos primarios y de soporte de los productivos

de las actividades que la empresa desarrolla, el mismo se vuelve més productivo en la
medida que se agrega valor y la suma de los beneficios son apreciados por los clientes
incluyendo disminucion de costos, disefio de producto comercializacion entre otros al
adquirir el servicio o producto. La cantidad de eslabones de una cadena de valor varia
de manera sustancial segun el tipo de industria

La cadena de valor en la actividad turistica cuenta con cuatro eslabones; la
comunicacion y la informacion sobre el destino, la comercializacion de los servicios que
componen el turismo, la produccion de bienes y servicios consumidos por los visitantes
durante su estadia, y por Gltimo la gestion de la post venta o pre venta del destino.

La cadena de valor turistica juega un rol importante para ya que, si es estructurado
correctamente y sus cuatro eslabones y actividades se realicen de manera eficiente, se
percibira no solo la satisfaccion del cliente sino también un aumento en ventas de
servicios turisticos en los destinos, para esto es necesario un constante monitoreo de los
bienes que se adquieren para la produccion y oferta de servicios.

Al momento de generar valor en la actividad turistica vuelve competitivo un destino
turistico no solo por sus atractivos sino por el valor que se agrega a cada servicio que se

ofrece antes, durante y después de su estancia.
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2. Meétodo de Investigacion
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2.1 Tipo de Investigacion
Para el presente trabajo de investigacion por sus caracteristicas es de caracter

descriptivo, segun Salinas (2018) la misma que es una investigacion de evaluacion, ya
que pretende determinar la eficacia de un programa, practica, procedimiento o politica y
evaluar su validez.

Para llevar a cabo una investigacién descriptiva de cualquier naturaleza hay que
realizar una indagacion documental sobre los antecedentes del tema a investigar, es
decir, el historial o informacion previa sobre el tema para evitar repeticiones esta
incluye a la investigacion documental.

Desde el punto de vista cientifico, Sampieri (2004) sefiala que la investigacion
descriptiva se basa en recolectar datos (para los investigadores cuantitativos, medir; y
para los cualitativos, recolectar informacidn). Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de

ellas, para asi (valgase la redundancia) describir lo que se investiga.

2.2 Enfoque de investigacion
Si bien ya se determiné que se implementaria una investigacion descriptiva, el

presente trabajo investigativo tendrd un enfoque mixto, por lo cual, los datos que seran
tomados seran cuantitativos y cualitativos.

Segun Sampieri (2004) en los estudios cuantitativos esto ocurre antes de elaborar
la(s) hipotesis, definir o elegir un disefio de investigacion y recolectar los datos. En los
cualitativos ocurre antes o durante la recoleccién de datos, o en cualquier etapa del
proceso de investigacion. Recordemos que en una investigacion cualitativa la inmersion
en el campo se refiere a ubicarse en el lugar donde se efectuar el estudio y comenzar a
recolectar datos (observando, entrevistando, interactuando, etcétera). Tal es el caso de

una comunidad, grupo, evento o contexto.
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2.3 Método de Investigacion
El método que se va a implementar es el Analitico- Sintético, el mismo que empezara

de la descomposicion del objeto de estudio para examinar de manera individual y
posteriormente de una manera holistica e integral, los mismos que pertenecen a géneros
de induccion y la deduccion.

Asi mismo, en esta investigacion se usaran los métodos inductivo y deductivo ya que
la investigacion se realizara partiendo de aspectos, analisis o resultados particulares para
llegar a generalizaciones y en aspectos puntuales se hara lo contrario, ya que se partira

de aspectos, analisis o resultados generales para aplicarlos a situaciones particulares.

2.3.1 Técnicas de Investigacion
Para alcanzar el objetivo de esta investigacion se harad una revision documental o

también llamada revision bibliografica consistente en revisar libros, articulos, revistas
que tengan fundamentos cientificos o datos verificados, los cuales deben ser citados
bajo las normas APA vigentes a la fecha.

A su vez se realizara una investigacion de campo de la cual se extraerd informacion
directamente de la situacion que se investiga a través de métodos de recoleccién de

datos como cuestionarios y entrevistas, entre otras.

2.3.2 Instrumentos de Medicion
Los instrumentos que se emplearan para la medicion de informacién seran por medio

de serie de datos especificos tratados en la investigacion, entrevistas especificas y el
FODA puntuado por expertos en Turismo quienes retroalimentaran de la situacion
actual del objeto de esta investigacion.
e Entrevistas: serdn aplicadas a expertos vinculados con la actividad turistica de
la urbe como la Mgtr. Veronica Baquerizo que ademas de ser Decana de la
Facultad de Hoteleria y Turismo de la Universidad ECOTEC, tiene una
trayectoria en el sector Turistico Jefe de Investigacion y Analisis Turistico de

Ide la ciudad, Directora de Turismo del Gobierno Provincial del Guayas.
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entre otros cargos. Mgtr. Alejandra Ycaza como coordinadora de la carrera de
Hoteleria y Turismo de la Universidad ECOTEC, colaboradora Zonal 5 del
Ministerio de Turismo. El Ing. Ricardo Armijos quien fue director del Burd
de Congresos y Convenciones del M.I. Municipio de Guayaquil y
actualmente es consultor externo de la cadena Hotelera Barceld.

Estas entrevistas tendran como objetivo conocer la situacion actual del sector
turistico de Guayaquil y el desarrollo turistico de la urbe en los tltimos afios,
asi también, la percepcion de la cadena de valor en las empresas turisticas en
las que ellos han estado vinculados.

FODA: se utilizara como técnica para recoleccion de informacion de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas relacionadas con el
desarrollo turistico y factores criticos de la cadena de valor de las empresas
turisticas de la urbe.

Se compartird un documento con el FODA realizado por el autor de esta
investigacion a 5 docentes de la facultad de Turismo y Hoteleria de la
Universidad ECOTEC considerados como expertos en la actividad turistica
por su experiencia en la misma, para validar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se presentan.

Se les solicitara agregar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que considere que faltan y valorar con una puntuacion del 1 al 5 la
importancia que le concede a cada item, tomando en cuenta que 1 nada
importante, 2 ligeramente importante 3 un poco importante, 4 muy

importante, 5 extremadamente importante
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Variables de Investigacion
Este trabajo investigativo tendra dos variables dependiente e independiente; el
primero tendra como objetivo enfocarse en el desarrollo turistico y la segunda en los

factores criticos de la cadena de valor de las empresas turisticas de Guayaquil
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Tabla 10peracionalizacion de Variables

Objetivo Problema de Idea a Variables de Indicadores de Tipo de Enfoque Método de Técnicas de Instrumentos
General Investigacion defender Investigacion Variable Investigacion Investigacion Investigacion Investigacién  de Medicion
Cadena de ¢De qué La Dependiente Cantidad de Descriptiva Mixto Analitico Revisién Series de
valor de las manera la mitigacion Desarrollo Visitantes Sintético Documental Datos
empresas cadena de de los Turistico , o ,
turisticas de  valor incide en  factores Gasto por Deductivo Revision Entrevistas
Guayaquil. el desarrollo criticos de Visitante Inductivo Bibliografica Foda
Anall.SI-S de su u_”'St'CO de la la cadena Sector Turistico Investigacion Puntuado por
efectividad ciudad de valor /PIB de Campo expertos
caso de Guayaquil? contribuye
estudio al Actividades
desarrollo Independiente: Primarias
sector Factores -Logistica
turistico de  Criticos de la -Produccioén
laciudad ~ Cadenade )
de Valor de las Comercializacion
. empresas
Guayaquil. turisticas de Actividades
Guayaquil Apoyo
-Infraestructura
-Personal
Desarrollo
Tecnoldgico

Tomado de la Investigacion
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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3.1 Variable Dependiente: Desarrollo del sector Turistico
La ciudad de Guayaquil se caracteriza por ser el motor econémico del pais, esto se

debe por su ubicacidn geografica que le permite impulsar las actividades turisticas y
comerciales con su eterno compromiso con el desarrollo de la mediana, pequefia
empresa Yy de los emprendedores comerciales.

El desarrollo turistico de la urbe se ve reflejado en la afluencia de turistas en los
Gltimos afos en los reconocimientos recibidos a su infraestructura y servicio turistico,
asi como su constante regeneracion y habilitacion de espacios de recreaciones familiares
y culturales a largo y ancho de la ciudad, lo cual ha generado el aumento de la oferta
hotelera en la ciudad y hasta cuenta con una empresa municipal de turismo. La misma
cuenta con un Buro de Congresos y convenciones.

En los Gltimos afios Guayaquil cuenta con una infraestructura tanto de apoyo como
de servicios idoneos para la conectividad turistica, siendo parte fundamental de su
competitividad gracias al Aeropuerto José Joaquin de Olmedo, sin dejar de mencionar la
transportacion terrestre que también cuenta con una excelente Terminal para sus
pasajeros y un moderno sistema de movilidad interna facilitando asi el traslado de
turistas nacionales e internacionales que llegan a la ciudad.

El desarrollo de la ciudad se ha visto reflejado en el aumento del segmento de
Congresos y convenciones, que atrae a grupos de diferentes ramas a que, por un tema
especifico, aprovechen y conozcan la ciudad. Otro ejemplo es el desarrollo de la
gastronomia por medio de festivales como las de las huecas, o0 el reconocimiento a chefs

y sus productos y restaurantes que hacen que uno quiera visitar Guayaquil.

3.1.1 Cantidad de Visitantes
Segn el MINTUR (2019) en su portal digital manifiesta que el promedio anual en

la llegada de viajeros extranjeros al Ecuador crecio hasta noviembre, de acuerdo con los
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datos proporcionados por el Registro Administrativo de Migracion del Ministerio de
Gobierno. No tomando en cuenta a los migrantes venezolanos

Sin considerar dichas llegadas, entre enero y noviembre de 2019 se registré el
ingreso de 1.381.726 personas que provienen de mercados priorizados como Estados
Unidos que, respecto de 2018, crecié un 15,1%; Espafia (15,8%), Alemania (4,5%),
Canada (10,6%) y Francia (12,2%).

Pese al incremento constante en llegadas de extranjeros en 2019, en octubre de ese
afio se produjo una caida importante debido a las manifestaciones que provocaron
alertas de viaje a Ecuador en 14 paises.

Segun el Ministerio de Turismo Guayaquil registro un alza en la balanza de ingresos
de turistas internacionales con un 6.0% de incremento de turistas en el 2019 con
505.058 visitantes (Ecuador en cifras, 2020)
llustracion 5 Estadisticas de MINTUR ingreso de Turistas a Guayaquil

Ingreso de turistas a Guayaquil Nro. De turistas
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Fuente: (Ecuador en cifras , 2020)
Elaboracion: (Ecuador en cifras, 2020)
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3.1.2 ‘Gasto por Visitante
El sector turistico a nivel nacional venia registrando cifras positivas a lo largo de

2019 hasta que sufrio el impacto de las violentas protestas de octubre, cuando paises
como Estados Unidos advirtieron a sus ciudadanos que no viajaran a Ecuador por el
riesgo de disturbios.

Primicias (2020) siendo uno de los diarios digitales con mayor confiabilidad del pais
publico en la seccidn de economia que el gasto total de los turistas durante nueve
feriados nacionales de 2019 fue de USD 386 millones, un 4,04% mas en comparacion
con 2018, cuando la cifra alcanzé USD 371 millones, segin datos del Ministerio de
Turismo.
llustracion 6 Gasto por turista en feriados nacionales

Gasto en Feriados Nacionales
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Fuente: Primicias (2020)
Elaboracion: Propia con datos tomados de (Primicias, 2020)

Segun los datos del Banco Central del Ecuador, durante el primer semestre de 2019

ingresaron al pais 965 millones de dolares por concepto de turismo

3.1.3 Sector Turistico/PIB
El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), por sus siglas en inglés) espera

que el producto interior bruto (PIB) turistico mundial haya aumentado cerca del 3% en
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2019, con lo que sumaré nueve afios de crecimiento por encima de la economia
mundial, segun indic6 ayer en Madrid su presidenta y consejera, (Guevara, 2020).

Por lo antes expuesto el nimero de visitantes que ingresaron en el afio anterior el
MINTUR (Ministerio de Turismo del Ecuador , 2019) expuso un informe que segun los
datos del Banco Central del Ecuador, durante el primer semestre de 2019 ingresaron al
pais 965 millones de dolares por concepto de turismo, lo que represent6 el 1,8% del
Producto Interno Bruto (PIB). En el mismo periodo de 2018 la cifra fue de 888 millones
de dolares, es decir 1,7% del PIB.

Para el célculo de empleo en el sector turistico, el Ministerio de Turismo toma como
fuente de informacion primaria los datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, que tienen como base la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

Hasta septiembre de 2019, el empleo en actividades relacionadas con alojamiento y
servicios de comida generaron un total de 522.508 plazas, lo que demuestra un
incremento de 9.285 empleos con respecto a 2018.

llustracién 7 Contribucion Directa del turismo al PIB

Indicadores
M riBOT
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Fuente: (Ecuador en cifras , 2020)
Elaboracidn: (Ecuador en cifras, 2020)
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El Producto Interno ruto Directo del Turismo (PIBDT) es la parte del PIB atribuible
directamente al dinero generado del consumo de servicios turisticos al interior del pais
lo cual puede lograrse a medir como la suma de la parte de valor afiadido bruto, este es
generado por todas las industrias en respuesta al consumo turistico interno méas
impuestos netos sobre los productos e importaciones incluidos en el valor de este gasto
a precios de adquisicion.

El valor Agregado Bruto Directo del Turismo (VABDT)es el valor bruto generado
por las industrias turisticas y otras industrias de la economia que atienden directamente
a los visitantes en respuesta al consumo turistico interno. EI uso del término directo en
este término hace referencia al hecho de que la cuenta satélite de turismo mide
Unicamente esa parte del valor afiadido por las Industria Turistica. Esta informacion fue

basada a la informacion del Banco Central del ecuador.

3.2 Variable Independiente: Cadena de Valor de las Empresas Turisticas de

Guayaquil

La cadena de valor en las empresas del sector turistico no es mas que el nimero
determinado de actividades interrelacionadas que se ejecutan en el mismo y que afiaden
valor a la experiencia turistica. Este Sistema de valor es un instrumento técnico y
metodoldgico empleado por la industria manufacturera por lo que para el sector de
servicio debe ser ajustada o adaptada a sus necesidades y mas aun en la rama de
turismo.

Por tanto, se debe tener claro que el sector turistico no comienza hasta que el cliente
no llega a la empresa y decide adquirir sus servicios. Es por este hecho se convierte en

pieza clave del mismo, siendo necesaria su participacion a la hora de configurar el

producto final, tanto desde la Optica de la empresa como del destino turistico.
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El proceso de la generacion de valor en las empresas que brindan servicios turisticos
necesitan realizar dos actividades primordiales, las basicas que iran ligadas con la
logistica, operacion y la segunda con el apoyo a proveer de servicios.

La Direccion de Turismo de la ciudad de Guayaquil, desarrolld alianzas estratégicas
que buscan impulsar el turismo de eventos y convenciones, por lo cual en el 2014 la
empresa Publica de turismo de la urbe creo el Buré de Congresos y convenciones.

En el 2018 se establecié un Programa de Embajadores Turistico donde asociaciones,
gremios profesionales, instituciones privadas, universidades y cAmaras de produccién
participen en convertir a la ciudad en sede de eventos, dentro de este programa
menciona que la academia es necesaria para contribuir en conocimiento a sus
estudiantes como a la sociedad en general segin la Promocion civica Municipio de
Guayaquil (2018)

3.2.1 Logistica
Las empresas que brindan servicios turisticos en la ciudad de Guayaquil como lo son

hoteles, agencias, restaurantes han implementado la gran mayoria han implementado
sistemas informaticos para la logistica des sus actividades ya que buscan garantizar la
calidad de servicio, esta genera una ventaja competitiva a la empresa turistica.

Los sistemas informaticos antes mencionados mantienen procesos de logistica y
servicio al cliente, aprovisionamiento y distribuciones, con una visién amplia para
mejorar la asignacion de recursos de produccion, venta y marketing. Mediante este
software se consigue brindar solucion a la cadena de suministros en los siguientes

aspectos como:

Precision y prondstico.

Mejor utilizacion de los recursos empresariales.

Incrementar nivel de servicio al cliente

Reducir costos de insumo
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e Reducir costos logisticos y de transportacion
e Mejorar la planeacién colaborativa
e Visualizar las operaciones logisticas.
La logistica en los servicios turisticos se las ve reflejadas en los traslados de turistas
dentro y cerca de la ciudad, o desde el aeropuerto hacia sus sitios de alojamiento, Si hay
city tours, el proceso se amplia a sitios donde servirse alimentos, que cumplan con

estandares de calidad adecuadas.

3.2.2 Produccion
La urbe portefia a nivel de estructura de produccidn turistica la ciudad cuenta con

hoteles de lujo y ejecutivos para los visitantes que vienen a hacer turismo de negocios o
de reuniones, convenciones y eventos, asi mismo posee vias terrestres en excelente
estado y aéreas que permiten una movilidad turistica adecuada; en el ultimo afio se
evidencia la llega de cruceros que podrian dar alternativas de acceso a estas actividades
en la ciudad.

La oferta gastronomia que caracteriza a la ciudad es variada y en la actualidad
cuentan con plazas gastrondmicas, asi como también ferias como lo es raices que busca
dar a conocer las huecas emblematicas de la ciudad, cuenta con agencias de viajes,
operadoras, servicio de guianza y entretenimiento acorde a todos los gustos.

El ministerio en su portal de Turismo en cifras muestra los datos del total de

establecimientos en la ciudad de Guayaquil
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llustracion 8 Total de establecimientos turisticos Registrados en la ciudad de
Guayaquil

Total de establecimientos Turisticos

\
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Centro de Turismo Comunitario = Intermediacion

= Recreacién Transporte turistico

Fuente: Ecuador en cifras (2020)
Elaboracion del autor con datos de Ecuador en cifras (2020)

La urbe cuenta con gran oferta de productos turisticos como lo son; Alojamiento,
alimento y bebidas, centro de Turismo Comunitario, intermediacion, recreacion,
transporte turistico, los cuales suman 24692 establecimientos registrados.

Tabla 2 Establecimientos por tamafio de empresa

Establecimientos Micro Pequefia  Mediana  Grande

Alojamiento 3652 449 42 11
Alimento y Bebidas 15384 1809 3
Centro de turismo Comunitario 7 26 4
Intermediacion 2276 143 8
Recreacion 287 29 2
Transporte turistico 475 79 6

Fuente: Ecuador en cifras (2020)
Elaboracion del autor con datos de Ecuador en cifras (2020)

Los Establecimientos registrados en la ciudad son de los siguientes tipo: Hotel,
hosteria, hostal, centro de turismo comunitario y casa de huéspedes cada uno con el

numero de plazas detallado en el cuadro.
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La tasa de ocupacion por 3 Estrellas es de 49,6% con un valor por habitacion
promedio de $42,30. La categoria de 4 Estrellas tiene una tasa de ocupacion de 43,4%
con un valor promedio por habitacion de $60,10. Y por ultimo la categoria de 5
Estrellas tiene una tasa de ocupacion de 66,1 con un valor promedio de $97,60.

Tabla 3 Establecimientos de Alojamientos registrados

Establecimiento Registros Habitaciones Camas Plazas
Hotel 66 4503 781 8759
Hosteria 1 30 40 74
Hostal 50 1064 1611 2062
Centro de TurismoComunitario 2 20 34 57
Casa de Huéspedes 3 11 23 21

Fuente: Ecuador en cifras (2020)
Elaboracion del autor con datos de Ecuador en cifras (2020)

llustracion 9 Total de Establecimientos de Alojamiento Registrados

Establecimientos de Alojamiento Registrados

0 10 20 30 40 50 60 70

B Casa de Huespedes m Centro de TurismoComunitario M Hostal B Hosteria M Hotel

Fuente: Ecuador en cifras (2020)
Elaboracién del autor con datos de Ecuador en cifras (2020)

En el sitio oficial del MINTUR da a conocer los tipos de establecimiento de
alimentos y bebidas registrados; restaurantes Restaurante, fuente de soda, bares,
cafeteria, discoteca, pefias y salas de Baile cada una de ellas con las capacidades

correspondientes
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Tabla 4 Establecimientos de Alimentos y Bebidas registrados

Establecimientos Registros Mesas Plazas mesas
Restaurante 2634 28840 112996
fuente de soda 1072 4135 16351

bar 244 3603 14412
Cafeteria 326 3128 12512
Discoteca 70 1504 6016

Pefia 7 131 524

Sala de Baile 1 0 0

Fuente: Ecuador en cifras (2020)
Elaboracién del autor con datos de Ecuador en cifras (2020)

llustracion 10 Total de Establecimientos de Alimentos y Bebidas Registrados

Establecimientos de Alimentos y Bebidas
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Fuente: Ecuador en cifras (2020)
Elaboracion del autor con datos de Ecuador en cifras (2020)

Los establecimientos de intermediacion Turistica estan clasificados y presentes en la
urbe como lo soin, Agencias, Duales, internacional, Mayoristas, Operadoras turisticas,
asu vez centro de esta clasificacion estan las salas de recepcion y Banquetes, Centro de

convenciones y Organizadores de eventos, congresos y convenciones.
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Tabla 5 Establecimientos de intermediacién Turistica

Establecimiento Registros
Agencia de Viajes Dual 726
Agencias de Viaje Internacional 353
Agencias de Viaje Mayorista 105
Operadora Turistica 926

Sala de recepciones y Banquetes 299
Centro de Convencion 10

Organizadores de eventos, congresos y

convenciones 8

Fuente: Ecuador en cifras (2020)
Elaboracion del autor con datos de Ecuador en cifras (2020)

llustracion 11 Establecimientos de intermediacién Turistica

Establecimientos de intermediacion Turisti
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Fuente: Ecuador en cifras (2020)
Elaboracion del autor con datos de Ecuador en cifras (2020)

3.2.3 Comercializacion
Una de las maneras mas efectiva que Guayaquil ha encontrado para comercializar la

urbe como destino turistico ha sido dar a conocer la urbe como lo que es una ciudad de
negocios que es idonea para ser sede de Convenciones y congresos. En el afio 2015 la

empresa publica de Turismo de Guayaquil creo el Bur6 de Convenciones y visitantes.
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El Burd obtuvo la afiliacion de la ciudad a la ICCA (International Congress &
Convention Association), organismo que engloba a los principales destinos que
desarrollan esta actividad a nivel mundial.

Ademas, provoco alianzas con las diferentes instituciones y empresas privadas que
atienden al turismo corporativo en Guayaquil, como el Centro de Convenciones de
Guayaquil, los hoteles de lujo con salones para eventos y el Aeropuerto Internacional
José Joaquin de Olmedo, entre otras.

El Municipio de Guayaquil lanz6 en el 2016 la campaiia “Guayaquil es mi destino”,
donde utiliza la idea de destino turistico con la de un destino de vida al que llegar.
Luego, en los afios siguientes, hasta la actualidad, la campafia se ha nutrido con

elementos como: cultura, gastronomia, fe (por las iglesias), arte urbano y otras.

3.2.4 Infraestructura
La infraestructura de la urbe es un resultado de una excelente sinergia entre la

inversion privada y publica esta conformada por servicios basicos, sistema vial,
transportes, alojamiento, gastronomia, servicios para actividades culturales y ludicas,
red de comercios, servicios de proteccion al turista y otros.

El municipio de Guayaquil a lo largo de los afios se encargado de mejorar la
infraestructura en general de la urbe y a su vez mejorando la ornamenta de la misma.
Asi mismo cuenta con una gran cantidad de establecimientos turisticos como cadenas
nacionales e internacionales de hoteles, establecimientos de alimentos y bebidas.
Aeropuerto internacional, terminal terrestre, vias de acceso a la ciudad en optimas
condiciones, y servicios de atencion de emergencias a disposicion de los turistas para

brindar un servicio de calidad.

3.2.5 Personal
Segun un reportaje de Primicias (2020) en diciembre del 2019 el Gobierno dijo que

en el sector se crearon 32.000 nuevos empleos. Si analizamos el empleo pleno esas
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afirmaciones no tienen fundamento, y si se toma en cuenta todo tipo de trabajos, es
decir el empleo informal, si ha crecido el nimero de plazas,

En 2019, el 5,3% de empleos adecuados se cred en el sector turistico, esto es
equivalente a 166.685 puestos de trabajo, segun cifras del Instituto de Estadistica y
Censos (INEC).

Para reactivar al sector los representantes de las cdmaras de turismo trabajan en una
agenda 2020-2030. Ademas, solicitan a la ministra de Turismo, Rosi Prado de Holguin,
“dar a conocer ¢l funcionamiento del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible
(Plandetur 2030), para desarrollar la competitividad en el sector”, sostiene Mufieton.

El Ministerio de Turismo en su pagina de Ecuador en cifra nos ofrece datos del 2018
donde se especifica el nimero de plazas de trabajo en el sector Turistico de
establecimientos registrados en el Ministerio antes expuesto.

llustracion 12 Resumen de empleos por actividad Turistica

Resumen de empleo por actividad turistica
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Fuente: (Ecuador en cifras , 2020)
Elaboracion: (Ecuador en cifras, 2020)

La empresa publica de Turismo de Guayaquil creo una alianza en el afio 2018 con la
Academia (Universidad de Especialidades Espiritu Santo) y con Camaras de Comercio

y Turismo del Guayas para capacitar no solo la parte de comercializar y promocionar a
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Guayaquil como destino de Congresos y convenciones sino también a fortalecer los

conocimientos de proveedores de servicios turisticos de la urbe.

3.2.6 Desarrollo Tecnolégico
El desarrollo tecnoldgico en el turismo en el Ecuador los Gltimos afios ha

evolucionado a la par con los avances tecnoldgicos de comunicacion, el Ministerio de
Turismo a través del Ministerio de Industrias y Productividad y la Asociacion
Ecuatoriana de Software -Aesoft-, estan promoviendo el desarrollo del software
nacional como estrategia para dinamizar y potenciar tecnolégicamente el turismo
nacional.

Al momento estan en desarrollo algo més de 300 aplicaciones que tendran como
beneficios, la reduccion de costos, el incremento de las ventas, la mejora de la
productividad, el aumento de las oportunidades de negocio, asi como la generacion de
empleo.

En 2016 sali6 al mercado una aplicacién o APP para teléfonos moviles y tablets,
denominada Discover Ecuador & More, en la que se muestra informacion para
promocionar de manera directa y digital sitios y servicios turisticos.

Por otro lado, para la promocion especifica de la ciudad de Guayaquil, se ha
desarrollado una pagina web denominada "Guayaquil es mi destino" en la cual se han
ido incorporando diversas estrategias del turismo 2.0 para garantizar la presencia de
marca, navegabilidad del sitio y su interactividad. También se cred una aplicacion movil
con el mismo nombre para acceder a tales servicios a través de teléfonos inteligentes y
tablets.

Para los turistas que llegan a Guayaquil existen APPs complementarias como
Guayaquil mapa offtime y guia de viaje, Aeropuerto de Guayaquil, Expoplaza,

Guayaquil Travel, Guayaquil Travel Guide.
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El crecimiento del turismo en la urbe y la calidad que se exigen todos los servicios
afines, se subordina cada vez més a los avances tecnoldgicos y al equipamiento que
requieren hoteles, restaurantes, paradores y afines.

A pesar de todos estos avances mencionados, se puede decir, que en la ciudad falta
mucho por hacer en cuanto a tecnologia turistica local, como desde la implementacion
de cerraduras digitales, granizadoras, jugueras, pantallas tactiles y software
administrativo, hasta aplicaciones y sistemas con inteligencia artificial que creen
ambientes frescos y novedosos, como uso del turista en las cadenas hoteleras nacionales

y poder competir con las extranjeras que tienen alto respaldo tecnoldgico.

3.2.7 Lacomunicaciony la informacion sobre el destino
La evolucidn de las tecnologias a revolucionado la comunicacion de informacion en

la actualidad, posicionando al turista como protagonista principal en la cadena de
comunicacioén de un destino.

Guayaquil es mi destino es el sitio web official de la urbe y sus redes sociales en la
promocidn turistica de la ciudad de Guayaquil se ha echo notable desde el afio 2016
hasta la actualidad. Este sitio mantiene informacion referente a temas turisticos como y
de sucesos de la urbe

Los canales oficiales de la ciudad son; La cuenta en Facebook de Guayaquil es mi
destino tiene aproximadamente 342 039 seguidores, nUmero que supera en un 95.45% a
los seguidores en 2016. En cuanto a las suscripciones en YouTube, el canal de
Guayaquil es mi destino, cuenta con 1214 seguidores mas, que los subscritos para
octubre de 2016. Por su parte, las cifras de seguidores en Twitter revelan un incremento
de un 97.17% en relacion al nimero que tenian hace dos afios atras.

Esto demuestra que los principales esfuerzos de difusion de Guayaquil como destino
turistico se orientan a través de Facebook y en menor grado por YouTube y con mayor
enfoque al publico nacional.
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3.2.8 Lagestion de la post venta o pre venta del destino
Los proveedores de servicios turisticos de Guayaquil como lo son de alojamiento de

alimentos y bebidas, transporte o intermediacion en la urbe en los ultimos afios han
buscado fortalecer su servicio como tal y muchos han implementado servicios
tecnologicos como app o paginas en redes sociales oficiales con la finalidad de dar a
conocer los productos que ofrecen.

De esta manera buscan atender inquietudes previas a la obtencion de algun servicio
creando promociones o camparias para atraer su consumo y de igual manera luego de
haber recibido el servicio o bien obtener una retroalimentacion del mismo acerca del
servicio, atencion al cliente, precio, instalaciones entre otras.

Este eslabdn es considerado muy importante ya que si no es bien atendido el cliente
en la pre venta puede que desista en consumir el servicio, asi también, la post venta

puede garantizar

3.3 Entrevistas
Con el fin de conocer la percepcion de profesionales involucrados en la

actividad turistica de la urbe se realizaron entrevistas a la Decana de la Facultad de
Turismo y a la Coordinadora de la carrea de Turismo de la Universidad ECOTEC,
también al Ing. Ricardo Armijos quien por muchos afios fue presidente del Bur6 de
Congresos y Convenciones de la ciudad de Guayaquil de los cuales se obtuvieron los
siguientes resultados:

1. Los entrevistados coincidieron en su percepcion del desarrollo turistico se ve
reflejado no solo en la ornamenta de la ciudad sino también en la presencia
de planta turistica como lo son hoteles, restaurantes entre otros
establecimientos que brindan servicios y facilidades a los turistas.

2. Estos profesionales afirmaron que existen algunas ordenanzas, pero

relacionadas a como regular espacios y establecer medidas de sitios de
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servicios turisticos, por supuesto, también son temas importantes. Sin
embargo, sobre politicas de promocion o incentivos al fomento de la
actividad turistica no existen 0 son muy escasos.

Estan son las politicas publicas o incentivos gubernamentales sugirieron los

entrevistados para fomentar en Guayaquil la actividad turistica:

Politica sobre turismo e inclusion de personas con discapacidad (la

ciudad puede convertirse en un destino inclusivo).

- Politica sobre proteccién al patrimonio natural, cultural e inmaterial de la
ciudad, para uso turistico.

- Incentivo a la regeneracion de espacios privados, con miras al disfrute de

habitantes locales y turistas.

Incentivo al uso adecuado del espacio publico, para habitantes locales.
De acuerdo con las respuestas obtenidas se puede destacar el servicio que se
brinda tanto al habitante local como al turista, ya que no siempre se cumple
con amabilidad, cortesia y prontitud. El otro, la infraestructura en general (no
me refiero a la planta turistica), ya que ciertos espacios tienen fallas
estructurales, por ejemplo, para brindar servicios a personas con
discapacidad.

Los expertos expresaron que la logistica en la actividad turistica empieza
desde que se planifica el tipo de servicio que se va a ofrecer al turista, como
se va a brindar el servicio hasta que el turista deje el destino, en este punto la
implementacion de la tecnologia en los procesos es primordial.

Las actividades que deben fortalecerse para fomentar una mejor y mayor
produccion de servicios turisticos segun los entrevistados lo mas importante

luego de afianzar las politicas de negocios y la seguridad turistica, se debe
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afianzar una cultura turistica a la poblacion. Porque el turismo lo hacemos
todos, y hay que hacer que el residente de cada ciudad o comunidad conozca
y entienda la importancia del Turismo para su economia, y de esta manera
con capacitacion efectiva se daria un primer paso que reforzaria las bases
dentro de la planificacion de un destino o producto turistico.

7. Cada empresa se maneja distinta, pero todas las que envuelven el sector
turistico saben la importancia de capacitar a su personal, de traer las
tendencias alrededor del mundo para adaptarse, y esas son las formas en las
que siempre se podran mantener a la vanguardia.

8. El destino Guayaquil se esta manejando mucho con los Congresos y
convenciones. Se esta buscando que Guayaquil sea conocido como destino
de eventos, adicional a ser un destino corporativo y comercial.

9. EIl Municipio de Guayaquil lanz6 en el 2016 la campana “Guayaquil es mi
destino”, donde utiliza la idea de destino turistico con la de un destino de
vida al que llegar. Luego, en los afios siguientes, hasta la actualidad, la
campafia se ha nutrido con elementos como: cultura, gastronomia, fe (por las
iglesias), arte urbano y otras

10. Con respecto la preventa recalcaron la importancia de la experiencia al
momento de llegar al destino, y en la post venta se confirma como le fue al
turista para poder en base a eso programar las ofertas turisticas para su
retorno, basadas en lo que le fue bien o lo que le falté por conocer o
experimentar.

En el anexo. 1 se encontraran las preguntas que se aplicaron en las entrevistas

realizadas.
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3.4 FODA
Se solicito a expertos en turismo de la ciudad a puntuar y aportar con su criterio

en el FODA elaborado por la autora de esta investigacion donde expone las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para de esta manera llegar a contribuir con el
andlisis de situacion actual de la efectividad de la cadena de valor en la actividad
turistica de la urbe.

La manera de ponderar consiste en asignar una calificacion del 1 al 5 a cada una de
las categorias definidas, siendo 1 nada importante, 2 ligeramente importante, 3 un poco
importante, 4 muy importante, 5 extremadamente importante a continuacion, se presenta

una media calculada luego de haber sido calificado el FODA por expertos.

Aeropuerto con estandares
internacionales 4
Vias terrestres de acceso a la ciudad en
buen estado 4,20
Infraestructura . . . .
Servicios de emergencia a disposicidn de
los turistas 3,40
Sefialética Turistica 2,80
Acceso a la comunicacidén Zona Wifi Free 4,80
Planta turistica de primera categoria 3,80
Lugares de ocio y esparcimiento publicos 3,60
Lugares emblematicos como el Malecén y
) Las Penas 3,80
Atractivos , . .
L. Ruta turistica religiosa 3,00
Turisticos
Implementar cédigos QR para informacion
de sitios de interés 2,40
Museos 3,80
Centros de Convenciones 3,60
Siendo Sede de eventos internacionales 3,60
Uso de redes sociales especializadas 4,60
Promocién Anuncios o rgportajes de eventos que
fomentan visitas en la urbe 4,00
Gestion de la empresa Publica de Turismo
de Guayaquil 3,60
Visa No se necesita visa para visitar el pais 4,50
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No existe restriccién de tiempo de 90 dias
para estar en la urbe como el caso de

Galdpagos 4,40
No se debe hacer ningun tipo de tramite
para la visita del destino 5,00
Burd de convenciones 5,00
Atraer nuevos | Atraer la inversion extranjera, ingresos y
mercados | visitas prolongadas 4,60
Fomentar turismo Urbano 4,40
Que incentiven el desarrollo de la ciudad
como un destino de eventos y negocios 3,80
No hay leyes vigentes que respalden la
Politicas actividad 3,40
Publicas Leyes u ordenanzas que cuiden del

Patrimonio Arquitecténico de la ciudad /
declaratoria de Centro Histdrico bien

definido 4,20
Percepcidn de inseguridad en la urbe 5,00
Policia que ejerza verdadero control en
sitios turisticos 4,40
Seguridad Manifestaciones 4,60
Indices de violencia reflejadas en
denuncias 4,80
Percepcidn de inseguridad sanitaria por
COVID 19 4,60
Existen establecimientos turisticos
. informales como restaurantes, bares y
Informalidad .
discotecas, no regulados 4,60
Tendencia de alojamientos como A&B 4,40
Eventos Terremotos 4,20
naturales Inundaciones 4,40
Amenazas - -
Amenazas a la | Brotes de epidemias 4,00
salud Pandemias Globales 5,00

Se calcul6 una media de las puntuaciones de la muestra tomada de los expertos que
colaboraron con esta técnica, se pudo llegar a la interpretacion de qué fortalezas
oportunidades y amenazas inciden en los factores criticos de la cadena de valor.

Los resultados de las calificaciones de los expertos en las fortalezas llegando a la
puntuacion méaxima en los criterios relacionados con el desarrollo turistico de la urbe se
lo puede palpar en la planta Hotelera en las vias de acceso de la ciudad en los terminales

aéreo y terrestre, sus atractivos turisticos como lo son los lugares emblemaéticos de la
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ciudad y los espacios creados para ocio y recreacion. Por medio de los resultados por
debajo de la media se puede sefialar que falta mucho que mejorar como lo es espacios
para el transito de personas de movilidad reducida y sefialéticas.

Las oportunidades puntuadas por los expertos tuvieron una media por encima del
promedio lo que indica que estas pueden ser fortalecidas para fomentar un incremento
de turismo Urbano, uno de los criterios mas destacados en las puntuaciones es que
SOmOS un pais que no es necesario tener visa, y que la ciudad es reconocida como el
lugar idéneo para ser cede de festivales, eventos y congresos gracias al trabajo del Burd
de convenciones.

Las debilidades y las amenazas puntuadas de manera mas alta nos india mayor
vulnerabilidad. La percepcién que se tiene de la seguridad de la urbe es extremadamente
importante ya que fue calificada con el mayor puntaje, como también de la informalidad
que existe en el sector turistico fue calificado como muy importante ya que esto no
brinda tranquilidad al turista.

Las amenazas que actualmente aquejan a todos los sectores y que no dependen de
algo o alguien en especifico, pero nos afecta a todos son los brotes pandémicos y
desastres naturales, pero aun asi la urbe debe contar con planes de contingencia 'y
deberian de ser socializados.

Como propuesta a estos resultados se deberia implementar estrategias para mejorar
la logistica y produccion de los servicios turisticos para contribuir al desarrollo de la
actividad turistica en la urbe. La infraestructura turistica de Guayaquil es muy optima
segun la percepcidn de los expertos, pero debe existir un plan de mejora continuo que va
de la mano de la implementacion tecnoldgica.

Mejorar la comunicacion sobre el destino incidira en una mejor comercializacion

de los productos, asi mismo, deberia darse mayor relevancia en el servicio de pre venta
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y post venta del destino ya que de esta manera se podrian disminuir la percepcion de

inseguridad y de desorden que los turistas puedan llegar a tener

3.5 Anélisis General de Resultados
El crecimiento turistico de la urbe en los ultimos 5 afios se ha potenciado gracias

a la labor municipal, de la empresa Publica de Turismo y el Burd de Congresos y
Convenciones que ha impulsado de manera directa al aumento de eventos nacionales e
internacionales en la ciudad. La cadena de valor incide en el desarrollo turistico de la
ciudad Guayaqui

La gestion del Buro de convenciones mas alla de conseguir la afiliacion de la
ciudad a la ICCA (International Congress & Convention Association), organismo que
engloba a los principales destinos que desarrollan esta actividad a nivel mundial. Se
nombraron 45 embajadores que son representantes de camaras, gremios y asociaciones
profesionales de la ciudad, destacandose por su capacidad de participacion directa en
eventos de indole académica o gremial en &mbito nacional e internacional para captar
nuevos eventos.

Guayaquil es una de las ciudades con mayor infraestructura turistica en el pais
ya que le ofrece al turista no solo servicios Hoteleros (con presencia de las cadenas
hoteleras mas reconocidas del mundo), de alimentos y bebidas e intermediacion turistica
de calidad sino también brinda al turista servicios complementarios como los son vias
en buen estado, conectividad, servicios de transporte aéreo, terrestre y fluvial, servicios
de emergencias, servicios de ocio y recreacion.

Los factores criticos detectados para fortalecer la cadena de valor de la
Guayaquil son los canales de comunicacion entre las autoridades locales para fomentar
mejoras para el sector, la accesibilidad, impulso gubernamental para aumentar la

cantidad de eventos que se realizan y el posicionamiento internacional como un destino
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para venir hacer negocios, eventos y convenciones, ya que la ciudad también figura
como una de las ciudades mas inseguras de Latinoamérica.

La logistica empleada para la produccion y comercializacién de productos
turisticos en los ltimos afios han venido apoyandose en la implementacion tecnologica
a los procesos internos de cada una de las empresas una de ellas son los softwares para
mejorar su productividad y calidad de servicio.

La ciudad cuenta con medios de informacion como lo es la pagina web
Guayaquil es mi destino y la APP con el mismo nombre, que no solo brindan
informacion turistica y de ubicacion georreferenciada sino también brinda noticias con

informacion importante para el turista.
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4. CONCLUSIONES
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Dentro del estudio de caso sobre la cadena de valor de las empresas turisticas de

Guayaquil, conforme a los documentos e investigaciones revisadas se puede valorar

positivamente a la cadena de valor en las empresas turisticas como herramienta que

puede contribuir al desarrollo de la actividad turistica de la ciudad. A continuacion, se

destacan las principales conclusiones de este andlisis de estudio de caso:

Diagnosticar los factores criticos de la cadena de valor en el sector turistico en

Guayaquil.

Se logro establecer los principales conceptos que involucran la cadena de
valor en la actividad turistica, puesto que es un concepto nuevo analizado
en el canton Guayaquil

Se pudo hondar en la actividad turistica de la urbe donde se pudo obtener
la informacién de establecimientos turisticos registrados por el MINTUR
como lo son; alojamiento segun su categorias, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, transportacion y recreacion.

El desarrollo turistico se puede observar desde la estética por encima de
los servicios: En la ciudad, la regeneracion urbana ha traido beneficios a
algunos comercios, ya que al hacer mas accesibles los espacios publicos,
el turismo en la ciudad.

El Buro de Congresos y Convenciones ha generado eventos en la ciudad
desde su creacién, dinamizando la actividad turistica en la urbe, reflejado
en el aumento eventos, que atrae a grupos de diferentes ramas a que, por
un tema especifico, aprovechen y conozcan la ciudad. Otro ejemplo es el
desarrollo de eventos de la gastronomia por medio de festivales como

Raices.
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Lo méas importante luego de afianzar las politicas de negocios y la
seguridad turistica, se debe fomentar una cultura turistica a la poblacion.
Porque el turismo lo hacen todos, y hay que hacer que los prestadores de
servicios y residente de la ciudad conozca y entienda la importancia del
Turismo para la economia, y de esta manera con capacitacion efectiva se
daria un primer paso que reforzaria las bases dentro de la planificacion
de un destino o producto turistico.

Producto de la investigacion se pudo detectar los factores criticos de la
cadena de valor en el sector turistico en Guayaquil. Es por esto que el
eslabon de la cadena de valor incide en el desarrollo turistico de la ciudad
Guayaquil, antes de concluir el analisis general de los resultados se debe
sefialar que los factores criticos de la cadena de valor en el sector
turistico de la urbe son; la comercializacion de los servicios que
componen el turismo, la produccion de bienes y servicios consumidos
por los visitantes durante su estadia, esto gracias a la informalidad que
existe en el sector y por Gltimo es la gestion de la post venta o pre venta
del destino, no todos los prestadores de servicios turisticos cuentan con
algun sistema para la preventa o conocer aspectos de la post venta de sus

Servicios.

Finalmente, como parte de la conclusion de este estudio de caso se recomienda que el
Gobierno Local, incentivar la actividad turistica con politicas como la de normar los
establecimientos para que cumplan con los estandares necesarios para desarrollarse,
pero en cuanto a incentivos aun nos falta mucho, no existen verdaderos incentivos que

apoyen los emprendimientos turisticos.
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Lo més importante es permitir un respiro tanto en la parte de impuestos, como en plazos
de préstamos para las personas que deseen desarrollar un negocio de Turismo. El
Gobierno también deberia impulsar la promocion de estas pequefias y medianas

empresas para que el networking llegué mas lejos y se fortalezcan los mismos.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Pregunta a expertos

Cadena de valor de las empresas turisticas de Guayaquil; Analisis de su efectividad caso

10.

de estudio

¢De qué manera considera Ud., que se ve reflejado el desarrollo Turistico en la
ciudad de Guayaquil en los ultimos afios?

Para usted en Guayaquil existen politicas publicas o incentivos que fomenten a la
actividad turistica. ;Como cuales?

¢Qué tipo de politicas publicas o incentivos gubernamentales sugiere usted, para
fomentar en Guayaquil la actividad turistica?

¢Cudl considera usted que es la cadena de valor en la actividad turistica? ;Cual es
el eslabdn que usted considera mas critico?

¢Qué actividades engloba el proceso de logistica las empresas turisticas de la
urbe?

¢Cudles serian las actividades que deben fortalecerse para fomentar una mejor y
mayor produccién de servicios turisticos en la ciudad de Guayaquil?

¢Qué estan haciendo los prestadores de servicios turisticos para capacitar o
impulsar a sus empleados a brindar un servicio de calidad?

¢De qué manera considera Ud. se estd manejando comunicacién e informacion
del destino en la ciudad de Guayaquil para de esta manera aumentar el nimero de
visitantes a la urbe?

¢Como se esta comercializando la oferta turistica de la ciudad de Guayaquil?
¢Qué se esta haciendo para aumentar el niUmero de visitantes y hacer que los que
nos visitan vuelvan a hacerlo? (Pregunta relacionada con la preventa y postventa
de servicios turisticos)
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