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RESUMEN

La cadena de valor en el proceso del empaque de banano es compleja, que al tratarse
de la cosecha de la fruta cumple con un recorrido desde el campo hasta la empacadora,
recorriendo kilometros de distancia y en condiciones de lluvia, con movimientos
bruscos la fruta debe tener la resistencia y buen manejo para llegar sin anomalias en
su calidad hasta la planta procesadora.

Este tipo de eventos ha sido uno de los factores de pérdidas para lo cual se ha
desarrollado el siguiente estudio basado a una metodologia exploratoria, descriptiva
con la finalidad de poder identificar los eslabones de toda la cadena que genera la
mayor merma y con esto poder implementar nuevos métodos de trabajo e
implementacién de nuevas tecnologias. Esta investigacion se la realizo en la finca San
Pedro ubicada en el km31 de la via al Triunfo de la cual se ha obtenido la informacion
para el desarrollo de este proyecto el cual con los datos de los tres Gltimos afios
apreciando una disminucion en la productividad, generando en la finca cuantiosas
pérdidas.

La estrategia de implementacion para esta mejora es basada a otro tipo de estrategia
que se lleva en cosechas las cuales han dado mejores resultados con lo que respecta a
perdidas por dafios de cosecha (al momento del corte) e infraestructura (el espaciado

entre los rodillos transportador de caja).

Palabras Claves:
Merma, implementacion, perdidas, infraestructura, materiales, evaluacion,

resultados, estrategia.



ABSTRACT

The value chain in the banana packing process is complex, which, since it is the
fruit harvest, meets a route from the field to the packing house, traveling kilometers
away and in rainy conditions, with sudden movements the fruit must have the
resistance and good handling to arrive without anomalies in its quality to the
processing plant.

This type of event has been one of the loss factors for which the following study
has been developed based on an exploratory, descriptive methodology with the
purpose of being able to identify the links of the entire chain that generates the greatest
loss and with this to be able to implement New working methods and implementation
of new technologies. This research was carried out at the San Pedro farm located at
km31 of the Triunfo highway, from which the information for the development of this
project has been obtained, which with the data of the last three years, appreciating a
decrease in productivity, generating large losses on the farm.

The implementation strategy for this improvement is based on another type of
strategy that is carried out in crops which have given better results with regard to losses
due to crop damage (at the time of cutting) and infrastructure (the spacing between the

conveyor rollers of box).

Keywords:
Decrease, implementation, losses, infrastructure, materials, evaluation, results,

strateg..
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INTRODUCCION

El Ecuador es conocido como uno de los principales exportadores de banano en el
mundo y de este producto representa el 28% del producto interno bruto (PIB) agricola
y el 2% del PIB total. Existen en la actualidad 7300 productores bananeros y su
mayoria se localiza en el Oro, region costera con las condiciones climéticas idoneas
para la produccion. Los precios de la caja de banano son fijados por el goberné
nacional, el precio para la exportacion fluctta el cual hace que el productor realice un
ajuste y considere otros factores a lo largo de la cadena de valor (Garcia, Juca, & Juca,
2016).

La falta de financiamiento a los pequefios y medianos productores para que estos
puedan mejorar sus procesos de produccion y tecnificar, hace que generen pérdidas de
banano a nivel nacional. Ademas, existen factores internos como el tipo de planta
utilizada, ya que en el Ecuador y en Latinoamérica se emplean el tipo AAA subtipo
Cavendish, asi existen 3 variedades Gia Cavendish, Williams y Valery, este tltimo
resiste a factores climaticos y es sembrado en gran parte por los productores
nacionales.

Antecedentes

Las cifras de pérdida de alimentos en todo el mundo demuestran una variabilidad
espacial y temporal significativa, debido a las caracteristicas complejas e individuales
del cultivo y la ubicacion. Sin embargo, las estimaciones generales realizadas por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO,
2012) sugieren que el 30% de la produccién mundial de cereales y el 45% de las frutas,
verduras, raices y tubérculos se pierden en la cosecha y la postcosecha.

Productos agricolas tipicos y la cadena de valor del producto se pueden dividir en

cinco limites del sistema, como produccién agricola, manejo y almacenamiento



postcosecha, procesamiento, distribucién y consumo. Estos productos agricolas se
pueden clasificar en cereales y legumbres, frutas y verduras, raices y tubérculos,
ademaés de ganado y productos lacteos. La identificacion de causas y los factores de
las pérdidas y junto con el desperdicio de alimentos se ha observado que a lo largo de
estas limitantes y la aplicacion de sistemas es fundamental para identificar e
implementar las soluciones y practicas de prevencion y reduccién (Gustavsson et al.,

2011).

Delimitacion de la investigacion

El presente proyecto se enmarco en las herramientas necesarias dentro del campo
de administracion de empresas en base a la sostenibilidad de sectores. Donde la
provincia que se investigo por se la que genera mayor produccion de banano y por
ende mayor merma es Los Rios. De este modo, se realizo el presenta trabajo en un

tiempo de 5 meses.

La idea por defender

¢ Cual caracteristicas presenta la cadena de valor en el empaque del banano?
Las interrogantes por responder

¢En qué medida se beneficia a los pequefios y medianos productores de banano la
venta de la merma de la produccién ocasionada por factores climaticos?

¢En qué medida se beneficia a los pequefios y medianos productores de banano la

venta de la merma de la produccién ocasionada por la falta de innovacion tecnoldgica?

Justificacion
Actualmente el uso de la tecnologia en general ha permitido establecer canales de

comunicacion y ventas que fundamenta para establecer el proceso de exportacion. La



implementacién de un proceso que facilite al cliente adquirir de las personas hoy en
dia con el paso del tiempo, se encuentran muy ocupadas con su trabajo y la busqueda
de un sistema que permitan realizar sus compras de forma mas facil y cbmoda posible.

La produccion, exportacion y todas las operaciones de comercializacion requieren
del mejoramiento e integracion de la cadena de operacidn; es asi que, se pretende
establecer una propuesta de negocio para minimizar los dafios ocasionados en la
cadena de procesos del empaque de banano, de esta forma podemos tener una mejor

rentabilidad para el productor; asi como también, una mejor exportacion fuera del pais.

Objetivo General
Analizar la cadena de valor y su incidencia en el proceso de empaque de banano

realizado en la finca San Pedro km 31 via El Triunfo, Guayas

Objetivos Especificos

Analizar las falencias de manejo, traslado, infraestructura y labores de la misma
desde el campo de produccion a la empacadora con la finalidad de mejorar parametros
de calidad.

Establecer la caracterizacion de la cadena de valor de Michael Porter en la
produccion del banano.

Elaborar una propuesta alternativa del proceso de empaque del banano para su

exportacion en la zona de Guayas.

Novedad o Aspecto Innovador
El uso de nuevos implementos y estrategias de cosecha para minimizar los dafios a la

fruta y el correcto uso del recibimiento de la fruta.



Mejoras en infraestructura (rodillos de trasportacion) evitando asi el dafio del producto

ya una vez empacado en las cajas de carton.

Evaluacion de merma basado a un formato elaborado para el respectivo control de

todos los lotes en produccion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1 MARCO TEORICO
1.1  Perspectivas de la cadena de valor

La mayoria de las actividades a nivel de finca son llevadas a cabo por los pequefios
agricultores y dado que tienen sistemas de manejo postcosecha inadecuados e
ineficientes, como lo menciona Dadzie y Orchard, (2017) que incurren en méas perdidas
en comparacion con las actividades a nivel de finca que se realizan principalmente por
procesadores comerciales medianos y grandes con mejor acceso a equipos y sistemas
de gestion de manejo postcosecha. Es asi que los bananos muestran sensibilidad a
cambios de temperatura, y la temperatura indeseable acorta la vida Gtil de la fruta,
aumentando la tasa de maduracion, provocando una maduracion no deseada y dafios
fisicos. Las bajas temperaturas, el manejo ineficiente del etileno y la baja humedad
causan una maduracion desigual e incompleta del banano.

Para Rahani y Ashraf (2014)la industria manufacturera en el proceso de
eliminacién de las fuentes de desperdicio de la industria automotriz, emplearon un
mapa de la cadena de valor en una linea de fabricacion de partes automotrices. La
investigacion, desarrollada en cuatro etapas, identificdé fuentes de desperdicio
asociadas a esperas del producto entre una etapa y otra, improvisacién en los métodos
de trabajo y la existencia de actividades que no aportaban valor. Una vez empleada las
herramientas de ajuste de fabrica para dar solucién a las dificultades halladas, donde
se evalud su impacto econdmico. Los resultados evidenciaron la efectividad de las
herramientas en la estandarizacion del trabajo y la disminucion de las tasas de rechazo
del proceso, especialmente. (ver anexos: Figura 30)

Ciro y Miranda (2014) dicen que las perdidas potenciales a lo largo de la cadena de
valor es que las personas no cumplen con las funciones otorgadas como es la

experiencia profesional o técnica, experiencia en el montaje y manejo de areas de



adecuacion-almacenamiento-empaque-transporte, el manejo de conceptos fisiologia,
fitopatologia, quimica y biologia, las normas y procesos de exportacion, manejo de
personal y disposicion del trabajo en equipo, representando dafios y pérdidas como es
en la deshidratacién por pérdida de peso, frutos partidos-rajados-con golpes,
maduracion prematura, dafios por exposicion al sol, alteraciones de furto por mala
dosificacion, rupturas o maltratos en el cuello, reduciendo asi la calidad del fruto. (ver
anexos: Figura 32)

Para Mejia, Soto y Gomez (2015) sugiere que las caracteristicas de los mercados
emergentes en modelos matematicos que permiten desarrollar una investigacion
aplicada que contempla el impacto econdmico y desempefio logistico, al seleccionar
un tamafio éptimo de empaque secundario para satisfacer necesidades particulares de
la demanda en diversos canales de distribucidn. Sin embargo, existen costos ocultos
como parte de la cadena de valor del producto final, no considerados en la metodologia
como los derivados del manejo de una gran cantidad de empaques (renegociacion con
transportista, cambio de equipo de almacenamiento, entre otros).

Segun Brghton, Matsikira, y Mutambara (2016) la demanda insatisfecha del sector
bananero en Zimbabwe (sur Africa) puede atribuirse a una serie de problemas que
enfrentan los productores y otros actores clave en la industria. Entre estos problemas,
se observa una disminucion en la produccion del sector comercial y el manejo
postcosecha son factores contribuyentes significativos. Actualmente, el acceso de los
actores de la cadena de valor a la apropiada como es la ausencia de practicas de manejo
del racimo de banano en el campo, como el embolsado, el etiquetado, el
apuntalamiento y la floracion, provocando la caida prematura de la fruta, el moho en
los frutos. Un mal momento de cosecha da como resultado la cosecha de bananas

inmaduras o demasiado maduras que se encogeran o agrietaran. Los bananos tienden



a madurar en diferentes momentos, empaque, transporte, almacenamiento,
procesamiento y otras tecnologias de postcosecha ain es muy limitado. El avance
tecnoldgico en los paises desarrollados hace posible el establecimiento de cadenas de
frio para todas las operaciones de postcosecha y su manejo, mejorando la calidad
producidos en estos paises puestos a disposicion de millones de personas en el mundo.

Para Pérez (2017) la cosecha se debe ejecutar con personal previamente entrenado
sobre todo en el reconocimiento de los indices de madurez exigidos para el mercado
en fresco. Cuando se trata de cosechar maracuya para la industria, la fruta se puede
recolectar del suelo. En esta forma se garantiza un grado de madurez maximo, que
permite alcanzar un nivel adecuado de sélidos solubles totales y buen rendimiento de
jugo exigido por la planta procesadora. La asistencia técnica en el manejo del cultivo
de maracuya, esta funcién en algunas ocasiones es limitada por la falta de interés de
algunos productores, que las podemos relacionar con los factores que inciden en la
actitud de los mismos ante el cambio de conducta.

Salido, Herrera, Garry, y Garcia (2017) menciona que una cadena que ofrece a
partes iguales incertidumbres y oportunidades a la vez que genera un estrés en los
recursos naturales, requiere estrategias que maximicen el valor y eficiencia de la
produccidn actual. El diagnostico de la cadena de valor de la papaya ha identificado
diferentes restricciones a lo largo de ésta que dificultan el escalamiento econémico y
social de los productores. Es por esto que, se deben desarrollar estrategias particulares
para la cadena nos permite abrir un espacio para experiencias piloto en la region
Pacifico Central que fomenten préacticas de coordinacién de politicas y vinculacion
entre productores, actores de la comercializacién, universidad y autoridades publicas.

(ver anexos: Figura 31)



Mora y otros (2017) deducen que los factores determinantes de pérdidas en el
manejo precosecha, cosecha y postcosecha son el climay la fluctuacion del precio de
la papa; estimando la cualidad del proceso de seleccion de posibles pérdidas en el valor
comercial y de més, ya sea por dafios en el método de trabajo manual o su
transportacién. Donde el 71% es producido por plagas y enfermedades postcosecha,
29% por efecto de climas, un 14% la deficiente seleccion de semilla, impactando en la
calidad y cantidad de papa producida.

En cultivos como el café como es el caso observado por Leguizamo, Valderrama,
Medina, y Duuara (2018) que en el proceso cosecha y postcosecha, la mano de obra
intensiva hace parte de los factores en la cadena de valor; sin embargo, el caficultor
carece da la capacidad de demandar rigurosa seleccion del personal, ya que el 36%
entre los pobladores ha realizado esta labora y tiene experiencia, seguida del 24% es
contratado por un familiar o amistad, el 28% por el nivel de confianza y el 12% por

valores y cualidades de la persona.

1.2  Bases teoricas
1.2.1 [Economia agricola del Ecuador

La economia ecuatoriana en la actualidad presenta graves falencias y esta expuesta
a problemas externos e internos, politicos, econémicos, sociales y naturales. Como lo
sefiala el banco interamericano de desarrollo (BID), Ecuador busca una mayor
diversificacion de sus actividades econdmicas y oferta exportable, mejora de su
competitividad de sus empresas y aumento de la productividad mediante inversiones
en capital fisico y humano (Mayoral, 2019).

La produccion en el Ecuador es primordial con enfoque a procesos agricola en

productos como el banano, cacao y arroz, estos forman parte del ingreso de nuestro



pais ayudando mantener el equilibrio en el sector externo. Basado en procesos
tecnificados, semitecnificados y tradicionales, son poco los productores que costean
una maquinaria las cuales no posee el Ecuador y por ellos son importados a altos
costos.

Para el sector bananero se aplicé normas legales en pro mejora de la produccion,
contribuyendo al productor mediano para que sea mas técnico y eficaz. La Ley de
Régimen Tributario Interno (2015) en su art. 10 numeral 17 dispone para el célculo
del impuesto a la renta, durante el plazo de 5 afios, las medianas empresas, tendran
derecho a la deduccion del 100% adicional de los gastos incurridos en los siguientes
rubros:

e Capacitacion técnica dirigida a investigacion, desarrollo e innovacion

tecnoldgica, que mejore la productividad.

e Gastos en la mejora de la productividad a través de las siguientes actividades:
asistencia técnica en desarrollo de produccion mediante estudios y analisis de
mercado y competitividad.

e Gastos de viaje, estadia y promocion comercial para el acceso a mercados

internacionales.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (2019), la poblacion de Ecuador
es de 17°283.33millones de habitantes. Las aglomeraciones urbanas de Quito (en la
Sierra) y, en particular, de Guayaquil (en la costa) representan una gran parte de la
economiay los habitantes del pais. La poblacion de la costa del Ecuador se caracteriza
por: altos niveles de pobreza debido a la baja capacidad de compra (47%) y

necesidades basicas insatisfechas (63%). Las principales actividades economicas de la
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costa estan relacionadas con el transporte de petréleo crudo, camarones, banano y
pescado (atin, sardina) procesado.
1.2.2 Caracteristicas del sector bananero

Las condiciones del Ecuador, han permitido a pequefios, medianos y grandes
productores agricolas, desarrollen la explotacion de banano de manera que la
clasificacion demogréfica se extendio a varias provincias permitiendo abastecer la
demanda mundial y segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)
en el afio 2018 se reportaron 120823 trabajadores en terrenos vinculados al cultivo, el
85% fueron hombres y el 15% correspondieron a mujeres. La edad promedio es de 58
afios, asi como el nivel de educacién superior ocup6 el 37% seguida de educacion
primaria con 32%. En este mismo afio se observé una reduccion de terreno llegando a
las 166972 hectéreas a nivel nacional sembrada donde solo el 1% la tiene arrendada
(SIPA, 2018). (ver Anexos: Tabla 6)

Las multiples variedades de bananos es una cuestion extremadamente compleja,
hasta que en 1948 se realiz6 la primera publicacion de “Clasificacion de las bananas”
por Ernest, quien clasificd en tres grupos segun la dotacion genética.

El Estado recauda anualmente 4,5 millones de dolares por concepto de declaracion
de impuesto a la renta por parte de productores y exportadores de banano a nivel
nacional; sin embargo, existen empresas evaden responsabilidades que afecta la
economia interna del pais. Segun datos del servicio de renta internas (SRI) las
empresas bananeras que mas impuestos pagaron en el periodo fiscal 2015 son Dola
con $ 806 mil dolares; Bananera Noboa $ 690 mil dolares, Reybanpac $ 670 mil
ddlares. El pago de impuesto tributario por parte de las empresas bananeras, debe
responder por ingresos al fisco como responsables tributarios, donde actos

administrativos generan base imponible, cuantia y tributo; estos los estipulan leyes
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como Ley de Régimen Tributario Interno. En el Registro Oficial #660 en el art. 13 del
LORTI se hace referencia en cuanto el pago de impuesto en el sector bananero (ver
anexos: Tabla8y 9)
1.2.3 Defecto de la calidad de banano

1.2.3.1 Defecto por el manejo del racimo una vez cortado

Cuello roto, dafios de pulpa, latex gelatinoso, dafio de punta o flor, dafio de piel,
estropeo o maltrato, mutilado, fruta sucia (gras-tierra), friccion.

1.2.3.2 Defecto de insectos y otros animales

Manca roja, rasgufios de animales.

1.2.3.3 Defecto por microorganismos

Pudricidon de corona, cuello y cascara, mancha negra, fumigena, dedo podrido.

1.2.3.4 Defectos ocasionados por el medio ambiente y genético

Punta amarilla y quema de sol, mancha madurez, dedos mellizos 0 més, céscara y
dedos rajados, maduro.

1.2.3.5 Defecto por productos quimicos

Residuos quimicos, quemadura con quimico.

1.2.3.6 Defecto por seleccion

Dedo corto, bajo grado, alto grado, cluster deforme, flores.

1.2.3.7 Defecto de empaque

Estropeo, dafio de pulpa, cuello roto, friccidn, estropeo, suciedad o impurezas.
1.2.4 Lacadena de valor

Se le llama cadena de valor a la secuencia de actividades que realiza la compafiia
para disefiar, producir, vender, distribuir y apoyar sus productos. Donde la cadena de

valor sigue una configuracion como es la investigacion y desarrollo, administracion de
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la cadena de suministro, operaciones, mercadotécnica y ventas, servicios posventa
(Magretta, 2014).

Es una herramienta que incluye las actividades empresariales (directas o indirectas)
y su forma de actuacién (productiva, financiera, informativa, energético) tratando de
satisfacer al cliente final, consumidor o sociedad. La inestabilidad de los mercados
internacionales viene ligada de la globalizacion, lo que plantea el llamado de soberania
alimentaria en varios paises, afiadiendo la conservacion de recursos naturales y
proteccion del medio ambiente, aspectos que deben ser compatibles con el crecimiento
econdmico y la liberacion del mercado internacional. La creciente demanda de
productos comerciales y servicios han aumentado de manera exponencial, en base a
las innovaciones técnica a lo largo de la cadena de valor y una demanda segmentada
con mayor capacidad adquisitiva (Arteaga, 2013).

En una cadena de valor del productor de banano, lo refleja de la siguiente manera:
(ver anexos. Figura 27 y Tabla 7)
e Productor (tierra y capital humano)
¢ Organizacion gremial - Asociacién de exportadores
e Costos
e Importadores (maduradores)

e Proveedores de insumos (fertilizantes, empaques, cajas, entre otros)

En la figura a continuacion se presenta la cadena de valor de una empresa bananera
de exportacion tiene presencia a traves de todo el pais, fuerte liderazgo tecnologico y
la adquisicion de productos de otros campos bananeros posibles de sitios cercanos,

presentando reputacion al ofrecer el servicio de exportacion con su respectiva calidad,;
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asimismo, tiene la libertad de hace uso de cualquier proveedor de materia secundaria

con proximidad al cliente, como imagen de servicio.

Infraestructura de la bananera:
Administrado de planta

Administracion de recursos humanos:
Seleccion de personal con expenencia, capacitacion del personal presente

Desarrollo de tecnologia:
Tipos de cajas

Adquisiciones:
Compra de materias primas, insumos varios

L Dgi stica de L{ng stica de Mafketiﬂg Y

. salida:
entrada: Operaciones: Presentacion
Correcto Estandarizaci  de productos

almacenamie o d 3 e
GEEE mﬁzﬂ ﬁ:ﬂs objetivo, Encuesta al
nto, procesos de £ - salt nal
manutencion empaque control de — est
Fp— calidad e propuesta
inocuidad novedosa

venta:
Omnentacion a Servicio al
mercados cliente:

Figura 1. Cadena de valor Michael Porter aplicado a la bananera
Elaborado por: Autor

Es dificil predecir la posicién competitiva final entre bananeras exportadoras, ya
que estas dependen de la regulacion de precios de la administracion publica
gubernamental, desarrollo tecnoldgico, evolucién de las expectativas de la clientela,
ademas del mercado que compiten entre los otros paises bananero. Existe la tendencia
en definir la amplitud de este campo, con la unificacion de la agroindustria en una
sociedad de consumo, y la tendencia hacia la globalizacion de los principales

mercados.

1.2.4.1 Gestiones en la cadena de valor
Para Carmona y Jiménez (2018) durante los procesos deben ser adecuados para

adaptarse a diferentes tipos de productos y/o servicios, llevandolos a agruparlos en:
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1.2.4.1.1 Funcionales

Esté presente en la estructura de capacidad negociadora, con la actitud y cultura de
los involucrados y el componente beneficio-riesgo. Ademas de las técnicas que incluye
el flujo de productos, servicios e informacion para la planificacion, control y
organizacion empresarial. Esta se orienta a satisfacer las necesidades béasicas, teniendo
ciclos de vida comercial amplios, pequefios margenes y gran competencia.
1.2.4.1.2 Innovadores

Esta se centra en la aceptacion por el mercado y fidelidad de los clientes, el cual su
orientacion presenta una variedad amplia de atributos, con méargenes comerciales
amplios y escasa competencia con ciclo de vida comercial corto y riesgo de fracaso
elevado. La buena gestidn de logistica y abastecimiento en funcion de las necesidades

del cliente, disminuye el tiempo de entrega y ajusta los costos.

1.2.5 Cadena de valor en el proceso de cosecha y postcosecha

e EIl fruto se cosecha cuando esté presente su fisiologia comercial, tres cuartos del
proceso de maduracion (antes de tornarse amarillo), en la planta los estilos florales
en su extremo se han marchitado y se remueven con facilidad. Es asi que, ochenta
dias después de la apertura de la primera mano, los racimos se cortan enteros con
un cuchillo bananero de hoja curva. El tallo floral se inclina, tirando una de las hojas
0 con un accesorio, para bajar el racimo al alcance de la mano. Asi es que los
productores no practican el manejo del racimo de banano en el campo.

e Uso de fungicida como es el saneamiento deficiente, imprudencia y manipulacion
inadecuada de las bananas antes y después de la cosecha en la empacadora

e Transporte poco confiable, la mala comunicacion y coordinacion entre productores

y obreros.

15



e Lavado de racimo, y pesado, proceso donde el racimo es sometido al enjuague que
este pasa por sanidad y presentacion del mismo.

e El empaquetado en caja se utilizé en el pasado, la perdida de furtos por los golpes
contra las paredes y fondos del recipiente, hicieron que se descartara como sistema
para el transporte. En la actualidad se emplea paquetes de cartén con acolchado
plastico para evitar la degradacion de calidad, dotar ventilacién y ajustada al calibre

(ver anexos: Figura 28).

1.2.6 Planificacion estratégica

Es un documento en cual se registran las estrategias a seguir en un plazo de tiempo
medio (entre 1 a 3 afios), este debe marcar directrices con aspiraciones que han
plasmado en su plan director. Este plan estratégico es cuantitativo (indica los objetivos
numéricos), manifiesto (especifica politicas y lineas de actuacion) y temporal (se
establecen en intervalos de tiempos, concretos y explicitos).

La planificacion estratégica, la organizacion y la motivacion como funciones
principales de la gestion agricola se beneficiaran de la estimacion mediante criterios
de especializacion agraria 6ptima, perfeccion tecnoldgica, ajuste econdémico al entorno
legislativo y evaluacion monetaria de la mano de obra agricola. En este caso, el
monitoreo y la comparacion relevantes definiran las opciones y perspectivas para
mejorar la gestion agricola en los niveles de las empresas agrarias, granjas y familias.
La planificaciéon agricola equilibrada es una condicién obligatoria para saturar la
demanda interna de alimentos cualitativos y ampliar el nicho de un pais dentro de la
agricultura mundial. Las mejores bases para estos fines son métodos practicamente
controlados de gestion de la produccion agricola. Ademas, cabe recalcar que el lider

indiscutible en dicha actividad es Estados Unidos (Vasylieva, 2019).
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El enfoque de procesos planificados se rige con procesos secuenciales como son
(Certo & Peter, 1997):
1.2.6.1 Diagndstico estratégico

La observacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
priorizacion de herramientas de la calidad basada en matrices. Este presenta dos fases:
realizar un andlisis ambiental interno con el fin de identificar las fortalezas y causas de
las debilidades organizacionales; la otra es el analisis estratégico externo para
determinar un enfoque prospectivo de las oportunidades aprovechables y amenazas
que podria enfrentar la empresa (ejemplo clientes, competencia, mercado,
proveedores, econémico, sociocultural, geografia, politico, legal, internacional).
1.2.6.2 Direccionamiento estratégico

Esta corresponde a los objetivos especificos y estratégicos que apunta la
organizacion o empresa, para cumplir su mision y alcanzar su vision, entrelazando la
relacion causa-efecto.
1.2.6.3 Formulacién estratégica

Es un sistema de planificacion en base a las prioridades estratégicas, como es el
aprovechar y defender las fortalezas permitiendo aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas; asimismo movilizar y reforzar las oportunidades que
permitan fortalecer las debilidades, de esto modo eliminar las debilidades que afecte
las amenazas. El producto de este proceso son las acciones estratégicas por procesos
ordenadas en funcion de las perspectivas de los objetivos.
1.2.6.4 Ejecucion estratégica

Es el proceso llamado plan plurianual y anual de las acciones estratégicas, el cual

consiste en planear con los planes operativos para cada una de las estrategias, llevando
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una actividad secuencial para implementar cada accién estratégica y ejecutando la
actividad.
1.2.6.5 Control estratégico

Este proceso es la construccion de mapa estratégico, con objetivos, indicadores,
metas y rangos de cumplimiento. El cual consiste en monitorear y evaluar el nivel de

cumplimiento de las metas estableciendo mecanismos correctivos de forma oportuna.
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO
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2 MARCO METODOLOGICO
2.1 Meétodos de investigacion

En la presente investigacion se aplic6 métodos descriptivos y proyectivos de
manera unificadas que inicie con la observacién del problema y la realidad de la zona
en estudio; alcanzando una propuesta para llegar a las conclusiones en base al
planteamiento de alternativa productiva.

El método aplicado fue la investigacion exploratoria, el cual es efectuado sobre el
tema en estudio formulado en base al problema de investigacion dado que carece de
informacion suficiente en este ambito l6gico, en este caso permitié obtener nuevos
datos y elementos que pueden conducir a una nueva formulaciéon con mayor
relevancia.

Ademas, se aplicd una investigacion descriptiva, llegando a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes de las actividades, procesos y personas.
Recogiendo los datos sobre la base de una hipotesis o teoria que expone la informacion
de manera cuidadosa, para luego analizarla y extraer los datos estadisticos para
evidenciar las diferentes falencias durante los periodos 2017 a 2019.

La propuesta es viable, ya que se considera los principales paises compradores de
banano en Estados Unidos, Europa y Asia, lo cual es un indicativo clave de las
preferencias de sus habitantes a la hora de comercializar este producto basado en sus
propiedades organolépticas y a sus altos contenidos de potasio. Si bien la merma
producida puede ser dirigida a la venta de grandes industrias no siempre la demanda
para este producto es muy alta por lo que en temporadas suele a echarse a perder la
misma ocasionado cuantiosas pérdidas para el productor basado a su inversion. Si los
factores climéaticos mejoran y se innova la tecnologia agricola, no habra banano

rechazado para su respectiva venta.
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2.2  Premisas o hipotesis

Los procesos poco tecnificados de la cadena de valor del banano incrementan el
nivel de merma del producto, lo cual afecta econdmicamente a la finca San Pedro.
2.3 Variables

De la hipotesis se puede identificar las siguientes variables:

Dependiente: El nivel de merma

Independiente: Procesos de la cadena de valor

Interviniente: La afectacién econdmica

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y delimitado
las variables, se presento las unidades de observacidn que se analizaron:

Cajas producidas. De las cajas producidas por la finca se tom6 como muestra las
producidas en los afios 2017 al 2019 de la finca San Pedro ubicada en el Km 30 via El
Triunfo (Guayas).

Promedio de la calibracion. Dato tomado en la segunda mano del racimo el cual
nos da un indicio de como se encuentra en la actualidad la fruta esta labor se la realiza
esta mano debid a que es la que se encuentra mas expuesta al sol de la cual se puede
tener una mejor informacion.

Promedio peso del racimo. Este proceso se lo realiza debido a las consideraciones
de la elaboracion de la caja ya que de tal forma debido al peso se puede obtener la
cantidad de cajas promedio a estimar para una nueva préxima produccion.

Cantidad de manos. Basado a un promedio estandar que por lo regular se maneja
entre 8 a 10 manos promedio.

Ratio de la fruta. Se denomina ratio a la conversion que hay entre el racimo y la

caja.
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Merma. Se le establece este nombre a la diferencia en peso de todos los racimos
cosechados y cajas procesadas, es decir al producto que por los altos estandares de
calidad no pudieron ingresar al proceso.

Edad promedio de la fruta. Basada a una identificacion semanal la cual se puede
cosechar entre las 11 y 13 semanas que la fruta permanece en campo.

Total racimos cosechados y racimos procesados. Este punto es importante ya que
puede llevar un mecanismo de control de los procesos diariamente basados a la
produccion real de la finca y a la cantidad exacta de cajas que se estan perdiendo por
una mala labor de campo o por problemas fitopatolégicos.

e Observacion del proceso de postcosecha identificando el proceso que genera mayor
merma, desde el corte de fruta hasta el proceso de empaque del banano para el envio
al puerto.

e Investigacion y analisis del proceso de trasporte por medio de rodillos aéreos los
cuales por su mala ubicacion o deterioro estan afectando a la fruta al momento de
la cosecha, encontrados en los pallets para su trasportacion.

e Andlisis de produccion de banano del afio 2017 al 2019, mediante la determinacion
de merma de proceso de corte, procesada y embarcada. Ademas de estimacion de

ingresos no percibidos por venta de banano rechazado.

2.4 Universo y muestra

En la presente investigacion se realiz6 en la finca “San Pedro” que consta de 150
hectareas, con una poblacion de 166.650 plantas, el estudio se realizO con un
levantamiento de informacion en 12 lotes de 5 ha cada uno, de acuerdo al calculo de
la muestra con un margen de error del 5% por el tipo de producto y un 95% de

confianza, usado la ecuacion estadistica para calculo de muestra con poblacion finita,
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la cual arrojé como resultado 59 ha, pero por la organizacién de los cultivos se

consideran los 12 lotes con un total de 60 ha.

- ZH (@)
)N -1+ Z)HP)(9)

Donde:

N: NUmero total de hectareas 150
Z: Nivel de confianza 1,96
p.: Variabilidad positiva 0,95
g.: Variabilidad negativa 0,05
e.: Precision o error 0,05

n= 59 hectareas a inspeccionar

Paralelamente se realiz6 un proceso de observacion referencial como muestra en la
finca “San José” que tiene de la misma manera 150 ha y se consideré una muestra
similar de hectareas a inspeccionar en su manejo.

Como fuentes de informacion para recoger y obtener datos disponibles se optd por
indagaciones anuales, el cual se realizé el levantamiento de la informacién disponible
en ambas fincas. Para el levantamiento de mermas se realizO un proceso de
observacion usando el instrumento disefiado para el efecto.

Adicionalmente se realiz6 un ensayo con una muestra no probabilistica por
conveniencia de 50 cajas durante una hora de trabajo, en la que los procesos son
mecanizados, por lo cual el factor humano no afecta.

2.5 Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé un formulario detallando la merma por dafios en el campo como son dafio
en hoja, dafio de cable, dafio punta vieja, entre otros; dafios en la cosecha como
estropeo, dafo punta nueva, corte de podon, latex de cosecha; dafios en la empacadora

como corte de cuchillo, corte de cuchareta, el nUmero de dedos buenos, entre otros;
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dafos causados por enfermedades como Erwinia, cigarro, mufieca u 0jo rojo, entre
otras enfermedades.
2.6 Procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos se realizo en el programa Excel, el cual cuenta con

calculo, herramientas gréficas, tablas dindmicas; contribuyendo con este trabajo.
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CAPITULO 3

RESULTADO DE LA INVESTIGACION
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3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Andlisis de las falencias de produccion desde el campo hacia la empacadora
3.1.1 Observacion del proceso de pre cosecha

Se realiz6 un recorrido de las instalaciones de las empacadoras de las haciendas
visitadas de la provincia del Guayas (km 31 via El Triunfo), para adquirir
conocimientos a mayor detalle y entender cada uno de los procesos de postcosechas
de banano e identificar qué proceso es el que genera la mayor cantidad de rechazo de
banano, el cual se elabor6 una guia de observacion:
3.1.1.1 Levantamiento de proceso de postcosecha

Antes del inicio con la descripcién de postcosecha, es importante mencionar que,
durante el proceso de precosecha, con la identificacion necesaria sobre la edad de la
plantacién del banano que es 25 afios, y se colocan colores de cintas; siendo asi, como
parte la falta de control puede generarse una mezcla de banano de varias edades dentro

de una misma caja, incrementando los riesgos de maduracion de la fruta durante el

transporte hacia el destino final.

Corte y recibidor de racimos

—

-
Fruta ___ . =
ot

) ¥ ___Fruta
bt

Figura 2. Flujo de proceso postcosecha

Elaborado por: Autor
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A partir de la presencia de la bellota que comunmente aparece a las 20 semanas
desde la siembra.

Tabla 1. Cinta de colores.

Color Semana

Blanca Semana 1
Amarilla Semana 2
Morado Semana 3
Roja Semana 4
Café Semana 5
Negra Semana 6
Verde Semana 7
Azul Semana 8

Elaborado por: autor

3.1.1.2 Corte y recibidor de racimos

En el calendario de enfunde, incluye el color de la cinta'y la semana correspondiente
al enfunde. El promedio de cosecha de la fruta fue aproximado de 13 semanas de edad
y se calibro entre la semana 11y 12.

La mata es cortada en forma de “7”, es decir a los lados del tallo; los racimos son
transportados por cable via, el cual van en lo posible con proteccion de almohadilla
entre las manos, con el fin de no rozamiento y estropeos entre ellos.

En esta labor se lleva un control del transporte de fruta y recuperacién de cinta (por
los racimos cortados), realizando muestreos de parametros de produccién y un control
de racimos rechazados en empacadora. Aqui se toman datos de edad, peso del racimo,
conteo del nimero de manos, calibracion y medida del largo de dedo en la segunda y

ultima mano.
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Figura 3. Corte y recibidor de racimos
Elaborado por: autor
3.1.1.3 Calibracion

Esta dado por la madurez fisioldgica de la fruta, asimismo la calibracion se utiliza
herramienta llamada calibrador de diametro. Para esta etapa se realizaba con la
segunda y ultima mano del racimo, se calibra los 3 dedos centrales de la mano hacia

la mitad de cada uno. En general se considera el promedio sin decimales.

Figura 4. Calibracion
Elaborado por: autor
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3.1.1.4 Desflore

Esta labor si bien en fincas la realizan en campo, en las épocas de invierno para
minimizar el dafio por Erwinia no son eliminadas en el campo y se realiza esta labor
dentro de la empacadora para lo cual se debe desflorar dese las manos bajeras hasta
las de més arriba, se cumple este orden para evitar que el latex vaya manchando por

mas tiempo la fruta.

Figura 5. Desflore
Elaborado por: autor

3.1.1.5 Calificador de racimos
La calificada de racimos se la realiza a todos los racimos que llegan del campo en
el cual se evalua los siguientes parametros:
e Enfermedades del racimo
e Deficiencia de nutrientes.
e Estado de la almendra de la fruta

e Darios ocasionados por insectos.
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Figura 6. Calificador de racimos

Elaborado por: autor

3.1.1.6 Desmane

Dentro del proceso de la clasificacion de la fruta esta labor es fundamental ya que

de ella depende la buena distribucién de la fruta para ser empacada. La clasificacion

correcta va de la siguiente manera:

Tabla 2. Clasificacion del desmane de banano por tamafio y longitud

TAMANOS DE MANOS | LONGITUD PULGADAS
Manos Extra Grande >a 10.25
Manos Grandes 9.75a10.25
Manos Medianas 9.00a9.50
Manos pequefias 8.25a8.75

Elaborado por el autor

Figura 7. Desmane de banano

Elaborado por: autor




3.1.1.7 Seleccién

Conocida como seleccion o gajeo esta labor e basada a la elaboracion de los
clusteres de fruta segun las especificaciones pedidas por el cliente. Esta labor es el
segundo filtro y uno de los més importantes porque es aqui donde el personal que
trabaja en esta area debera seleccionar la fruta que cumpla con los estandares de
calidad requeridos para una exportacion de la fruta es aqui donde podemos elaborar
uno de nuestros estudios basados a una merma realizada a todos los operarios para

darnos cuenta del tipo de dafios o defectos que nos llega en la fruta provenientes del

Figura 8. Seleccion
Elaborado por: autor

3.1.1.8 Desleche

El desleche de la fruta segun evaluaciones ya realizadas en tiempos atras por
expertos en los procesos varia entre 20 0 25 minutos que es el tiempo en que la fruta
procesada como clusters exuda el latex generado por el corte de la herramienta en el

area de la seleccion.
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Figura 9. Piscina de desleche
Elaborado por: autor
3.1.1.9 Llenado, etiquetado y pesado

Una vez exudada la fruta se la procede a colocar en las bandejas que trasportan la
fruta para esto los operarios que trabajan en esta labor cada uno ocupando una division
de la fruta en especifico, la cual mediante una clasificacion quedaria de la siguiente
manera: 5 clusters grandes 8 medianos y 5 pequefios. De este mismo modo, el
etiquetado de la fruta es la colocacion del sticker de la fruta dependiendo del mercado
a exportar. Para el pesado se trabaja con 41 libras que es el peso de las mayorias de las

cajas estandar.

Figura 10. Etiquetado y pesado de clusters
Elaborado por: autor
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3.1.1.10 Control de calidad
Labor desemperfiada con el objetivo de minimizar defectos o dafios de la fruta antes

de llegar al &rea del empacado.

Figura 11. Control de calidad
Elaborado por: autor

3.1.1.11 Dosificacion

Denominado también control fungicida basada a una preparacion de productos
quimicos a base de alumbre, acido citrico, mertec, imazalil, xtrata entre ellos productos
cicatrizantes y fungicidas sistémicos relacionados para evitar pudriciones en la fruta
en transito.

Esta funcidn se necesita de dos operadores el cual primero aplica la mezcla de los
productos basado a un control de bomba CP3 y tanque dosificador con brocha los

cuales logran que las coronas de la fruta Ileguen en perfecto estado al mercado.
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Figura 12. Dosificacion de cliisteres

Elaborado por: autor

3.1.1.12 Empaque de fruta

Esta labor es compleja de toda la cadena de proceso, consistiendo en colocar la fruta
dentro de una caja de carton previamente elaborada segun especificaciones del cliente,
los operarios deben colocar un promedio de 15 a 19 clusteres en caja trabajando hasta
360 cajas por persona durante 8 horas de trabajo. El empaque de las cajas se lo realiza
con una diferente clasificacién en caja la cual va de la siguiente manera:

e En la primera fila se coloca fruta pequefia.

e Segunda fila fruta méas curva.

e Tercera fila la fruta méas grande.

e Cuarta fila con el restante de fruta mediana y pequefia.

34



1

;

A N2

- - - H
. -
>
el

Figura 13. Empaque de fruta
Elaborado por: autor

3.1.1.13 Repesado

Control del peso ya en caja el cual cumple con un rango de peso de 40.8 a 41 libras,
adicional en esta area se puede colocar un cluster dos adicionales si los empacadores
han detectado algun tipo de defectos en algun clUster lo separan y es colocado en esta

area.

Figura 14. Repesado
Elaborado por: autor
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3.1.1.14 Evaluacion de calidad

Papel desempefiado por el supervisor de calidad de la marca que se esté exportando
para el caso de la finca San Pedro es la marca DOLE la cual el supervisor cumple con
tomar 2 cajas de un pallet armado con 48 cajas y recurre a evaluarlas, si la fruta cumple
con el promedio de 88% de calidad después de evaluar las dos cajas el pallet entra al
contendor para exportacion. Caso contrario, la fruta es destinada para reproceso en las
tinas de trabajo.
3.1.1.15 Paletizado

Ultima labor del proceso, en esta area se arma los pallets con 6 cajas de base y 8
cajas de altura para dar un total de 48 cajas paletizadas, en una unidad para su

exportacion se trabaja 20 pallets, los cuales una vez listo se ingresa al medio de

transporte.

BT e
Figura 15. Paletizado de la caja de banano
Elaborado por: autor
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3.1.2 Diagnostico interno de la finca productora
3.1.2.1 Analisis interno FODA

El analisis interno de la finca es importante para reconocer los aspectos que limitan
y benefician en la produccion de banano en su manejo.

Tabla 3. Andlisis interno FODA

Fortaleza Fruta de primera calidad en la planta, personal de producciony

empaque altamente capacitado.

Oportunidades | Diversificacion de personal, alta demanda de producto,

creciente tendencias atractivas de propuestas,

Debilidades Producto perecible, falta de implementos en la infraestructura,
deficiencia de nuevas técnicas de cosecha y rendimiento de los

procesos.

Amenazas Fendmenos naturales, competencia de otras fincas.

Elaborado por: autor

3.1.3 Andlisis de fuerzas competitivas de bananera

Para el anélisis de las diversas fuerzas competitivas se utiliz6 el modelo de las 5
fuerzas de Porter, un modelo comdnmente utilizado y de conocimiento general para
posibles inversionistas o gestores de unidades estratégicas de negocios.
3.1.3.1 Compradores

Existen clientes-compradores
3.1.3.2 Clientes

Entre los clientes que se encuentran las exportadoras estan los paises asiaticos,
europeos y mercado norteamericano.
3.1.3.3 Sustitutos

Las exportadoras realizan la contratacion por un tiempo de 2 afios, al no contar con

produccion suficiente en las temporadas altas con proyeccion al desabastecimiento.
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3.1.3.4 Proveedores

En el Ecuador se utiliza como material vegetal se produce la siembra con la variedad
Cavendish, con el mismo cormo llegando a la actualidad 25 afios.
3.1.3.5 Rivalidades entre compafiias existentes

Como exportadora de banano las empresas Chiquita y Del Monte.

Potenciales
entrantes

Rivalidad
entre
compafias
existentes

Proveedores

Compradores

Figura 16. Analisis cinco fuerzas de Porter
Elaborado por: Autor
3.1.4 Anadlisis de la ratio

Se ha comparado la ratio de los ultimos tres afios, el cual se evidencia diferencias
significativas afectadas por factores externos como clima, horas luz y eficiencia de
procesos los cuales presentan las siguientes novedades. Asi como también se ha
comparado el total de cajas producidas para lo cual también se ha graficado con la

misma tematica de evaluacion.
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Figura 17. Ratio del afio 2017
Elaborado por: autor

En la gréfica anterior se observa que en durante el afio 2017 entre la semana 8 y 24
la merma presenta efectos similares, mientras que el declive la presenta entra la semana
26 y 42 con efectos significativos menores, donde a partir de la semana 46 hasta la

semana 52 presenta una creciente en su produccion de banano para la exportacion.

Ao 2018
14000 2
12000 1.75
10000 15

Cantidad

8000 1.25
1

4000 05

2000 0.25
0 0

2 4 6 810121416182022242628303234363840424446485052
Semana

mmm TOTAL DE CAJAS  ==m TOTAL RACIMOS ——RATIO

Figura 18. Ratio del afio 2018
Elaborado por: autor
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Como se observa en la gréfica anterior, durante el afio 2018 la ratio muestra una

estabilidad entre el 1.5y 1.75, donde el total de cajas exportadas fue mayor y solo entre

la semana 20 y 24 hubo cambios significativos sin perjuicio en todo el afio.

ANO 2019
12000 25
10000 2
8000
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6000
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1 3 5 7 911131517192123252729313335373941434547 4951
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mmm TOTAL DE CAJAS == TOTAL RACIMOS  ===RATIO

Figura 19. Ratio del afio 2019
Elaborado por: autor

Mientras que para el afio 2019 se observa una merma significativa en el total de las

cajas procesadas para la exportacion, aungque hubo mayor produccion de racimos de

banano en este afio. Este efecto puede ser referenciado por los factores econémicos y

ambientales que hubo en ese afio.

Cantidad

Cajas de banano procesadas para su exportacion

12500
11000
9500
8000
6500
5000

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49

Semana
== TOTAL DE CAJAS 2017 e=====TOTAL DE CAJAS 2018 =====TOTAL DE CAJAS 2019

Figura 20. Cajas procesadas de banano por afio
Elaborado por: autor
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Como se observa en la figura 20 sobre las cajas procesadas de banano por afio,
coincidente durante la semana 25 hasta la semana 41 en los afios 2017 y 2019 presentan
una merma significativa, mientras que en las mismas semanas para el afio 2018 no

presenta diminucion alguna y solo lo presenta entre las semanas 17 hasta la 25.

s LA [T T
\\/\ vl v\/

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52
Semana

Ratio
PRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRERENN
NWWEAPRNJIOIOOONINO000WOVOOO
1O 010010010010 01001001001

——RATIO 2017 RATIO 2018 RATIO 2019

Figura 21. Cajas procesadas de banano por afio
Elaborado por: autor

En la figura 21 la ratio para el afio 2019 ha sido provechoso y mejor que los afios
anteriores; sin embargo, se observa una merma en la produccion entre las semanas 25

hasta la semana 43, coincidente con el afio 2017.

3.2 Evaluacion de la merma-perdida de la materia prima.

Para la evaluacion con la verificacion y su proceso en la obtencion de materia prima
el cual se realiz6 con la observacion con las labores de campo, cosecha y rendimiento
de personal de la finca (hasta el area de gajeo), tomandose las muestras en ambas fincas
San Pedro y San José, esta Ultima presentando un sistema de cosecha diferente

minimizando los dafios en la cosecha.
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Tabla 4. Evaluacion en el tipo de dafio de dedos en fincas en estudio

Tipo de dafio Finca San José Finca San Pedro
Campo 75 22% 150 22%
Cosecha 75 22% 325 48%
Empacadora 15 4% 10 1%
Enfermedades 0 0% 0 0%
Insectos 125 36% 120 18%
Fisiologicos 55 16% 75 11%
Total 345 100% 680 100%

Elaborado por el autor

Como se puede observar en la primera columna es el total de dedos afectados en la
evaluacion con su porcentaje correspondiente, para la finca San pedro el porcentaje de
cosecha es un 48% el cual es debido al modo de cosecha tipo 7; por lo contrario, con
el uso de una técnica nueva de cosecha con escalera italiana el indice de dafios en
cosecha se puede minimizar hasta un 22 %.

Estudio de merma en fincas en estudio
50%

40%

T 30%
20%
- -
0%

Finca San José Finca San Pedro

e

Porcent

®m Campo = Cosecha = Empacadora * Enfermedades = Insectos ® Fisiologicos

Figura 22. Evaluacidn en el tipo de dafio de dedos en fincas en estudio
Elaborado por: autor
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Figura 23. Diferencia del modo de cosecha
Sin escalera — con escalera italiana

Elaborado por: autor
3.3 Analisis de estructura de trasportacion de la fruta

Otra de las deficiencias del trabajo ya basado durante el proceso de empaque, es el
distanciamiento que existe entre el rea de empacadores hacia el area de paletizado,
debido al distanciamiento que existe entre los rodillos trasportadores de caja de
banano; realizando un analisis generando resultados como estropeos del banano
después de haber sido empacado; por defectos es la distancia que hay entre rodillos
transportadores cuyo efecto golpea la caja del banano con sus aristas, debido a la
infraestructura causando una merma en la produccion y rentabilidad después del
empaque; es asi que, se presenta un cuadro con las falencias y perdidas en produccién
de cajas. En la siguiente Tabla 5 se evidencia en un tiempo de 60 minutos de ensayo
(en 1 dia de labor), las cajas perdidas y el capital perdido por defectos causados por la

infraestructura.
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Tabla 5. Andlisis de pérdida por transportacion de un érea a otra

Promedio clusters por caja 18
Total cajas perdidas (60 min.) 7.72
Precio ($) por caja de banano 6.4
Total ($) dinero perdido 49.41

Elaborado por: autor

En la Figura 23 a continuacion, se puede identificar la mala infraestructura que una
bananera, los rodillos transportadores de caja tiene un distanciamiento de 4” los cuales

provocan dicho dafio en las cajas de banano.

5

.

Figura 24. Infraestructura observada
Elaborado por: autor
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Figura 25. Clusters antes de empacar en primera fila (aristas sin dafio)

Elaborado por: autor
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Los clusters después de ser empacados y recorrer en el rodillo transportador,
presentan golpes en sus aristas produciendo latex, produciendo como resultado

enfermedades como Antracnosis en su destino de llegada.

S gy

Figura 26. Clusters después de empacar y recorrido en el rodillo

Elaborado por: autor

A partir de la informacion recopilada y el analisis desarrollado para esta
investigacion, se infiere que la implementacién de una inspeccion del area que genera
mayor rechazo, es favorable que garantiza el éxito durante el proceso de
implementacion y operacion del mismo, alcanzando a observarse los costos
econdmicos. Entre otros factores claves, se encuentra comprender en detalle la
industria del banano con sus ratios anuales que en este caso se tomaron los afios 2017,
2018 y 2019 con ellos definir estrategias adecuada para generar y darle valor a las
observaciones; por otra parte, establecer mejor estrategia costo-producto permitiendo
despegar hasta el estado dptimo de operaciones tanto en campo como en el area de
procesos, con una perspectiva importante como es el capital humano, identificar y
reclutar personas con experiencia que brinden la atencion y dedicacion al trabajo
encargado complementando con la infraestructura necesaria basica de cuidados para

evitar los golpes y dafios fisicos que se producen hasta su destino final.
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4 PROPUESTA
Una vez concluida con las diferentes pruebas y evaluaciones dentro de la finca se
ha encontrado los puntos claves para una mejoria en la productividad del banano ya
que se tienen un alto nimero de merma ocasionada por la cosecha y proceso de la
empacadora para ello hemos analizado el implementar 3 cambios a lo largo del
proceso, entre ellos tenemos:

e Implementacion de escalera italiana para la cosecha, esta herramienta de trabajo
brinda la plena garantia, donde el racimo al momento de ser cortada no va tener
ningun tipo de golpe al momento de ser separada de la planta, ayudando a minimizar
la merma producida por la cosecha, para esta labor se implementa el descenso del
racimo una vez cortado de manera adecuada sin golpes, sin el uso de la fuerza de
gravedad ocasionado por el peso del racimo.

e La elaboracion de una tabla estadistica, permitiendo de manera dptima obtener
resultados en términos de porcentaje de los mayores defectos encontrados en el area
de la seleccion de la fruta, de esta manera se puede controlar el trabajo de los
operarios realizados en campo.

e La restructuracién del espaciado entre los rodillos en la cinta de trasportacion de
caja de banano desde el area del empaque a el area de paletizado, cuyo analisis
elaborado se detect6 que existen dafios de la fruta y presentacion de la caja una vez

empacada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Factores claves encontrados, como es el mal manejo de la cosecha, infraestructura
de la cinta transportadora entre los rodillos de un area a otra permitiendo la merma en
la productividad que no configura a partir de la experiencia.

De acuerdo al presente estudio y con la informacién recopilada, en la cadena de
valor como son los canales estratégicos de infraestructura, recursos humanos y el
desarrollo de la tecnologia el presente infiere en la implementacion de un plan
estratégico para la elaboracion de una propuesta de manejo productivo en el empaque
del banano, como una capacitacion al productor con innovaciones en la globalizacién
actual.

La propuesta de solucion involucrado en los procesos de precosecha, cosecha y post
cosecha, ayudan como estrategia al asesoramiento debido al uso comercial teniendo
en cuenta las ventajas que tienen estas fincas y dando ejemplo al agricultor con las
pruebas tomadas en otra finca, la cual nos ayuda a implementar un nuevo sistema de

trabajo.

RECOMENDACIONES

Aplicar el presente estudio en el area agrondmica para observar el desarrollo
productivo en campo hasta el estado fisioldgico de precosecha.

Realizar el presente estudio con la cadena de valor de Porter en areas internas a
partir de la cosecha hasta el empaque de la fruta, ademas de tener en cuenta el presente

trabajo como referencia.
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Implementar la presente propuesta de estudio y que sea aplicable en otras haciendas

productores y empacadoras cercanas a la zona de trabajo.
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ANEXOS

Tabla 6. Superficie de banano sembrado

Hectareas Hectareas

Provincia

2011 2018
Los Rios 67406 52248
Guayas 63483 38191
El Oro 57257 46096
Otras 19341 10213
Total 207487 146748

Fuente: Sistema de Informacion Publica Agropecuaria (2018)
Elaborado por: Autor

Tabla 7. Coste de mantenimiento y produccion de 50 ha de banano Cavendish

tecnificado
Detalle Coste ($)
Total coste mano de obra directos 0.819
Total oste de mano de obra indirectos 0,735
Total de coste de produccion insumos 1.638
Total coste de produccion servicios varios 0,300
Total depreciacion infraestructura y equipos 0,245
Total servicios generales 0,100
Total coste de materiales varios 0,054
Coste de produccion caja de banano 3,891
Imprevistos 5% 0,195
Total 4,086
Utilidad 1,064
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“Bono” (Ley de banano)
Precio de la caja

Precio FOB

Tarifa canal de Panamé

Total

0,850
6,000
1,550
1,500

8,550

Fuente: Arteaga (2013)
Elaborado por: Autor

Tabla 8. Tarifa de impuestos por caja de banano, venta local

Numero de cajas por semana Tarifa
De 1 a 1000 1%
De 1001 a 5000 1.25%
De 5001 a 20000 1.50%
De 20001 a 50000 1.75%
De 50001 en adelante 2%

Fuente: Ley organica de régimen tributario interno (2015)
Elaborado por: Autor

Tabla 9. Tarifa de impuesto por caja de banano, para exportacion

Numero de cajas por semana Tarifa
Hasta 50000 1.25%
De 50001 en adelante 1.50%

Fuente: Ley organica de régimen tributario interno (2015)
Elaborado por: Autor
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Figura 27. Cadena de comercializacion del banano
(Arteaga, 2013)

Figura 28. Interaccidn entre empaque, logistica y mercadeo

(Mejia, Soto, & Gamez, 2015)

56



Reduccion de costos en empaques logisticos

y i L Y

Empaque secundario Moduios de transporte

Empm” primario 1. Utikzacion adgecuada del

1. Disminucion de material ! Mmoetvon:da:‘a tansporte; pallets y

" sogun necesdades NEONedon

2. Dissfio de ¢ meecado 2 cg‘m :docudn dol

para danes mas comunes 2. Mirwrmizar area de corton fransporie requendo de

(no sobreproleger) $in ocupar dimansiones

Reduccion del costo en material del Reduccion de los costos
empaque logisticos

Figura 29. Costos logisticos asociados a los empaques
(Mejia, Soto, & Géamez, 2015)
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e amir e

Figura 30. Disefio esquematico

a) Disefio del proceso existente, y b) Disefio del proceso improvisado
(Rahani & Ashraf, 2014)

57



Canal del CENADA
Intermediarios Detallistas
A

' Ferias del agricultor

| intermediarios |

| Detallistas |
\_ i Consumidor final |
Productores
Canal del PAI

Instituciones pablicas

Gran distribucién

Cadena de supermercados

Canal de exporntacion

Intermediario I Cadena de supermercados |

de exportacién

Distribuidor en
pais tercero

.

Detallistas

Figura 31. Cadena de valor de la papaya en Costa Rica
(Salido, Herrera, Garry, & Garcia, 2017)

Transporte al centro Descarga y
de empaque (cables, espera (zona
otros medios) sombreada)

Cosecha (corte
de racimos)

Division de los
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fun :

Etiquetado
comercial

Mercados

Figura 32. Mapa de proceso cosecha y postcosecha
(Ciro & Miranda, 2014)

J

e
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danos, defectos)

Elrminacion de

- Consumidor final
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ANALISIS DE MERMA DE 5 MINUTOS EN EMPACADORA

FECHA: 3\01\2020

CODIGO:

293

CAMPO

1 |Daﬁo Hoja

2 |Daﬁo de cable

3 |Daﬁo Punta Vieja

4 |Cicatrices viejas

5 |Daﬁo deinsecto

6 |Quema de Sol/Bolsa

7 |Manchas por bracteas

8 |Daﬁo Animal

9 |Friccio’n

10|Létex viejo de campo

COSECHA

11 | Estopeo

12|Dar"\o Punta Nueva

13|Corte de Podén

14|Daﬁo de Piola

15|Létex de cosecha

EMPACADORA

16|C0rte de Cuchillo

17|Corte de Cuchareta

18|Pedunculo quebrado

19|Dedos Buenos

ENFERMEDADES

20|Erwinea

21|Diamante

22 |Speck|in

23|Cigarro

24|Mancha Obscura

25|Muﬁeca/0jo Rojo

26|Negro Spora/O. Hongos

INSECTOS

27|Colaspis

28|Trips

29|Basurero

30|Avispas

31|Karate

32|Mancha Roja

33 |Otros

FISIOLOGICOS

34|Dedos Cortos

35|Baja Calibracién

36|Chimera

37|Sobre Calibre

38|Dedos laterales MAL

39|Ma| formados

40|M. Madurez

41 |Gemel os

42|Dedos Rajados

Figura 33. Analisis de merma en empacadora

Elaborado por: autor

FINCA:

[

|
|

Total

EMPACADORA

ENFERMEDADES |

INSECTOS

FISIOLOGICOS |

JOHoHOO EHoHooon oooobn oo Hooon oo

Cajas perdidas por hora

SUPERVISOR

Representante de finca

or [ ]
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Tabla 10. Cadena de valor de una Bananera exportadora

Infraestructura . .
Presencia nacional
de la bananera
- Empleo
eventual
- Desarrollo
- Mucho
. de carrera - Recluta o
Manejo de énfasis en
dentro de la personal en .
recursos L entrenamiento
organizacion campo A
humanos Atrae a fitosanitario tecnico
interno
personal con
experiencia
importante
- Gran
. capacidad de |- Mejor uso de
Desarrollo de |- Posee rama |- Liderazgo pa J
. L hectareasy [la base de
Tecnologia manufacturera | tecnolégico .
centro de datos de cliente
acopio
- Libre para |- Banano
hacer uso de |clasificado
Adquisiciones |cualquier con la mas
proveedor que | elevada
desee calidad
- Elevada
calidad de - Enfasis en
equipo marketing (ain
gracias a débil)
grandes - - Empleo de
gastos de Distribucion |logo "DOLE"
capital cercana de .
, . - Servicio
- Estandares |los clientes .
rapido y de
de - Enfoque .
T . - Elevado nivel |elevada
clasificacion |internacional )
de calidad
del banano | (Europa, -
o . reconocimiento
similares, a |Asia, del nombre
través de EEUUV)
todo el pais
- Relaciones de
largo plazo con
el cliente
Logistica de . Logistica de | Marketin -
g Operaciones g 9Y " |servicio
entrada salida ventas

Elaborado por: autor
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Tabla 11. Datos del afio 2017

Elaborado por: autor

Semana TOt{f" E ngal Ratio | Semana TOH?‘I de TOtf"‘I de Ratio
cajas | . .imos cajas racimos
1 8603 5512 1.55 27 8769 5854 1.45
2 8807 5690 1.53 28 7206 4947 1.42
3 8935 5734 1.54 29 8268 5767 1.4
4 7499 4792 1.52 30 6576 4740 1.34
5 7541 4778 1.53 31 7022 5007 1.4
6 8387 5277 1.54 32 6600 4891 1.35
7 10315 6413 1.56 33 6480 4483 1.45
8 11450 7086 1.57 34 6696 4954 1.35
9 9973 6288 1.54 35 6606 4749 1.39
10 9679 6285 1.49 36 6342 4545 1.4
11 7566 4911 1.49 37 6762 4833 1.39
12 9037 5840 1.5 38 6267 4538 1.35
13 8335 5336 1.5 39 6642 4708 1.38
14 7353 4764 1.49 40 6636 4621 1.4
15 8660 5560 1.5 41 6961 4815 1.4
16 7296 4690 1.52 42 6900 4951 1.36
17 8550 5428 1.51 43 8190 5695 1.4
18 7418 4728 1.53 44 6762 4732 1.39
19 8661 5457 1.53 45 8677 6049 1.38
20 8804 5602 1.51 46 7380 5054 1.42
21 9085 5815 1.53 47 8401 5701 1.43
22 9439 6085 1.52 48 7391 4969 1.45
23 9246 5953 1.51 49 8682 5684 1.49
24 7363 4788 1.5 50 9108 5845 1.52
25 8576 5520 1.51 51 9342 6121 1.49
26 7472 4978 1.46 52 9400 6123 1.5
Promedio| 8040.69 | 5340.12 1.47

61




Tabla 12. Datos del afio 2018

Semana Totarl de Total de Ratio Semana Totafl de Total de Ratio
cajas racimos cajas racimos

1 10407 6630 1.53 27 8314 5488 1.49
2 10326 6659 1.52 28 8952 5915 1.49
3 9978 6455 1.51 29 8843 5812 15
4 9930 6084 1.6 30 9291 6100 1.5
5 9354 5707 1.6 31 9671 6496 1.47
6 9324 5660 1.6 32 7309 4839 1.5
7 8586 5260 1.59 33 7268 4805 1.5
8 7602 4734 1.57 34 8752 5867 1.48
9 9456 5804 1.59 35 6957 4553 1.51
10 9348 5714 1.6 36 8842 5824 1.5
11 9450 5748 1.6 37 8917 5654 1.56
12 11904 7403 1.57 38 7323 4618 1.6
13 9558 6018 1.55 39 11063 6922 1.59
14 7524 4673 1.59 40 7478 4625 1.6
15 9223 5793 1.57 41 7522 4743 1.58
16 9563 5969 1.6 42 7568 4821 1.56
17 9617 5676 1.58 43 8960 5445 1.64
18 9213 5903 1.52 44 7702 4833 1.59
19 7548 4903 1.51 45 9400 5688 1.65
20 7236 4726 1.53 46 7672 4679 1.63
21 6187 4244 1.45 47 11687 6933 1.67
22 6366 4204 1.51 48 8430 4834 1.74
23 6679 4341 1.52 49 9301 5358 1.73
24 7043 4651 1.5 50 9712 5654 1.71
25 6978 4629 1.5 51 9847 5531 1.78
26 6886 4890 1.4 52 11748 6448 1.82

Elaborado por: autor
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Tabla 13. Datos 2019

Semana Totarl de Total de Ratio | Semana Totafl de Total de Ratio
cajas racimos cajas racimos

1 8088 4365 1.85 27 7136 4693 1.52
2 10069 5365 1.87 28 7059 4637 1.52
3 8214 4328 1.9 29 7125 4768 1.49
4 10314 5450 1.89 30 7256 4931 1.47
5 10433 5483 1.89 31 7250 4921 1.47
6 8496 4700 1.8 32 7220 5319 1.36
7 10760 6025 1.79 33 7293 5353 1.36
8 8729 5125 1.7 34 7239 5299 1.37
9 10328 5886 1.75 35 7394 5410 1.37
10 10489 5958 1.76 36 7153 5270 1.36
11 10666 6075 1.76 37 7051 5167 1.36
12 10307 5861 1.76 38 7155 5151 1.39
13 10547 5358 1.97 39 7389 5268 1.4
14 8245 4872 1.69 40 7965 5703 1.4
15 9986 5865 1.7 41 8042 5753 1.4
16 8014 4709 1.7 42 8439 5934 1.42
17 9698 5664 1.71 43 8250 5820 1.42
18 8028 4725 1.7 44 8130 5728 1.42
19 10562 5872 1.8 45 8456 5923 1.43
20 8074 4699 1.72 46 9324 6334 1.47
21 8636 5382 1.6 47 8058 5340 1.51
22 8036 5013 1.6 48 9398 6037 1.56
23 8210 5036 1.63 49 9596 6274 1.53
24 8642 5349 1.62 50 8658 5545 1.56
25 8634 5360 1.61 51 9663 6166 1.57
26 8096 5111 1.58 52 9918 6192 1.6

Elaborado por: autor
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Tabla 14. Resultado de la evaluacion de la prueba in situ

Elaborado por: autor

Namerode | 1Ot de | Total de NUmero de Total de Total de
Cajas clusters | cjysters Cajas Clusters clusters
primerafila | gfectados primerafila | sfectados

1 5 4 26 5 4
2 5 3 27 4 3
3 5 3 28 4 3
4 5 2 29 4 2
5 4 3 30 4 1
6 4 1 31 5 3
7 5 4 32 5 2
8 4 2 33 5 5
9 4 3 34 5 2
10 4 4 35 4 3
11 4 2 36 5 4
12 5 3 37 4 3
13 5 4 38 5 4
14 4 3 39 4 4
15 5 2 40 5 2
16 5 2 41 4 1
17 5 1 42 5 1
18 5 2 43 5 2
19 4 3 44 5 2
20 5 2 45 4 2
21 4 3 46 4 2
22 5 4 47 4 4
23 4 3 48 5 5
24 5 2 49 4 4
25 4 3 50 5 3

TOTAL 227 139
Promedio clusters por caja 18

Total cajas perdidas 60 min. 7.72

Precio ($) de la caja 6.40

Total dinero ($) en perdida 49.42
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