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5 Resumen

Esta tesis de maestria se ha disefiado con la finalidad de evaluar el potencial turistico
del canton Salitre y su impacto en el desarrollo local de la zona, para mejorar el nivel social y
econdmico de los comerciantes que hacen de operadores turisticos y de la poblacion en general.
Ademas, pretende evaluar a los turistas para evidenciar sus preferencias, gustos y aportes al
desarrollo de la zona visitada. En el marco tedrico se incluye la investigacion empirica y
académica tomando como referencia a varios autores que han desarrollado proyectos similares
y revistas cientificas afines al tema abordado. Por medio de encuestas a los servidores turisticos
y las personas que visitan el lugar, se logré recopilar informacion del sector, esto permitio
obtener datos reales sobre las situacion social, econdmica y estructural en la que se desenvuelven
los comerciantes del sector, ademas se evidencio un potencial creciente de personas que visitan
el lugar y se identifico intereses que permitieron generar una propuesta de mejora. Mediante
esta investigacion se obtuvieron resultados que permitieron realizar una propuesta basada en la
diversificacion de actividades para incentivar un turismo sostenible, las actividades
implementadas fueron: paseo en canoa, paseo en caballos y visitas a las haciendas cercanas al
lugar que muestran la cultura salitrefia, se realizé el estudio econémico de estas actividades y
son proyectos viables que involucran entidades publicas como el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Salitre.

Palabras claves: Desarrollo, Diversificacion, Potencial, Turismo, Salitre, Servidores.
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6 Abstract

This master's thesis has been designed to evaluate the tourism potential of the canton
Salitre and the impact on the local development of the area to improve the social and economic
level of the merchants and the population in general. Besides, pretend to evaluate tourists to
show their preferences, tastes and contributions to the development of the area visited. The the-
oretical framework includes empirical and academic research, as a reference to several authors
who have developed similar projects and scientific journals related to the subject. Through sur-
veys to the services servers and to the people that visit the place, was possible to collect infor-
mation from the sector, this allows obtaining real data on the social, economic and structural
situation. Besides an increasing potential of people visiting the place was evidenced and inter-
ests identified that allowed generating a proposal for improvement. Through this research, the
results that were obtained to allowed us to make a proposal based on the diversification of ac-
tivities to encourage sustainable tourism. The activities implemented were: canoe ride, horse
ride and visits to the haciendas where the culture is shown. The economic study of these activi-
ties was carried out and they are viable projects involving public entities such as the Autono-

mous Decentralized Government of the Canton Salitre.

Keywords: Development, Diversification, Potential, Tourism, Salitre, Servers.
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CAPITULO I

DESCRIPCION DE
LA INVESTIGACION
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7 Introduccion

Salitre es un cant6n de la provincia del Guayas que cuenta con 4 parroquias, La
Victoria, Vernaza, Junquillal y la cabecera cantonal Salitre. Su poblacién es de 57402
personas segun el ultimo censo en el afio 2010. Este pequefio pero hermoso lugar esta
ubicado en el centro-este de la provincia. Es conocida como la "Capital Montuvia del
Ecuador”, es poseedora de hermosas playas de agua dulce que han logrado ser destino
turistico en feriados y fines de semana de miles de ecuatorianos que buscan el cauce de sus
tranquilas aguas y la deliciosa gastronomia.

Se encuentra ubicado a 42 km de la ciudad de Guayaquil, la superficie del canton
es plana propicia para la produccion de cacao, café, maiz, arroz, cafia de azlcar, cafia guaduda,
y el cultivo de frutas tropicales como: el mango, sandia, naranjas, etc. La agricultura y
ganaderia representan las principales fuentes de riqueza, ya que su gente se dedica
especialmente a esta actividad. La construccion artesanal de canoas es otra de las actividades
que todavia se conserva entre los habitantes, cuenta con el rio Vinces que recorre el cantén
de Norte a Sur. Su clima es calido, ardiente y hiumedo.

Esta investigacion tiene como finalidad generar propuestas de mejora a la actividad
turistica del cantdn Salitre, especificamente en el Sector Santa marianita y determinar ¢;de
qué manera influye la actividad turistica en el desarrollo local?. Se evalu6 y observo la
actividad turistica con el objeto de descubrir ¢Cuél es el potencial turistico que presenta el
canton Salitre? y defender la idea de que el Turismo sostenible es una herramienta clave en
el desarrollo local del cantén. Ademas, se evaluara ;Cual es el impacto econémico y social
que representa esta actividad para los actores turisticos y ciudadania en general?

Se considera que el turismo aporta al desarrollo de poblaciones a nivel local, aunque
es claro que el desarrollo local implica una diversidad de complejos procesos en lo social,

econdmico, psico-sociocultural, politico, burocratico-administrativo e integracion interna,
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externa nacional e internacional, es un proceso que se visualiza y lleva a cabo de manera
diferente en cada pais segun las distintas articulaciones que se producen entre las
dimensiones territoriales, la historia, las estructuras y la accion diferenciada de los actores.
Por lo cual se considera que no existen modelos ideales o perfectos a seguir. (Cardenas,

2002).
7.1 Problema de Investigacion:

Se conoce que el turismo influye en el desarrollo del cantdn, pero ain no existen
datos o una herramienta que permita cuantificar el impacto de este sobre la poblacion local
0 estrategia para posibles mejorias de la localidad. Actualmente el turismo en el canton
Salitre se esta realizando de una manera empirica (no sostenible), y por ende se cuestiona
¢Es necesario llevar a cabo actividades turisticas aprovechando los recursos de una manera
sostenible?

Hay que tener en cuenta que el turismo sostenible tiene como principal objetivo
satisfacer las necesidades de los turistas que en la actualidad visitan el sector y promover
oportunidades para las futuras generaciones, creando un nuevo camino de tal manera que la
explotacion de los recursos naturales logre satisfacer aquellas necesidades econdémicas y
sociales, entonces ¢Como respetar la integridad cultural y llevar a cabo procesos ecologicos
que no afecten el medio ambiente? Debido a la creciente actividad turistica la relacién entre
turismo y desarrollo parecen indiscutibles, si se profundiza en el concepto de desarrollo se
puede descubrir que lo antes mencionado podria ser cierto.

Al analizar el turismo desde una vision econdmica, se distingue que la actividad
turistica es una fuerza motora debido a que proporciona importantes recursos financieros,
incentiva e incluye varias actividades econémicas de manera directa (hoteleria, restaurantes,

servicios), favoreciendo la transformacién de la fuerza productiva desde el punto de vista
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social. El turismo también genera importantes trasformaciones, eso se observa en los
cambios de las formas de vida que de manera tradicional se han venido desarrollando,
teniendo en cuenta una importante relevancia la modificacion de la estructura socio-
profesional (Cdrdoba y Ordofiez & Garcia de Fuentes, 2003).

La incorporacion del turismo a las diferentes actividades de produccion rural es una
importante estrategia cuyo objetivo principal es cambiar de manera positiva la situacion de
vida de los habitantes, se tiene conocimiento que se han realizado importantes estudios con
la finalidad de analizar el potencial que tiene el territorio rural para poder realizar la
incorporacion de las diferentes actividades turisticas desde los diferentes puntos de vista
(Mikery Gutiérrez & Pérez VVazquez, 2014).

De manera tradicional se han suscitado tres modales de ver y promover o incentivar
el desarrollo de determinadas zonas:

1.- Proceder sobre aquellos factores externos que contribuyen a la obtencién de un
mayor crecimiento econémico.

2.- Incentivar el desarrollo enddgeno aprovechando los recursos y el potencial que
tiene la zona.

3.-Diseniar, crear y poner en practica politicas publicas que combinen los esfuerzos
antes mencionado (Cabrera Diaz, Pérez Hernandez, & Cabrera Diaz, 2017).

El desarrollo turistico sostenible se ha transformado en uno de los factores, que el
mundo y en especial el ECUADOR, lo toma como instrumento para mejorar las condiciones
econdmicas de la poblacion ecuatoriana, para lograr lo antes mencionado el ministerio de
turismo pone en préactica algunos programas, con la finalidad de identificar los atractivos
turisticos o sitios que se pudieran visitar (Zhigue Luna, Sanmartin Ramon, & Zhigue Luna,

2016).
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Los impactos medioambientales que genera la actividad turistica en los sitios o
territorios donde se desarrolle pueden ser algunos con consecuencias negativas de manera
irreversibles para los habitantes de la localidad. Es por esta razén que es ahi donde toma
parte la planificacion turistica, desarrollo de politicas y estrategias, debido a que esto se
convierte de suma importancia para garantizar la correcta explotacién de los recursos de los
diferentes destinos turisticos y un desarrollo del territorio teniendo como base criterios de
sostenibilidad, y con mayor atencion cuando la actividad turistica se desarrolla en areas
protegidas en las cuales necesariamente hay que poner en practica medidas o reglas para
que lo antes mencionado no cause impactos negativos que afecten el medio ambiente del

territorio. (Doumet Chilan, Valencia Parraga, & Mendoza Montesdeoca, 2017)
7.2 Justificacion

El proyecto de titulacion a desarrollar se enfoca en la identificacion del impacto que
tiene la actividad turistica sobre el desarrollo local en el cantdn Salitre, con la finalidad de
presentar una propuesta que busque mejoras, diversificacion o planificacion en las
actividades para un mayor aprovechamiento de los recursos y progreso del sistema

socioeconémico.

El cantdén Salitre cuenta con diversas actividades turisticas, agricolas y
gastronomicas de las cuales sus habitantes obtienen ingresos econdémicos, las actividades
son: paseo en canoas, tours a humedales, pesca deportiva, agroturismo, venta de comidas
0 bebidas, produccién de maiz, arroz, cacao, sandia, cafia de azUcar, mango y naranjas.
Ademas, cuenta con actividades de arqueologia donde el visitante tiene la oportunidad de
visitar cementerios indigenas. (Guayas Turistico, 2017).

El potencial turistico del canton Salitre es visible, este trabajo busca enfocarse

en el analisis de las principales y diversas actividades, enfocandose en los principales
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actores para medir por medio de herramientas como aportan al desarrollo local del cantén

Salitre.

8 Objetivos:

8.1 Objetivo General

Valorar el potencial turistico y su contribucién al desarrollo local del cantdn Salitre.

8.2 Objetivos Especificos

Revisar las principales teorias relacionadas al turismo y su impacto en el desarrollo
local

Diagnosticar el potencial turistico del canton Salitre por medio de encuestas
dirigidas a turistas.

Analizar el impacto de la actividad turistica en los pobladores del canton Salitre.

Proponer proyectos productivos involucrando al sector publico para que fomenten

el desarrollo turistico del canton Salitre.
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9 Marco teorico

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio,
negocios u otros. Existen diversas clasificaciones del turismo y una de estas es el turismo
que ejerce la comunidad, este se convierte en una técnica estratégica para el desarrollo social,
econdmico y cultural. Por una parte, se toma como alternativa de los modelos clasicos de
desarrollo, por otro lado, busca actividades econémicas compatibles con la conservacion
ambiental.

En los Gltimos afos, el turismo se ha convertido en uno de los factores econémicos
mas grandes del pais, esto representa el 2% del PIB nacional (Ministerio de Turismo, 2015)
y con altas ofertas de trabajo a nivel mundial. Actualmente los comerciantes trabajan de
manera directa e indirectamente en esta actividad.

La nueva tendencia en la actividad turistica apunta a la mejora de calidad de vida y
al crecimiento econdémico de los pobladores. El turismo podra convertirse en una forma
integradora para asi mejorar el proceso de desarrollo y crecimiento de una ciudad o de un
pais, aplicando las capacidades de diversificacién econémica y el control sostenible de los
materiales existentes. (Bacci & Mujica, 2001)

En la actualidad se puede decir que el turismo esta denominado como una industria
polifacética. Aunque algunos no quieren llamarlo asi, sino como un proceso o fenémeno;
cabe mencionar que el turismo es uno de los comercios que genera mayor ingreso econémico
a nivel mundial. Los componentes mas nombrados que generan ingresos son: (Sundstrom,
2003)

Transporte (viajar)
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Alojamiento (vivir)

Comida (comer)

Atraccion turistica (hacer)

Distribucion (vender)

Varios estudios indican que la mayoria de los lugares turisticos han tenido
diferentes apoyos para el desarrollo del mismo; estos apoyos han sido de misiones
universitarias y cientificas. (Prieto, 2011)

Segun (Monsalve Castro & Hernandez Rueda, 2015) indica que “El turismo
sostenible, es sin lugar a dudas, un propoésito en las regiones que figuran como destino
turistico por los viajeros. Las ciudades turisticas tienen la responsabilidad de mejorar la vida
de sus habitantes, incentivar el desarrollo econdmico, generar competitividad y satisfacer las
necesidades de los visitantes. Dicha responsabilidad corresponde a todas las organizaciones,
tanto gubernamentales como empresariales, y la comunidad de manera que se integren para
lograr el sostenimiento de la ciudad como destino turistico”.

El turismo es un vector de la globalizacién, porque promueve flujos financieros, de
mercancias, de personas y de ideas a nivel planetario. En términos mas especificos, se ha
resaltado la importancia del turismo en relacion con su impacto en la industria de la
construccion, en los sistemas de transporte, el movimiento de divisas, la generacion de
empleos y la penetracion de empresas transnacionales y de modelos culturales exdgenos
(Hiemaux Nicolas, 1989).

El desarrollo econdmico tiene como motor fundamental al turismo y juega un rol
relevante en la economia de los paises vecinos; habitualmente el turismo se ve reflejado a
experiencias vacacionales, ya sea sol y playa o también el conocimiento de las diferentes
tradiciones de sus pueblos; la mayoria de los visitantes desean aprender y participar en las

actividades realizadas en aquellos lugares.
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La idea para el desarrollo turistico se basa en una participacion activa de la propia
comunidad y, por ello, es fundamental crear redes o asociaciones en la comunidad local y
poder establecer vinculos con los visitantes, para que estos Ultimos consigan dar respuesta a
una de las principales motivaciones de su viaje, que es la busqueda de nuevas experiencias
y el contacto con otras culturas (Lépez Guzman-Guzman & Sanchez Cafiizares, 2009)

Sin embargo, el turismo comunitario no se considera como una etiqueta que
encierre un concepto claro, sobre todo a nivel analitico. Aun asi, este da cierta ventaja a los
pobladores para la venta de productos propios. (Ruiz Ballesteros & Solis Carrion, 2007)

Tambien se conoce el turismo rural, este se convierte en una actividad pensada
desde las ciudades, en la que los habitantes urbanos se proponen disfrutar de espacios y
momentos que las sociedades industriales avanzadas no pueden satisfacer con sus modelos
turisticos masivos. Ademas, se debe sumar el auge ecologista y medio ambientalista que
busca un ocio donde se involucra el desarrollo econémico, social y ambiental, ahi nace el
turismo sostenible con un enfoque mas verde y de proteccion al ambiente. Esta actividad
gira en torno a los ejes basicos de la explotacion agricola, el pueblo y el espacio (Ortiz,
2008).

Segun la (Real Academia Espafiola (RAE), 2007) en términos economicos el
desarrollo se define como evolucion de una economia a mejores estilos de vida. El desarrollo
local se define como un proceso de variabilidad y lucro de las actividades econémicas y
sociales en un territorio especifico, donde se movilizan y coordinan sus recursos.

Actualmente la mayor problematica con el desarrollo local es la “debilidad
institucional de los Estados”. Esto se observa a tres escalas: (Pintos, 2008).

A nivel macro, los paises carecen de normativas, politicas o estrategias coherentes

y eficientes de desarrollo local.

24



A nivel meso, cuando existen politicas establecidas y son transferidas a los
territorios, pero no existe un seguimiento o una conexion fuerte.

A nivel micro, sea derivado de politicas municipales, provinciales o nacionales, la
instrumentacion de estrategias de desarrollo local tiene serias dificultades de producir
sinergias entre los actores por las carencias de recursos humanos y de "know how local".

Es evidente que el desarrollo local posee muchas deficiencias en el proceso por ello
es necesario establecer lazos interjurisdiccionales (locales, provinciales, nacionales) para asi
lograr potenciarlo. Ademas, se requiere movilizar energias y los recursos locales para
impulsar a la inclusion de los habitantes y asi construir nuevos proyectos para beneficio de
todos o una gran mayoria (Casalis, 2009).

Dentro del entramado de relaciones que se establecen entre anfitriones (habitantes
de un lugar/receptores) y turistas (visitantes esporadicos), es necesario tener en cuenta la
atraccion que pueden provocar determinados aspectos de la cultura de los primeros;
fundamentalmente ciertos elementos tangibles, como pueden ser la arquitectura monumental
o tradicional, la produccién artesanal o la gastronomia que, de alguna manera, se vinculan
al viaje turistico. (Alfonso, 2003)

El Turismo Rural constituye uno los elementos centrales de las politicas de
desarrollo y, lo que resulta ain méas importante, es que la cultura local se convierte en un
componente fundamental de dicha oferta turistica. Una cultura que en los numerosos textos
oficiales sobre desarrollo local es concebida como un recurso social y como tal puede actuar
como motor de dinamizacién econdémica. (Aguilar Criado, Merino Baena, & Migens
Fernandez, 2003)

En el “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de Ecuador busca
garantizar la participacion plural enfocandose en las organizaciones de pueblos,

nacionalidades, comunidades y comunas respecto al manejo sostenible de los recursos
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naturales y servicios ambientales. En este plan se pretende desarrollar las capacidades
productivas para lograr el buen vivir y la soberania alimentaria para ubicar a Ecuador como
un pais diverso fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y
empleo. También busca fortalecer las capacidades de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados para el cumplimiento de los objetivos nacionales (CEPAL, 2019).

Segun la Constitucién, 2008 en el art. 280 indica que el Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el estado central y los
gobiernos autdnomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.

De acuerdo a un sin nimero de estudios realizados se tiene conocimiento y se
analiza que el turismo es una de las actividades econdmicas relacionadas con el medio
ambiente y que ademas se ha convertido en uno de los factores mas importantes de ingresos
tanto asi que en la actualidad aporta el 2% del PIB nacional, promoviendo desarrollo social
y crecimiento econdmico de manera integradora, esto debido a que podemos comparar al
turismo como una industria sin chimenea y polifacética que dinamiza el comercio, generando
cada vez mayores ingresos econémicos para los que se involucran directa o indirectamente
con esta actividad.

En la actualidad grandes organizaciones empresariales y gubernamentales ven al
turismo como un vector de globalizacion que puede mover importantes flujos financieros
utilizando los recursos naturales como mercancias donde las personas son aportantes de
interesantes ideas que involucran la participacion activa de la comunidad , creando una

estrecha red de vinculos entre los visitantes y asociaciones que generan Servicios
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convirtiéndose en los anfitriones para dar a conocer los lugares y las bondades que estos
ofrecen.

La participacion organizada en la actividad turistica de los pueblos se convierte en
una importante fuente generadora de empleos y divisas, esto incentiva a las entidades
publicas y privadas a poner en practica politicas, programas y proyectos que beneficien a las

comunidades y pueblos que promueven el turismo.
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10 Metodologia

La investigacion conto con varios procesos; la primera parte se dedico a la
planificacion e identificacién de los principales actores turisticos en el cantén Salitre, la
segunda consistid en el planteamiento de la problematica y establecimiento de técnicas y
herramientas a utilizar, la tercera se enfocd en entrevistas y encuestas a una poblacién
establecida y por Gltimo se procedid a la recopilacién de datos, tabulacion de informacion y
analisis.

10.1 Formulacion del problema

¢Cual es el potencial turistico que presenta el cantdn Salitre? y defender la idea de

que el Turismo sostenible es una herramienta clave en el desarrollo local del canton.
10.2 Delimitacion del problema

Campo: Turismo.

Area: Desarrollo local.

Tema: la actividad turistica como una herramienta para el desarrollo local del
canton salitre.

Acceso: Vias asfaltadas y en buenas condiciones

Actividades: Venta de comidas tipicas, ventas de bebidas, Venta de artesanias,
Cabalgata, Pesca deportiva, paseo en canoas.

Tiempo: 6 meses
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10,3 Identificacién de las variables

Tabla 1 Descripcion de la variable dependiente.

Variable Definicion Indicadores Técnicas
dependiente
Propuesta de Secuencia de Promedio de visita de Encuestas a
mejoray procesos diseflador  turistas. turistas para
diversificacion de  para generar un Interés en realizar identificar
actividades logro. nuevas actividades. intereses.

Tabla 2 Descripcion de la variable independiente.

Variable Definicion Indicadores Técnicas
independiente
Desarrollo local Ingresos debido a la Ventas por negocio.  Encuestas a

gestion turistica 'y Promedio de servidores

uso sustentable de  ingresos. turisticos.

los recursos Necesidades basicas Entrevistas a
suplidas por autoridades del
ingresos. GADS.
Roles

desempefiados en el
hogar por los
servidores turisticos.

10.4 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva; ya que busca familiarizarse
con la actividad turistica del canton e indagar datos suficientes que permitan sustentar el

desarrollo local.
10.5 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se basa en un disefio no experimental porque el investigador
busca observar como ocurren las cosas naturalmente sin alteraciones. Se considera de
caracter mixto, las herramientas que se utilizaran para los datos que se obtendran seran:

entrevistas a las autoridades y encuestas por medios de cuestionarios dirigidos a los
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comerciantes que hacen de operadores turisticos, ademas a los turistas que visitan al canton

Salitre. Luego estos datos seran tabulados y analizados por métodos estadisticos.
10.6 Método de investigacion

En esta investigacion se utilizara el método DEDUCTIVO, donde se busca
observar el fendmeno, deducir consecuencias y verificar o comprobar por medio de la
experiencia observando la realidad. Por ello se supone mejores resultados si se realiza la
investigacion mediante la colaboracion entre los directivos conocedores y los entes

involucrados de manera activa.
10.7 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos fue por medio de entrevistas y conversaciones a los

principales actores del turismo del canton Salitre, tales como:
- Turistas o visitantes.
- Servidores turisticos.

- Entes puablicos involucrados en este sector (Personal del
departamento de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado

del Canton Salitre)

Los dos primeros fueron sometidos a encuestas previamente disefiadas para cada
grupo y el personal del GADMS respondié a una entrevista. Las encuestas estaban
compuestas por preguntas en su mayoria de opcion maltiple (escala Linkert) y de manera

objetiva.
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10.8 Ubicacion de la investigacion

Ecundor

Figura 1. Ubicacion de la investigacion (Google maps, 2019).

Esta investigacion se llevd a cabo en el canton Salitre “Capital Montubia del
Ecuador” (antes conocido como Urbina Jado), especificamente en el sector Santa Marianita,
se encuentra ubicado a 42 km de la ciudad de Guayaquil de la provincia del Guayas, en la
Republica del Ecuador. Se encuentra a 9 msnm y geograficamente estd ubicado a

1°049°20.11" S 'y 79°48°05.92" O (Google Earth,2019)
10.9 Poblacion y muestra.

Poblacion. - Es el conjunto total de individuos, objetos 0 cosas que poseen
caracteristicas comunes que se encuentran en un lugar o momento especifico.

Muestra. - Se refiere a un subconjunto representativo de la poblacion.

Segun la entrevista realizada a (Zamora, 2019) del departamento de turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Salitre la zona de estudio cuenta con los

siguientes datos:

- Promedio de visitantes (3500 personas).

- Promedio de servidores turisticos (100 personas)
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En base a esta poblacion se procedio al célculo de la muestra que fue estudiada y
sobre la cual se dieron los resultados. El tamarfio de la muestra fue determinado mediante la
férmula para célculo de muestras finitas con una seguridad de 95%:

3 NZ%pq
(N —1)e? + pqZz?

n
Donde:
n: Tamano de la muestra
N: Tamafio de la poblacion (3500 — 100)
p: posibilidad de que ocurra un evento (0,95).
qg: Posibilidad de no ocurrencia de un evento (0,05)
e: Limite aceptable de error muestra (0,05)
Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante, en este
caso 1,96 (ver tabla 3)

Tabla 3 Factores de acuerdo al nivel de confianza.

Nivel de confianza Factor usado
80% 1,28
85% 1,44
90% 1,65
95% 1,96
99% 2,58

El tamafio de muestra es de 72 visitantes y 42 operadores turisticos.
10.10 Analisis de datos.

Los datos fueron tabulados por medio de la herramienta Microsoft Excel, se usaron

graficas de pastel.
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CAPITULO II

DESARROLLO DE
LA INVESTIGACION
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11 Resultados y discusion

11.1.1 Encuestas realizadas a turistas (Ver anexo 1)

Pregunta 1: Cantidad de turistas que llegan al canton Salitre

Tabla 4 Cantidad de turistas que llegan al canton Salitre

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Masculino 32 44%
Femenino 40 56%

SEXO DE LOS TURISTAS
ENCUESTADOS

MASCULINO
44%
FEMENINO
56%

Figura 2 Porcentaje de turistas encuestados de acuerdo a su sexo.

En la tabla 4 muestra que el 44% de los visitantes encuestados son de sexo
femenino, mientras que el 56 % son masculino.

De acuerdo al analisis se puede interpretar que en su mayoria las persona que visitan
Salitre lo hacen en pareja. Debido a que el sector es atractivo para disfrutar en familia o

grupo de amigos.
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Pregunta 2: ;Cudl es su lugar de procedencia?

Tabla 5 Lugar de procedencia de los turistas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Duran 12 17%
Guayaquil 36 50%
Babahoyo 4 5,33%
Colombia 4 5,33%
Zamborondon 12 17%
Daule 4 5,33%

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS
TURISTAS

= DURAN GUAYAQUIL BABAHOYO COLOMBIA = SAMBORONDON = DAULE

\%\\\\\ﬁ

5%
5%

50%

Figura 3 Porcentaje de turistas de acuerdo a su lugar de procedencia.

En la tabla 5 se observa que la mayor cantidad de visitantes provienen de la ciudad
de Guayaquil esto corresponde al 50% mientras que el 46% provienen de cantones cercanos
y solo el 4% son extranjeros y especificamente de Colombia y es debido a que su mayoria
residen en Ecuador.

Segun el analisis de los resultados de este grupo encuestados, es evidente que el
sector turistico de salitre es visitado por personas de cantones cercanos y esto podria deberse

a la falta de difusion de informacion o publicidad turistica.
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Pregunta 3: ;Cuél es el motivo de su visita?

Tabla 6 Motivos de la visita.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Motivos laborales 0 0%
Familia 24 33%
Turismo 44 61%
Cercania del lugar 4 6%

MOTIVO DE LA VISITA

= FAMILIA TURISMO CERCANIA DEL LUGAR

6%

61%

Figura 4 Porcentaje de turistas de acuerdo a su motivo de visita.

La tabla 6 muestra que el 61% de personas visitan el sector turistico de Salitre por
hacer turismo mientras que el 33% aprovecha para visitar a la familia y degustar de las
bondades de este sector. Mientras que Solo el 6% lo hace por la cercania del lugar.

De acuerdo al analisis de los resultados muestran que en su gran mayoria las
personas que visitan el sector lo hacen por actividades turisticas. Sin embargo, muchas

personas de las que visitan este lugar tienen familiares o anclas que los impulsa a regresar.
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Pregunta 4: ;Cuantas veces visita el cantdn Salitre en un afio?

Tabla 7 Frecuencia de visita al lugar en un afo.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Una vez 11 16%
Dos veces 12 17%
Tres veces 12 17%
Mas de cinco veces 37 50%

FRECUENCIADE VISITADURANTE UN
ANO

“ UNA VEZ DOS VECES TRES VECES MAS DE CINCO VECES

v

50% 17%

17%

Figura 5 Porcentaje de turistas de acuerdo a la frecuencia de visitas en un

afo.

La tabla 7 muestra que el 50% de las personas que escogen al canton salitre como
destino turistico lo hacen en un promedio de 5 veces al afio, mientras que el 17% lo hace 3
veces al afio, el 17 % dos veces al afio y el 16 % visita el sector solo una vez al afio.

De acuerdo al andlisis, los resultados muestran que la personas que visitan Salitre no
lo hacen de manera frecuente y esto podria darse debido a la falta de diversificacion de

servicios y la escasa infraestructura turistica.
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Pregunta 5: Durante su estancia en el canton Salitre ;Qué tipo de alojamiento ha

estado haciendo uso?

Tabla 8 Alojamiento de los turistas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Hotel 16 22%
Casa de familiares 54 75%
No se hospedan 2 3%
HOSPEDAJE

= HOTEL CASA DE FAMILIARES NO SE HOSPEDAN

3%

75%

Figura 6 Porcentaje de turistas de acuerdo a sus preferencias en

alojamiento.

En la tabla 8 se observa que el 75% de los turistas se hospedan en casa de familiares,
mientras que, el 22% opta por un hotel y solo un 2% prefiere no quedarse.

De acuerdo al analisis los resultados muestran que la mayoria de las personas que
visitan el canton se hospedan en casa de familiares y esto se da debido a la escasa
infraestructura hotelera que no alcanza a satisfacer las necesidades de las personas que

escogen como destino turistico el Cantén Salitre.
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Pregunta 6: ;Qué tipos servicios ha elegido durante su estancia?

Tabla 9 Preferencia de actividades.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Restaurante familiar 44 61%
Restaurante de comida rapida 16 22%
Bares 12 17%
Cafeteria 0 0%

PREFERENCIA DE ACTIVIDADES

RESTAURANTE FAMILIAR RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA
BARES = CAFETERIA

0%

17%

22%
61%

Figura 7 Porcentaje de turistas de acuerdo a sus preferencias en actividades.

En la tabla 9 se identifica que el 83% de los turistas prefiere degustar de la variada
gastronomia que se ofrece en el sector durante su visita, de los cuales un 61% opta por
restaurante familiar y el 22% por comidas répidas. EI 17% elige visitar lugares de diversion
0 bares.

De acuerdo al analisis los resultados muestran que un gran porcentaje de los
visitantes deciden viajar a Salitre por su gran variedad gastronémica que se ofrece en el

sector.
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Pregunta 7: Marque la opcién que le gustaria conocer dentro de su visita al canton Salitre.

Utilice la siguiente escala:

Tabla 10 Interés de los visitantes en conocer lugares del canton.

Indicadores Frecuencia
Nada Poco Medio
Lugar interesado  interesado  interesado  Interesado  Muy interesado
Playa Santa Marianita 4 48
La bocana 2 5 35
Parques 10 2 12
Playa General Vernaza 7 55
Haciendas 5 60

INTERES DE LOS TURISTAS EN CONOCER LUGARES

HACIENDAS ‘ ‘

PLAYA GENERAL VERNAZA ‘ ‘

PARQUES |:|
Nada interesado
LA BOCANA [ |:| @ Poco interesado

1 Medio interesado

PLAYA STA MARIANITA ‘ ‘ Interesado
1 Muy interesado

Figura 8 Interés de los turistas en conocer lugares del canton

En la figura 8 se observa que existe una gran cantidad de turistas muy interesados e

interesados en conocer la playa de General Vernaza, seguir conociendo la Playa Santa Marianita, visitar

las haciendas, parques y sector de la Bocana. Sin embargo, un pequefio grupo esta nada interesado en

conocer el sector La Bocana y la Playa Santa Marianita. Ademas, un grupo mediano esta poco

interesado en conocer los parques.
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Pregunta 8: ;Qué actividades propias usted desearia realizar?

Tabla 11 Interés de los visitantes en realizar actividades propias de la zona.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Pescar 28 39%
Cabalgar 40 56%
Cosechar 4 5%
Cultivar 0 0%

INTERES DE LOS VISITANTES EN
REALIZAR ACTIVIDADES

= PESCAR
CABALGAR
COSECHAR

56%
> CULTIVAR

Figura 9 Porcentaje de turistas interesados en realizar actividades propias del lugar.

La figura 9 muestra que el 56% de los turistas esta interesado en cabalgar y a un 39% le

gustaria pescar, mientras que, un 5% esté interesado en involucrarse en las actividades de cosecha.

Los resultados muestran que las actividades turisticas que mas atraerian serian los paseos a

caballo y la pesca deportiva, siendo estas actividades las que mas involucran el medio ambiente

abriendo asi una posibilidad de diversificacion e implementacién de mejoras para brindar estos

Servicios.
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Pregunta 9: /Qué tan importante le pareceria contar con un guia que informe de

las tradiciones y costumbres del canton?

Tabla 12 Importancia que representa contar con un guia turistico.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy importante 52 72%
Importante 12 17%
Poco importante 8 11%

IMPORTANCIADE UN GUIA TURISTICA

= MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE

Figura 10 Porcentaje de turistas de acuerdo a sus opiniones sobre la importancia de
un guia turistico.

En la figura 10 el 72% de los turistas encuestados indicO que consideran muy
importante el contar con un guia turistico, el 17% lo considera importante y un 11% lo
considera poco importante.

Esto muestra que los turistas que visitan el canton necesitan mayor informacion,
especificacion y orientacidn sobre los atractivos turisticos que aqui existen, es por aquello

lo importante de la necesidad de un guia turistico.
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Pregunta 10: /Qué es lo que mas le atrae a realizar su visita a este lugar turistico?

Tabla 13 Consideraciones sobre lo mas atractivo del lugar

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Degustar 45 62%
Conocer sus paisajes naturales 15 21%
Conocer su cultura 12 17%

PRINCIPALES GUSTOS

= DEGUSTAR CONOCER SUS PAISAJES NATURALES CONOCER SU CULTURA

21%

Figura 11 Porcentaje de turistas sobre las consideraciones del méas atractivo

En lafigura 11 se observa que el 62% de los turistas encuestados consideran que lo
mas atractivo del lugar es degustar un plato tipico, un 21% considera que conocer sus
paisajes naturales y un 17% conocer su cultura.

El anélisis de los resultados indica que uno de los principales atractivos turisticos
del lugar es la diversidad gastrondmica tal como muestra la figura 7. Esto se refleja debido
a que existen alrededor de 30 stands o cabafias turisticas que brindan una amplia gama de

platillos tipicos del lugar.

43



11.1.2 Encuestas realizadas a los servidores turisticos (Ver anexo 2)

Pregunta 1: Cantidad de servidores turisticos encuestados

Tabla 14 Servidores turisticos encuestados

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 21%
Femenino 33 79%

SERVIDORES TURISTICOS

= MASCULINO FEMENINO

79%

Figura 12 Porcentaje de servidores turisticos encuestados de acuerdo a su sexo

La figura 12 indica que entre los servidores turisticos encuestados 79% son mujeres
y el 21% son varones

El andlisis de resultado muestra que en mayor porcentaje son las mujeres las que se
dedican a la actividad turistica, esto se evidencia debido a que el servicio que mas se ofrece
es la gastronomia y por condiciones culturales del lugar generalmente las mujeres son las

que se dedican a esta labor en su mayoria.
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Pregunta 2: Rol que desempefia el servidor turistico en el hogar.

Tabla 15 Rol que desempefia el servidor turistico en el hogar.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Padre 8 20%
Madre 30 75%
Hijo 2 5%

SERVIDORES TURISTICOS
PADRE ~ MADRE = HIJO

5%

20%

75%

Figura 13 Porcentaje de servidores turisticos encuestados de acuerdo a su rol desempefiado en el

hogar

La figura 13 indica que el 75% de los servidores turisticos son madres de hogar, el
20 % son padres mientras que el 5% son hijos que ayudan al sustento de la familia.
El anélisis indica que las familias han encontrado en las actividades turisticas una

importante fuente de ingresos que ayudan al sustento familiar.
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Pregunta 3: Actividad econdmica a la que se dedica.

Tabla 16 Actividades econdémicas que desempefian los servidores

turisticos.
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Venta de comida 28 67%
Venta de artesanias 9 21%
Venta de bebidas 3 7%
Transporte 2 5%

ACTIVIDADES

= VENTA DE COMIDA = VENTA DE ARTESANIAS
VENTA DE BEBDIAS TRANSPORTE

Figura 14 Porcentaje de servidores turisticos encuestados segun la distribucion a la actividad

que desempefia.
La figura 14 muestra que el 67% de los servidores turisticos se dedican a la venta
de comidas, el 21% a la venta de artesanias, 7% bebidas y el 5% al servicio de transporte.
La venta de comida es la principal actividad que genera ingresos y esto se debe a la

falta de diversificacion de los servicios turisticos que pueden ser aprovechados
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Pregunta 4: Promedio de ingresos semanales de los servidos turisticos.

Tabla 17 Promedio de ingresos semanales

Indicadores Frecuencia Porcentaje
$10 1 2%
$20 9 22%
$25 3 7%
$30 9 21%
$35 2 5%
$40 12 29%
$50 2 5%
$60 3 7%
$100 1 2%

PROMEDIO DE INGRESOS DE SERVIDORES
TURISTICOS

22%

7%

21%

EDS10 [E$20 %25 1S30 S35 [S40 @S50 mS60 mS$S100

Figura 15 Porcentaje de servidores turisticos encuestados de acuerdo a su promedio de ingresos

semanales.
La figura 15 indica que solo el 2% alcanzan un promedio de ingresos semanales de
100 dolares, el porcentaje restante es bajo.
Los ingresos semanales de los servidores turisticos son bajos esto se debe a que esta

actividad la desarrollan solo los dias domingos y feriados
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Pregunta 5: Nivel de importancia que representa la actividad turistica para Ud.

Tabla 18 Nivel de importancia de la actividad turistica.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Principal 34 81%
Alterna 8 19%
Optativa 0 0%

PRIORIDAD DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA PARA LOS SERVIDORES

= PRINCIPAL ALTERNA OPTATIVA

0%

19%

Y

\\\\‘%

Figura 16 Porcentaje de servidores turisticos encuestados de acuerdo a la importancia que

representa la actividad turistica.

La figura 16 indica que el 81% de los servidores turisticos han hecho de la actividad

turistica su principal fuente para el sustento familiar mientras el 17% considera la actividad

turistica como alterna, en ambos escenarios los ingresos de las familias son incrementados

y sirven para suplir necesidades béasicas.
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Pregunta 6: ¢En qué actividades distribuye su ingreso semanal?

Tabla 19 Actividades abastecidas por ingresos semanales

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Comida 25 60%
Estudios 14 33%
Pasatiempos 0 0%
Vestimenta 1 2%
Vivienda 2 5%

ACTIVIDADES SUPLIDAS CON
INGRESOS

= COMIDA ESTUDIOS PASATIEMPOS VESTIMENTA = VIVIENDA

0%

2

33%

Figura 17 Porcentaje de servidores turisticos encuestados de acuerdo a su capacidad para

abastecer actividades basicas con sus ingresos semanales.

La figura 17 indica que el 60% de los servidores turisticos utilizan los recursos
obtenidos por esta actividad al sustento principal (comida) mientras que el 33% al estudio
de sus hijos, 5% arreglo de vivienda y el 2% en vestimenta.

La actividad turistica se ha convertido en fuente importante de ingresos, la cual les

permite cubrir las necesidades basicas de la familia.
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Pregunta 7: ¢Cree Ud. que necesita algun tipo de ayuda de entidades o empresas para
mejorar la actividad turistica?

Tabla 20 Requerimiento de ayuda a los servidores turisticos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 42 100%
No 0 0%

REQUERIMIENTO DE AYUDA

= S| NO

Figura 18 Porcentaje de servidores turisticos encuestados de acuerdo a los

requerimientos de ayuda para mejoras de la actividad turistica.

La figura 18 muestra que el 100% de los servidores turisticos requieren ayuda,
misma que debe venir de entidades publicas, tales como: el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, principalmente en mejoras de la infraestructura turistica y

publicidad dando a conocer el sector.
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Pregunta 8: ;{Qué tipo de ayuda?

Tabla 21 Tipo de ayuda considerada para mejorias de la actividad

turistica
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Asistencia técnica 0 0%
Capacitacion 15 36%
Prestamos 27 64%

TIPO DE AYUDA

= ASISTENCIA TECNICA CAPACITACION PRESTAMOS

0%

36%

64%

Figura 19 Porcentaje de servidores turisticos encuestados de acuerdo a los
requerimientos del tipo de ayuda para mejoras de la actividad turistica.

La figura 19 indica que 64% requiere prestamos, el 36 % capacitacion mientras que
0% asistencia técnica.

El analisis de resultados muestra que a falta de la ayuda de entidades publicas lo
que mas requieren son préstamos para asi por sus propios medios mejorar los espacios fisicos
donde desarrollan sus actividades, lo segundo que requieren son capacitaciones que les
permita enriquecer sus conocimientos para brindar una mejor atencion a los visitantes, se

evidencia también que no requieren asistencia técnica que le digan lo que deben hacer.
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12 Propuesta
12.1 Introduccién

A 45 km de la ciudad de Guayaquil se encuentra el Cantén Salitre, mismo que cuenta
con varios lugares con atractivos turisticos, uno de los lugares mas visitados esta en el sector
la fortuna y se denomina playa Santa Marianita que recibe una gran cantidad de bafistas
locales y turistas quienes escogen el lugar por su clima célido y por degustar los diferentes
y ricos platos tipicos que se expenden.

A lo largo del rio Vinces existen alrededor de cuarenta cabafas tipicas que ofrecen
las delicias del lugar ademas se encuentran canoas con motores fuera de borda que brindan
los servicios de paseo por las riveras del rio Vinces dando a conocer su flora y fauna y las
haciendas cercanas al lugar.

El sector ofrece un ambiente agradable para disfrutar en familia, ya que en las
cabafias a mas de las comidas tipicas también se encuentran hamacas para descanso y
relajamiento, esto promueve la visita de los turistas al sector, una gran cantidad de turistas
manifiestan que prefieren visitar este lugar por ser ambiente tranquilo y acogedor donde

pueden disfrutar de un rico bafio en el rio de agua dulce.
12.2 Mision

Conseguir que instituciones privadas y puablicas inviertan en mejoras de la
infraestructura turistica del sector en union de los servidores turisticos para diversificar los

servicios que se ofrecen y de esta manera atraer mas turistas e inversionistas.
12.3 Vision

Ser herramienta que motive y potencie la visita al sector la Fortuna y todos los lugares
que ofrecen atractivos turisticos del canton Salitre y alcanzar el objetivo de ser el destino

preferido de esparcimiento para disfrutar en familia.
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12.4 Objetivos

Objetivo general
Diversificar los servicios turisticos ofrecidos en el Cantdn salitre involucrando las
entidades publicas y privadas y servidores turisticos para promover el desarrollo local

Objetivos especificos

v’ Capacitar contantemente a los servidores turisticos.
v Fomentar el agroturismo y actividades endémicas
v" Crear estrategias de publicidad y difusion de informacion turistica del

Canton.

12.5 Descripcion de la propuesta.

La propuesta busca diversificar los servicios turisticos involucrando entidades
publicas y privadas que deseen aportar a la mejoria de las actividades basandose en
capacitaciones y seguimiento técnico, mejora de infraestructura, fomento de actividades
endémicas como paseos a caballo, paseos en canoa, involucramiento con el montubio

salitrefio, y observacion de flora y fauna.

12.6 Analisis FODA

Ambito socio cultural

Fortalezas.

v" Creciente involucramiento en temas culturales.
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Alto nivel de reconocimiento del sector publico que ve al turismo
como una de las principales actividades para el desarrollo socio eco-
noémico del pais.

Aumento contante en desarrollo y publicidad turistica.

Creacion de espacios adecuados para los turistas.

Oportunidades.

v Aporte importante por parte de este sector al PIB del pais.

v' Lugar o destino turistico con ambiente natural acogedor que aprove-
cha su cultura con el fin de diversificar los servicios ofrecidos y ha-
cer que los turistas tengan una experiencia placentera.

Debilidades.

v' Fuerte informalidad y escasa inversion en el sector privado.

v' Deficiente informacién sobre herramienta que ayuden a la planifi-
cacion turistica

v Desvinculacidn de los servidores turisticos con instituciones publi-
cas para la busqueda del desarrollo local.

v Desorden vehicular en el sector turistico.

Amenazas

v Ruidos a niveles descontrolados.

v" Consumo de estupefacientes.

v Delincuencia comdn.
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Ambito econémico

Fortaleza

v Disposicion ante la necesidad de recibir capacitacion de parte de ins-
tituciones publicas con la finalidad de desarrollar un turismo soste-
nible y rentable.

v' Generacion de divisas al pais proveniente del sector turistico

v Creciente visita de turistas al canton salitre y sus lugares de atraccién

turistica.

Oportunidades.

v Ampliar los negocios y diversificacion de servicios debido al cre-
ciente interés de los turistas por el sector turistico

v'Utilizacién de los paseos a caballo y en canoa para atraer a turistas
de todas las edades.

v Aprovechamiento de la diversificacion de los servicios que se ofre-

cen para efecto de extender el turismo a todas las edades-

Debilidades

v’ Poca relacion con las empresas privadas para conseguir ayuda en
cuanto a publicidad respecta.

v" Muy poco interés por adquirir conocimientos empresariales que per-
mitan comercializar los servicios gque se ofrecen de forma adecuada.

v Escasa informacién en los medios tecnoldgicos que permita a los

consumidores conocer los servicios ofrecidos

Amenazas.

55



v Desorden vehicular y comercial pueden ocasionar baja demanda tu-
ristica.
v’ Baja inversion por parte de los empresarios privados.

v’ Falta de conocimiento y cultura en la clasificacion de residuos.

Ambito ambiental.

Fortaleza

v’ Desarrollo de actividades turisticas preservando los recursos natura-
les.

v Se ha logrado hacer de la gastronomia un producto consolidado para
quienes disfrutan de la comida criolla.

v" A su gente se la considera por su amabilidad, dispuestos a brindar
hospitalidad de manera cordial y atenta.

v’ Balnearios de agua dulce ubicados a orillas del rio Vinces.

v Fauna diversa con variedades de especies marinas y aves.

Oportunidades

v Clima célido que permite disfrutar del rio de agua dulce.
v Haciendas que brindan una estadia turistica que hace que el viaje en

familia sea ameno.

Amenazas

v Contaminacién ambiental por residuos.
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12.7 Proceso de la propuesta.
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Figura 20 Proceso a seguir de la propuesta
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12.8 Diversificacion de actividades turisticas.

La diversificacion de actividades turisticas se convierte en una herramienta de mejoria
a las condiciones actualmente ofertadas en el sector, Ilevando a cabo planes donde se presenten
ofertas turisticas que sean apreciables para los visitantes y turistas que deseen acceder al lugar,
esta propuesta se basa en la implementacion y seguimiento de 3 posibles actividades o

proyectos:

e Paseo en caballo.
e Paseo en canoa.

e Tours por haciendas (Agroturismo)

Descripcion de actividades o proyectos
Tour por haciendas (Agroturismo)

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Localizacion: Salida desde la playa Santa Marianita y se dirige a Hacienda “El Pijio™ y
Hacienda "El destino™.

Actividades: Los turistas tendran la oportunidad de observar todo el recorrido desde
una “chiva” que servira de transporte y cuando lleguen a las haciendas se pueden involucrar con
la vida montubia siendo participe de actividades cotidianas. Ademas, podran disfrutar de los
paisajes, flora y fauna del lugar. También existe la oportunidad de que adquieran los productos
producidos en las haciendas, tales como: Queso, leche, frutas, etc.

Horarios: Se pretende realizar 3 recorridos con una duracion de dos horas cada

domingo:

- 9:00 am
- 12:00 pm
- 3:00 pm
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Generalidades: El tour se brindara por un valor de $5,00 a personas mayores a 8 afios.

Mano de obra: Se requiere de la colaboracion de un chofer que simultdneamente
brindara servicios de guia durante el recorrido.

Equipos y herramientas: Se requiere de un medio de transporte "Chiva’.

Capital: Se trata de buscar presupuesto para la inversion inicial por medio del
departamento de turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn Salitre.

BENEFICIOS ESPERADOS

Diversificacion de actividades y atractivos para los turistas.
Participacion de los hacendados o duefios de la hacienda.
Fomento del agroturismo.

Presentacion de la identidad montubia al turista.

YV V VYV V V

Beneficio econdmico para los involucrados o servidores (Duefios de
haciendas mediante la venta de sus productos, GADS debido a los co-
bros o tasas por tour).

» Generacion de empleo.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Se pretende que el GADS por medio del departamento de turismo apoye con la
inversion inicial y administre los ingresos hasta recuperar el dinero de la inversion y luego
proceda a entregar la administracion de este proyecto a la comunidad o asociacién de
comerciantes de la playa Santa Marianita para que generen fondos que puedan ser utilizados en
beneficio de todos los actores.

ESTUDIO ECONOMICO

Flujo de efectivo: Debido a que este proyecto cuenta con una inversion inicial se
recomienda que el proyecto alcance al menos el siguiente flujo de efectivo por los siguientes 6
anos:
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Tabla 22 Flujo de efectivo para proyecto de tours

Periodo
(afios) Flujo de Fondos

-$40.000
$5.460
$9.360

$13.260

$13.260
$13.260
$13.260

ool WN PP O

Para alcanzar esto se requiere que minimo se brinden 120 tours por mes a un costo de
$5 dolares el primer afio, 180 tours por mes el segundo afio y del tercer afio en adelante al menos
considerar 240 tours por mes.

Punto de equilibrio: Se considera punto de equilibrio donde los ingresos alcanzan o

igualan el valor de los costos 0 gastos

VENTAS COSTOS  ====UTILIDAD === UNIDADES

Cantidad (Q)

Figura 21. Punto de equilibrio de proyecto de tours
En la figura 21 se evidencia que con un costo fijo de $180 mensuales y un precio

de $5,00 dolares por tour se alcanza el punto de equilibrio en 36 unidades.
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Tabla 23 Datos del punto de equilibrio en proyecto de tours

Variables Valor
Precio de venta $5,00
Costo Unitario $0,30
Gastos fijos al mes $180
Punto de equilibrio 36 tours
Venta de equilibrio 120 tours

Tasa interna de retorno (TIR): Es la maxima Tasa de descuento que puede tener un
proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA (Beneficio Neto
Actual) sea menor que la inversion (VAN menor que 0). La Tasa Interna de Retorno de este
proyecto es de 15%.

Valor actual neto (VAN): es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendrd un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion
inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. EI VAN

de este proyecto al sexto afio es de $7436,71 por lo tanto se considera un proyecto viable.
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Paseo en canoa

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Localizacion: Salida desde las riveras del rio Vinces en playa Santa Marianita y se
dirige a los balnearios més cercanos como: “La bocana”y "Vernaza”

Actividades: Los turistas podran disfrutar del paisaje, observando la flora y fauna que
se encuentra cerca de las riveras del Rio Vinces, una vez en los balnearios tendran la
oportunidad de recorrer durante 30 minutos cada lugar y finalmente se retorna a la Playa Santa
Marianita.

Horarios: Se pretende realizar 3 recorridos con 5 canoas simultaneamente con una

duracion de 2 horas cada domingo:

- 9:00 am
- 1:00 pm

- 3:00 pm

Generalidades: El tour se brindara por un valor de $4,00 a personas mayores a 8 afios.

Mano de obra: Se requiere la colaboracion de los propietarios de canoas dispuestos a
laborar y crear una asociacion que se rige bajo horarios y normativas.

Equipos y herramientas: Se requiere canoas a motor.

Financiamiento: Se considera que no es necesaria una inversion.

Beneficios esperados

- Organizacién de propietarios de canoas.
- Beneficio econémico para los servidores turisticos de los balnearios visi-
tados

- Generacion de empleo.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO
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Se pretende que este proyecto sea organizado por la asociacion de comerciantes de la
playa Santa Marianita, debido a que se cuenta con las herramientas necesarias.

ESTUDIO ECONOMICO

Se considera que inicialmente se debe comprar chalecos salvavidas para mejorar el
servicio y brindar mayor seguridad a los turistas. Esto puede ser cubierto por los mismos socios

de la asociacion. Cada chaleco tiene un valor de $25.

63



Paseo en cabello

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Localizacion: Playa Santa Marianita y sus alrededores

Actividades: Los turistas tienen la oportunidad de cabalgar y contar con un guia (Si asi
lo desea, caso contrario dejara una prenda en garantia) en un recorrido alrededor de la playa
Santa Marianita.

Generalidades: El tour se brindaréa por un valor de $2,50 a personas mayores a 8 afios
por 45 minutos.

Mano de obra: Se contara con 3 guias (uno para cada caballo).

Equipos y herramientas: Se requiere de 3 caballos con los implementos necesarios
como silla, rienda y demas.

Capital: Se considera realizar un préstamo para la inversion inicial, ya que es
relativamente poca. Se necesita la adquisicion de los caballos y herramientas.

BENEFICIOS ESPERADOS

Diversificacion de actividades y atractivos para los turistas.

Participacion de turistas en actividades de la entidad montubia

Beneficio econdmico.

Generacién de empleo.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Este proyecto se pone a disputa para que algin socio asuma la responsabilidad del

préstamo y una vez recuperada la inversion se procederia repartiendo las ganancias:

- 75% dirigida a la asociacion

- 25% socio responsable.
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ESTUDIO ECONOMICO

Flujo de efectivo: Debido a que este proyecto cuenta con una inversion inicial se
recomienda que el proyecto alcance al menos el siguiente flujo de efectivo por los siguientes

12 meses:

Tabla 24 Flujo de efectivo para proyecto de paseo en caballos

Periodo

(Meses) Flujo de Fondos

-$2.000
$380
$380
$380
$380
$380
$380
$380
$380
$380
$380
$380
$380

O© 0O NO O WNPEFEO

e
N R O

Para alcanzar esto se requiere que minimo se brinden 240 paseos en caballo por mes a
un costo de $2,50 por un afo.

Punto de equilibrio: Como se observa en la figura 22 se evidencia que con un costo fijo
de $220 mensuales y un precio de $2,50 ddlares por paseo se alcanza el punto de equilibrio en

88 paseos en caballos.
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VENTAS COSTOS === UTILIDAD === UNIDADES

cantidad (Q)

Figura 22. Punto de equilibrio de proyecto de paseo en caballo

Tabla 25 Datos del punto de equilibrio en proyecto de caballos

Variables Valor
Precio de venta $2,50
Costo Unitario $2,18
Gastos fijos al mes $220
Punto de equilibrio 88 paseos
Venta de equilibrio 240 paseos

Tasa interna de retorno (TIR): La Tasa Interna de Retorno de este proyecto es de

15,70%.

Valor actual neto (VAN): EI VAN de este proyecto al afio es de $589,20 por lo tanto

se considera un proyecto viable.
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13 Conclusiones y recomendaciones

13.1 Conclusiones

Se confirma que existen normativas, teorias leyes y planes relacionados con el
desarrollo y el turismo las cuales fueron tomadas de la constitucién de la republica y entes
gubernamentales como el ministerio de turismo, sin embargo; existen deficiencias o debilidad
institucional de los Estados respecto a la aplicacion y seguimiento de estos proyectos.

Las entrevistas realizadas a los turistas que visitan el canton demostraron que Salitre
tiene un gran potencial turistico que no ha sido explotado en su totalidad, ya que existe un
porcentaje alto de turistas que visitan el sector reiteradas veces, pero consideran que se deben
implementar mas actividades o atractivos turisticos.

La actividad turistica segun las encuestas realizadas a los servidores turisticos refleja
un impacto positivo, debido a que la mayoria lo considera como una actividad principal de
ingresos, con los cuales se cubren necesidades basicas como: alimentacion, estudios y vivienda.
Ademas, dinamiza el comercio local mejorando los ingresos economicos de todos los
pobladores.

Para obtener los resultados que se busca en esta investigacion se propone implementar
en el canton Salitre 3 actividades potencialmente turisticas que dinamicen dicha practica, las
cuales son: paseo en caballo, paseo en canoa con motor fuera de borda y agro-turismo,
especificamente en el sector santa marianita involucrando al departamento de turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdén Salitre con la finalidad de generar empleo y
aprovechar los recursos naturales de una manera sostenible.

La desinformacion ambiental ha causado un manejo empirico de los recursos naturales,
es necesario una guia para la correcta utilizacion de estos respetando el codigo organico de

medio ambiente y basandose en los objetivos del desarrollo sostenible.
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13.2 Recomendaciones

Mediante las capacitaciones a los servidores turisticos se recomienda afianzar un nexo
entre las entidades publicas, privadas y actores.

Buscar estrategias de publicidad y difusion de informacion turistica del cantdn Salitre.

Considerar la generacién de méas proyectos sustentables y sostenibles que animen a los
visitantes y residentes al cuidado al medio ambiente.

Darles seguimiento a las propuestas de proyectos generadas en esta investigacion.

Crear un nexo mas fuerte entre el departamento de turismo del gobierno Auténomo
Descentralizado del Cant6n Salitre y las asociaciones de comerciantes con el fin de brindar un
servicio de calidad a los visitantes.

Crear un plan estratégico para atraer a inversionistas privados que muestren interés en

el sector.
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15 Anexos
Anexo 1 Entrevista realizada a los turistas
Objetivo: ldentificar preferencias y gustos de los turistas o visitantes.
Sexo: M F Edad:
Lugar de Procedencia:
o Pais

o Provincia
o Canton

1.- ¢Es la primera vez que visita nuestro canton?

Si

No

2.- ¢Cual es el motivo de su visita?
Motivos laborales

Motivos familiares

Turismo L

Cercania del lugar de origen

Otros: Especifique

3.- ¢ Cuantas veces visita el canton Salitre en un afio?
Una sola vez

Dos veces

Tres veces

Otro:

4.- ; Como supo del sector turistico del cantén Salitre?
Por Internet

Por publicidad
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Por Amistades

Otro:

5.- ¢ Cudl fue el medio de transporte que utiliz6 para llegar al canton salitre?
Autobus turistico

Automovil propio

Automovil Rentado

Taxi

Motocicleta

Otros:

6.- Durante su estancia en el canton Salitre ¢Qué tipo de alojamiento ha estado
haciendo uso?

Hotel

Hostal

Casa de Familiares

Casa o departamento propio

Casa o departamento en renta

Otros:

7.- ¢ Qué tipos servicios ha elegido durante su estancia?
Restaurante Familiar

Restaurante de comida rapida

Bares

Cafeteria

Otros:
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8.- Margue la opcidon que le gustaria conocer dentro de su visita al cantdn Salitre.
Utilice la siguiente escala:
5: Muy interesado, 4: Interesado, 3: Medio Interesado, 2: Poco Interesado, 1: Nada

Interesado.

Atractivos Turisticos 1 2 |3 4 5
Playa Santa Marianita

Playa La bocana

Parques principales del canton Salitre
Playa General Vernaza

Haciendas

9.- ¢ Qué tan interesado esta en realizar las actividades propias del canton Salitre?
Muy interesado

Interesado

Medio interesado

Poco Interesado

Nada Interesado

10.- ¢ Qué actividades propias usted desearia realizar?
Pescar

Cabalgar

Cosechar

Cultivar

Otros:

11.- ¢Qué tan importante le pareceria contar con un guia que informe de las
tradiciones y costumbres del canton?
Muy importante

Importante
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Poco importante

12.- ¢ Le interesaria navegar en canoa por las Riveras del Rio Vinces?

Si

No

13.- Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
un paseo de una hora en canoa a motor?

De $2,00 a $4,00

De $5,00 a $7,00

De $8,00 2 $10,00 _

14.- ;Qué es lo que maés le atrae a realizar su visita a este lugar turistico?

Degustar de los diferentes platos tipicos.

Conocer sus paisajes naturales.

Conocer su cultura y sus costumbres.

Otros:

15.- Ahora que conoce el sector turistico del cantdn Salitre. ¢ Qué tan interesado

estaria en volver a visitarlo?

Muy interesado
Algo interesado
Interesado

Poco interesado
Nada interesado
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Anexo 2 Entrevistas realizadas a los servidores turisticos

Objetivo: Cuantificar cuanto y de qué modo influye la actividad turistica en el
desarrollo econdmico y social de los servidores.
Sexo: M F Edad:
1.- Rol que desempefia en el hogar.
Padre
Madre
Hij@

Otro

2.- Actividad econdmica a la que se dedica.
Venta de comida
Paseo en canoa
Paseo en caballo
Venta de artesanias
Venta de bebidas
Pesca deportiva
Hoteleria
Transporte

Guias turisticos

Otro:

3.- Que tiempo dedica a la actividad en la que se desarrolla.

4.- Promedio semanal de ingresos
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5.- ¢ Cudantas personas se benefician de sus ingresos?
1
2
3
4

Otro

6.- Nivel de importancia que representa la actividad turistica para Ud.
Principal
Alterna
Optativa _
7.- En que actividades distribuye su ingreso semanal.
Comida
Estudios
Pasatiempos
Vestimenta

Vivienda

Otro:

8.- ¢Cree Ud. que necesita algun tipo de ayuda de entidades o empresas para
mejorar la actividad turistica?
Si No

¢ Queé tipo de ayuda?

a) Asistencia técnica
b) Capacitacién en liderazgo
c) Prestamos (facilidades en CFN)
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9.- ¢Estaria dispuesto a ingresar a un programa de reestructuracién de
actividades econémicas y turisticas?

Si No

10.- ¢Cree Ud. que cuenta con la suficiente intervencion de autoridades locales
involucradas en el &rea turistica?
Si No

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ Qué tipo de intervencion podria sugerir?

a) Ordenanzas relacionadas al turismo.
b) Exigencias minimas para la prestacion de servicios.
c) Fortalecimiento a la descentralizacion turistica.
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