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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata acerca de como seria la implementacion de
una solucién de inteligencia de negocios que consista en, una herramienta para el
analisis de datos y un médulo web para la intranet de una empresa durante el primer
semestre del ano 2024. Con el objetivo general de la investigacién se buscé conocer
todos los elementos necesarios para la implementacion de una herramienta de
inteligencia de negocios y la implementacion de un modulo web para el area
comercial. Se establecieron qué datos se debian analizar y su impacto en la empresa.
Se plante6 una metodologia particular que incluya elementos de inteligencia de
negocios y desarrollo web. Se presentaron los requisitos para la implementacion de
Power Bl y sus beneficios. Se desarroll6 un modulo web para la visualizacién de
reportes de manera embebida en un sitio web. Se planted una posible implementacién
en el ambiente de pruebas y su viabilidad para produccion. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo ya que se realizd un estudio de metodologias ya
existentes y su utilidad. También es cualitativo ya que se propuso una metodologia
nueva que cumpla las necesidades del proyecto. El trabajo de investigacion concluye
con la planificaciéon para la implementacién de Power Bl y la implementacion del

modulo web para la intranet que permita visualizar los reportes generados.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, Power Bl, mddulo web, implementacion.



ABSTRACT

This research work deals with the implementation of a business intelligence solution
consisting of a data analysis tool and a web module for the intranet of a company
during the first half of the year 2024. With the general objective of the research we
sought to know all the necessary elements for the implementation of a business
intelligence tool and the implementation of a web module for the commercial area. The
data to be analyzed and its impact on the company were established. A particular
methodology that includes elements of business intelligence and web development
was proposed. The requirements for the implementation of Power Bl and its benefits
were presented. A web module was developed for the visualization of reports
embedded in a web site. A possible implementation in the test environment and its
feasibility for production was proposed. The research approach is quantitative since a
study of existing methodologies and their usefulness was carried out. It is also
qualitative since a new methodology that meets the needs of the project was proposed.
The research work concludes with the planning for the implementation of Power Bl and
the implementation of the web module for the intranet to visualize the generated

reports.

Key words: Business intelligence, Power Bl, web module, implementation.
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1. Introduccién
1.1. Contexto histérico social del objeto de estudio

El sector agricola siendo una de las fuentes principales de ingresos del
Ecuador, se ha visto beneficiado por la aparicion de nuevas técnicas empresariales, y
han permitido mejorar los procesos de produccion y comercializacién de productos
agricolas, asi como también los servicios (Instituto Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura (IICA), 2016). La aplicacién de conceptos como la inteligencia de
negocios en el area agricola permite conectar un mercado tradicional del Ecuador con
las nuevas tecnologias y aprovecharlas para aumentar la eficiencia de procesos y de
los servicios.

La empresa beneficiaria actualmente posee un sistema de informacién de
intranet, este sitio web interno estd basado en Angular Framework y la metodologia
que emplea para su desarrollo esta basada en la metodologia DevOps, ya que esta
especificada la manera de desarrollar y con qué herramientas hacerlo.

Los encargados de la intranet son los colaboradores del departamento de TI,
los cuales tienen divididas sus cargos de la siguiente forma:

e Desarrollador Full-Stack Semi Senior
e Desarrollador Full-Stack Senior

e Desarrollador lider de proyectos

e Administrador de base de datos (DBA)

El sistema de intranet actual es una migracién de un sistema de informacion de
intranet que quedd obsoleto el cual se continda utilizando sin embargo estd muy
limitado debido a su fecha de creacion.

También se cuenta con los siguientes sistemas de informacion:

e Windows Server 2019 virtualizado mediante VM Ware
e Servidor fisico que sirve como espejo del servidor virtualizado

e Microsoft SQL Server 2019

13



e Veeam Backup

Todos los departamentos presentes en la empresa beneficiaria generan datos
empresariales los cuales se encuentran dispersos ya que no existe un sistema de
informacién que analice dichos datos, los cruce y genere informacién que pueda ser
aprovechada para la toma de decisiones.

La empresa ofrece productos para el cuidado de las plantaciones agricolas,
tales como plaguicidas, funguicidas, fertilizante, etc.

Las instalaciones en donde se realizé el presente proyecto estan ubicadas en
el Km. 3 Via Samborondon.

Los datos tanto de los productos como del servicio ofrecido se podrian analizar
para descubrir tendencias como las ventas de un producto, quiénes lo compran mas,
quiénes menos, cuantas ganancias generd, cuanto tiempo durd en stock, el tiempo
que tomd en devaluarse, que proveedor vende a menor precio, que proveedor tiene
disponibilidad mayor, etc. Todos estos datos se podrian analizar gracias a la aplicacion
del concepto de Inteligencia de Negocios.

Este concepto sigue la primicia de que la informacién es el activo mas valioso
de una empresa. Utilizarla correctamente ha sido una de las claves para el éxito en la
actualidad. Una de las maneras en que la informacién es utilizada con el fin de mejorar
es mediante la aplicacion de la inteligencia de negocios ya que nos ayuda a ser mas
rapidos, mas eficientes y a tener mejores practicas a la hora de obtener y procesar
informacién, para poder visualizarla, entenderla y asi, tomar mejores decisiones
(Mojica Baltodano, 2023). EI manejo de los datos ayuda a que una empresa aproveche
al maximo los recursos, y vea reflejada en sus gastos y en sus ingresos, la toma de
decisiones con base analitica. nos

Es con esta premisa que la implementacion de una herramienta de inteligencia
de negocios permitira conocer todos los datos generados con los procesos

empresariales con lo cual resolveria la problematica identificada de la falta de acceso
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a la informacion empresarial y a su vez, proveera a la empresa de un sistema de
informacién tendencia en la actualidad alineandola con empresas de mayor calibre y
permitiéndole destacar por encima de la competencia.

Se buscé la implementaciéon de herramientas y aplicaciones que ayuden a la
toma de decisiones mediante el analisis de datos, mineria de datos y analisis de
tendencias. Todo esto gracias a la implementacién de una herramienta de inteligencia
de negocios mediante la cual se emitiran reportes o dashboards para que la gerencia
esté a un click de distancia de los datos empresariales.

1.2. Antecedentes

Implementar una herramienta de inteligencia de negocios en una empresa
permite proporcionar informacién de manera particular a los altos cargos para la toma
de decisiones (Ramirez-Morales & Mazon-Olivo, 2018). Por ello la tendencia actual es
la de implementar herramientas y aplicaciones para la analitica de datos dentro de los
sistemas de informacion de una empresa. Dicha implementacion consiste
generalmente de una fuente de informacion, asi como también de una herramienta
para la realizacién de reporteria.

En la Tesis Aplicacion de la inteligencia de negocios para la toma de

decisiones en las pequenas y medianas empresas de la

Provincia de Pasco (Aguero Zevallos, 2019).

En la cual se aplico el concepto de inteligencia de negocios mediante
herramientas de analisis de datos se determiné que el uso de herramientas de
inteligencia de negocios permite a las empresas utilizar la informacién y los datos que
generan con sus procesos comerciales, asi como también fomenta al correcto
almacenamiento y procesamiento de datos. El uso de reportes con datos provenientes
de ventas permite explotar todo el potencial con el que una empresa cuenta y permite

una toma de decisiones acertada.
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En el Articulo Inteligencia de negocios en la gestion empresarial: un
andlisis a las investigaciones cientificas mundiales (Haro Sarango, Martinez
Yacelga, Nuela Sevilla, Criollo Sailema, & Pico Lescano, 2023).

Se concluyd que la inteligencia de negocios es una herramienta crucial para
una empresa que se quiere mantener a la vanguardia. Una empresa que busca que
sus datos sean empleados para analisis es una empresa cuyos objetivos estan claros
y, por lo tanto, siempre busca mejorar sus procesos. La clave para logarlo es mediante
el analisis de tiempos, costos, gastos, inventario, etc. Son algunos de los factores que,
si se analizan, impulsaran a una empresa a crecer comercialmente.

Las herramientas para la analitica de datos son cada vez mas empleadas y se
han convertido en un requisito poder ser competentes en la industria, ya que la
analitica de datos ayuda a que, mediante la obtencion y procesamiento de
informacién, se puedan mejorar los procesos de venta, logistica y gestion de
proyectos. La analitica de datos va de la mano del concepto de inteligencia de
negocios, ya que es gracias a este ultimo que, se almacena, procesa y se presenta la
informacién empresarial con el enfoque hacia el analisis de los datos.

La inteligencia de negocios juega un papel importante en las organizaciones y
en todas sus areas, ya que trabaja como un nucleo que absorbe los datos y los
devuelve en forma de informacién util como la segmentacion de mercado, relaciones
coste-beneficio, rendimiento operacional, administracion de inventarios, oportunidades
de mercado, entre otros (Mufoz-Hernandez, Osorio-Mass, & Zuhiga-Pérez, 2016).
Empleando una herramienta de inteligencia de negocios se puede mejorar tanto en el
ambito operacional como administrativo.

La inteligencia de negocios es una aplicaciéon de conceptos tendencia en la
actualidad. Agritop al ser una empresa de Importacion y distribucion de insumos
agricolas que opera desde el afio 2002 y se especializa en la comercializacion de

productos de proteccion y nutricibn como los fungicidas, plaguicidas, fertilizantes y
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adicionalmente ofrece servicios de asistencia técnica para cultivos como banano,
flores, papa, arroz, hortalizas, entre otros y formar parte de un grupo de empresas
agricolas con mas de 30 afnos de experiencia en el mercado, se beneficiaria mucho
con la aplicacion de la inteligencia de negocios ya que permitiria a la gerencia conocer
todos los datos generados con los procesos empresariales y tomar decisiones con
base analitica.

1.3. Planteamiento del problema y propuesta de solucién

Algunos de los departamentos con los que cuenta la empresa son Ventas,
Marketing, Tecnologias de la Informacion, Talento Humano y Financiero. A su vez,
entre los sistemas presentes se encuentran Base de Datos y un Servicio Web que
consiste en un sitio web interno basado en el framework Angular.

La empresa beneficiaria se enfrenta a la Falta de Acceso a la Informacion
Empresarial. Esto se ve reflejado cuando la manera de obtenerla es mediante
reuniones durante las horas laborales entre los colaboradores y la gerencia. Ademas,
entre los sistemas de informacion presentes no se cuenta con un sistema que permita
analizar los datos empresariales, por lo cual dicha informacion se encuentra dispersa.

El presente proyecto buscé dar respuesta a la pregunta, ;Qué se necesita en
la empresa para tener acceso a la informacion empresarial generada por sus procesos
comerciales y poder realizar una toma de decisiones acertada?

Se buscéd dar solucion a la falta de acceso a la informacion empresarial
mediante la implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios en los
sistemas de informacion la empresa y su integracion con el sitio web interno.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Integrar una solucién de inteligencia de negocios para el area comercial de una

empresa agricola en su intranet.
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1.4.2. Objetivos especificos

Determinar los parametros que seran analizados en la herramienta de

inteligencia de negocios.

Establecer una metodologia de inteligencia de negocios que se ajuste a las
necesidades del proyecto.

Implementar una herramienta de inteligencia de negocios para los procesos
requeridos.

Desarrollar un médulo web en la intranet para la visualizacion de la solucion de
inteligencia de negocios implementada.

Ejecutar pruebas de la solucion integral de inteligencia de negocios.

1.5. Justificacion

Toda empresa busca aprovechar al maximo sus recursos y utilizarlos de
manera correcta. La informacién es uno de los activos con mayor importancia en la
actualidad ya que permiten efectuar las actividades operacionales y garantizar su
desarrollo a corto, medio y largo plazo (Valles Coral, 2023). Los datos que una
empresa genera representan un activo mas el cual se debe explotar con el fin de
mejorar los productos y servicios que ofrece.

Indican (Zamora, Valor-Sabatier, & Enric Ricart, 2023). En el articulo “El dato,
un activo fundamental para el 94% de los directivos” que “El 54% de las empresas que
califican su transformacioén digital como un éxito, cuentan con un plan tecnolégico de
datos”. Dando a entender que una de las claves para que una empresa prospere en la
actualidad es con el correcto manejo de sus datos para tomar decisiones y buscar
conseguir una ventaja frente a la competencia, ya sea encontrando un mercado
desaprovechado u ofreciendo un servicio especifico.

El hecho de aplicar el concepto de inteligencia de negocios en una empresa le

permite aprovechar su activo mas importante el cual es la informacion. Todo proceso
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empresarial genera datos, dichos datos pueden ser analizados, el anadlisis de datos
permite tomar decisiones empresariales acertadas. Es decir, contar con un sistema de
informacién enfocado en la inteligencia de negocios es un punto clave a la hora de ser
competitivos en el mercado actual, y permite aprovechar al maximo los recursos

empresariales.
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2. Marco teérico
2.1. Fundamental

2.1.1. Inteligencia de negocios

Conjunto de técnicas, desarrollo e implementacion de tecnologias de la
informacién orientadas hacia el anadlisis de datos (Lopez-Robles, Otegi-Olaso,
Porto-Gémez, Gamboa-Rosales, & Gamboa-Rosales, 2020). Aplicaciones de diversas
indoles cuya finalidad radica en analizar datos para la toma de decisiones
empresariales. Su fuente de informacién son los datos que genera una empresa.

El conocimiento y uso de herramientas de inteligencia de negocios en
pequenas y medianas empresas es un factor importante para perseguir el éxito y una
buena gestion (Rivera Resina, 2018). La aplicacion del concepto de inteligencia de
negocios ayuda a una empresa a mejorar sus productos y servicios mediante el uso de
sus datos.

La inteligencia de negocios permite a las empresas dividir a sus clientes en
grupos homogéneos segun diferentes criterios, como el comportamiento de compra,
las preferencias de producto o la ubicacion geografica. Esta segmentacion mas
precisa facilita la personalizaciéon de productos y servicios para satisfacer las
necesidades especificas de cada segmento de clientes, lo que a su vez mejora la
satisfaccion del cliente y la lealtad a la marca.

2.1.2. Analitica de datos

Soluciones informaticas para el procesamiento de grandes volimenes de datos
con el fin de transformarlos en informacion y con ello tomar decisiones (Coronado
Medina, 2019). Estas herramientas son empleadas para realizar cruces de datos y
mineria de datos, y con lograr aprovechar la informacion generada mediante los
procesos empresariales.

El uso del analisis de los datos surge por la necesidad de comprender los

intereses de los consumidores (Ricardo Padilla, 2023). Analizar patrones, tendencias y

21



modas es un punto clave para los procesos de cualquier empresa comercial,
atrayendo mas clientes y fortaleciendo su relacion.

En el entorno altamente competitivo de hoy en dia, analizar patrones,
tendencias y modas es esencial para el éxito de cualquier empresa comercial. Estos
analisis proporcionan informacion valiosa sobre las preferencias cambiantes de los
consumidores, las demandas del mercado y las oportunidades emergentes. Al
comprender estos aspectos, las empresas pueden ajustar sus estrategias de negocio
de manera mas efectiva para satisfacer las necesidades de sus clientes y mantenerse
relevantes en un mercado en constante evolucion.

2.1.3. Toma de decisiones

La toma de decisiones consiste en el analisis, investigaciéon, depuracion y
transformacién de diversas alternativas, tomando en cuenta sus ventajas y
desventajas (Barreto Pin, Figueroa Castillo, Chéez Calle, & Villacreses Parrales,
2022). La toma de decisiones ayuda a una empresa a decidir sus préximos pasos en
todas las areas con las que esta cuente, para asi lograr incrementar sus ganancias y
beneficios. Es un proceso fundamental en el funcionamiento de cualquier empresa, ya
que implica una cuidadosa evaluacion y seleccion de entre diversas alternativas
disponibles. Este proceso no solo implica el analisis exhaustivo de cada opcion, sino
también la investigacion detallada de sus implicaciones y consecuencias potenciales.
Ademas, requiere de un proceso de depuracion para descartar las alternativas que no
sean viables o que no estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

Seleccion de alternativas con respecto a un tema particular cuya apreciacion se
ve afectada por el conocimiento de datos obtenidos previamente (Neira Picon, Arévalo
Valarezo, & Cordero Guzman, 2022). Analizar exhaustivamente la informacion
empresarial, presentarla mediante reportes que den paso a la tentativa de alternativas
a la gerencia. Cuando una empresa enfrenta decisiones cruciales en todas las areas

de su operacion, desde la produccion hasta el marketing y la gestion financiera, la
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toma de decisiones efectiva se vuelve aun mas critica. Al evaluar cuidadosamente las
ventajas y desventajas de cada opcidén, una empresa puede seleccionar el curso de
accién mas favorable para lograr sus objetivos y maximizar tanto sus ganancias como
sus beneficios a largo plazo.

2.1.4. Reporteria

Los reportes también conocidos como dashboards en inglés, son un conjunto
de graficos, tablas, imagenes, botones, menus vy filtros que permiten visualizar datos
referentes a los procesos de una empresa, segmentarlos y presentarlos de diversas
maneras.

La generacion de reportes permite a una empresa ahorrar recursos, reducir los
errores, permite un agil acceso a la informacién y mejora la consistencia y precision de
la informacion empresarial (Ortiz Hoyos, 2023). Las herramientas de inteligencia de
negocios tienen como objetivo la creacion de reportes que contengan los resultados de
analizar datos sobre el negocio. Gracias a las visualizaciones cualquier usuario puede
llegar a entender el funcionamiento de la empresa, mediante indicadores, graficos y
tablas.

Son un componente fundamental en la gestion empresarial moderna, ya que
proporcionan una via eficiente para comunicar informacion clave sobre el desempefio
y las operaciones de la empresa.

2.2. Conceptual

2.2.1. Medidas para analisis gerencial

Todo proceso genera datos los cuales pueden ser analizados y procesados
convirtiéndolos en informacion. El cruce de datos se ha convertido en un punto clave
para el proceso de toma de decisiones empresariales ya que permiten obtener
informacién que de otra forma no seria posible, es por esto que, se establecieron las

siguientes medidas como puntos clave:
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2211. Ventas totales

Consiste en una suma de todos los valores de venta dando como resultado el
total de venta, este se puede filtrar obteniendo informaciéon como ventas totales por
region, ventas totales por producto, ventas totales por vendedor, etc. Este dato es el
principal a la hora de la realizaciéon de un reporte ya que es la base para todo lo
relacionado a los procesos comerciales.

2.21.2. Comparativo temporal de produccion

Comparar datos empleando las medidas Year to Date y Month to Date es el
estandar en cualquier industria, se utilizan para medir el rendimiento durante el ultimo
afno y el ultimo mes respectivamente. Se analizan tanto el rendimiento como las
variaciones para determinar si la empresa esta por el camino esperado o no.

2.213. Cartera vencida

Consiste en los pagos que los clientes no han realizado en el tiempo
estipulado. Son cuentas por cobrar que se mantienen como pendientes. Llevar un
seguimiento de las cuentas por cobrar en una empresa es indispensable ya que nos
permite saber si podremos cobrarlas o si pasaron a ser incobrables. Es informacién
indispensable para los procesos financieros.

2.2.2. Almacenamiento y transformacién de datos

2.2.21. Base de datos

Las bases de datos son un conjunto tablas que contienen los datos
transaccionales los cuales son generados con las actividades diarias de una empresa
(Peraza de Aparicio & Zurita Barrios, 2020).

En el funcionamiento empresarial, las bases de datos juegan un papel esencial,
ya que sirven como el principal almacén para gestionar los datos vitales generados por
las operaciones diarias. Estas bases de datos estan constituidas por conjuntos de
tablas, donde cada una representa datos especificos relacionados con las actividades

comerciales.
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Los datos dentro de una base de datos se estructuran en filas y columnas,
adoptando un formato tabular que facilita su almacenamiento y consulta. Esta
disposicién tabular permite a los usuarios acceder y manipular los datos de forma
eficaz, permitiendo realizar consultas especificas y extraer informacién relevante de
manera rapida y precisa.

Es fundamental resaltar que los datos almacenados en una base de datos
pueden presentar naturaleza estructurada o no estructurada. Los datos estructurados
son aquellos que siguen un formato definido previamente y pueden organizarse
facilmente en tablas, tales como datos numéricos, fechas o cadenas de texto. Por otro
lado, los datos no estructurados son mas complejos y pueden incluir imagenes,
archivos de audio, documentos de texto y contenido web.

2.2.2.2. Modelado de datos

Es una técnica independiente para la implementacion de una base de datos.
Consiste en una estructura légica de una base de datos, haciendo énfasis en las
relaciones (Dominguez Chavez, 2018). Parte fundamental a la hora de la creacion e
implementacién de una base de datos.

El modelado de datos representa un paso crucial en la creacion y puesta en
marcha de bases de datos, enfocandose en la representacion y organizacion légica de
la informacion. Esta técnica, que se considera independiente pero estrechamente
relacionada con el diseio de bases de datos, desempena un rol esencial en la
edificacion de una estructura coherente y efectiva para almacenar y administrar datos.

El modelado de datos constituye una parte integral del ciclo de vida del
desarrollo de bases de datos, proporcionando una representacion visual y conceptual
de como se organizaran y relacionaran los datos dentro del sistema. Al crear modelos
de datos claros y comprensibles, los disefadores de bases de datos pueden
comunicar de manera efectiva la estructura y légica subyacente de la base de datos a

distintos interesados y equipos de desarrollo.
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2.2.23. ETL

ETL (Extraccion, Transformacién y Carga) representa un conjunto de procesos
fundamentales en la gestién de datos, especialmente en el contexto de los almacenes
de datos y los sistemas de inteligencia de negocios. Este procedimiento es esencial
para la preparacion y organizacion de datos antes de su almacenamiento y analisis, y
sirve como cimiento para el funcionamiento efectivo de un almacén de datos.

Consiste en un procedimiento que transforma los datos y los prepara para un
almacén de datos. Es una parte fundamental de un almacén de datos, ya que sirve
como base para su implementacion (Quintero Colorado, 2018). Proceso por el cual los
datos almacenados son extraidos, transformados y cargados en un sistema de
informacién de inteligencia de negocios.

El proceso de ETL comienza por la recuperacion de informacion desde una o
varias fuentes de datos, y termina por la carga de datos implica la insercién de los
datos transformados en el almacén de datos, donde estaran disponibles para su
analisis y consulta por parte de los usuarios. Este proceso puede implicar la carga de
datos en lotes programados o en tiempo real, dependiendo de los requisitos y la
infraestructura del sistema.

22.24. Almacén de datos

Un almacén de datos es un componente crucial en la infraestructura de
informacién de una organizacién, disefado especificamente para facilitar el
almacenamiento, procesamiento y distribucién eficiente de datos con el fin de
respaldar los procesos de toma de decisiones. Se diferencia de las bases de datos
operacionales tradicionales en su enfoque en proporcionar una vista integrada y
consolidada de los datos, que pueden provenir de multiples fuentes y sistemas
empresariales.

Sistema de informacion orientado al almacenamiento, procesamiento y

distribucion de informacion para los procesos de toma de decisiones (Orti Rodriguez,
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2021). Consiste en una fuente de informacién que contiene datos relevantes para
sistemas empresariales.

En esencia, un almacén de datos actia como una fuente centralizada y
organizada de informacion empresarial, donde se recopilan, almacenan y gestionan
datos relevantes para analisis y reportes. Esta informacion puede abarcar una amplia
gama de areas, como ventas, marketing, finanzas, recursos humanos, entre otras, y
puede incluir datos estructurados, semiestructurados y no estructurados.

2.2.25. Modelo dimensional

Consiste en estructurar la informacion de manera ordenada con la finalidad de
mejorar el entendimiento del usuario y el rendimiento de consultas (Kirmani, 2017). Un
modelo dimensional permite organizar los datos teniendo en cuenta las necesidades
empresariales de una empresa, tomando en cuenta sus procesos y datos generados.

Un modelo dimensional se centra en dos tipos principales de tablas: tablas de
hechos y tablas de dimensiones. Las tablas de hechos contienen datos numéricos o
métricas que representan eventos de negocio, como ventas, transacciones o medidas
de rendimiento. Por otro lado, las tablas de dimensiones contienen atributos
descriptivos que proporcionan contexto y detalles sobre los datos en las tablas de
hechos. dimensiones y hechos, se facilita la navegacién y el analisis de la informacién.

2.2.2.6. Data Warehouse

El concepto de data warehouse consiste en un gran repositorio de toda la
informacién generada en una empresa. Se encuentra separada de la base de datos
principal y contiene datos redundantes (Kumar & Kavita, 2021). Un data warehouse
sirve como fuente de informacion principal para un Sistema de Informacién de
inteligencia de negocios. A diferencia de la base de datos operativa principal, el data
warehouse esta disefiado especificamente para el analisis y la consulta de datos

historicos y de gran tamano.
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Un data warehouse se distingue por su capacidad para integrar datos de
multiples fuentes y sistemas, lo que permite a las organizaciones reunir y consolidar
informacién dispersa en un unico repositorio. Esta integracion de datos a menudo
implica la transformacién y limpieza de datos para garantizar su coherencia y calidad,
lo que facilita su analisis y utilizacion en procesos de toma de decisiones. Una
caracteristica clave de un data warehouse es la presencia de datos redundantes, que
se almacenan de manera intencional para optimizar el rendimiento de consultas y
analisis. Esta redundancia puede tomar la forma de datos agregados, resumidos o
precalculados, que aceleran el acceso a la informacion y permiten realizar analisis
complejos de manera eficiente.

2.2.27. Datamart

Un datamart es una estructura de almacenamiento de datos que sirve como
una extension o vista especifica de un data warehouse, pero enfocada en un ambito
departamental o funcional dentro de una organizacion. A diferencia del data
warehouse, que abarca todos los datos de la empresa y se centra en proporcionar una
vision integrada y consolidada, los datamarts estan disefiados para atender las
necesidades de informacion de un departamento o area especifica.

Vistas hacia un data warehouse pero segmentadas por un ambito
departamental. Los datamart son empleados en una empresa que cuente con un
sistema de informacién de inteligencia de negocios, ya que permite focalizar las
actividades relacionadas a la reporteria mostrando Unicamente los datos relevantes
dependiendo del departamento o area de la empresa donde se encuentre (Avila Cruz
& Chiquito Mufiz, 2022).

Los datamarts son especialmente utiles en organizaciones que utilizan
sistemas de informacion de inteligencia de negocios, ya que permiten focalizar las
actividades de analisis y reportes en areas especificas de la empresa. Al proporcionar

vistas personalizadas de los datos que se almacenan en el data warehouse, los
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datamarts permiten a los usuarios explorar y analizar informacion de manera mas
eficiente y efectiva, lo que facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas en
todos los niveles de la organizacion.

2.2.3. Desarrollo web

2.231. Aplicacion web

Una aplicacion web es una herramienta informatica basada en la web que
permite a los usuarios interactuar y acceder a informacién a través de un navegador
web, sin necesidad de descargar o instalar software adicional en sus dispositivos. Este
tipo de aplicaciones funcionan bajo una arquitectura cliente/servidor, donde el
navegador web actua como el cliente y se comunica con un servidor remoto para
solicitar y recibir datos.

Aplicacion con ambito cliente/servidor cuya comunicacion permite el
intercambio de informacién (Nufez Miranda & Guerra Poalasin, 2021). Las
aplicaciones web permiten a los usuarios acceder a informacion, elementos
multimedia, formularios, etc. Con el Unico requisito de tener una conexién a internet.

La comunicacién entre el cliente y el servidor en una aplicacion web se realiza
generalmente a través de protocolos estandar de internet, como HTTP o HTTPS.
Estos protocolos permiten la transferencia segura de datos entre el navegador del
usuario y el servidor que aloja la aplicacion web.

2.2.3.2. Angular framework

Angular es una plataforma de desarrollo web de cddigo abierto mantenida por
Google que proporciona un conjunto de herramientas y librerias para la creacion de
aplicaciones web dinamicas y robustas. Utiliza una combinacion de lenguajes y
tecnologias estandar de la web, incluyendo HTML, CSS, JavaScript y TypeScript, un
superset de JavaScript que agrega caracteristicas como tipado estatico y

programacion orientada a objetos.
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Es una plataforma que permite el desarrollo de software empleando HTML,
CSS, Javascript y Typescript (Boada Oriols & Gémez Gutiérrez, 2019). Consiste en un
framework para el desarrollo web.

En esencia, Angular es un framework de desarrollo web que sigue el patréon de
arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador (MVC) y Modelo-Vista-Modelo de
Vista (MVVM), lo que significa que separa la légica de la aplicacién en componentes
reutilizables, fomenta la modularidad y la reutilizacién de cédigo

2.2.3.3. Modelo-Vista-Controlador

Conocido como MVC por sus siglas en inglés (Model-View-Controller), es un
patron de disefio cuya finalidad es facilitar el mantenimiento y la reutilizacion de cédigo
a la hora de desarrollar Software.

El patréon de diseno Modelo-Vista-Controlador consiste en dividir una aplicacion
en tres mdédulos marcados con funciones distintas. Consiste en un flujo que comienza
por el usuario interactuando con la vista generando peticiones, el controlador recibe
las peticiones y las procesa consultando al modelo por la informaciéon necesaria
(Enriquez, Fierro, Flores, Imbaquingo, & Michelena, 2023).

El MVC desempefia un papel crucial en el desarrollo de software al mejorar la
organizacién y la estructura de las aplicaciones ya que, al dividir claramente las
responsabilidades entre la presentacion, la I6gica de negocio y la gestion de datos
vuelven a la aplicacién o software mas eficientes y menos propensos a errores.

2.2.34. HTML

Es un lenguaje de etiquetas mas no de programacion que estructura y define el
contenido de las paginas web (Hernandez Bejarano & Baquero Rey, 2020). Cada
elemento que posee tiene un propdsito especifico y pueden combinarse para crear
paginas web complejas y ricas en contenido. HTML permite la capacidad de organizar
datos de manera coherente y estructurada, lo que facilita la reutilizacion de cédigo y

documentacion.
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2.2.3.5. CSSs
CSS es un lenguaje empleado para establecer el estilo y la apariencia visual de
una pdagina web creada en HTML. A diferencia de HTML, que se ocupa de la
estructura y el contenido, CSS se enfoca en la presentacion de ese contenido,
abordando aspectos como el color, la tipografia, el disefio y la disposicién de los
elementos en la pagina. Gracias a CSS, los disefiadores web tienen la capacidad de
controlar con precisidon y uniformidad la apariencia de una pagina en distintos
dispositivos y navegadores.
2.2.3.6. XML
Es un lenguaje de etiquetas disefiado para almacenar y transportar datos de
manera legible tanto para humanos como para maquinas. Este lenguaje es
personalizado y extensible, lo que significa que los usuarios pueden definir sus propias
etiquetas y estructuras de datos segun sus necesidades especificas. XML es
especialmente util para el intercambio de datos entre sistemas heterogéneos, ya que
proporciona un formato comun vy flexible que puede ser interpretado y procesado por
una amplia variedad de aplicaciones y plataformas.
2.23.7. Typescript
TypeScript, creado por Microsoft, se fundamenta en JavaScript, incorporando
atributos de tipado estatico que pueden ser opcionales, junto con otros componentes
de la programacién orientada a objetos. Funciona como una extension de JavaScript,
de modo que cualquier codigo JavaScript valido es también considerado valido en
TypeScript. Una de sus caracteristicas mas destacadas es su sistema de tipado
estatico, el cual permite al desarrollador definir el tipo de datos para variables,
parametros de funciones y valores de retorno. Esto resulta en la deteccion temprana
de posibles errores de tipo durante el proceso de desarrollo, promoviendo asi una

mayor calidad y solidez en el cédigo generado.
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2.2.4. Metodologias de inteligencia de negocios
2.2.41. Inmon

Es una metodologia para el disefio de data warehouse que consiste en
identificar el tipo de data warehouse necesario entre cuatro tipos posibles, identificar
los datos y tipos de datos mas importantes para una empresa, crear un modelo de
almacén de datos y posteriormente alimentar una herramienta para el andlisis de datos
(Singh, 2024).

Para la ejecucion de un proyecto empleando la metodologia Inmon es
necesario que las personas responsables tengan amplio conocimiento de base de
datos. El resultado de la aplicacion de esta metodologia es un data warehouse que
sirva como fuente de datos para una empresa en su totalidad abriendo como
posibilidad la actualizacion de los datos y su analisis.

2242 Kimball

Kimball es una metodologia que toma en cuenta los procesos de una empresa
como la base para el disefio, desarrollo, implementacion y administracion de proyectos
de inteligencia de negocios, dichos procesos estan presentes en la Imagen 1
Diagrama del ciclo de vida de un proyecto.

A la hora de emplear la metodologia Kimball se sigue un diagrama para el ciclo
de vida de un proyecto de inteligencia de negocios, el cual se encuentra en el sitio web
del grupo Kimball (The Kimball Group, 2024) Dicho diagrama consta de un flujo de
actividades a desarrollar a la hora de implementar un proyecto de inteligencia de
negocios.

Entre esas actividades tenemos:

e La planificacién del proyecto
e Definicion de requerimientos
e Disefio de la arquitectura técnica

e Seleccion e instalacion de producto
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e Modelo Dimensional

e Disefio fisico

e Disefo e desarrollo de ETL

e Disefo de la aplicacién de inteligencia de negocios

e Desarrollo de la aplicacion de inteligencia de negocios
e Implementacion

e Mantenimiento y crecimiento

e Gestidn de proyecto

Imagen SEQ Imagen \* ARABIC 1 Diagrama del ciclo de vida de un
proyecto
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Fuente: The Kimball Group (2024)

2.2.5. Metodologias para desarrollo de software
2.2.51. Scrum

Scrum es un marco de trabajo basado en el manifiesto agil cuyo objetivo es
entregar un software funcional cuya calidad esta basada en el conocimiento de las
personas mediante una estrategia de desarrollo incremental a través de iteraciones o
su término en inglés, sprints.

Scrum es un marco de gestion de proyectos agil el cual incluye un conjunto de
reuniones, herramientas y actividades con el fin de ayudar a los equipos de trabajo a

estructurar y gestionar su trabajo. A su vez, Scrum se basa en valores y principios, los
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cuales deben estar alineados con la organizacion y con el grupo de personas que van
a emplear el marco de trabajo.

En Scrum encontramos Roles, Artefactos y Eventos, asi como también 19
procesos los cuales se encuentran distribuidos en 5 fases segun la guia de Scrum
Master Version 4 (Palacio, 2024).

1) Inicio

1. Creacién de vision del proyecto
2. ldentificaciéon del scrum master e interesados
3. Formacion del equipo scrum
4. Desarrollo de épicas
5. Creacion de lista priorizada de pendientes del producto
6. Realizacion de plan de lanzamiento
2) Planificacion y estimacién
7. Elaboracion de historias de usuario
8. Evaluacion de historias de usuario
9. Elaboracion de tareas
10. Estimacion de tareas
11. Elaboracién de la lista de pendientes del sprint
3) Implementacion
12. Creacion de entregables
13. Standup diario
14. Mantenimiento de lista priorizada de pendientes del producto
4) Revisién y retrospectiva
15. Convocar scrum de scrums
16. Demostracién y validacion del sprint
17. Retrospectiva de sprint

5) Lanzamiento
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18. Envio de entregables
19. Retrospectiva del proyecto
2.2.5.2. DevOps

Es una metodologia agil para el desarrollo de software cuyo objetivo es el
lanzamiento de un producto de software en versiones constantes gracias a la
colaboracién de todos los roles implicados en el desarrollo de un proyecto gracias a la
cultura colaborativa que promueve. Esta basada en ciclo continuo de desarrollo,
pruebas, implementacion y monitoreo.

Emplear la metodologia DevOps consiste en aplicar un plan de trabajo
establecido de manera previa, es decir, se definen todas las herramientas para el
desarrollo de software antes de comenzar el proyecto. En el caso del desarrollo de un
sitio web se definen los IDE y lenguajes de programacion para el desarrollo web, el
cdmo se realizan las pruebas de funcionalidad, el cémo se realiza la implementacién y
el monitoreo de la solucion.

2.3. Marco Teérico Legal

2.3.1. Ley de proteccion de datos personales

En el desarrollo de este proyecto, se manejaran datos personales de
proveedores y vendedores, incluyendo sus nombres. Es fundamental asegurar que el
tratamiento de estos datos cumpla con la Ley Organica de Protecciéon de Datos
Personales (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2021).La cual establece
principios y obligaciones para proteger la privacidad de los individuos.

A continuacién, se mencionaran los articulos relevantes para la realizacién de
este proyecto:

e Art. 1 Objeto y finalidad
e Art. 4 Términos y Definiciones
e Art.5 Integrantes del sistema de proteccidon de datos personales

e Art. 7 Tratamiento legitimo de datos personas
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Art. 8 Consentimiento

Art. 9 Interés Legitimo

Art. 10 Principios

Art. 12 Derecho a la informacién

Art. 13 Derecho de acceso

Art. 14 Derecho de rectificacion y actualizacion

Art. 15 Derecho de eliminacion

Art. 16 Derecho de oposicion

Art. 22 Derecho de consulta

Art. 26 Tratamiento de datos sensibles

Art. 28 Datos Crediticios

Art. 37 Seguridad de datos personales

Art. 39 Proteccion de datos personales desde el disefio y por defecto
Art. 43 Notificacion de vulneracion de seguridad

Art. 46 Notificacion de vulneracion de seguridad al titular

Art. 47 Obligaciones del responsable y encargado del tratamiento de

datos personales
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3. Marco metodolégico
3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion fue mixto, ya que se planteé una
metodologia especifica para el presente trabajo basandose en otras metodologias ya
establecidas, en concreto las metodologias Kimball y DevOps. A su vez, se empled un
diseno estructurado para la implementacion de herramientas y técnicas durante su
desarrollo.

3.1.2. Alcance

La presente investigacidn conté con un alcance exploratorio ya que se realizé una
investigacion sobre como son realizados los procesos de ventas y de inventarios en la
empresa y como almacenan y procesan su informacién, mediante una serie de entrevistas
con personal del departamento de ventas y personal del departamento de tecnologias de la
informacion.

A su vez, contd con un alcance descriptivo ya que se va a realizar una investigacion
sobre la manera 6ptima de almacenar, procesar y utilizar la informacién generada con los
procesos de ventas y de inventarios con el fin de establecer parametros que, gracias a la
herramienta de inteligencia de negocios proxima a implementar, seran aplicados.

3.1.3. Delimitacién

El presente proyecto se realizé en las instalaciones de la empresa Agritop ubicada
en el Km. 3 Via Samborondén. Entre los meses de marzo vy julio del afio 2024. Se centrd
especificamente en la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios y su
integracion con la Intranet de la empresa.

3.1.4. Poblacién y muestra

Como usuarios finales del resultado del proyecto fueron designados los gerentes de

la empresa, sin embargo, por su nula disponibilidad se decidié contar con la persona que
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reporta directamente a la alta gerencia, en este caso la contadora de la empresa quien es
responsable presentar reportes empresariales a los mismos.

3.1.5. Métodos empleados

Previo a la seleccion de la metodologia de inteligencia de negocios a emplear se
realizé una comparacién entre la metodologia Kimball y la metodologia Inmon, la cual se
encuentra presente en el anexo 8.5.

Debido a la naturaleza del proyecto se decidi juntar la metodologia Kimball como
metodologia de inteligencia de negocios y la metodologia DevOps como metodologia de
desarrollo de software.

3.1.5.1. Metodologia Kimball
Se tomaron en consideracion los siguientes conceptos y procesos de la
metodologia Kimball:
e Definicion de requerimientos
e Seleccion e instalacién del producto
e Modelo dimensional
e Implementacién
3.1.5.2. Metodologia DevOps

La metodologia DevOps se encontraba presente como metodologia para desarrollo
de software en la empresa Agritop. Por esto, se decidié emplear dicha metodologia para
mantener concordancia con los proyectos ya existentes y, sobre todo, para que el médulo
web que se realizé tenga total integracién con la intranet.

3.1.5.3. Planteamiento de la metodologia

La metodologia planteada a continuacién tiene como finalidad ayudar al desarrollo
de cualquier proyecto que consista en implementar una herramienta de inteligencia de
negocios ya existente en el mercado y considere la opcion de visualizar los reportes desde
la intranet. A continuacion, se definen las fases con las que la metodologia cuenta,

tomando en consideracion que estan pensadas para ser ejecutadas de manera secuencial.
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(1) Planificacion del proyecto

(2) Definicion de requerimientos

(3) Seleccion e instalacion de la herramienta de inteligencia de negocios
(4) Disefio de modelo dimensional

(5) Disefio de arquitectura de software

(6) Desarrollo de médulo web

(7) Implementacién

La opcién de incluir la metodologia planteada en un proyecto con el marco de
trabajo SCRUM esta presente siempre y cuando exista un equipo de trabajo de mas de
una persona.

A continuacion, se mencionan en detalle las 7 fases de la metodologia planteada.

1. Planificacion del proyecto

En esta fase, se definen los objetivos, el alcance, los entregables y el cronograma
del proyecto. Es crucial para asegurar que todos los participantes del proyecto tengan una
comprension clara y compartida de lo que se pretende lograr y como se llevara a cabo.

Se emplea un diagrama de Gantt para planificar y gestionar el cronograma del
proyecto. Este diagrama ayuda a visualizar las tareas del proyecto, las fechas de inicio y
fin, y las dependencias entre tareas. Proporciona una representacion visual del progreso
del proyecto y facilita la identificacién de posibles retrasos y cuellos de botella.

2. Definicién de requerimientos

Se recopilan y documentan los requisitos funcionales y no funcionales del proyecto.
Se emplean métodos como entrevistas, encuestas y talleres con stakeholders y usuarios
clave para obtener una comprension profunda de sus necesidades y expectativas. Las
entrevistas permiten obtener informacion detallada y especifica, mientras que las
encuestas y talleres facilitan la recopilacion de datos de un grupo mas amplio de

interesados.

40



3. Seleccion e instalaciéon de la herramienta de inteligencia de
negocios

Se evallan y seleccionan las herramientas de inteligencia de negocios adecuadas,
y se procede con su instalacion y configuracion.

Para la seleccion del producto se plantea realizar una comparacion entre al menos
2 soluciones de inteligencia de negocios en el mercado. En el anexo 8.6 se encuentra una
tabla dénde de la comparacion entre dos de las herramientas mas conocidas en cuanto a
Inteligencia de Negocios.

Para la instalacién del producto se plantea seguir las guias respectivas encontradas
en el soporte de las soluciones.

4. Disefo de modelo dimensional

Se disefia el modelo dimensional para un almacén de datos que sera la
alimentacién para la herramienta de inteligencia de negocios. Este modelo organiza los
datos en tablas de hechos y dimensiones, optimizando la estructura para facilitar consultas
y analisis rapidos.

El disefio del modelo dimensional sigue los principios de la metodologia Kimball. Se
identifica el proceso de negocio clave, se define la granulacion del modelo, y se determinan
las dimensiones y hechos necesarios. Se considera que un esquema estrella puede ser el
mas adecuado, ya que estaria compuesto por una tabla de hechos central conectada a
varias tablas de dimensiones. Este seria creado para organizar los datos de manera
eficiente y optimizar las consultas analiticas.

5. Diseno de arquitectura de software

Se considera emplear el Modelo-Vista-Controlador como patrén de disefo para la
estructura del desarrollo de software.

Este patron separa la aplicacion en tres componentes principales: el modelo, que
maneja la logica de los datos, la vista, que presenta los datos al usuario y el controlador,

que gestiona la entrada del usuario y actualiza el modelo y la vista. Esto facilita la gestiéon
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del codigo, mejora la modularidad y hace que la aplicacién sea mas facil de mantener y
escalar.
6. Desarrollo de médulo web

En esta fase, se desarrolla el médulo web que permitira a los usuarios interactuar
con los reportes generados con la herramienta de inteligencia de negocios.

Se plantea utilizar el framework Angular para el desarrollo del Frontend. Angular es
un framework robusto que facilita la creacion de aplicaciones web dinamicas y escalables.
El desarrollo del Frontend se realizara en Visual Studio Code, utilizando lenguajes como
HTML, CSS y TypeScript. Para el Backend, se empleara el lenguaje C# en Visual Studio
2022, aprovechando la potencia y flexibilidad de .NET para desarrollar una APlI REST que
sirva los datos al Frontend.

Durante el desarrollo Backend, se debe desarrollar un APIREST que permita hacer
consultas a la base de datos y permita ingresar, es decir que tenga los métodos Get y Post.
Esto con la finalidad de que, a la hora de realizar una peticion mediante la Vista, los
reportes puedan ser ingresados y consultados.

7. Implementacion

Para la implementacion del médulo web se plantea realizar las pruebas de
funcionalidad y de compatibilidad en el ambiente de pruebas, y de ser posible en
preproduccion. Se necesita comprobar la compatibilidad de las librerias del proyecto web
con el sistema web actual.

La fase de implementacidén consiste en desplegar y poner en funcionamiento el
modulo web desarrollado, integrandolo con el sitio web existente y asegurando su correcto
funcionamiento en un ambiente de produccion.

Se deben compilar el cédigo y desplegar en el ambiente de pruebas, se recomienda
el uso de IIS o del servidor web que esté presente en el lugar de implementacion.

Como pruebas se recomiendan:
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e Pruebas de Funcionalidad: Realizar pruebas funcionales para verificar que todas
las caracteristicas y funcionalidades del médulo web operan correctamente cuando
se integran con el sitio web existente.

e Pruebas de Rendimiento: Realizar pruebas de carga y estrés para asegurar que la
aplicacion puede manejar el trafico esperado sin problemas de rendimiento.

e Pruebas de Seguridad: Ejecutar pruebas de seguridad para identificar y corregir
posibles vulnerabilidades antes de ir a produccién.

Para el despliegue en ambiente de produccion se recomienda realizar el respaldo
tanto de base de datos como del sitio web para garantizar la recuperacién en caso de
cualquier inconveniente. Se realiza el mismo proceso que en preproduccion, configurando
lo necesario como direcciones IP o puertos.

Para la implementacién de la herramienta de inteligencia de negocios con el médulo
web se plantean los siguientes pasos:

Integracion de reportes en el médulo web

Esto se realiza mediante el API que fue desarrollado en la parte de desarrollo web,
el cual permite al médulo de reporteria consultar informacion a la base de datos y poder
mostrar de manera embebida dichos reportes.

Autenticacion y autorizacion

Configurar la autenticacion y autorizacion para asegurar que solo los usuarios
autorizados puedan ver los reportes embebidos.

Pruebas de integracién

e Pruebas de usuario: Realizar pruebas con usuarios finales para asegurarse
de que los reportes incrustados se cargan correctamente y son interactivos.

e Pruebas de seguridad: Verificar que los datos mostrados en los reportes
son seguros y que los mecanismos de autenticacion funcionan
correctamente.

Lanzamiento y monitoreo
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e Despliegue gradual: Utilizar un despliegue gradual para lanzar la nueva
funcionalidad y monitorear su uso y rendimiento.
e Recoleccion de retroalimentacion: Obtener feedback de los usuarios
finales y realizar ajustes segun sea necesario.

3.1.6. Métodos empiricos

Como meétodo empirico fue empleada la entrevista. Esta entrevista fue realizada a
una colaboradora con la finalidad de conocer los elementos mas relevantes para la toma
de decisiones empresariales en la empresa Agritop.

3.2. Procesamiento y analisis de la informacién

La entrevista realizada se encuentra presente en el anexo 8.1. A continuacion, se
hablara en detalle de esta.
Objetivo: Conocer los elementos mas relevantes para la toma de decisiones
empresariales en la empresa Agritop.
Nombre y apellidos: Lorena Soledispa
Titulo profesional: CPA, Maestria en Finanzas y Contabilidad
Funcién: Contadora
Lugar, fecha y hora: Agritop, Km. 3 Via Samborondén. 25 de junio del 2024, 9:11 a.m.
Forma: Presencial
Tiempo de entrevista: 12 minutos

3.21. Transcripcion

Durante la entrevista, la entrevistada comentd sobre su trayectoria profesional
dentro de la empresa, mencionando que tiene mas de 20 afos trabajando alli. Comenzo
como asistente contable y ha ocupado diversos puestos dentro del area contable. Desde
2008, es contadora de todo el grupo de empresas, y ha tenido la oportunidad de
implementar controles y sistemas contables desarrollados internamente, ademas de

participar en cada cambio del sistema. Subraydé la importancia de desarrollar los
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requerimientos de la gerencia y la relevancia de la informacién contable-financiera para la
toma de decisiones estratégicas.

En cuanto a las particularidades que afectan la contabilidad de la empresa, destacé
la importancia del sistema contable, los controles y los presupuestos. Resalté como el
sistema contable permite desglosar y analizar las ventas, calcular margenes por vendedor
y cliente, y generar informacion precisa para la gerencia. Sefialé que los controles son
cruciales para evitar gastos excesivos no controlados y que trabajar con presupuestos
proporciona lineamientos claros y proyecciones anuales, facilitando la toma de decisiones
sobre inversiones y gastos.

Al analizar datos financieros en una empresa que comercializa productos del sector
agricola, la entrevistada enfatizé la importancia de la rentabilidad, especialmente los
margenes de contribucién y bruto. Indicé que estos margenes se miden y comparan
constantemente con los estandares de la industria y los principales competidores. También
menciond que factores como la inseguridad y los costos asociados a la tercerizacién de
transporte impactan significativamente en los resultados financieros.

Sobre el proceso de presentacién de reportes a nivel gerencial, explicé que primero
verifican todas las operaciones y registros en el sistema, luego cuadran las ventas y
calculan margenes antes de armar el balance y el estado de resultados. Destaco que la
informacién presentada a la gerencia es detallada, segregada por linea, producto y
vendedor, y se utiliza para generar estrategias y tomar decisiones basadas en los
margenes y gastos.

Finalmente, la entrevistada detall6 los parametros solicitados por la gerencia para la
toma de decisiones, que incluyen ventas, margenes de contribucion, margenes brutos y el
rendimiento de cada vendedor medido en margen. Explicd que el sistema de generacion
de reportes se alimenta de todos los médulos del sistema contable, con un enfoque
particular en las ventas, y que el reporte de Bl maneja los cubos de datos necesarios para

entregar la informacién a la gerencia.
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3.2.2. Interpretaciéon

La entrevista revelé que los elementos mas relevantes para la toma de decisiones
en Agritop incluyen la experiencia y conocimiento del personal, los sistemas contables
avanzados, los controles internos y los presupuestos bien definidos. La contabilidad
precisa, basada en el sistema contable, es crucial para desglosar ventas, calcular
margenes y generar informacion para la gerencia. La rentabilidad es prioritaria, con un
enfoque en margenes de contribucion y bruto, y la empresa debe adaptarse a factores
externos como la inseguridad. El proceso riguroso de generacion de reportes asegura que
las decisiones se basen en datos financieros sélidos y detallados, permitiendo estrategias
informadas y efectivas.

3.3. Elementos metodolégicos especificos para Tl

Para la realizacion de este proyecto se planted una metodologia particular debido a
la naturaleza de este. Se juntaron procesos de la metodologia Kimball para la parte de
inteligencia de negocios y la metodologia DevOps para el desarrollo del médulo web. Las
fases planteadas se encuentran a continuacion.

3.3.1. Planificacion del proyecto

Para la planificacion del proyecto se hizo uso de un diagrama de Gantt el cual esta
ubicado en el anexo 8.7.

3.3.2. Definicion de requerimientos

Para los requerimientos del proyecto se plantearon reuniones con los usuarios
finales de la solucién, que en este caso fueron los gerentes. Debido a la imposibilidad de
tener una reunién con ellos, se planteé acudir a la persona con comunicacion inmediata a
los mismos. En el caso del presente proyecto se realizé una reunion con la contadora de
Agritop, Lorena Soledispa, quien especificd algunos de los datos de ventas con los que
trabaja a la hora de realizar reportes para gerencia. Como complemento se realizé una

entrevista la cual se encuentra de manera integra en el anexo 8.1.
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3.3.3. Seleccidn e instalacion de la herramienta de inteligencia de negocios

Para la seleccion del producto se planted realizar una comparacién entre al menos
2 soluciones de inteligencia de negocios en el mercado. En el anexo 8.6 se encuentra un
cuadro comparativo entre dos de ellas.

Como herramienta se seleccioné Microsoft Power Bl y se analizé el costo en
conjunto al Técnico Kleber Ruiz tal como se presenta en el anexo 8.2.

Para la Instalacion e implementacién del producto se planteé seguir el libro
Microsoft Power Bl Cookbook de Brett Powell.

3.3.4. Diseiio de modelo dimensional

Se definio lo siguiente:

Proceso de negocio: Ventas

Granularidad: Ventas por Mes

Al agrupar las ventas por mes, se reduce significativamente la cantidad de datos
almacenados, lo que puede mejorar el rendimiento y disminuir los costos de
almacenamiento.

3.3.5. Diseino de arquitectura de software

Como patron de disefo del proyecto se empled el Modelo-Vista-Controlador. Este
patron permitio segmentar el desarrollo tanto del Frontend como del Backend siguiendo los
lineamientos presentes en la empresa, ya que esta arquitectura es la empleada en todos
los proyectos de software referentes a la intranet.

Ademas, se realizé un diagrama de flujo de la solucién, en el anexo 8.3 se
encuentra un diagrama prototipo y el anexo 8.4 un diagrama final.

3.3.6. Desarrollo de médulo web

El desarrollo web empezé por la instalacion y configuracion de las herramientas
necesarias.

Configuracién del entorno de desarrollo
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Instalacion de Angular CLI: Se utilizd6 Angular CLI para crear y gestionar el
proyecto Angular. En la primera parte del anexo 8.10 se encuentra disponible una
secuencia de pasos a la hora de instalar Angular CLI.

Configuracion de Visual Studio Code: Se configuré Visual Studio Code con las
extensiones necesarias para el desarrollo en Angular.

Configuraciéon de Visual Studio 2022: Se configurd Visual Studio 2022 para el
desarrollo del Backend en C#.

El desarrollo web continud con la codificacion siguiendo como ejemplo la estructura
de proyectos realizados con anterioridad en la empresa, puntos tales como la interfaz de
usuario ya se encontraban definidos.

3.3.7. Implementacién

Para la implementaciéon se comprobé que las librerias necesarias para el modulo
sean compatibles con las ya presentes en el sistema para evitar cualquier conflicto a
futuro.

Se plante6 comenzar por el ambiente de pruebas.

Para esto, se plante6 el uso de IIS para la publicacion del médulo en la intranet de
pruebas. Se plantea la ejecucion de pruebas de funcionalidad a los usuarios finales una

vez implementada la solucién en su totalidad.
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ANALISIS DE RESULTADOS
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4. Andlisis de resultados
4.1. Presentacion de resultados
A continuacién, se menciona cada fase de la metodologia planteada y qué se
realizé durante la ejecucion de cada una.
4.1.1. Planificacién del proyecto
Durante la planificacion del proyecto se realizaron reuniones con el personal del
departamento de tecnologias de la informacion de la empresa.
La primera reunion se realizé con el gerente del departamento, el Ing. Francisco
Gallo, con la finalidad de dar a conocer los detalles del proyecto y conseguir su aprobacion.
La segunda reunion con el Ing. Francisco Gallo se dio con el propdsito de
establecer qué recursos se emplearian para el desarrollo del proyecto y para establecer a
los usuarios finales de la solucién planteada.
La tercera reunion se realizé con el Desarrollador Senior de la empresa, el Ing.
José Luis Carribn Molineros, para exponer el planteamiento del proyecto y consultar
detalles para su ejecucion.
Las actas de las tres reuniones mencionadas se encuentran expuestas en los
anexos, entre las paginas 68 y 70 del presente documento.
4.1.2. Definicion de requerimientos
Para conocer de primera mano el proceso de emision de reportes dentro de la
empresa, se reunio con la contadora Lorena Soledispa, quien facilité informacién acerca de
los tipos de datos que emplea a la hora de realizar los reportes. Entre los datos
remarcados encontramos:
e Proveedores
e Productos
e Inventario
e Vendedores

e Oficinas
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e Clientes
e \entas
e Fecha
Ademas, posteriormente se realizdé una entrevista con la cual se conocieron mas
detalles sobre como es el proceso de realizacion y presentacién de reportes a gerencia.
Dicha entrevista se encuentra disponible en su totalidad en el anexo 8.1.

4.1.3. Seleccion e instalaciéon de la herramienta de inteligencia de negocios

Para la seleccién de la herramienta de inteligencia de negocios a implementar se
tomo en cuenta lo siguiente:

e Sistemas de informacion

e Ambiente de trabajo

e Conocimiento en disefo de reportes
e Disponibilidad

Con estos factores presentes se plantearon dos opciones como las mas
adecuadas. Power Bl y Tableu. En el anexo 8.6 se encuentra presente una tabla
comparativa entre estas dos herramientas.

Como veredicto se optdé por Power Bl como la herramienta a implementar debido a
sus ventajas en cuanto a la curva de aprendizaje, costos y, sobre todo, por su interfaz muy
similar a todo el paquete de Microsoft el cual ya estd presente en los sistemas de
informacién de la empresa.

4.1.4. Diseno de modelo dimensional

Para la implementacion de Power Bl se necesité disefar un modelo dimensional
que sirva como fuente de datos, el cual se encuentra presente en la Imagen 2 Diagrama
SQL Modelo Dimensional. Se debid definir tanto el proceso del negocio y la granularidad.
Gracias a la informacion recopilada en la fase de Definicion de requerimientos se logré
definir:

El proceso de negocio a abarcar fue Ventas.
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La granularidad escogida fue Ventas por Mes.

Para crear este modelo dimensional se necesitaron conceptos de SQL como la

creacion de tablas, insertar datos, creacion de llaves primarias y llaves foraneas, etc.

A continuacién, se muestra el diagrama SQL del modelo dimensional creado, el

cual sirvio como alimentacion para la realizaciéon de reportes en Power Bl.

Imagen SEQ Imagen \* ARABIC 2 Diagrama SQL Modelo Dimensional
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Fuente: Autor, 2024

En el anexo 8.8 se encuentran las sentencias para cada una de las tablas

presentes en el modelo dimensional, y también en el anexo 8.9 se presenta la conexion
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que se realizé entre Power Bl y el servidor SQL. Adicionalmente en el anexo 8.9 se
presentan ejemplos de graficos para analisis de datos realizados con la base de datos
como fuente de datos.

4.1.5. Diseno de arquitectura de software

Para el disefio de la arquitectura de software se tuvo una reunién con el Ing. Omar
Rodriguez, antiguo empleado de la empresa, con su ayuda se realizé un analisis detallado
sobre como esta estructurada la intranet de la empresa. Esta intranet llamada Supersire se
encuentra basado en Angular Framework siguiendo la arquitectura modelo vista
controlador. Se empled la tecnologia Typescript, y se contd con elementos estandar en el
desarrollo de sitio web como HTML y CSS. Las herramientas empleadas para el desarrollo
del sitio web interno son las siguientes: en cuanto a IDEs se emplea Visual Studio Code
para el desarrollo Frontend y Visual Studio 2022 para el desarrollo Backend.

En cuanto a disefio para el modulo web se determin6 que siga la misma linea que
la intranet, un sitio con sidebar, header, footer, y un contenedor que muestre informacion.

4.1.6. Desarrollo de médulo web

El desarrollo consistié en

e Frontend: Aplicacion web la cual realiza peticiones al APIRest
e Backend: APIRest que da respuesta a las peticiones realizadas desde la
aplicacion web.

Para el desarrollo Frontend se empled Visual Studio Code como IDE y Angular
Framework como marco de trabajo.

Como requisitos para emplear Angular Framework se debid instalar Node.js y
Angular en su ultima version.

En cuanto al proyecto del médulo web se siguid una estructura que contiene
paginas, componentes, servicios y modulos.

Con respecto a librerias se necesitaron las siguientes:

e NzLayoutModule
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e NzMenuModule
e NZ I18N
e en_US
e FormsModule
e BrowserModule
e NzGridModule
e NzCardModule
e NgModule
Para el desarrollo Backend se empleé Visual Studio 2022.
Se necesitaron los siguientes paquetes en el administrador NuGet:
e Microsoft.EntityFrameworkCore
e Microsoft.EntityFrameworkCore.SqlServer
e Microsoft.EntityFrameworkCore.Tools
4.1.7. Implementacion
La fase de implementaciéon del médulo web consistio en ejecutar el sitio hecho en el
Frontend y el APIRest hecho en el Backend. Para esto se debieron configurar direcciones y
establecer la comunicacion con la base de datos respectivamente. La aplicacion web
interactua con el APIRest mediante tres métodos, y este devuelve o guarda informacion a
la base de datos dependiendo de qué método se esté ejecutando.
Entre la Imagen 3 Captura de pantalla principal del médulo de reportes y la Imagen
16 Captura del modelo de Reportes empleado en el APIRest, se presenta la légica de
programacion del médulo web y su funcionamiento.

A continuacion, se presentara la ejecucion del sitio web en funcionamiento.
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Imagen SEQ Imagen V" ARABIC 3 Captura da pantalla principal del mddulo de
reportes

NgReportes x|+ _ a

C @ @ localhost:42 b+ d o} ¢ En pausa

AgriService =

Mostrar Lista de Reportes Agregar Reporte Inicio Reportes

Gestion de Reportes

[ Form

Fuente: Autor, 2024

Imagen SEQ Imagen v ARABIC 4 Captura del prooceso de consulla de oz
reportes axistentaes

NgReportes x
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AgriService
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Gestion de Reportes
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Reporte de Prueba2
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Reporte de Pruebad
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Fuente: Autor, 2024
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Imagen SEQ Imagen V¥ ARABIC § Captura del proceso de selaccion de un
reporte. vista embebida del mismo

— x Fuente: Autor,
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Mostrar Lista de Reportes Agregar Reporte

Gestion de Reportes
Imagen SEQ Imagen \* ARABIC & Captura de proceso de ingreso de un reporte

2024

Fuente: Autor,
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Gestion de Reportes

se presentan

Agregar Nuevo Reporte

los métodos

Nombre del Reporte:

vaL que se

desarrollaron 'y
que se
ejecutaron

para la implementacion de la solucion. Cada método con su nombre respectivo y su

funcionamiento.

Imagen SEQ Imagen V™ ARABIC T Método que emplea el servicio
getReportes

cargarReportes i
.reportesService.getReportes
data {
.reportes = data;

1
I
error {

console.error(

Error al obtener los re 25, error);

Fuente: Autor, 2024
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Imagen 3EQ Imagen V* ARABIC 8 Servicio que
consume el APIRest

getReportes|

urn .http.get<R .apilrl);

Fuente: Autor, 2024

Imagen SEQ Imagen " ARABIC 9 Método Get en el AFIReast para consulta
de los todos los reportes

ic IActionResult Get()

reportes = _context.Reportes.TolList();
return Ok(reportes);

Fuente: Autor, 2024
Imagen SEQ Imagen \* ARABIC 10 Método que emplea el servicio
getRepoteByid

‘-.-’EPF".EpimtE-:: rep - Y
-report vice . ge cubseribe

reporte

.selectedReporte);

arror);

Fuente: Autor, 2024

Imagen SEQ Imagen V* ARABIC 11 Servicio Que consurme
el APIRest

getReporteById(id: number):

return .http.get<Re s (” .apilrl /${id}

Fuente: Autor, 2024

Imagen SEQ Imagen \* ARABIC 12 Me&todo Gel en el APIRest para consulla de
un reporte empleando el 1D



t("{ReportelDi"]]

IActionResult Get(

reporte =
if (reporte == )

¥
L

return NotFound();

Imagean
postFleporte

SEQ Imagenm

agregarReporte( ): d {
.reportesservice.postReporte
reporte {
console.log( "Nuevo re
.cargarReportes();
.nuevoReporte =

rror a

Fuente: Autor, 2024

ARABIC 13 Metodo que comnsume &l

{ ReporteID: @,

ReporteID)

_context.Reportes.Find(ReportelD);

Fuente: Autor, 2024

servicio

.nuevoReporte) .subseribe

', reporte);

NombreReporte:

erraor) ;

Imagen SEQ Imagen \* ARABIC 14 Servicio que consume el APIRest

.apiurl, reporte, {

headers });
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Fuente: Autor, 2024

Imagen SEQ Imagen \* ARABIC 15 Método Post en el APIRest para ingresar un
reporte nuavo

ic IActionResult Post([FromBody] Reporte reporte)

if (!ModelsState.IsValid)

¥
L

return BadRequest(ModelState);
2

_context.Reportes.Add(reporte);
_context.SaveChanges();

return CreatedAtAction( (Get), { id = reporte.ReporteID }, reporte);

Fuente: Autor, 2024

Imagen SEQ Imagen V* ARABIC 16 Caplura del modals da Reportes
amplaadoe an el APIRast

enerated(DatabaseGeneratedOption.Identity)]

ReporteID { ; ;1

ed]

Fuente: Autor, 2024
4.2. Discusion
Tomando en cuenta la tesis Aplicacion de la inteligencia de negocios para la
toma de decisiones en las pequenas y medianas empresas de la Provincia de Pasco
(Aguero Zevallos, 2019). Y el articulo inteligencia de negocios en la gestion

empresarial: un analisis a las investigaciones cientificas mundiales (Haro Sarango,
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Martinez Yacelga, Nuela Sevilla, Criollo Sailema, & Pico Lescano, 2023). Se destaca en el
presente proyecto el complemento que una soluciéon web le da al concepto y aplicacién de
la inteligencia de negocios, ya que permite el acceso a la informacién empresarial de una
manera directa. El poder visualizar los reportes generados desde la intranet genera valor a
la empresa ya que tanto los colaboradores como la gerencia pueden conocer la situacion
econdémica de la misma, pudiendo tomar decisiones basadas en el analisis y

procesamiento de datos.
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5. Conclusiones

Para la implementaciéon de una solucién de inteligencia de negocios para el area

comercial de una empresa agricola, se concluyo lo siguiente:

Para determinar los parametros que seran analizados en la herramienta de
inteligencia de negocios, se tuvo una reunion y se realizé una entrevista con
la contadora de Agritop, Lorena Soledispa. Esto permitié conocer los datos
empleados a la hora de realizar reportes y presentarlos a gerencia.

Para establecer una metodologia de inteligencia de negocios que se ajuste
a las necesidades del proyecto se investigaron dos metodologias enfocadas
a la inteligencia de negocios como lo son Inmon y Kimball. Se tomaron
algunas de las fases de la metodologia Kimball, se juntaron con fases de
desarrollo y se logré concebir una metodologia nueva.

Para la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios, se
dieron a conocer los requisitos, costos y utilidad que trae consigo. Sin
embargo, debido a factores externos e internos del proyecto, esta
implementacién no se pudo conseguir mas alla de ambiente local.

Para el desarrollo un modulo web para la intranet se empleé el framework
Angular, el cual permitid6 conocer el proceso de codificacion tanto para el
Frontend como para el Backend. Dando como resultado un sitio web
interactivo que permite la visualizacion y publicaciéon de reportes.

Para la ejecucion de pruebas de la solucion integral se planted el uso de
una maquina virtual con acceso a la red de pruebas de la empresa, para la
publicacion del modulo web desarrollado y su posterior implementacion en
produccién, sin embargo, como se mencion6 en el objetivo numero tres,

hubo factores que lo impidieron.
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6. Recomendaciones

Para la implementacién del proyecto se recomienda:

Presentar como propuesta formal el proyecto dentro de la empresa, dando a
conocer todos los procesos a realizar, las limitaciones y los beneficios que
este conlleva. Permitiendo establecer los recursos fisicos y monetarios para
su desarrollo e implementacion.

En cuanto al desarrollo del médulo se recomienda emplear tokens en las
consultas para mantener la integridad de los sistemas de informacion. Asi
como también encriptar los datos al momento de viajar durante la ejecucién

del programa.
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8. Anexos

A continuacion, se presentaran varios anexos que sirven como complemento
para el trabajo de fin de carrera cuyo titulo esta presente en la caratula de este
documento. Entre los anexos encontramos, actas de reuniones, la carta de
autorizacién para la realizacion del proyecto en la empresa Agritop y la entrevista
realizada a la CPA Lorena Soledispa, contadora de Agritop, también se presentan

fotografias de la reunién que se tuvo con el técnico de la empresa.

Ademas, esta presente el diagrama de flujo prototipo y uno final de la solucién
planteada en el presente proyecto. También se encuentra un cuadro comparativo entre

las metodologias que fueron tomadas en cuenta.
También se encuentra el diagrama de Gantt con la planificacion del proyecto.

Adicionalmente, se presentan las sentencias para la creacién de las tablas del
modelo dimensional utilizado como fuente de datos para la realizacion de reportes en
Power Bl. Ademas, se muestra la conexion de Power Bl con SQL Server, se presentan
ejemplos de graficos que utilizan los datos contenidos en la base de datos del modelo

dimensional.

Por ultimo, se presentan tanto el manual para desarrollo del médulo web y el

manual para la administracion del médulo web.
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Acta de Reunion #1

Proyecto: Implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios para el
area comercial de una empresa agricola

Fecha: 18 de Marzo del 2024

Lugar: Departamento de Tl Agritop, KM 3 Via Samborondon

Asistentes:

« Ing. Francisco Gallo, Gerente de Tl
« Marcelo Palomeque Luna

Orden del Dia:

1. Revision del documento de anteproyecto
2. Acuerdo para comenzar el desarrollo del proyecto

Desarrollo de la Reunion:
Se determinaron las bases para el desarrollo del proyecto las cuales incluyen:

e Implementacion de una herramienta de Inteligencia de Negocios.
e Desarrollo Web para la visualizacion de la repoteria en la intranet.

Acuerdos y Proximos Pasos:

« Se dio luz verde para el inicio del proyecto.

Firma de los Asistentes
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Acta de Reunion #2

Proyecto: Implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios para el
area comercial de una empresa agricola

Fecha: 2 de Abril del 2024

Lugar: Departamento de Tl, Agritop, KM 3 Via Samborondon

Asistentes:

« Ing. Francisco Gallo, Gerente de Tl
o Marcelo Palomeque Luna

Orden del Dia:

1. Determinar herramienta a implementar
2. Establecer usuario final del resultado del proyecto

Desarrollo de la Reunion:

Se determind como herramienta a implementar a Microsoft Power Bl ya que
este sistema de informacion cumple con las necesidades actuales de la
empresa.

Se establecié como usuario final del proyecto a la alta gerencia.
Acuerdos y Proximos Pasos:

« Se acordé una reunion con el departamento de Tl durante los siguientes

= o :
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Acta de Reunion #3

Proyecto: Implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios para €l
areg comercial de una empresa agricola

Fecha: 10 de Abril del 2024

Lugar: Departamento de Tl, Agritop, KM 3 Via Samborondon

Asistentes:

« Ing. José Luis Carrion Molineros
« Marcelo Palomegue Luna

Orden del Dia:

1. Revisar de la documentacion del proyecto
2. Establecer los datos vy tipos de datos necesarios para el proyecto

Desarrollo de la Reunion:

Se realizd una revision de la terminologia referente a la empresay se
realizaron correcciones menores.

Se establecieron los datos necesarios para la implementacion de la
herramienta de Inteligencia de Negocios.

Acuerdos y Proximos Pasos:

o Se acordo el desarrollo de pruebas a nivel local para confirmar una
correcta interaccién entre las herramientas que se emplearan durante el
desarrollo del proyecto.

Firma de los Asistentes
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AGRITOP \

ANEXO No. 5

Samborondon, 21 de Mayo del 2024.

Magister
Erika Ascencio Jordan
Universidad Tecnolégica ECOTEC

De mis consideraciones:

A través del presente, autorizo al sefior PALOMEQUE LUNA MARCELO RICARDO
con cédula de ciudadania n® 0950948299, estudiante de la Unidad Académica
Ingenierias, Arquitectura y Ciencias de la Naturaleza, de la carrera Ingenieria
en Software de la Universidad Ecotec para que pueda solicitar informacion de
nuestro giro de negocio con el objetivo de desarrollar su trabajo de titulacion.

El Sefior Palomeque, deberd presentar la informacidbn a la empresa para su
autorizacion, para posteriormente presentar su trabajo a la universidad.

Todos los datos seran ficticios para mantener la integridad de la organizacion

Atentamente,

L ;M ;
b
el Espinoza
@ Talento Humano

N Uy
A '-l!',b

=
£

N88-100

ificio Ancoa of, 1

%‘ www.agrtop.com.ec




8.1. Entrevista #1

Objetivo: Conocer los elementos mas relevantes para la toma de decisiones

empresariales en la empresa Agritop.
Nombre y apellidos: Lorena Soledispa
Titulo profesional: CPA, Maestria en Finanzas y Contabilidad

Funcién: Contadora
Lugar, fecha y hora: Agritop, Km. 3 Via Samborondén. 25 de Junio del
2024, 9:11 a.m.

Forma: Presencial

Tiempo de entrevista: 12 minutos

1. Cuéntenos un poco sobre su trayectoria profesional dentro de la
empresa

Yo tengo aqui aproximadamente mas de 20 afos trabajando. Empecé como
asistente contable, fui recorriendo todos los puestos en el area contable.
Hasta el 2008 fui contadora de AIFA S.A. y actualmente soy contadora de
todo el grupo de empresas. Aqui tuve la oportunidad de implementar
controles e implementar el sistema contable que fue desarrollado de manera
in house. Armar toda la parte contable, todos los amarres de los mdodulos, los
cruces, controles y todos los procesos nuevos siempre pasan por mi
escritorio para darles el okey respecto a la parte contable y como se van a

amarrar con otros médulos. En cada cambio del sistema estoy involucrada.

Hemos aprendido a desarrollar todos los requerimientos que pide la
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gerencia. La informacion que se maneja aqui no solamente es contable para
entregar la informacién a la superintendencia, SRI o los bancos, si no, que
también se entrega informacion que es contable financiera para la toma de
decisiones. En base a los numeros se van armando las estrategias, se van
corrigiendo presupuestos, se van tomando las decisiones. Si se mueve
personal, si se cambian los equipos y todo ese tipo de cosas, dependiendo

de la informacién que sale del departamento de contabilidad.

2. ;Qué particularidades considera usted que afectan de manera
mas significativa la contabilidad de la empresa?

Aqui es importante el sistema contable, es uno de los mecanismos que nos
ayuda a tener una buena informacion para armar lo que requiere la gerencia.
La forma en como se ingresa la informacion en el sistema, el como la vamos
amarrando me ayuda a abrir las ventas, a nivel general tenemos una factura
de venta, simplemente es nuestro producto el precio de venta y el cliente.
Pero a nivel contable la misma factura la puedo abrir por vendedor, linea,
puedo calcular margenes, puedo calcular el margen por cliente, el margen
por vendedor que esta realizando la venta, entonces los aspectos con los
cuales vamos armando la contabilidad son importantisimos para poder
determinar o para poder llegar a un resultado en la contabilidad.
Otro aspecto importante son los controles, porque si no tenemos controles, si
no hay limites, puede ocurrir que el dia de mafiana empecemos a pagar todo
lo que gente quiera, entonces lo que va a ocurrir es que voy a tener un gasto
excesivo que no fue controlado y eso se va a ver reflejado en la contabilidad
de la compaiia.

Los presupuestos, es importantisimo trabajar con presupuestos, porque te
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van dando el lineamiento de qué es lo que tu vas a tener cada mes y cual es
la proyeccion que tienes a final de afio. Entonces controlarte con los
presupuestos te ayuda a manejar la contabilidad porque si ves un gasto muy
elevado o una inversidon que no has realizado ya se evalla si es necesario
hacer o no la inversion o la pasamos a siguiente afio dependiendo de como

vayan los resultados de la compafiia.

Aparte de estos 3 aspectos también estan las decisiones de la gerencia,
coémo la gerencia administra, pero principalmente, el Sistema, el Presupuesto
y los Controles. Si yo no tengo controles, si no tengo orden en los procesos
internos de la compafia voy a tener una contabilidad desordenada y las

decisiones de la gerencia no van a ser los adecuados.

3. En el contexto de la contabilidad de una empresa que
comercializa productos del sector agricola, ¢;qué aspectos
considera mas importantes al realizar un analisis de datos
financieros?

Es importantisimo ver la rentabilidad. De hecho, es algo en que la gerencia
se fija bastante, miden las rentabilidades al margen de contribucion y al
margen bruto, es decir, el margen de contribucion que es la venta menos el
costo como tal, que es la rentabilidad en si de la venta, y el margen bruto que
es la venta restandole todos los gastos. Entonces eso es lo que se mide aqui
principalmente al macro, porque eso te va diciendo cuanto te estas ganando
en una venta y si de ese valor o porcentaje que te ganaste de la venta,

cuanto te cubre todos los gastos correspondientes a esa venta. Ese para mi

74



seria el aspecto mas importante, ir controlando el margen y de hecho aqui la
gerencia no sélo controla el margen a ese nivel si no, que también se mide
con el mercado, medimos el mercado, vemos nuestros principales
competidores al macro, gastos de venta, gastos administrativos, margen de
contribucion, cuanto es la rentabilidad, y todo eso se va midiendo y se va
comparando marginalmente si estamos dentro del rango que esta en la

industria dentro de los principales competidores.

Lo he visto hace unos 4 o 5 afios, esto ha ayudado bastante a la gerencia a ir
monitoreando los gastos, mejorando los margenes hasta estar casi a nivel de
la industria. Es importantisimo medir el margen de contribucion, es uno de
los principales datos financieros. Luego vienen las NOF, margenes de
rentabilidad, que también nos comparamos con la industria, son datos
comparativos, pero no hemos llegado todavia al nivel de la industria porque
va a depender mucho de la empresa. Y sobretodo, del nivel de inseguridad
que nos ha afectado mucho. Sufrimos robos de camiones de mercancia.
Actualmente todo estamos tercerizando con camiones de terceros porque el
riesgo es alto, hemos tenido secuestro de los choferes y los camiones,
gracias a dios los hemos recuperado sanos y salvos. Es un costo que no
puedes controlar porque estas supeditado a un tercero que diga yo te cobro
esto, cuando a ti te salia mucho mas econémico manejarlo. Va a depender
mucho del ambiente en el que estemos trabajando. Nos afecta no solo a
nosotros si no a todas las empresas por la inversion que requiere la
seguridad. Aqui de hecho tenemos un vehiculo blindado a disposicion para

poder viajar a otras provincias. Por ejemplo, si toca hacer inventario, toca
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viajar a las bodegas por lo cual toca viajar procurando mantener la integridad
de todos los involucrados.

4. ;Cual es el proceso que se sigue a la hora de presentar reportes

a nivel gerencial?

Lo que nosotros hacemos es primero, constatar que todas las operaciones,
todos los registros estén ingresados en el sistema, después le damos una
checkeada al balance y empezamos a bajar y cuadrar las ventas en base a
los requerimientos de la gerencia, por linea, por vendedor, por producto, etc.
Se empiezan a hacer los diferentes cuadres de ese tipo de informacion, a
calcular margenes y por ultimo lo que se hace es armar el balance, el estado
de resultados en base a como la gerencia necesita revisar.
La contabilidad estd en un nivel total o superficial y cuando presento a
gerencia es a detalle. Esa es la mecanica en armar la informacion para la
gerencia, en segregar las ventas, el calculo de margen y los demas gastos.
En los analisis se va viendo todo, cuanto esta marginando por linea, producto
y vendedor, y cuanto es lo que esta gastando, cuanto es el peso del gasto
por linea frente a la venta, si llega a ser muy bajo. Con esto se busca generar
las estrategias. Por ejemplo, los gastos de venta de la linea de nutricion
estan en 20% y necesita estar en 15%, entonces o aumentas ventas o bajas
gastos, ahi es cuando entra la gerencia y las estrategias que puedan
plantear. Ese el fin de presentar la informacién mensualmente de los estados
financieros.

5. ¢Cudles son los parametros que la gerencia le solicita para la

toma de decisiones?

Principalmente las ventas, los margenes de contribucién, margenes brutos y
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el rendimiento de cada vendedor medido en margen. Se analizan por linea,
producto y vendedor. En baso a eso la gerencia toma las decisiones de la
informacion que yo entrego.

6. ¢Con qué parametros se alimenta el sistema de generacién de

reportes?

Nuestro sistema contable lo alimenta y sale la informacion de todos los
modulos que estan creados y sobretodo con lo que mas yo trabajo es con
ventas. Eso esta en el reporte de Bl que estd manejando los cubos y cuenta
con toda la informacién. El sistema contable esta totalmente integrado yo veo
ahi todo sobre compras, importaciones, ventas, nédmina. Estan las bases de
datos y nosotros vamos armando lo que necesitamos para entregar la

informacion a la gerencia.
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8.2. Reunion con técnico de Agritop
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8.3. Diagrama de flujo #1

El diagrama de flujo expuesto a continuaciéon es una version preliminar

del proceso de ingreso, seleccion y ejecucion de los procesos

planteados en el presente proyecto.

Diagrama de Flujo

Marce o Palomeque

El usuario inicia
sesion en el
SuperSire

El usuaria
ingresa a la
pantalla de

reporteria

Solicitar al
usuario que

Se registra iEl

peticion del 7 Usuario quiere .
usuario en el ingresar o ver un Jingresar ingrese los

sitio web reporte? campos
correspondientes

Proporcionar

lista de reportes

ingresados

¥

Ingreso de
datos al
sistema

Vista de
reportes
embebidos en
el sitio web
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8.4. Diagrama de flujo #2

El presente diagrama de flujo es una versiéon final del proceso de

ingreso, seleccion y ejecucion de los procesos planteados en el presente

proyecto.

Login

Menu Lateral

Reporteria

Elegir
Accion

Ingresar un Ingreso de
reporte al datos en el
sistema sistema
Ve Elegir un Visualizar un
reporte reporte en reporte de
existente una lista ENEE
embebida

J

Salir de
Reporteria
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A continuacion, se realiza la comparacion entre dos metodologias empleadas

en soluciones de Inteligencia de Negocios.

8.5. Cuadro Comparativo #1

Enfoque
Modelo de Datos

Flexibilidad y

Adaptabilidad

Tiempo y coste de
implementacion
Rendimiento de Consulta

Metodologias

Kimball

Enfoque bottom-up
Modelo dimensional

Mas flexible y adaptable,
permitiendo cambios vy
expansiones rapidos
mediante la adicion de
nuevos datamarts.

Menos tiempo y tiene un
coste inicial menor
Rendimiento de consulta
mas rapido

Inmon

Enfoque top-down

Modelo entidad-relacion
Menos flexible al cambio
debido a su estructura
mas rigida y centralizada

Mas tiempo y tiene un
coste inicial mayor
Menos tiempo y tiene un
coste inicial menor
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A continuacion, se realiza la comparaciéon entre dos herramientas de

Inteligencia de Negocios como lo son Power Bl y Tableu.

8.6. Cuadro Comparativo #2

Interfaz y Facilidad de

Uso

Costo

Curva de Aprendizaje

Requiere Experiencia en

Analisis de Datos

Herramientas

Microsoft Power Bl

Interfaz intuitiva y familiar

para usuarios de
Microsoft.

Integracion  fluida con
otras  aplicaciones de

Microsoft como Excel y

Azure.

Versiones gratuitas con
funcionalidades basicas;
costo asociado con las
versiones Pro y Premium
basado en usuarios vy
capacidades adicionales.

Interfaz intuitiva y familiar
para usuarios de
Microsoft, lo que facilita la

adopcion y el aprendizaje.

Amplia gama de
visualizaciones

predefinidas y
capacidades de modelado
de datos que son
accesibles incluso para

usuarios no técnicos.

Tableu

Interfaz altamente visual y

intuitiva, disefnada
especificamente para
analisis de datos
avanzados.

Enfoque en la creacién
rapida y flexible de

visualizaciones y reportes.
Costo inicial mas alto en
comparacion con Power
Bl, con modelos de
precios basados en
suscripcion y capacidades
adicionales

La interfaz puede ser mas
compleja

para nuevos

usuarios

Aprovechar al maximo las
capacidades avanzadas
de Tableau puede requerir
habilidades

experiencia en analisis de

técnicas vy

datos, que pueden no
estar disponibles en todos

los usuarios.
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A continuacion, se presenta un diagrama de Gantt como planificacién del proyecto,
divido en tareas y su duracién o ejecucion durante el transcurso de las semanas.

Cabe recalcar que algunas tareas se realizaron en un solo dia como las reuniones.

8.7. Diagrama de Gantt #1

Solicitud para la reunion con
usuarios finales

Reunién con Lorena Soledispa
Contadora de la empresa

Diagrama de Gantt

Marcelo Palomeque

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8

Cotizacion de licenciamiento de
la herramienta de Inteligencia
de Negocios

Solicitud de adquisién de
Licencia de la herramienta de
Inteligencia de Negocios

Ejecucidn de pruebas a nivel
local con versién gratuita de la
herramienta de Inteligencia de

Negocios

Implementacion de ia
herramienta de Inteligencia de
Negocios

Pruebas a nivel local de
desarrollo web

Reunion con Desarrollador
Web Senior

Desatrrollo de Mddulo Web

Implementacion de la Solucién

Leyenda:

. Herramienta de
- Definicion de Inteligencia de - Desarrollo Web
Requerimientos Negocios
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A continuacion, se presentan las sentencias para la creacion de las tablas
presentes en el modelo dimensional mencionado en la fase

8.8. Sentencias SQL para modelo dimensional

Tabla de clientes

CREATE TABLE Clientes |
ClienteID INT PRIMARY KEY,
MombreCliente WVARCHAR(255),
Direccion VARCHAR( 255,
Ciudad WARCHAR(255),

Pais VARCHAR(255),
Telefono WARCHAR(S@),
Email WVARCHAR(255),
FechaRegistro DATE,
TipoCliente VARCHAR(S@)

Tabla de fecha

CREATE TABLE Fecha |
FechaID INT PRIMARY KEY,
Fecha DATE,
Anio INT,
Mes INT,
Dia INT,
Trimestre INT,
Semana INT,
DiaSemana VARCHAR( 5@

Tabla de productos

CREATE TABLE Productos |
ProductoID INT PRIMARY KEY,
MombreProducte VARCHAR( 255,
LineaProducto VARCHAR( 255,
Categoria WARCHAR(255),
Precioc DECIMAL(1@, 29,
stock INT,
ProveedorID INT,
Costo DECIMAL(1@, 2),
FOREIGN KEY (ProveedorID) REFERENCES Proveedores(ProveedorID)



Tabla de inventario

CREATE TABLE Inventario |
InventarioID INT PRIMARY KEY,
ProductaIDl INT,
CantidadDisponible INT,
Fechaftctualizacion DATE,
FOREIGN KEY (ProductoID) REFEREMCES Productos(ProductoID)

Tabla de proveedores

CREATE TABLE Proveedores |
ProveedorID INT PRIMARY KEY,
NombreProveedor WARCHAR( 255,
Direccion VARCHAR( 255,

Ciudad WARCHAR( 255,

Pais WARCHAR(255),

Telefono VARCHAR( 58,

Email WARCHAR(255),
ContactoPrincipal VARCHAR(255),
FechaRegistro DATE

Tabla de oficinas

CREATE TABLE Oficina |
OficinaIl INT PRIMARY KEY,
MombreOficina VARCHAR( 255,
Direccion VARCHAR( 2557,
Ciudad VARCHAR(255),

Pals VARCHAR(255),

Telefono WARCHAR( 5@,

Email WARCHAR( 255,
Gerentedficina VARCHAR(255)

Tabla de vendedores

JCREATE TABLE Vendedores |
VendedorID INT PRIMARY KEY,
MombreVendedor VARCHAR( 255,
Telefono VARCHAR( S8,
Email VARCHAR(255),
OficinaIl INT,
FechaContratacion DATE,
salario DECIMAL(1@, 2,
Comision DECIMAL(S, 27,
FOREIGN KEY (OficinaID) REFERENCES Oficinal(0ficinaID)



Tabla de ventas

CREATE TABLE Ventas |
VentaID INT PRIMARY KEY,
FechalD INT,
ClienteID INT,
ProductaID INT,
VendedorID INT,
ProveedorID INT,
Cantidad INT,
PrecioUnitario DECIMAL(1e, 29,
TotalVenta DECIMAL(1@, 29,
Descuento DECIMAL(S, 27,
Impuesto DECIMAL(S, 27,
Costo DECIMAL(1@, 2),
FOREIGN KEY (FechalID) REFERENCES Fecha(FechalD),
FOREIGN KEY (ClienteID) REFERENCES Clientes(ClienteID),
FOREIGN KEY (ProductocID) REFEREMCES Productos(ProductoID),
FOREIGN KEY (VendedorID) REFERENCES VWendedores(VendedorID),
FOREIGN KEY (ProveedorID) REFERENCES Proveedores(ProveedorID)
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8.9. Conexion de Power Bl con SQL Server y ejemplos de graficos para

reportes

Base de datos SQL Server

Senvidor ()
EQUIPCVOT\SQLEXPRESS

Base de datos (opcional)

Prueba

Modo Conectividad de datos (1)
@® Importar
DirectQuery

I» Opciones avanzadas

Datos

. Buscar

»

l > B Clientes
> B Fecha
> B Inventario
» B Oficina
» B Productos
» B Proveedores
> B Reportes
» B Vendedores
» B Ventas

Cancelar
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Venta Total por Producto
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8.10. Manual de desarrollo del médulo web
A continuacién, se mencionaran los requisitos para el desarrollo web, tanto
para Frontend como Backend.

e Instalar/Actualizar Node.js

8 MNodejs Setup

Welcome to the Node.js Setup Wizard

ﬂ ‘ d e The Setup Wizard will install Mode. js on your computer,

Back Cancel
F

e Instalar Angular en su ultima version con el siguiente comando:

L npm

M Nodejs Setup = x

install

Completed the Node.js Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

nede

@ Mode,js has been successfully installed.

Badk Cancel
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-g @angular/cli@17

Simbolo del sistema X + -

Microsoft Windows [Version 18.0.22631.3737]
(c) Microsoft Corporation. Todes los derechos reservados.

C:\Users\marce>npm install —-g @angular/cli@l7
AR read-package-json@7.0.1: This package is no longer supported.
d.

added 6 packages, removed 1 package, and changed 232 packages in 3Us
4y packages are looking for funding
run ‘npm fund' for details
npm
npm New mil version of npm available!
npm Changelog:
npm Run to update!
npm
C:\Users\marce>npm install -g npm@l©.8.1
added 1 package in 5s

2U packages are looking for funding
run ‘npm fund' for details

C:\Users\marce>

CAWINDOWS\system32\cmd. X + -

C:\Users\marce>cd OneDrive\Escritorio\Tesis\ProyectoAngular

C:\Users\marce\OneDrive\Escritorio\Tesis\ProyectoAngular>ng version

Angular CLI: 17.3.8

Node: 26.15.0

Package Manager: npm 10.8.1
0S: win32 x6U

Angular:

Package Version

@angular-devkit/architect

@angular-devkit/core
@angular—devkit/schematics .3.8 (cli-only)
@schematics/angular .3.8 (cli-only)

C:\Users\marce\OneDrive\Escritorio\Tesis\ProyectoAngular>

Please use @npmcli/package-json instea

e Crear un nuevo proyecto con Angular utilizando el siguiente comando

ng new NombreProyecto —no-standalone

CAWINDOWS\system32\cmd. X + -

C:\Users\marce\OneDrive\Escritorio\Tesis>ng new ProyectoAngular ——no-standalone
Which stylesheet format would you like to use?

Do you want to enable Server-Side Rendering (SSR) and Static Site Generation (SSG/Prerendering)?
ProyectoAngular/angular. json (3147 bytes)

ProyectoAngular/package. json (1292 bytes)
P; t+oAnaul



e Ejecutamos el proyecto con el comando
ng serve

Y comprobamos que se ejecute correctamente

ProysctoAngusar

€ 3 € A O chesta

e En
7\ Angular
Hello, caso de no poder
ProyectoAngular S

> Get-ExecutionPolicy I

CurrentUser

cy

ejecutar el proyecto se debe configurar la Politica de Ejecucion del

computador.

e Para el Frontend se plantea el uso de Visual Studio Code y para el
Backend Visual Studio 2022.
e Crear el proyecto en Visual Studio 2022 como ASP.NET Core Web API
e Instalar los paquetes en el administrador NuGet
o0 Microsoft.EntityFrameworkCore

0 Microsoft.EntityFrameworkCore.SqlServer
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o Microsoft.EntityFrameworkCore.Tools

8.11. Manual de administraciéon del médulo web

A continuacién, se detallaran los componentes mas importantes que se
desarrollaron en el médulo web y su funcionamiento.
Cada método tiene la misma légica, el componente en el frontend se comunica con el
servicio, y el servicio se comunica con el APIRest en el back.
Como ejemplo tomaremos el método cargarReportes() el cual devuelve los datos de
todos los reportes.
El método cargarReportes() en el componente se comunica con el método en el

service, el cual a su vez se comunica con el método Get en el API

cargarReportes(): void {
-.reportesService.getReportes () .subseribe
data {
.reportes = data;

iz ., error);
IActionResult Get()

reportes = _context.Reportes.TolList();

return Ok(reportes);
1
¥

getReportes(

T ) ) ¥ : .apiurl); Este proceso es el

que H permite la consulta
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de datos realizada por el cliente y devuelve los datos de todos los reportes en formato

Json.

Una vez comprendido este funcionamiento, es posible realizar cambios a nivel de
programacién siempre y cuando sea alguien con conocimientos en Typescript, C#y el

manejo de APls.
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