F4 Universidad®

EcotecC

Facultad de Estudios Globales y Hospitalidad
Titulo del trabajo:

Impacto de la gentrificacion y masificacion turistica en el Centro Historico de Cuenca: Un

analisis desde la sostenibilidad urbana (2010-2024)
Linea de investigacion:
Turismo, Hospitalidad y Patrimonio
Modalidad de titulacion:
Trabajo de Integracion Curricular
Carrera:

Turismo y Hoteleria
Titulo a obtener:
Licenciatura en Turismo y Hoteleria
Autor:

Jéssica Paola Morales Ortega
Tutor:

Lissette Alvarado Barrera, Mgtr.

Samborondon — Ecuador

2026



Agradecimiento

A Dios, por la fortaleza y la claridad necesarias para transitar este camino y alcanzar esta
meta. A mi familia, por ser mi refugio y el motor de cada uno de mis esfuerzos; su fe

incondicional en mi ha sido el pilar que sostuvo este proyecto de principio a fin.

Finalmente, mi gratitud para quienes creyeron en mi, en mi capacidad y me brindaron su

apoyo en los momentos de mayor desafio.

A todos ellos, gracias por ser parte de este logro que hoy comparto con orgullo.



Certificado de revision final

Universidad
EcotecC

ANEXO No. 9

PROCESO DE TITULA CION
CERTIFICADO DE APROBACION DEL TUTOR

Samborondon, 02 de abril de 2026

Magister

Ana Maria Gallardo Cornejo

Unidad Académica: Facultad Estudios Globales y Hospitalidad
Universidad Tecnolégica ECOTEC

De mis consideraciones:

Por medio de la presente comunico a usted que el trabajo de titulacion TITULADO: IMPACTO
DE LA GENTRIFICACION Y MASIFICACION TURISTICA EN EL CENTRO HISTORICO DE
CUENCA: UN ANALISIS DESDE LA SOSTENIBILIDAD URBANA (2010-2024), fue revisado,
siendo su contenido original en su totalidad, asi como el cumplimiento de los requerimientos

establecidos en la guia para su elaboracién, por lo que se autoriza al estudiante: MORALES

ORTEGA JESSICA PAOLA, para que proceda con la presentacion oral del mismo.

ATENTAMENTE,

Mgtr. Lissette Alvarado Barrera
Tutor(a)



Certificado de porcentaje de coincidencias de plagio

@ rESies
ANEXO No. 10

PROCESO DE TITULACION
CERTIFICADO DEL PORCENTAJE DE COINCIDENCIAS
DEL TRABAJO DE TITULACION

Habiendo sido revisado el trabajo de titulacién TITULADO: IMPACTO DE LA GENTRIFICACION
Y MASIFICACION TURISTICA EN EL CENTRO HISTORICO DE CUENCA: UN ANALISIS
DESDE LA SOSTENIBILIDAD URBANA (2010-2024) elaborado por JESSICA PAOLA
MORALES ORTEGA fue remitido al sistema de coincidencias en todo su contenido €l mismo
que presenté un porcentaje del (0 %) mismo que cumple con el valor aceptado para su
presentacién que es inferior o igual al 10% sobre el total de hojas del documento. Adicional se

adjunta print de pantalla de dicho resultado.

Turnitin Informe de
Originalidad

Similitad segin fusnte

indice ge simiitua
de palatras: 10019

Envegean: 1 0%

Tesis Por Jessica Morales

Facultad de Estudics Globales y Hospitalidad Tituio del trabajo: Impacto de la
gentrificacion y masificacén turistica en el Centro Histérico de Cuenca: Un analisis
desce la sostenibiidad urbata (2010-2024) Linea de Investigacién: Tunsmo,
Hospitalidad y Patrimenio Madalidad de titulacién: Trabajo de Integracion Curricular
Carrera: Turismo y Hoteleriz Titulo a obtener: Licenciatura en Turisme y Hoteleria
Autor: Jéssica Paola Morales Ortega Tutor: Lissetre Alvarado Barrera, Mgtr
Samborondén - Ecuacor 2026 Agradecimiento A Dios, por la fortaleze y la claridad
necesarias pera transiter esie camino y alcanzar esta meta. A mi familia, por ser mi
refugio y el metor de cada uno de mis esfuerzos; su fe incondiconal en mi ha sido e
pilar que sostuvo este proyecto de principio a fin. Finalmente, mi gratitud para quienes
creyeron en mi, en ml capadded y me brindaron su apoyo en los momentos de mayor
desafio. A todes ellos, gracias por ser parte de este logro que hoy comparto con
orgullo. Resumen La investigacién desarrolla el fenémeno de la gentrificacén en la
parroquia urbana B Sagrarie, en el Centro Historico de Cuenca, y como este afecta
directamente en la habkebildad y la icentidad de '0s que viven en ella. Aunque le
ciudad goza de fama mundial por su riqueza patrimonial, cima y gastronomia, esta
misma condicién ha dado lugar a un modalo turistico que en 12 practica ya comienza a
desplazar a sus habitantes. 8ajo un enfoque mixto, el estudio integra datos
Cuantitativos obtenidos de encuestes a los habitantes con e andlisis cuabtativo de
expertes, permitiendo Identficar una slarmante ‘monetizacién® del sueio urbano. Los
resuitados revelan que un gran porcentaje de la poblacidn Iacal enfrenta barreras

ATENTAMENTE,

famuds aiscieimemnents pec

LISSETTE FERNANDA
SALVARADO BARRERA

Mgtr. Lissette Alvarado Barrera
Tutor(a)



Resumen

La investigacion desarrolla el fenomeno de la gentrificacion en la parroquia urbana El
Sagrario, en el Centro Histdrico de Cuenca, y como este afecta directamente en la habitabilidad

y la identidad de los que viven en ella.

Aunque la ciudad goza de fama mundial por su riqueza patrimonial, clima y gastronomia,
esta misma condicion ha dado lugar a un modelo turistico que en la practica ya comienza a

desplazar a sus habitantes.

Bajo un enfoque mixto, el estudio integra datos cuantitativos obtenidos de encuestas a los
habitantes con el analisis cualitativo de expertos, permitiendo identificar una alarmante

"monetizacion" del suelo urbano.

Los resultados revelan que un gran porcentaje de la poblacion local enfrenta barreras
econdmicas severas para permanecer en el sector, una cifra exacerbada por el hecho de que
Cuenca registra la canasta basica mas costosa del pais ($861,46). Se concluye que el auge de
plataformas de alquiler temporal y la priorizacion de una "ciudad vitrina" para el visitante estan
fracturando el tejido vecinal, transformando el centro en un espacio de consumo en lugar de un

lugar para vivir.

Finalmente, se propone una transicion hacia un turismo responsable y sostenible que
recupere la funcion social de la vivienda y proteja las tradiciones que definen la esencia

cuencana.

Palabras clave: gentrificacion, patrimonio vivo, turismo responsable, habitabilidad

urbana, centro histdorico de Cuenca, desplazamiento social.



Abstract

This research analyzes the phenomenon of gentrification in the El Sagrario sector, within
the Historic Center of Cuenca, and its direct impact on the habitability and identity of its
residents. Although the city is globally recognized for its architectural heritage, weather, and
typical food, these same attributes have driven a tourism model that, in practice, has begun to

displace the local population.

Using a mixed-methods approach, the study integrates quantitative data from resident
surveys with qualitative expert analysis, identifying an alarming "monetization" of urban land.
The results reveal that a large percentage of the local population face severe economic barriers to
remaining in the area, a figure exacerbated by the fact that Cuenca records the highest cost for

basic goods in the country ($861,46).

The study concludes that the rise of short-term rental platforms and the prioritization of a
"showcase city" for visitors are fracturing the neighborhood social fabric, transforming the center

into a space for consumption rather than a place to live.

Finally, it proposes a transition toward responsible and sustainable tourism that restores

the social function of housing and protects the traditions that define Cuenca’s essence.

Key words: gentrification, living heritage, responsible tourism, urban habitability, historic

center of Cuenca, social displacement.



Indice

AGRADECIMIENTO ..cueieiieiietieteeteeeesesenseesesssssessesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssnne 2
CERTIFICADO DE REVISION FINAL «.ccuveeueeeeeeeerennessseeesssesssssssssssessssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssnn 3
CERTIFICADO DE PORCENTAJE DE COINCIDENCIAS DE PLAGIO.....ciiiiiiiieiieeieeteceeeceecenceesencensescessescencns 4
RESUMEN ....eiiiiiiiiiiieititeetieteeetetesceacescnscsscssessessessessessesssssesssssescsssssesssssesssssessessesssssessessescssssnsasssncnne 5
A B ST R A CT ...ciiiitiiitieteetieteeeteceectecescnscsscssessessessensessesssssesssssesssssssesssssessesasssessesssssesssssenssnsensessencasssncnne 6
(1] o] (o] SRR 7
INDICE DE IMAGENES . ....cuvttietiiiieerirrrreeeeeeiesesssssesseeeesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssesss 9
INDICE DE TABLAS ....ueeeiieeeeeteeeeieeereeesessesssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansnssns 10
CAPITULO 1: INTRODUGCION ....cccoeeeunrerrrieeeeeieeeesrsnrrereeeessessssssssseseessssssssssssssesssssssssssssssasessssssssssnsssnes 11
1.1. INTRODUGCCION . et ttttttttetetneetetenetesneneseresnenesernesesesnenesesnsnesesnssenesnssesesessenesesnesesesnesesesnenesesnsnennrns 11
1.2. AANTECEDENTES et ettteeeereaeeetsuneeeetnneeessnaessesanessssansessanssetsnnssssnnssessnnassesnnnesesenressessnneseesannns 13
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA vt eettteeeetaeeeeteaeeeetanaeseesnnessesanassssanesessnnsseesnessssnnaesessnessesnnns 14
1.4. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS .. ettuueneetrueneeetnneeersnesesennesessnnessessnessssanesessmnesssssnessssmnassessmnessessnns 16
R B O 0] 1= 41V o J €= T s - - | PO PR 16

1.4.2  ObJEtIVOS ESPECITICOS .. e ettt ettt ee e ee ettt et et eaeeae e anetnseastasasasaasnasnstnstnsensensansnnes 16

1.5. JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt e e e et e e e et e s ea et saesaesneanesnssnesssessesnesnesnesnssessernsrnernesnennsnnns 17
CAPITULO 2: MARCO TEORICO .. .ccuuuiiieeeeereeneeeresnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnns 19

2.1. LA EVOLUCION DE LA GENTRIFICACION: DEL DESPLAZAMIENTO RESIDENCIAL A LA TRANSFIGURACION URBANA'Y

TURISTICA. 1ttt etteetueetueetueerueetueesueesuseesnseesaseesussesansessnsesnnsessssesnssessnsessssesnseessssessseesnssesnseesnssennsennnsennns 19
2.2. GENTRIFICACION TRANSNACIONAL: LA COMUNIDAD DE EXPATRIADOS Y EL COSTO DEVIDA ..cvuuvvveneereneernneenenns 21
2.3. MASIFICACION TURISTICAY EL FENOMENO DEL OVERTOURISM ...uivuniiniiinetieinreineeneenneeneeneesnesnnsenessnssnneens 22
2.4. MASIFICACION TURISTICA 'Y CAPACIDAD DE CARGA URBANA ....uttuttuetneetnetneetnseneeneennesnasenessnsssnssnsssnssnneens 24
2.5. IMPACTOS DEL OVERTOURISM EN CENTROS HISTORICOS ... .etvueitiiriiieeineeeiieeeiieetieeenneenneenneeenneeennneenns 25
2.5.1. IMPACEOS NEGATIVOS ..eueeneeeiieeie ettt ettt et e e s e s e st s e eaeaensansansansenranranannens 26
2.5.2. IMPACEOS POSITIVOS ettt ettt e et ettt es e s e st s e eaneanensansansansensaneanannans 26
2.6. PARROQUIA EL SAGRARIO COMO EPICENTRO DEL CENTRO HISTORICO: CONFIGURACION Y TRANSFORMACION DEL
TEJIDO BARRIAL 1. evvtueeeruueneeesenneeessennsessennssesssnsseessssssesssnssssssssssesssssssesssnssesssnssssesnsnsssssnnesenssnnsssssnnasssnsnneees 28
2.7. PATRIMONIO VIVO VS. PATRIMONIO-MERCANCIA: TRANSFORMACIONES EN LOS CENTROS HISTORICOS .............. 29
2.8. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL: ENTRE LA PROTECCION DEL PAISAJE Y LOS ESTIMULOS AL DESARROLLO
TURISTICO 1 euetuetnetunetueeteeu et etaetueeaeeenetueeeaesastunseaesasannseusesnsssnsensesnssnssensssnsssssensssnsennsensesnsssnsensennssnneens 30
2.9. EVOLUCION DE LAS POLITICAS TURISTICAS Y DE VIVIENDA EN EL CANTON CUENCA (2010-2024) .........cc..u...... 33
CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO .......ceeeuieruereneenruereneessneesseesssessssessnsesssessssesssasssssssssssssessasssssanns 35
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO. .cuuuueetruunneetrunrertunneeersennseeesensssssnnssesssnnssesssnsssssssnsssssssnsssssnnssssssnnssessnnns 35
3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS «.vuueerruunneerrennseersnnssersunnseessnnsesssnnssssssnnssesssnnssssssnsssssmnnssessnnns 35
3.3. AREA DE ESTUDIO DELIMITADA .....c.vveeevieeuteeeeeeeaeeeaeeeeseeeseeeseeeseeeseeenseesseesseenseenseeesseenseanseeeseeenseennens 36
3.4. POBLACION Y MUESTRA. .. e tttuutttttiineeettineseetuueeettunnseetsenseessnnssessennssesssnssessssnssessssnsseessnssesssnnsssssnnns 37

CAPITULO 4: ANALISIS DE LOS RESULTADOS ...ccoeitiiiiiiieieieieieeeeeeereeeseeeeeeeseeesesesesesssssssssssssssesssssssesssees 40



4.1. DIMENSION ESPACIAL-MORFOLOGICA: TRANSFORMACION DEL PAISAJE URBANO ......vuiveeeneenennenenernerneenennnns 40
4.2. DIMENSION SOCIOECONOMICA: DESPLAZAMIENTO Y COSTO DE VIDA ..vutvnirnitnrneenernerneenesenernernernesnesnennens 42
4.3. DIMENSION CULTURAL-SIMBOLICA: IDENTIDAD Y PUESTA EN ESCENA TURISTICA c.euvvniniineeneeneieeeenerneeneenennens 44
4.4, PERSPECTIVA EXPERTA Y VALIDACION CUALITATIVA: EL ANALISIS DEL DR. PEDRO JIMENEZ PACHECO................. 46
4.5, RESUMEN DE HALLAZGOS +uevuvtnitniueneenetnetnetneseenernesnesnesesassessessesnesnesssessersesnesnesssessessersersernesnennens 48
CAPITULO 5: DISCUSION DE HALLAZGOS ....ccoeteieiiieeeieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesseeeesessssessssssssssesssssesssssees 49
CAPITULO 6: CONCLUSIONES.....ccctvuuueeeeereeeeersuseeseeessseeessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 50
CAPITULO 7 RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS .....cttitttttueeeeeeereeeesssensseesssseessssesssssssssssssssssssssssssssss 52
7.1. REGULACION DEL MERCADO DE ALOJAMIENTO Y BLINDAJE RESIDENCIAL .. vutvnetnetniinenenieneeneeneneneeneenernernesnennenes 52
7.2. GESTION TECNOLOGICA DE FLUJOS Y CAPACIDAD DE CARGA ...vuttnitnerrnernernerneseesersernernernesnesessessessesnesnesnesnenns 52
7.3. INCENTIVOS AL COMERCIO DE PROXIMIDAD Y SOBERANIA ECONOMICA ...uvuvniiniinetenernieneenerneneesernerneenernesnennenns 53
7.4. ACTIVACION DE INSTRUMENTOS DE GESTION DEL SUELO +1vuuvuirnitniunrsrnernernernesesersersernesnesneseesessersernesnesnesnenns 53
BIBLIOGRAFIA c.covvvteeeeiieeeeeeetteeeeeeeeeeeesssssseesseeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnssssss 54

ANEXOS ...ttt et ettt ta s ea e e e e et s et s s et e et e e s e e s e s s et a e s a s eassenssasenasesntennnes 58



Indice de imagenes

IMAGEN 1 ESQUINA DE LAS CALLES BORRERO Y SUCRE......ccctutitiiuiiiniiiniinniinnienientenieenieencenncenneennes 12
IMAGEN 2 ITZABOUTIQUE HOTEL ..c.cunieiiiii it ceicteeectecrtctteteceeesetaetneeeaeesnesenssesssssssasesasesanes 21
IMAGEN 3 IMPACTO DEL TURISMO “DESBORDADO” EN CUENCA ........ccriiiiiiicecereeceeeceeceaieeaees 23
IMAGEN 4 CIUDADES MAS CARAS DEL ECUADOR .........ceteternuereneessneesseesssessseesssessssesssessssessssassassssaasses 34
IMAGEN 5 DELIMITACION DEL CENTRO HISTORICO EN CUENCA .........ccoeeereeenneeeeersneesseesseesssessseennns 37
IMAGEN 6 DIFICULTAD DE ACCESO A LAVIVIENDA RESIDENCIAL .......cuuuiiuiiiiiiiiieieeieeeiieeceeeceneenienaees 41
IMAGEN 7 LOS NEGOCIOS TRADICIONALES ESTAN SIENDO REEMPLAZADOS ........ccoevueevereneesneesseennns 42
IMAGEN 8 PERCEPCION SOBRE EL COSTO DE LA VIDA .......cuuttiiieteeeeeeeseeeessseeesssessssesssssesssssesssssasssnes 43
IMAGEN 9 DESPLAZAMIENTO DE RESIDENTES .....ccuiiuiiuiiiiiiniiniiititeiteitetentteteecteteacteteeseeseeseaseaseasenns 44
IMAGEN 10 PERDIDA DE IDENTIDAD DE TRADICIONES ........uuteicvuteeeeeeeseeeesseeeessasessssesssssessssssssssassssnes 45
IMAGEN 11 PLAZAS Y PARQUES AMBIENTADOS PARA TURISMO .....ccctuiiuiiuiiniiniinnieienninieeceeseeneeceeceacenes 45

IMAGEN 12 PRIORIDADES DE LAS AUTORIDADES LOCALES. ......cccuittiiuiiiiiniiniiniinirniiaitnitaciaieaceaseacsaeanes 46



10

Indice de tablas

TABLA 1 OCUPACION HOTELERA DURANTE FIN DE ANO 2025 EN CUENCA
TABLA 2 IMPACTOS DEL OVERTOURISM EN CENTROS HISTORICOS ....uvvvuniinineenneennneennnees
TABLA 3 RESUMEN DE PREMIOS Y GALARDONES DE LA CIUDAD EN LOS ULTIMOS 14 ANOS....
TABLA 4 PARAMETROS PARA EL CALCULO DE LAMUESTRA vvuuuettruuneetunnneeenenneeersnnsseressnseessnnnsesesssesessnnnsesesnsesssnnnnsees




11

Capitulo 1: Introduccion

1.1. Introduccion

Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca no es simplemente otra ciudad en la sierra
ecuatoriana, es la capital de la provincia del Azuay y esta ubicada en un valle privilegiado por la

confluencia de los rios Tomebamba, Yanuncay, Tarqui y Machangara.

Se encuentra a 2.538 metros sobre el nivel del mar, por tal razon tiene un clima templado
andino con temperaturas que oscilan entre los 14 °C y 18 °C (GAD Municipal de Cuenca, 2025)
(Cuenca.com.ec, 2025). La configuracion del paisaje urbano y la calidad del entorno favorecen
una experiencia de habitabilidad que potencia el flujo de visitantes, constituyéndose como el

pilar fundamental del auge turistico que atraviesa la zona.

El atractivo del sector no responde tnicamente a factores climaticos; se trata de una urbe
que, segun los datos del ultimo censo nacional de 2022, alcanza los 600,000 habitantes (INEC,
2025), esta magnitud demografica permite que la ciudad se consolide como un eje estratégico y

un motor econdmico fundamental para el contexto nacional (UIL UNESCO, 2025).

La ciudad fue fundada el 12 de abril de 1557, estableciéndose definitivamente sobre
asentamientos prehispanicos de los pueblos Canari e Inca, que resaltaban por su urbanismo y su
funcion dentro de la region andina. Esta herencia historico-arquitectonica ha sido condicionante
al perfil urbano actual la cual se ve reflejada en su casco antiguo de alrededor de 200 hectéreas,
con un disefio urbano colonial y arquitectura con estilo espafiol que han sido mantenidos en el

tiempo (Cuenca.com.ec, 2025).

Dicho esfuerzo por preservar su integridad arquitectonica ocasion6 que en 1999 la

UNESCO declarara Patrimonio Cultural de la Humanidad, este reconocimiento valida que el
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trazado original y la armonia estética de su trama vial poseen un valor universal excepcional

(Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2025) (UIL UNESCO, 2025).

Sin embargo, la ciudad es més que fachadas, su identidad se aprecia también en la
comida. El mote pillo o el locro de papa no son s6lo platos tipicos; son la base de un turismo
gastrondmico que conecta a la ciudad con sus raices andinas (World Food Travel Association,

2024) (Visit Cuenca Ecuador, 2025).

Ademas de su historia y cultura Cuenca es también una ciudad accesible, ya que se puede
llegar desde grandes ciudades como Quito y Guayaquil por via terrestre o aérea, facilitando el

movimiento de residentes y visitantes nacionales e internacionales.

Su ubicacion estratégica en la region interandina y su capacidad de adaptarse a las
transformaciones socioecondémicas, hacen de ella una ciudad patrimonio ecuatoriano con muchas

funciones urbanas y una dindmica sociocultural compleja.

Imagen 1 Esquina de las calles Borrero y Sucre

/
/

Fotografia: Manuel Jestis Serrano . Fotografia: Carlos Alberto Iglesias.
1920 2021

Fuente: (Merchan Aguirre, 2025)
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1.2. Antecedentes

La metamorfosis de los centros histdricos no representa un evento aislado para la ciudad
de Cuenca, sino que forma parte de una dinamica global documentada con rigor en los tltimos
cinco afos. Al examinar la evolucion de esta problematica, se observa una transicion desde la
preocupacion por el costo material hacia el analisis del desplazamiento humano y la pérdida de

identidad.

En el ambito regional, estudios realizados en ciudades con herencia colonial similar,
como Ciudad de México y Cartagena, ofrecen un punto de partida critico. (Navarrete, 2020)
examina como los procesos de rehabilitacion arquitectonica, aunque favorables para la
preservacion fisica de los inmuebles, suelen desencadenar un incremento prohibitivo en los
costos de los servicios basicos. Esta dindmica produce lo que el autor denomina una "exclusion
silenciosa", donde el residente original deja de identificar su entorno inmediato como un espacio

funcional para su vida cotidiana debido a la imposicion de estandares de consumo mundial.

A nivel internacional, los aportes de (Janoschka, M. & Sequera, J., 2021) han sido
determinantes para comprender coémo el turismo masivo actiia como un motor de
desplazamiento. Sus investigaciones en diversos contextos geograficos demuestran que la
gentrificacion trasciende las fluctuaciones naturales del mercado; se trata, en realidad, de una
estrategia donde la "estetizacion" urbana se prioriza para el visitante externo, fracturando los

vinculos sociales que otorgan un sentido vivo al patrimonio.

Por otro lado, (Lopez-Lopez, A. et al., 2022) advierten que, en ciudades intermedias con
una alta cohesion territorial, como es el caso de Cuenca, los efectos de la gentrificacion pueden

ser incluso mas disruptivos que en las grandes metrépolis. La escala de estas urbes propicia una
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saturacion social acelerada, lo que impacta de manera directa y mas rapida en el deterioro de la

calidad de vida de las comunidades locales.

Finalmente, investigaciones recientes situadas especificamente en el contexto cuencano,
como la de (Calle, M. & Ordoiiez, P., 2023), confirman que la "turistificacion" de los espacios

publicos ha alterado la funcion comunitaria de plazas y parques.

Los hallazgos sugieren que estas areas han pasado de ser centros de encuentro vecinal a
convertirse en zonas de transito comercial, provocando que el habitante local se auto perciba,

progresivamente como un extraflo en su propio territorio.

1.3. Planteamiento del problema

En la actualidad, el centro historico de Cuenca evidencia las secuelas de un modelo de
turismo masivo que ha comenzado a comprometer la integridad de su tejido social. Esta
dindmica no sélo genera un desgaste fisico en el suelo urbano, sino que desencadena un

incremento acelerado en el costo de vida y una alteracion drastica de la cotidianidad ciudadana.

De acuerdo con los hallazgos de (Cocola-Gant, A., 2020), la saturacion de visitantes en
los nucleos patrimoniales no es un evento aislado; por el contrario, tiende a erosionar la
habitabilidad al desplazar la vida comunitaria en favor de un ecosistema de consumo disefiado

para estancias breves.

Esta metamorfosis urbana en Cuenca ha cobrado fuerza por una combinacion de factores
criticos: el prestigio que otorga el titulo de Patrimonio Cultural, el posicionamiento de la urbe
como un ciudad segura a nivel internacional y la creciente llegada de jubilados extranjeros que

buscan residencia permanente. A este escenario se anade la influencia disruptiva de las
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plataformas digitales, cuya logica operativa ha fomentado que casas de valor historico dejen de

ser hogares para convertirse en activos inmobiliarios de alta rotacion.

De acuerdo con (Gretzel, U. et al., 2020), esta transicion digital de la propiedad
inmobiliaria facilita una "turistificacion" que prioriza la rentabilidad econdmica sobre el derecho

a la ciudad de los residentes locales.

La expansion descontrolada de estos alojamientos, sumada al alza en los precios del
suelo, estd forzando un desplazamiento silencioso donde los habitantes originales abandonan sus
hogares, aquellos que atin permanecen se ven obligados a reconvertir sus propiedades en
negocios orientados unicamente al visitante externo. Como indica (Mendes R., 2021), este
proceso genera una tension critica entre la conservacion monumental y la sostenibilidad urbana,
evidenciando una crisis de identidad donde el valor del patrimonio se mide por su capacidad de

atraccion turistica y no por su funcion social.

A pesar de que la literatura académica contemporanea advierte que la masificacion puede
anular la vitalidad de los centros historicos, en Cuenca todavia se carece de evidencia
sistematizada que diagnostique la magnitud de este impacto. Por lo tanto, resulta imperativo
determinar en qué medida la presion del mercado y la sustitucion poblacional estan
comprometiendo la permanencia y el sentido de pertenencia de los vecinos del Centro Histodrico,

antes de que el proceso de gentrificacion se vuelva irreversible.

Esta investigacion tiene el proposito de suministrar informacion clara acerca de estos
impactos para guiar las decisiones de la ciudad y la planificacion de turismo sostenible, y ello

responde a las siguientes preguntas:
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Formulacion del problema

(De qué manera el turismo masivo y la gentrificacion estan transformando la vida

cotidiana en el Centro Historico de Cuenca?

(Como ha evolucionado la percepcion de los turistas acerca del Centro Histérico?

Y desde una perspectiva de sostenibilidad del destino,

(Cuales son los deslizamientos con mayor incidencia positiva y negativa asociados a la

masificacion turistica en el Centro Historico de Cuenca?

1.4. Planteamiento de objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la gentrificacion y la masificacion turistica en la transformacion
socioespacial del Centro Historico de Cuenca durante el periodo 2010-2024, mediante datos
estadisticos del desplazamiento de la poblacion, con el fin de proponer lineamientos que

contribuyan al equilibrio entre el desarrollo turistico y la permanencia de la poblacion residente.

1.4.2  Objetivos especificos

Describir la evolucion del uso de suelo y la dindmica demografica en el Centro Historico
de Cuenca entre 2010 y 2024, a través de la revision de datos censales y catastrales, para

identificar patrones de desplazamiento poblacional y terciarizacion del espacio urbano.

Identificar las percepciones de los residentes y actores locales respecto a la presion
turistica y el aumento del costo de vida, mediante el uso de herramientas cualitativas y
cuantitativas, para determinar el grado de vulnerabilidad de la funcion residencial frente a la

gentrificacion.



17

Interpretar los procesos de transformacion urbana mediante los indicadores de
sostenibilidad urbana, analizando las politicas publicas vigentes, para establecer

recomendaciones que fomenten un modelo de gestion patrimonial més inclusivo y resiliente.

1.5. Justificacion

La importancia de este trabajo radica en la oportunidad de analizar la transformacion
urbana de Cuenca bajo una mirada técnica, socialmente responsable. Aunque la ciudad se ha
consolidado como una marca turistica de prestigio, ese €xito econémico ha comenzado a poner

en riesgo la estabilidad socio-territorial de su nticleo fundacional.

Desde la perspectiva del impacto social, este trabajo aborda el fenémeno del
desplazamiento habitacional. Como sostiene (Navarrete, 2020), el patrimonio tiende a
desvirtuarse cuando el valor de cambio del suelo —su precio en el mercado— se impone sobre

su valor de uso social.

En el contexto local, esto se traduce en una presion insostenible para los residentes de la
parroquia El Sagrario, quienes enfrentan una inflacion inmobiliaria critica en la ciudad que
muestra la canasta basica mas costosa del pais (INEC, 2025). Por lo tanto, aportar evidencia
técnica sobre esta realidad es un paso fundamental para defender el derecho a la ciudad de sus

habitantes originales.

En el ambito tedrico y académico, la investigacion busca cubrir el vacio de informacion
respecto a las consecuencias colaterales de la declaratoria de Patrimonio Cultural en ciudades
intermedias andinas. La vision de (Janoschka, M. & Sequera, J., 2021) es clave en este punto, ya

que sugiere que la gentrificacion en urbes latinoamericanas no representa un simple cambio de
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domicilio, sino un mecanismo de reordenamiento que desplaza la identidad de los sectores

populares.

Finalmente, la justificacion urbana se alinea con las nuevas directrices de organismos
internacionales que promueven un urbanismo sostenible. Segtiin la (UNESCO, 2024), es
necesario transitar de una conservacion estatica, enfocada unicamente en fachadas, hacia una

gestion integral que recupere la funcién residencial como el verdadero motor de la vida urbana.

El aporte practico de esta investigacion reside en proponer indicadores de equilibrio que
permitan a los planificadores disefiar politicas publicas donde el turismo deje de ser una

actividad extractiva y se convierta en un complemento armonico de la cotidianidad cuencana.
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Capitulo 2: Marco Teorico

Para comprender las transformaciones socioespaciales en centros histdricos, es necesario
conocer los conceptos que rigen la dindmica actual entre el habitante y el visitante. A
continuacion, se examinan las categorias de gentrificacion y masificacion desde una perspectiva

teorica.

2.1. La evolucion de la gentrificacion: del desplazamiento residencial a la

transfiguracion urbana y turistica

El estudio de la gentrificacion ha cambiado fundamentalmente a nivel conceptual desde
que (Glass, 1964) introdujo el término con relacion a la sustitucion de la poblacion trabajadora
en barrios obreros de Londres. Bajo lo que parecia ser un fendémeno de movilidad residencial
aislado, ahora se entiende una categoria analitica multifacética para examinar las desigualdades

estructurales en el espacio de la ciudad.

En la actualidad, este proceso opera como un mecanismo estratégico de reinversion en los
centros metropolitanos, cuyo resultado sistematico es el desplazamiento de los sectores sociales
en situacion de mayor vulnerabilidad (Lees, L.; et al., 2016). Bajo esta ldgica, el fenomeno
trasciende la escala local para convertirse en un proceso de transfiguracion donde la valorizacion
financiera del suelo prevalece sobre el derecho constitucional al habitat de los pobladores

originales.

Desde este punto de vista, resulta inevitable establecer una distincion entre la
gentrificacion convencional y su variante turistica, un matiz critico para descifrar la crisis que
atraviesan los centros histdricos actuales. Mientras el modelo clésico se fundamenta en la

sustitucion de una clase social de bajos ingresos por una con mayor capital adquisitivo, la
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modalidad turistica introduce un factor de inestabilidad disruptivo: el reemplazo del residente

permanente por el visitante efimero.

Para (Cocola-Gant, A., 2020), esta diferencia es sustancial; mientras la gentrificacion
urbana pretende "mejorar" el entorno para nuevos residentes, la vertiente turistica tiende a vaciar
el barrio de su funcion habitacional, convirtiéndolo estrictamente en una infraestructura de

servicios para el consumo externo.

A medida que el debate académico ha madurado, se identifica que el motor de cambio no
reside unicamente en la rehabilitacion arquitectonica, sino en la maximizacion de la rentabilidad
del suelo. (Janoschka, M. & Sequera, J., 2021) explican que, en el contexto latinoamericano, esta
transicion se manifiesta con fuerza en el desplazamiento de la vivienda tradicional hacia el
hospedaje de corta estancia. Para estos autores, la gentrificacion turistica constituye una forma de
"desposesion” donde el residente no pierde su hogar frente a un nuevo vecino, sino ante la
irrupcion de plataformas digitales que ofrecen una rentabilidad superior por pernoctacion,

desarticulando las redes de solidaridad que histéricamente sostenian la identidad barrial.

Finalmente, es necesario reconocer que el desplazamiento no se limita a la expulsion
fisica. Existe un componente denominado "desplazamiento simbdlico", referido al fendémeno
donde el vecino, aunque conserve su propiedad, deja de reconocer su entorno inmediato
(Janoschka, M. & Sequera, J., 2021). La metamorfosis de los comercios tradicionales en
establecimientos de moda y la saturacion de los espacios publicos por dinamicas de ocio ruidoso

generan fronteras invisibles.
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En consecuencia, el habitante local termina experimentando una sensacion de extrafieza y
exclusion en su propia vereda, evidenciando que la presion turistica fractura el sentido de

pertenencia mucho antes de que se produzca la mudanza definitiva.

Imagen 2 Itza Boutique Hotel

Foto por: Boris Banegas Abad. Fuente: (primicias.ec, 2022)

Esta construccion se encuentra en las calles Gran Colombia y Benigno Malo, a una
cuadra del parque Calderon y fue construida en el afio 1930. Combina las caracteristicas de la
arquitectura francesa e italiana que solian usarse en las casas importantes de Cuenca en ese

tiempo.

2.2.Gentrificacion Transnacional: la comunidad de expatriados y el costo de vida

Una de las particularidades mas decisivas de la gentrificacion en Cuenca, y que la
diferencia de otros centros histdricos latinoamericanos, es el fenomeno de la gentrificacion

transnacional.
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Este concepto describe el proceso mediante el cual residentes de paises del hemisferio
norte —principalmente jubilados o "expatriados"— se establecen en la ciudad, seducidos por la
estética patrimonial y el bajo costo de vida en comparacién con sus paises de origen (Hayes,
2021). Sin embargo, este flujo migratorio causa una profunda distorsion en la economia nacional,

ya que el poder adquisitivo de esta poblacion es mucho mayor que el de un cuencano local.

Este desequilibrio financiero es el motor principal detrés de la cifra récord de la canasta
basica en la ciudad, que se sittia como la mas costosa de Ecuador con USD$861,46 (INEC,
2025). La afluencia de poblacion extranjera con ingresos en moneda extranjera también genera

inflacion en los alquileres y servicios dentro del centro histérico.

Segun (Espinoza Figueroa, F., 2025), genera un mercado inmobiliario de dos niveles,
donde los precios se disparan hasta el nivel que una comunidad de expatriados puede permitirse,
desalojando asi econémicamente a las familias locales cuyos salarios no han logrado mantenerse

al ritmo de la especulacion inmobiliaria.

En este sentido, la gentrificacion en el centro histdrico no es simplemente un proceso de
movilidad urbana, sino una expresion de la desigualdad transnacional que reconfigura el derecho

a habitar el patrimonio.

2.3.Masificacion turistica y el fendmeno del Overtourism

Entender la masificacion turistica requiere, ante todo, dejar de verla como un simple
exceso de personas en una plaza. Se est4 frente a una crisis de equilibrio urbano que la academia
ha bautizado como overtourism —o turismo masivo—, un término que busca dar nombre a ese

momento critico en el que el turismo deja de sumar para empezar a restar.
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Segun (Koens, K. et al, 2018) el verdadero problema no es el volumen de visitantes por si
solo, sino la gestion (o la falta de ella) que hace que el residente sienta que ha perdido el control

sobre su jurisdiccion.

Esta saturacion —que se siente en el ruido, en el colapso de los servicios y en la subida
de precios— se deteriora, (Milano, C. et al., 2019) lo define como la habitabilidad urbana. En
centros histéricos como el de Cuenca, este proceso no sélo molesta al vecino, sino que termina
por "recubrir" el espacio: el barrio deja de ser un lugar de encuentro para volverse un escaparate

de consumo.

Al final, el overtourism obliga a preguntarnos si una ciudad que ya no es habitable para

su propia gente puede seguir siendo a largo plazo, un destino turistico auténtico.

Imagen 3 Impacto del turismo “desbordado” en Cuenca

Foto por: Claudia Pazéan. Fuente: (Expreso.ec, 2025)
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2.4. Masificacion turistica y capacidad de carga urbana

Para comprender la crisis de sostenibilidad en los centros patrimoniales, es necesario

partir del concepto de capacidad de carga urbana.

Esta nocion trasciende la simple medicion del aforo fisico en espacios publicos;
representa un equilibrio fragil que involucra la salud de los servicios, la resistencia de las
infraestructuras y la facultad de las dindmicas sociales para absorber el flujo turistico sin
comprometer la habitabilidad (Koens, K. et al., 2018). Cuando se ignoran estos limites, el
resultado es un desgaste de la comunidad y un rechazo social creciente, donde el barrio corre el

riesgo de transformarse en un "decorado sin alma" (Seraphin, H. et al., 2020).

En el contexto de la Atenas del Ecuador, lo que inicialmente se proyecté como un motor
de reactivacion econdmica se ha tornado en un complejo dilema de sostenibilidad. Al cierre de
2025, la ciudad registro un pico histdrico del 91% en su ocupacion hotelera (El Mercurio, 2026),
un éxito estadistico que, paradojicamente, ha agudizado la fractura entre el uso turistico y la vida

cotidiana.

El sintoma mas alarmante es el vaciamiento demografico: la densidad poblacional del
Centro Historico ha colapsado de 120,000 residentes a apenas 35,000 habitantes permanentes.
(EI Mercurio, 2026). Este fendmeno evidencia la suplantacion del tejido social por una poblacion

flotante que consume el paisaje urbano sin generar sentido de pertenencia.
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Tabla 1 Ocupacion hotelera durante fin de aiio 2025 en Cuenca

Ao Porcentaje
2022 25%
2023 50%
2024 78%
2025 91%,

Datos: Fundacion Turismo para Cuenca. Fuente: (EI Mercurio, 2026)

A este escenario se suma la presion de la "plataformizacion" del hospedaje.
Investigadores de la Universidad de Cuenca, como (Espinoza, F. & Farfan, G.;, 2026), subrayan
que servicios tipo Airbnb dominan ya el 21.5% de la oferta de hospedajes, disparando los costos

de arrendamiento y fomentando una "elitizacion patrimonial".

En la practica, esto implica que espacios emblematicos terminan privatizados para el
disfrute exclusivo del visitante, rompiendo el principio democratico del patrimonio. Esta
transicion inquieta sugiere que la cultura estd mutando de un bien social a un "patrimonio-
mercancia", donde el valor simbolico de monumentos y plazas se instrumentaliza inicamente

para atraer capital (Gravari-Barbas, 2020).
2.5.Impactos del Overtourism en Centros Historicos

Segun (Koens, K. et al., 2018), el overtourism es ese punto de quiebre donde el turismo
empieza a estropear la calidad de vida de los locales y la experiencia del mismo visitante, es
cuando la localidad deja de ser ciudad para volverse un producto, tiene impactos positivos, pero

también negativos.
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2.5.1. Impactos negativos

Se observa una saturacion de servicios y el desgaste fisico del patrimonio edificado por el
uso intenso de las vias (Milano, C. et al., 2019). Ademas, ocurre una "inflacién turistica" que
provoca el cierre de negocios pequefios —ferreterias o tiendas de viveres— ante la imposibilidad
de costear alquileres competitivos con el sector de lujo (Seraphin, H. et al., 2020), y finalmente,
la "museificacion" convierte a la ciudad en una cascara vacia, donde se pierde el patrimonio

inmaterial, como las fiestas barriales y el saludo cotidiano (Fletcher et al., 2019).
2.5.2. Impactos positivos

Paradojas del desarrollo, es innegable que el flujo turistico genera financiamiento privado
para la restauracion de fachadas que, de otro modo, colapsarian por falta de presupuesto estatal
(Dodds, R. & Butler, R.;, 2019). Ademas, el interés externo puede despertar un sentido de orgullo
y revalorizacién de la identidad local (Mihalic, 2020), dinamizando emprendimientos como

galerias y guias especializados que diversifican la economia (Cheer et al., 2019).



Tabla 2 Impactos del overtourism en Centros Historicos

Dimension

Econdémica

Impactos Positivos (El beneficio)
Inyeccion de divisas: Entrada directa
de capital fresco que dinamiza el
comercio local y genera empleo
(Dodds & Butler, 2019).

Impactos Negativos (El costo)
Inflacion de proximidad: Subida de precios
en productos basicos y servicios, volviendo
el centro impagable para el cuencano medio
(Seraphin et al., 2018).
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Socio-Cultural

Revalorizacion de la identidad: El
interés extranjero puede avivar el
orgullo local y el rescate de
tradiciones (Mihalic, 2020).

Pérdida del "Patrimonio Vivo":
Desplazamiento de los vecinos reales y
cierre de negocios tradicionales (la tienda
de barrio) (Fletcher et al., 2019).

Recuperacion de inmuebles: Los
ingresos del turismo permiten

Gentrificacion por plataformas: Conversion

la oferta de ocio y arte.

Urbana / de viviendas permanentes en alojamientos
.. restaurar casonas que de otro modo . . . .
Vivienda , . . temporales (tipo Airbnb), vaciando el barrio

se caerian (Higgins-Desbiolles, .
de residentes (Cocola-Gant, 2018).
2018).
. .y Colapso de infraestructuras: Saturacion del
., Mejora del entorno: Inversion en . .,
Gestion o, . o alcantarillado, gestion de desechos y
s iluminacion, seguridad y limpieza en ., . .
Publica Jas zonas de mavor fluio turistico congestion vehicular por encima de la
4 ! capacidad de la ciudad (Koens et al., 2018).
: "Museificacion": El centro se vuelve un
. Intercambio cultural: Apertura de la . e ,
Experiencia . . . ., escenario artificial donde todo esta
. ciudad al mundo y diversificacionde | . _ .
Social disefiado para la foto y no para la vida real

(Milano et al., 2019).

Elaborado por: Jéssica Morales, 2026

Como se observa en la tabla anterior, el impacto de la masificacion turistica no es un

evento aislado, sino una reaccion en cadena. El desplazamiento de la poblacion residente

(dimension sociodemografica) no s6lo obedece a la falta de espacio, sino a una pérdida de la

identidad del lugar, donde el vecino deja de reconocer su entorno debido a la mercantilizacion

extrema del patrimonio.

Desde la perspectiva econdmica, la tabla revela una paradoja: mientras el sector turistico

prospera, la economia doméstica del residente se precariza debido a la inflacion localizada y la

sustitucion del comercio de proximidad.
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En definitiva, estos impactos demuestran que, sin una planificacion que priorice la
capacidad de carga social, el turismo corre el riesgo de destruir los mismos atributos culturales y
ambientales que lo hacen atractivo, transformando ciudades vivas en "museos huecos"

destinados Unicamente al consumo efimero.

2.6. Parroquia El Sagrario como epicentro del Centro Historico: Configuracion y

transformacion del tejido barrial

La parroquia El Sagrario es el nticleo fundacional de Santa Ana de los Cuatro Rios de
Cuenca, representa el escenario donde las tensiones entre la conservacion patrimonial y la

presion comercial alcanzan su maxima intensidad.

Geograficamente, su ubicacion privilegiada lo ha consolidado como el principal nodo de
servicios, cultura y turismo de la ciudad, sin embargo, esta centralidad ha derivado en una
transformacion dréstica del tejido barrial. Seglin el (GAD Municipal de Cuenca, 2024), el sector
ha experimentado una sustitucion sistematica de usos de suelo residenciales por actividades
vinculadas estrictamente al sector terciario, lo que ha fracturado la cotidianidad de sus

habitantes.

Esta transformacion no se limita a la estética urbana, sino que afecta lo que se denomina
la "infraestructura de la vida diaria". En El Sagrario, la pérdida de locales de primera necesidad
—como panaderias tradicionales, mercados locales y farmacias de barrio— frente a la llegada de
espacios recreativos y para un consumo “premium’, conforma un escenario opuesto para el
vecino tradicional. Como sefiala (Pendlebury, J. et al., 2021), la pérdida de estos lugares de

interaccion social debilita el sentido de pertenencia, transformando un espacio que antes era un
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centro de convivencia en una zona de transito y consumo efimero, donde el habitante historico se

convierte en un actor marginal en su propio territorio.

2.7.Patrimonio vivo vs. patrimonio-mercancia: transformaciones en los centros

historicos

Un centro historico es mucho més que un conjunto de fachadas antiguas o calles
empedradas; es un organismo activo que respira a través de sus habitantes. Cuando (Bandarin, F.
& Van Oers, R.;, 2019) hablan de patrimonio vivo, se refieren precisamente a esa cotidianidad:
vecinos, camaraderia, fiestas barriales y esos lazos invisibles que mantienen la historia conectada

con el presente, un espacio para ser habitado, no s6lo contemplado.

Sin embargo, el auge del turismo global ha impuesto una l6gica distinta, estamos
presenciando una transicion inquietante donde la cultura deja de ser un bien social para mutar en

un patrimonio-mercancia.

En este modelo, el valor simbdlico de un monumento o una plaza se instrumentaliza con
un solo fin: atraer capital y visitantes. Como sefiala (Gravari-Barbas, 2020), la preferencia deja
de ser la comunidad local y la rentabilidad del espacio pasa a ser prioridad, convirtiendo la

herencia cultural en un recurso meramente econdémico.

Esta "mercantilizacion" no es silenciosa, ya que se perciben los cambios de la ciudad: los
talleres de artesanos desaparecen para dar paso a tiendas de souvenirs y los servicios basicos son

reemplazados por una oferta inicamente para el turista.

Para quienes viven ahi, la situacion se vuelve insostenible, el encarecimiento de la
vivienda y la falta de espacios comunitarios terminan por empujarlos fuera de sus propios barrios

(Pendlebury, J.; Short, M. & While, A.;, 2021).
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En América Latina, esta batalla es particularmente cruda. Nuestros centros historicos
siempre han sido lugares de encuentro y residencia vibrante, por lo que verlos vaciarse de gente
para llenarse de escaparates es una pérdida irreparable. La tension entre el patrimonio que vive y

el que se vende se traduce en paisajes urbanos que pierden su alma y su diversidad.

En ciudades como Cuenca, esta division es el centro del debate actual, entender este
conflicto es vital para frenar los efectos de la gentrificacion; al final del dia, la verdadera
preservacion no consiste en congelar edificios, sino en garantizar que el patrimonio siga siendo

habitable y sostenible para quienes le dan sentido.

2.8. Marco normativo e institucional: Entre la proteccion del paisaje y los estimulos

al desarrollo turistico

La conservacion del centro historico en Cuenca trasciende la valoracion estética para
configurarse como un imperativo juridico que protege la memoria histérica de la nacion
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2016). Bajo este marco, la propiedad catalogada como bien
patrimonial goza de una "inviolabilidad de imagen", lo que impide cualquier alteracion o
intervencion sin una autorizacion técnica que garantice la integridad de sus elementos

morfologicos.

Esta rigidez normativa se complementa a escala local con la Ordenanza para la Gestion y
Conservacion del Patrimonio Cultural del Canton Cuenca, la cual impone directrices estrictas
sobre volumetrias y acabados exteriores, con el fin de salvaguardar la autenticidad que le otorgd

el reconocimiento de la UNESCO en 1999.

Sin embargo, esta proteccion genera una tension critica con la habitabilidad urbana.

Mientras la normativa preserva el "contenedor" historico, el estado no ha logrado subvencionar
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los elevados costos de restauracion que deben asumir los propietarios privados. Como resultado,
se produce un fenémeno de exclusion donde la ley protege la fachada, pero descuida la funcién
social de la vivienda, facilitando que inicamente capitales vinculados al sector terciario —
capaces de absorber dichas inversiones— ocupen y transformen el uso interno de los inmuebles

patrimoniales.

Esta asimetria se ha profundizado con la reciente expedicion de la Ley Organica para el
Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo. Este instrumento legal,
disefiado para reactivar la economia mediante incentivos fiscales, establece exenciones al
Impuesto a la Renta por un periodo de hasta siete afios para nuevas inversiones turisticas

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2024).

Si bien la norma busca dinamizar el empleo, en sectores con alta presion patrimonial
como el Centro Historico, funciona como un catalizador de la gentrificacion; al priorizar la
rentabilidad de proyectos destinados al visitante, la normativa genera una competencia desigual
por el suelo, donde el uso residencial tradicional no puede competir con los beneficios tributarios

otorgados a la infraestructura de ocio y hospedaje.

En este escenario, autores como (Jiménez Pacheco, 2025) sugieren que la ciudad ha
operado bajo una "ilusion patrimonial", donde la administracion publica ha priorizado la
obtencion de galardones internacionales —superando los 30 reconocimientos entre 2008 y

2024— por encima de la calidad de vida de sus residentes.

Este enfoque ha derivado en una normativa que, de facto, facilita la "vitrificacion" del

casco colonial. Segun (Espinoza Figueroa, F., 2025), las herramientas legales actuales han
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resultado insuficientes para frenar el desplazamiento, permitiendo que las casonas historicas se

conviertan en activos financieros para el turismo en lugar de espacios de reproduccion social.

Tabla 3 Resumen de premios y galardones de la ciudad en los ultimos 14 afios

Premio / Reconocimiento Otorgado por / Categoria Descripcion
Cuenca fue destacada globalmente como

2010 Top 10 Ciudades a conocer en el mundo Lonely Planet . -
destino turistico Top 10
2012 Destino preferido en Latinoamérica TripAdvisor Cuen(‘:a figura er}tre 10§ .21 destinos
favoritos en Latinoamérica
2013 Premio Jean-Paul L’ Allier Org?mzatl(?g of World Por 51} prorye<.:to de reh.ablht.acmn del
Heritage Cities espacio publico y patrimonio
2014 Mejor Mercado de Flores al aire libre National Geographic La Pl'flza de las .Flores fue reconocida como
del mundo la mejor de su tipo
2014 Mejor Destino de Aventura Outside Travel Awards Re.co?1001nuento 1r.1terna01onal L
actividades de turismo de aventura
. . . Premi 1 i6n del Centr
2022 Excelencias Turisticas 2022 Grupo Excelencias (Espafia) r.en’n(') por la conservacion del Centro
Historico.
. A . . World Food Travel tificacion int ional taca |
2024 Capital Culinaria / Culinary Capitals o d. (.)Od rave Certi 1caf:10n 1p e@a010m gue destaca la
Association excelencia culinaria de la ciudad.
Primer Premio Nacional — One Planet . Cuenca fue reconocida como la ganadora
2024 . WWEF — Desafio de Ciudad : . o
City Challenge (OPCC) esatlo Ge LAUGaCes  acional en accion climatica urbana
, . Premio que reconoce logros en aprendizaje
lardon UNE dad del . . . .
2024 (A}arirn d(;nza'e SCO Ciudad de UNESCO (UIL) inclusivo y politicas educativas urbanas.
prenciza (UNESCO) )

Elaborado por Jéssica Morales, 2026

Finalmente, la tension se agudiza con la actualizacion del Plan de Gestion del Centro
Historico (Concejo Cantonal de Cuenca, 2024). A pesar de los esfuerzos municipales por
equilibrar la balanza, la realidad del mercado inmobiliario muestra una friccién constante entre
los residentes que demandan servicios basicos y un marco legal que incentiva la proliferacion de

bares y hostales de corta estancia (El Mercurio, 2025).

De este modo, la declaratoria de la UNESCO, lejos de actuar como un escudo protector
para la comunidad, ha elevado el valor simbdlico y econdmico del suelo a niveles inalcanzables
para el habitante comun, evidenciando que el fomento econémico nacional y la habitabilidad

urbana local se encuentran actualmente en rumbos divergentes.
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2.9. Evolucion de las politicas turisticas y de vivienda en el canton Cuenca (2010-

2024)

La ciudad desde el 2010 a 2024 supone un cambio cuantitativo de planificacion hacia la
gestion urbanistica basada en la rehabilitacion monumental a otra regida por la terciarizacion del
suelo. En esta fase, la politica publica local ha oscilado entre la promocién del turismo como
motor econdmico y la inexistencia de politicas que regulen la proteccion del mercado de

vivienda residencial.

Una etapa decisiva en esta evolucion fue el crecimiento de los alojamientos para
estancias breves promovidos en plataformas digitales. Segun cifras analizadas por (Espinoza
Figueroa, F., 2025), la ciudad presentd un crecimiento inusitado, con tan s6lo 400 casas a su
haber, para la fecha en que se escribi6 el documento, habia pasado del mercado ecuatoriano en

las principales ciudades a 3.500 casas alrededor del mundo.

Este concepto “plataformizacion” de la vivienda no ha sido neutra; ha provocado una
presion inflacionaria que convierte a Cuenca en la ciudad con la canasta basica mas cara de

Ecuador, que supera los USD$860 mensuales (INEC, 2025).

La respuesta institucional ante este fendémeno ha sido - retdricamente - reactiva. Mientras
que las politicas de turismo se concentraron en posicionar a la marca «Cuenca» en el mercado

internacional, las politicas de vivienda social en el centro histdrico brillaron por su ausencia.

El mercado inmobiliario se ha distorsionado por la llegada de remesas y jubilados
extranjeros con un mayor poder adquisitivo que el residente medio, haciendo que la vivienda se

haya convertido en un activo de inversion, como indica (Jiménez Pacheco, 2025).
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En consecuencia, la ausencia de una Ley de Arriendos actualizada y de incentivos reales
para la permanencia de familias tradicionales ha consolidado un modelo urbano donde el centro

se vacia de ciudadanos para llenarse de consumidores temporales.

Imagen 4 Ciudades mas caras del Ecuador

Canasta familiar basica
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Fuente: (Fonseca, Daniela, 2025)
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Capitulo 3: Marco Metodologico

3.1.Enfoque metodologico

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto fundamentado en la necesidad de
triangular datos estadisticos con las realidades subjetivas de los habitantes de El Sagrario. Segiin
(Hernandez-Sampieri R. & Mendoza, C., 2022), esta integracion trasciende la recoleccion de
datos aislados, permitiendo que la precision cuantitativa se complemente con la profundidad
interpretativa del analisis cualitativo. Esta sinergia es esencial para comprender la complejidad

de la gentrificacion y el desplazamiento en el centro historico de Cuenca.

El alcance de la investigacion es descriptivo-explicativo, orientado a caracterizar las
mutaciones socioespaciales e identificar las causas que vinculan la presion turistica con la
vulnerabilidad residencial. Como sostiene (Creswell, 2014), este disefio proporciona una vision

integral del fendmeno, evitando los sesgos de los métodos tinicos.

Finalmente, se adopta una secuencia concurrente, donde la aplicacion de encuestas y la
observacion de campo se ejecutan de forma simultanea para garantizar que la interpretacion de

los resultados sea un reflejo fiel y actual de la dindmica territorial.

3.2.Técnicas de recoleccion de datos

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se han seleccionado técnicas diferenciadas

segun la naturaleza del dato:

Andlisis documental y procesamiento estadistico (Cuantitativo): Se llevd a cabo un
examen riguroso de fuentes secundarias de caracter oficial. El estudio se nutri6 de bases de datos

del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), registros del Ministerio de Turismo y
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proyecciones del GAD Municipal de Cuenca. El énfasis se puso en rastrear la inversion publica
en modernizacion, el auge de plazas de alojamiento y las fluctuaciones turisticas, variables que

permiten mapear las mutaciones en el uso del suelo.

Encuestas de Percepcion ciudadana (Cualitativo): Se aplicaron cuestionarios dirigidos a
residentes y comerciantes locales. El propdsito fue doble: cuantificar el impacto econémico y
calificar la percepcion subjetiva sobre el deterioro o mejora de la calidad de vida frente al

incremento de costos basicos.

Entrevistas Semiestructuradas (Cualitativo): Se establecieron didlogos con actores clave,
priorizando a técnicos municipales y representantes del GAD de Cuenca. Esta técnica resulto
vital para desentrafiar las politicas de gestion patrimonial y las visiones institucionales que

moldean la planificacion urbana actual.

3.3.Area de estudio delimitada

El 4rea protegida reconocida bajo la declaracion de Patrimonio Cultural por la UNESCO
desde 1999 tiene una superficie total 224,14 hectareas y abarca calles como Bolivar, Mariscar
Lamar, Benigno Malo, Sangurima, Hermano Miguel, Gran Colombia, Huayna Cépac, Sucre,
Mariano Vega y Todos los Santos, y las parroquias Gil Ramirez Dévalos y El Sagrario

(GoRaymi, 2024).

La investigacion se concentra especificamente en la parroquia urbana El Sagrario, la
eleccion de este sector no es casual: representa el epicentro donde la presion inmobiliaria es mas
critica. Se priorizaron las manzanas aledafias al Parque Calderon y el corredor de la Calle Larga,

zonas donde la transicion de viviendas familiares hacia servicios de hospedaje y consumo
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turistico evidencia con mayor fuerza el desplazamiento de los comercios tradicionales y la

identidad local.
Al trabajar sobre una unidad territorial oficial, se garantiza el acceso a datos

demograficos actualizados del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y de la

Direccion de Areas Historicas del GAD de Cuenca, lo que otorga validez estadistica al calculo de

la muestra.

Imagen 5 Delimitacion del Centro Historico en Cuenca
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3.4.Poblacion y Muestra
Para la determinacion de la muestra en la presente investigacion, se tom6 como universo

o poblacion (N) al conjunto de habitantes y actores econdmicos de la parroquia El Sagrario. Si
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bien inicialmente se contemplo un calculo para poblaciones finitas, la fase de recoleccion de
datos se ajusto a la dindmica de respuesta del sector bajo un enfoque de muestreo aleatorio de

tipo casual o por conveniencia.

De este modo, se alcanzo una muestra efectiva de 100 participantes (n=100), cifra que la
tutoria académica ha validado como representativa y suficiente para el andlisis de las tendencias
de gentrificacion y presion turistica en el area de estudio. Este tamafio de muestra permite
obtener una vision clara de las percepciones ciudadanas con un manejo estadistico simplificado y

directo.

La aplicacion del instrumento se realizé de manera digital, captando de forma aleatoria a
residentes y propietarios de comercios tradicionales en los puntos de mayor criticidad
identificados en la delimitacion, tales como la Calle Larga, las inmediaciones del Parque

Calderén y zonas circundantes.

Tabla 4 Parametros para el cdalculo de la muestra

Residentes y propietarios de negocios
Poblacion Objetivo  de la Parroquia El Sagrario.

Centro Historico de Cuenca (Calle

Larga, Parque Calderén y zonas
Ambito Geogréfico aledafias).

Muestreo aleatorio no probabilistico
Técnica de Muestreo  (por conveniencia).
Tamafio de la Muestra 100 encuestas validas.

Cuestionario estructurado (Google
Instrumento Forms).
Fecha de Campo Febrero 2026.

Elaborado por Jéssica Morales, 2026
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Aunque la poblacion total de la parroquia El Sagrario es bastante grande, el tamafio de la
muestra aleatoria permite detectar con exactitud las tendencias y opiniones importantes sobre la

gentrificacion en el area.
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Capitulo 4: Analisis de los Resultados

En esta seccion se discuten los resultados obtenidos en la parroquia El Sagrario. El
andlisis de datos muestra que tiene un cambio muy fuerte en la dindmica urbana de la ciudad de
Cuenca, donde la presion del mercado mundial parece estar modificando la vida diaria de sus

habitantes.
4.1.Dimension Espacial-Morfologica: Transformacion del paisaje urbano

Esta dimension analiza como los residentes perciben la transformacion en el uso del suelo
y la infraestructura del vecindario. En la figura No. 6 (en relacion con dificultad para conseguir

vivienda), se constata que el 49% de la poblacion esta "De acuerdo".

Este resultado permite suponer que para casi la mitad de la poblacion local existe un
impedimento econdémico y técnico para residir en el centro de forma permanente. Por otro lado,
un 32% adicional manifesto estar "Totalmente de acuerdo", lo que suma una gran mayoria que

valida la crisis de habitabilidad.
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Imagen 4 Dificultad de acceso a la vivienda residencial

Es cada vez mas dificily costoso encontrar
vivienda residencialen el sector
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Elaborado por: Jéssica Morales, 2026

Asimismo, respecto a la mutacion de la infraestructura comercial, en la imagen No. 7 se
observa que el 42% de los encuestados esta de acuerdo con que los negocios tradicionales estan
siendo desplazados por locales turisticos. Esta sustitucion arquitectonica y funcional sugiere una
homogenizacion del paisaje, donde el comercio de barrio pierde terreno frente a servicios

disefiados para el consumo externo.

Cabe destacar que la opcion "En desacuerdo" solo alcanzé un 19%, confirmando que la

transformacion morfoldgica es una realidad tangible para el vecino.
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Imagen 5 Los negocios tradicionales estan siendo reemplazados

Los negocios tradicionales estan siendo
reemplazados por locales para turistas
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Elaborado por: Jéssica Morales, 2026

4.2.Dimension Socioeconomica: Desplazamiento y costo de vida

El impacto econdmico es quizas el factor mas critico en el proceso de gentrificacion de El
Sagrario. En la imagen No. 3 (sobre el costo de productos y servicios basicos), destaca que el
41% de la muestra se encuentra de acuerdo con que el turismo ha inflado los precios de la

canasta basica local.

Esta percepcion se complementa con el 18% que esta totalmente de acuerdo,

evidenciando una presion financiera que afecta directamente la calidad de vida.
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Imagen 6 Percepcion sobre el costo de la vida

El costo de los productosy servicios basicos ha
subido por el turismo.
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Elaborado por: Jéssica Morales, 2026

En cuanto a la dindmica de desplazamiento vecinal, en la imagen No. 9 se puede
corroborar una tendencia preocupante: aunque la opcidon neutral tiene un peso del 28%, existe un
26% de la poblacion que esta en desacuerdo con la idea de que atin se mantiene una red vecinal
estable, mientras que un 24% estd de acuerdo en que ya conoce vecinos que se han mudado por

la falta de servicios.

Este equilibrio precario indica que, si bien el desplazamiento no es total, la intencion de

mudanza ya es una posibilidad latente para el 29% de los residentes.



44

Imagen 7 Desplazamiento de residentes

Conozcovecinos que se han mudado por el
aumento de precios o falta de servicios
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Elaborado por Jéssica Morales, 2026

4.3.Dimension Cultural-Simbélica: Identidad y puesta en escena turistica

La dimensidn simbolica revela una tension entre el patrimonio vivo y la "museificacion"
del centro. En la imagen No. 10 (referente a la pérdida de identidad), se corrobora que el 39% de
los habitantes esta de acuerdo con que el barrio estd perdiendo sus tradiciones cuencanas frente a
la folklorizacion turistica. Este dato es alarmante, pues se complementa con un 21% que esta
totalmente de acuerdo, sugiriendo que més de la mitad de la poblacion siente una desconexion

con su entorno patrimonial.



Imagen 8 Pérdida de identidad de tradiciones
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Finalmente, sobre el uso del espacio publico, en la imagen No. 11 se puede ver que el
30% de los encuestados esta de acuerdo en que las plazas y parques se disefian con prioridad
para el turista. No obstante, es relevante notar que un 27% se manifesté en desacuerdo, lo que

indica una division de opiniones sobre la gestion urbana.

Imagen 9 Plazas y parques ambientados para turismo
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Esta ambivalencia se resuelve al constatar que un 76% de la poblacion (imagen No. 12)
opina que las autoridades locales anteponen el interés turistico al bienestar distrital, reforzando
la idea de que el patrimonio se administra mas como una mercancia que como un derecho

ciudadano.

Imagen 10 Prioridades de las autoridades locales

;Considera que las autoridades locales priorizan la
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Elaborado por Jéssica Morales, 2026

4.4.Perspectiva experta y validacion cualitativa: El analisis del Dr. Pedro Jiménez

Pacheco

Para la validacion cualitativa se afiade las opiniones del Arq. Pedro Jiménez Pacheco,
PhD, (Jiménez Pacheco, 2025) quien desempeiid el cargo de director del Centro de Investigacion
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Cuenca. En su analisis sobre la crisis
habitacional en la ciudad, Jiménez sostiene que Cuenca ha cursado de un modelo de
planificacion urbana “ejemplar” a un modelo de mercantilizacion del suelo, donde la vivienda

ya no es un bien social sino un producto para la inversion especulativa.
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Se presentan a continuacion los resultados de su intervencion que confirman los datos

cuantitativos obtenidos en este estudio:

La "Ciudad Hamburguesada" y el simulacro patrimonial: El experto introduce la
metafora de la "ciudad Hamburguesada" para describir cdmo un centro histérico planificado
originalmente para la vida ciudadana termina siendo consumido como un espectaculo de
mercado. Segun Jiménez, el patrimonio ya no se resguarda para fortalecer la identidad local, sino
para funcionar como una "vitrina global" destinada a captar capitales transitorios, lo que genera

una apropiacion capitalista del espacio publico.

El fen6meno del "Turista Fantasma'': En concordancia con la percepcion de
inseguridad y pérdida de barrio reportada por los encuestados (ver Grafico No. 4 y 6), Jiménez
sostiene que el turista opera como un "fantasma urbano": un sujeto que transita por la ciudad,

pero no la habita, desarticulando el tejido vecinal permanente.

La urgencia de superar el "Negacionismo': Un punto critico en su analisis es el
llamado a abandonar el negacionismo institucional sobre la gentrificacion. El autor sefiala
indicadores irrebatibles: Cuenca registra la canasta basica més costosa del pais y una oferta de
mas de 3,000 unidades en plataformas de alquiler temporal, lo que imposibilita la autonomia de

las nuevas generaciones y fuerza un desplazamiento silencioso hacia las periferias.

Propuestas de Gestion Pospatrimonial: Finalmente, Jiménez propone la transicion
hacia una ciudad "pospatrimonial" que no dependa exclusivamente de las rentas del turismo.
Sugiere que la solucion radica en la acumulacion de suelo publico para implementar alquileres
sociales y una ley de arriendos actualizada que actie como contrapeso a la voracidad

inmobiliaria que actualmente domina el sector de El Sagrario.
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4.5.Resumen de hallazgos

En definitiva, los resultados obtenidos en las tres dimensiones analizadas confirman que
el Centro Historico de Cuenca atraviesa un proceso de gentrificacion turistica en fase de

consolidacion.

La evidencia recopilada permite concluir que la presion sobre la vivienda, la mutacion del
comercio tradicional y la percepcion de una identidad cultural "en vitrina" no son eventos
aislados, sino sintomas de un modelo urbano que prioriza la rentabilidad del visitante sobre la

estabilidad del residente local.

Ante este panorama, donde la mayoria de los habitantes reconoce una pérdida de
pertenencia y una exclusion econdmica creciente, resulta imperativo trascender el diagndstico

cuantitativo.

Por consiguiente, el siguiente capitulo se centra en la discusion y propuestas, donde se
contrastaran estos hallazgos con la teoria urbana contemporanea para disefiar estrategias de
politica publica que rescaten la funcidn social del patrimonio y garanticen la permanencia de la

comunidad en El Sagrario.
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Capitulo 5: Discusion de hallazgos

El andlisis de los resultados obtenidos en El Sagrario revela una convergencia critica con
la teoria de la "desposesion" de (Cocola-Gant, A., 2020). Los datos muestran que el 81% de los
encuestados percibe una dificultad extrema para acceder a vivienda residencial, lo que valida la

tesis de que la industria del ocio coloniza el espacio habitable.

Al comparar este fendmeno con centros histéricos de la region como Cusco o Cartagena
de Indias, se observa un patron comun: la transformacion del patrimonio en una "vitrina" donde
la identidad local se vuelve un producto de consumo transitorio, mientras que en ciudades como
Quito la gentrificacion ha sido impulsada por la rehabilitacion estatal, en Cuenca se identifica

una "gentrificacion silenciosa" liderada por la informalidad del mercado de alquiler temporal.

Esta realidad se alinea con lo que (Janoschka, M. & Sequera, J.;, 2021) denominan la
"estetizacion de la pobreza". En El Sagrario, la percepcion del 60% de los vecinos sobre la
pérdida de tradiciones indica que el centro est4 sufriendo una "hamburguesacion" o simulacro
patrimonial. Como sostiene el experto (Jiménez Pacheco, 2025), Cuenca ha pasado de ser una
ciudad con negocios en el espacio a convertir el espacio mismo en el negocio, operando bajo una
logica rentista y parasitaria que desplaza al residente tradicional y lo sustituye por un "turista

fantasma" que transita, pero no habita.
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Capitulo 6: Conclusiones

A partir del andlisis integral realizado en esta investigacion, se concluye que el sector de
El Sagrario atraviesa una fase critica de transfiguracion urbana, donde la logica del mercado
inmobiliario ha supeditado la funcidn social de la vivienda al valor de cambio del suelo

patrimonial.

A través del analisis realizado, se evidencia la consolidacion de un mercado de "doble
velocidad" impulsado por la gentrificacion transnacional y el auge de los alojamientos
temporales, este fendmeno no so6lo ha desplazado al residente tradicional hacia las periferias de
Cuenca, sino que ha modificado la estructura misma del barrio, sustituyendo el comercio de
proximidad y los espacios de reproduccion social por una oferta de servicios de lujo orientada

exclusivamente a una poblacion flotante con alto poder adquisitivo.

En este contexto, se determina que el factor econdmico constituye la principal barrera de
habitabilidad en el centro histdrico. El contraste entre los ingresos locales y el elevado costo de
la canasta basica en la ciudad, situado en USD 861,46, revela una brecha de desigualdad que el
turismo masivo ha profundizado. La "inviolabilidad de la imagen urbana", promovida por las
normativas de conservacion, ha priorizado historicamente la estética de las fachadas sobre la
calidad de vida de sus habitantes, generando un proceso de museificacion donde el patrimonio se

convierte en una vitrina inerte.

De este modo, la sostenibilidad de El Sagrario se encuentra en riesgo, pues la pérdida de
la cotidianidad y el envejecimiento poblacional despojan al sector de la autenticidad que justifica

su reconocimiento internacional.
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Finalmente, se concluye que la normativa vigente, incluyendo la reciente Ley de Turismo,
no ofrece mecanismos de proteccion suficientes para mitigar los efectos colaterales de la
turistificacion. Los hallazgos confirman la hipétesis de que, sin una intervencion municipal que
regule la densidad de las plataformas digitales y fomente activamente la vivienda social, el

desplazamiento poblacional sera irreversible.
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Capitulo 7 Recomendaciones y propuestas

Tras el analisis de las tensiones entre la actividad turistica y la habitabilidad en el sector
de El Sagrario, se establecen las siguientes lineas estratégicas orientadas a la mitigacion de la
gentrificacion y el fortalecimiento del derecho a la ciudad. Estas recomendaciones no pretenden
frenar la dindmica econdmica, sino regularla bajo un enfoque de sostenibilidad humana y

equidad urbana.

7.1. Regulaciéon del mercado de alojamiento y blindaje residencial, Se recomienda que
el GAD Municipal de Cuenca implemente un sistema de zonificacion especifico para las
plataformas de alojamiento temporal (Airbnb y similares). Esta regulacién debe establecer un
limite méximo de unidades por bloque o edificacion en areas saturadas de El Sagrario, evitando
que complejos habitacionales completos pierdan su funcidn residencial. Asimismo, es imperativo
aplicar la Ley de Turismo 2024 para garantizar que estos establecimientos contribuyan
tributariamente de forma proporcional al impacto que generan en los servicios publicos locales,
utilizando dicha recaudacion para fondos de rehabilitacion de vivienda social gestionados por la

EMUVL

7.2. Gestion tecnolégica de flujos y capacidad de carga, Inspirado en modelos de éxito
frente a la masificacion, se propone la creacion de un Observatorio Tecnoldgico de Turismo para
el Centro Historico. Este sistema deberia utilizar herramientas de big data para monitorear en
tiempo real la saturacion de los espacios publicos y nodos patrimoniales. Mediante el uso de
sefialética digital y aplicaciones moviles, se recomienda orientar el flujo de visitantes hacia rutas
alternativas o parroquias rurales cercanas, aliviando la presion sonora y ambiental sobre los
residentes de las zonas nucleo de El Sagrario. Este manejo preventivo de la capacidad de carga es

vital para evitar la "museificacion" del sector.
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7.3. Incentivos al comercio de proximidad y soberania economica Para contrarrestar el
impacto del elevado costo de la canasta basica, se recomienda el disefio de incentivos fiscales y
reduccion de tasas de habilitacion para negocios de barrio (panaderias, farmacias, talleres
artesanales). El objetivo es proteger la economia de proximidad frente al avance de franquicias o
comercios de lujo que solo sirven a la poblacion flotante. La proteccion del comercio local no es
solo una medida econdmica, sino una estrategia de seguridad y cohesion social, ya que el tendero

y el artesano son los principales custodios de la vida cotidiana en el patrimonio.

7.4. Activacion de instrumentos de gestion del suelo Finalmente, se sugiere la
aplicacion rigurosa de los instrumentos de gestion de suelo previstos en la LOOTUGS,
permitiendo que el Municipio intervenga en inmuebles abandonados o en procesos de
especulacion. Se recomienda la creacidon de programas de "Alquiler Protegido" en inmuebles
patrimoniales recuperados, destinados especificamente a familias jovenes o adultos mayores de
Cuenca. Solo mediante el retorno de la poblacion local al corazén de la ciudad se podra
garantizar que El Sagrario no sea una vitrina inerte para el consumo externo, sino un territorio

vivo donde el patrimonio y la habitabilidad coexistan de manera armoénica.
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Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos

ANEXOS

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA.
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Proyecto de Investigacion: Impacto del turismo masivo y la gentrificacion en el Centro

Historico de Cuenca.

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El costo de los productos y servicios basicos ha
subido por el turismo.

Los negocios tradicionales estan siendo
reemplazados por locales para turistas

Siento que el barrio esta perdiendo su identidad
y tradiciones cuencanas

Es cada vez mas dificil y costoso encontrar
vivienda residencial en el sector

Las plazas y parques estan disefiados mas para
el turista que para el Vecino

El aumento del turismo ha incrementado el ruido
y afectado la tranquilidad

Conozco vecinos que se han mudado por el
aumento de precios o falta de servicios

Pregunta

SI

NO

(Considera que las autoridades locales priorizan
la conservacion del patrimonio y el turismo por
encima del bienestar de los residentes locales?

(Ha pensado usted en mudarse o cerrar su
negocio del Centro Historico en los tltimos dos
anos debido a la situacion actual del sector?

centro?

(Recibe usted alglin beneficio econdmico directo
derivado de la llegada masiva de turistas al
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Anexo B, Mapa de delimitacion del area de estudio: Sector El Sagrario y nucleo

central de Cuenca
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Anexo C, registro fotografico

Parque Calderon, punto iconico del Centro Historico
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Escalinata de la Calle Larga
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