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Introducción 

La presente investigación muestra el crecimiento en constante dinamismo en la 

sociedad, en el entorno laboral y en el individuo, teniendo un papel importante, en 

donde cada empleado en su lugar de trabajo dependerá del rendimiento del mismo, 

eficacia; En este contexto, el estrés se erige como un fenómeno omnipresente que 

puede impactar significativamente en la salud mental y emocional de los colaboradores, 

así como en la productividad de las organizaciones según Lazo & Lazo (2019). 

Puede ser descrito como estrés laboral a las reacciones que se puede tener ante una 

situación estresante las cuales pueden ser: cognitivas, emocionales, conductuales y 

fisiológicas, que se relacionan con las actividades laborales, la organización de la 

empresa según Zuniga-Jara & Pizarro-Leon (2018). 

El estrés laboral y el bienestar han tenido una conexión o relación en donde ha 

generado que tenga más importancia en la salud del individuo. Observando que las 

horas en las que se trabaja, la carga de trabajo, y la presión por los jefes, teniendo 

también efecto en el agotamiento del colaborador afectando de tal manera en la salud 

física y en la parte mental según Hsu (2018). 

Según Prasada et al. (2020), los objetivos de la investigación de la empresa dedicada a 

las industrias tecnológicas de la investigación, fue medir el efecto que tienes el estrés 

ocupacional sobre el bienestar psicológico del colaborador en si, como resultado 

demostró que tiende a influir las relaciones laborales entre compañeros, carga laboral, 

ambiente laboral, satisfacción del colaborador, sobre el bienestar emocional. 

Shen & Slater (2021), por otro lado, realizó una investigación sobre el estrés laboral y 

que estilos de afrontamiento existe, la salud mental además del bienestar emocional de 

los académicos universitarios, arrojando como resultado que el nivel de estrés 

experimentado es moderado, de esta manera las conductas de distracción siendo la 

mejor manera para afrontar, mostrando que es limitada el estado de salud mental.  

En el área laboral es un fenómeno preocupante el cual es el estrés el en lugar de 

trabajo según nos comenta Betancourt Delgado et al. (2020) se encuentra a nivel 

mundial como el latino América además de ecuador según Lazo & Lazo (2019),se ha 

evidenciado que afecta de manera significativa dentro de la salud mental y bienestar del 

colaborador, aunque ha Avanzado en la comprensión del porqué de la causa y 

consecuencias, todavía existe la necesidad de abordar de manera eficaz lo que 

llamamos el estrés laboral e implementar estrategias que ayuden en el bienestar 

psicológico de los empleados o colaboradores según nos dice Loayza et al. (2022). 
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) nos dice Díaz et al. (2020)que se han 

observado bastante estrés, señalándolo con el porcentaje de alrededor de 18%, el cual 

los colaboradores mostraron evidencia de altos niveles de estrés que se da dentro del 

área laboral también nos dice Gutiérrez (2021). 

En América Latina también se encuentra con esta necesidad en donde el 40% de los 

pobladores también se ven afectados por el estrés laboral, según nos comenta Osorio 

& Cardenas (2017) .Se habla de nos ecuatorianos el porcentaje es más altl el cual E 

encuentra en el 60% de personas que se están enfrentando a los efectos del estrés 

laboral, en donde es de manera urgente la necesidad de resolver el problema nos dice 

Montes-Berges & Fernández-García (2022). 

Comenta R. Rodríguez (2011) Que el panorama laboral actual, caracterizado por la 

globalización y la inestabilidad, crea condiciones que hacen que muchos 

profesionales experimenten altos niveles de frustración y estrés emocional, lo que lleva 

a que aumenten los niveles elevados de estrés y burnout en el trabajo. El desarrollo 

personal, o el desarrollo realizado en condiciones inestables, deja a muchos 

profesionales sintiéndose frustrados y bajo altos niveles de estrés emocional, lo que 

lleva a altos niveles de estrés laboral y agotamiento ocupacional. En un estudio reciente 

realizado entre más de 2.000 empleados de diferentes sectores de la economía, tanto 

públicos como privados, se observó que el 41% de ellos reportaron altos niveles de 

estrés en el trabajo. 

Planteamiento del problema 

En este contexto particular, la cuestión del estrés laboral y su impacto en la salud 

mental de los empleados parece estar en primer plano. Al igual que otras 

organizaciones, usted se enfrenta a la necesidad crucial de encontrar 

soluciones eficaces para reducir el estrés en el entorno laboral. A pesar de la 

implementación de diversas estrategias de afrontamiento, falta un análisis en 

profundidad de su efectividad y de cómo afectan directamente al bienestar emocional 

de los empleados en el trabajo. 

En esta situación, se centra en entender a detalle de como las estrategias que son 

utilizadas para afrontar el estrés el cual utiliza los colaboradores además de que influye 

en el bienestar emocional; en donde lo que se busca es tener en el lugar de trabajo un 

ambiente saludable, en la cual tengan beneficios positivos tanto el trabajador como la 

empresa. 

En última instancia, lo que se quiere obtener es una contribución significativa para la 

comprensión de cómo influye el estrés, esforzarnos por mejorar el bienestar emocional 
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y del desempeño laboral de los empleados. Este enfoque no sólo aborda el desafío 

actual del estrés laboral en el contexto corporativo, sino que también sienta un 

precedente para prácticas laborales más saludables y sostenibles que apuntan a 

mejorar el bienestar emocional de los empleados a largo plazo.
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Objetivos 

 

En base a la investigación, se establecen los objetivos, como objetivo general         se 

plantea: 

 

Evaluar el impacto regulación emocional sobre el estrés laboral en el bienestar 

psicológico por medio de instrumentos psicométricos que sean válidos para el área de 

recursos humanos de empresas dedicadas a la farmacéutica. 

 

Objetivos específicos  

 

 Determinar el nivel de estrés en el área laboral que emplean en el área de 

recursos humanos de empresas farmacéuticas en el 2024. 

 Identificar el nivel de bienestar emocional los empleados que se encuentran 

trabajando en empresas farmacéuticas en el 2024. 

 Establecer la relación de los niveles del estrés laboral, bienestar y regulación 

emocional de los empleados que se encuentren en el área de recursos humanos 

de empresas farmacéuticas en el 2024. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



10  

Justificación 

 

El estudio de la influencia del estrés y su impacto en la salud mental del colaborador en 

el ambiente laboral es muy importante porque en varias dimensiones, desde 

contribuciones teóricas hasta prácticas en contextos organizacionales y sociales. Esta 

investigación no sólo contribuye a la ampliación del    conocimiento en psicología y 

gestión empresarial, sino que también tiene importantes implicaciones prácticas. 

En términos de contribuciones teóricas, analizando la influencia del estrés y su relación 

con la salud mental permitirá a los contribuyentes de la industria ampliar y enriquecer el 

conocimiento teórico en el campo de los recursos humanos sobre cómo los 

colaboradores enfrentan situaciones estresantes dentro del área de trabajo. Las teorías 

existentes se pueden confirmar, adaptarse o ampliarse, contribuyendo a una 

comprensión más profunda y matizada de este fenómeno. Además, se pueden 

identificar posibles mediadores o moderadores que influyan en la eficacia de las 

estrategias de afrontamiento, enriqueciendo así las perspectivas existentes sobre el 

tema. 

 

Finalmente, desde una perspectiva práctica, esta investigación tendrá implicaciones 

importantes para la práctica y los desafíos que enfrenta. Los resultados del estudio 

permitirán identificar los niveles de influencia y áreas de mejora para afrontar el estrés. 

 

Las organizaciones pueden implementar recomendaciones a partir de estos hallazgos 

para mejorar la salud mental de sus empleados y así mejorar su productividad y 

satisfacción laboral. Esto repercutirá directamente en crear un ambiente de trabajo más 

saludable y reducir los efectos negativos del estrés, promoviendo una solución práctica 

a un problema actual en el contexto laboral. 
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Desarrollo de la investigación 

Capítulo 1: Marco teórico 

 

En el presente documento de investigación del estrés laboral y Su influencia en el 

bienestar emocional de los colaboradores que se encuentran en el área de recursos 

humanos en las empresas farmacéuticas porque a pesar de que a simple vista  parece  

estar claro el hecho de que si influye como tal, pero en realidad solo es el trabajo o 

también es el entorno ya que el estrés actualmente está afectando a todos los 

colaboradores a la parte personal y a la sobrecarga en el trabajo; Además se tiene 

como objetivo medir los niveles de estrés laboral .y los niveles de bienestar emocional 

de cada individuo.  

Estrés laboral  

 

Según OMS (2023) el estrés se define como un estado mental como también una 

tensión, como resultado de situaciones o experiencias difíciles que pasa cada individuo 

considerado como una respuesta natural que se activa cuando siente que hay algún 

tipo de amenaza o algo que le genere estrés; Así mismo para Rodríguez et al. (2020) el 

estrés en el área laboral se estableció como un desequilibrio de emociones causando 

malestar y dificultad en la concentración de las actividades diarias del colaborador de 

igual manera en la eficiencias de las mismas, además de afectando al bienestar 

emocional, cognitivo.  

Para Sánchez (2010) La prevención y la atención del estrés laboral constituyen un gran 

reto; los estándares para contrarrestarlo deberán ser organizacionales y personales. 

Para manejar el estrés de manera efectiva, los individuos que tienen el labor de ser 

médicos además de otros profesionales relacionados que deben monitorear a sus 

pacientes y cuando sea posible, esto va referentes a toda empresa; por otra parte 

Ahumada et al. (2011)  Nos dice que el estrés laboral ocurre cuando hay una 

desconexión entre las personas, el trabajo y la propia organización, desde esta 

perspectiva, se puede definir como la respuesta adaptativa general del organismo 

cuando diversas demandas ambientales se perciben como excesivas o amenazantes 

para el bienestar o la integridad del individuo.  

El estrés laboral, según Zuniga-Jara & Pizarro-Leon (2018), se define como la 

acumulación de reacciones cognitivas, emocionales, conductuales y fisiológicas que 

experimenta un empleado en respuesta a situaciones adversas o perjudiciales 

directamente relacionadas con la naturaleza de sus tareas laborales, el entorno de 
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trabajo o la estructura de su empleo. Paima Olivari et al. (2019) describen el estrés 

laboral como la discrepancia entre las exigencias del trabajo y las condiciones en las 

que se desempeña, o entre el esfuerzo realizado y las recompensas recibidas de la 

jerarquía laboral. Esta situación puede ser percibida por los empleados como una 

amenaza o un factor perjudicial para su bienestar, o bien como un desafío u 

oportunidad para una superación positiva. 

Es decir que el estrés se puede considerar como un estado de desequilibrio mental, una 

agitación, ante situaciones complejas y desafiantes, siendo una experiencia que viven 

común mente cada persona como respuesta a estimulantes de estrés. Al tener un 

desequilibrio en la parte emocional afecta a la concentración y en las actividades al 

desempeño de las actividades diarias del individuo en la parte laboral, dando paso a 

que afecte directamente al bienestar emocional de la persona y al igual que 

cognitivamente; puede ser considerado como un reto en donde va a depender de la 

profesión que tenga el individuo, actividades, y la empresa en la que se encuentre ya 

que depende de las demandas del cargo el cual provoca desconectarse de las 

personas, por lo que al adaptarse influye el tiempo que le tome, y la influencia que 

tenga en el bienestar emocional.  

En términos generales, el estrés laboral se comprende como la tensión o presión que 

los individuos experimentan en su entorno de trabajo, resultado de diversos factores 

como la carga de trabajo, las relaciones interpersonales, la falta de control sobre las 

tareas y la percepción de falta de apoyo o reconocimiento. Este fenómeno puede tener 

efectos negativos en la salud física y mental de los trabajadores, así como en su 

desempeño laboral y en la organización en su conjunto. Por consiguiente, su gestión 

efectiva requiere de medidas tanto a nivel individual como organizacional para manejar 

adecuadamente las demandas laborales y fomentar un ambiente de trabajo saludable y 

equilibrado. 

Según Appiani et al. (2021) los empleados del área de la salud tienen altos niveles de 

estrés que otros trabajadores, siendo incluso, más afectadas las mujeres. Al igual que 

Merino Salazar & Pazmiño Ceballos (2020) encontraron en la industria textil que las 

mujeres son más propensas a sufrir de estrés; además de un estudio realizado por 

Rodríguez Puga et al. (2022) que obtuvo el porcentaje de 61,2% de estrés laboral 

considerando las edades entre 50 a 59 años en donde fueron más mujeres, teniendo en 

cuenta que participaron 343 personas. 

Chacon & Cesar (2019), en un centro médico del Cuzco encontraron que sólo el 44,6% 

del personal de salud  tenía niveles de estrés laboral bajos; a diferencia de Saldaña 

et al. (2023) diciendo que el estrés laboral en el sector de la salud con respecto a los 
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profesionales sanitarios siendo una preocupación significativa, mediante diversas 

investigaciones se muestran que es altos los niveles de estrés laboral. 

Según la investigación de Saldaña et al. (2023) varios expertos, opinan que diversas 

situaciones que pueden ser categorizados como factores internos y externos, además 

de ser estresores psicológicos, por situaciones anteriores con efectos como ansiedad, 

miedo y frustración; así mismo Osorio & Cárdenas (2017) comenta que los factores 

psicosociales son considerados el resultado del estrés laboral, afectando a la salud y 

desempeño del colaborador a corto y largo plazo; Según Paima Olivari et al. (2019) el 

estrés laboral tienen mucho causas, ya sea física, mental o emocional, tiende a 

agravarse cuando existe el analfabetismo, enfermedades, problemas de salud, 

problemas económicos, en donde se toma la elección de enfrentar o huir impactando al 

estado de ánimo. 

Bienestar Emocional  

 

Según García Alandete (2014) el bienestar psicológico ha emergido como un tema 

relevante en la calidad de vida. Este concepto, relativamente reciente en la psicología, 

se centra en el desarrollo individual y en cómo las personas enfrentan los desafíos de la 

vida. Se destaca la importancia del estilo y la estrategia empleados para superar 

obstáculos, así como el compromiso y la determinación para alcanzar objetivos 

personales. Calderón Hernández et al. (2015) conceptualizan el bienestar psicológico 

como la sensación de satisfacción, plenitud y realización en la vida de cada individuo. 

Según (Mayer et al., 2001) las emociones no son simplemente reacciones superficiales, 

sino expresiones exteriores de sentimientos que se han acumulado y moldeado en 

áreas como la imaginación y la visualización. Estas emociones juegan un papel esencial 

en el proceso de razonamiento y toma de decisiones, interactuando con nuestra mente 

racional e influyendo en nuestras elecciones y comportamientos. Garrosa Hernández 

et al. (2010) resaltan la importancia de las emociones en el ámbito profesional, debido a 

su impacto significativo en la dinámica organizacional y en las relaciones 

interpersonales. Es crucial que los profesionales estén atentos y sean sensibles a las 

emociones tanto de los clientes como de sus colegas, ya que esto puede influir en la 

calidad de los servicios brindados y en el ambiente laboral en general. 

Sesento García & Palmerín Cerna (2019) afirman que este enfoque sugiere que la 

interpretación de esas reacciones físicas influye significativamente en la respuesta 

emocional experimentada por cada individuo. 

Según Promoción del bienestar emocional (2020) en síntesis, el bienestar emocional 

promueve una vida plena y satisfactoria, caracterizada por una actitud positiva y una 
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habilidad efectiva para manejar diversas situaciones. Además, Guerrero Escusa (2017) 

comenta que alcanzar el bienestar emocional es un objetivo factible en todos los 

aspectos de la vida de una persona. Este estado de salud mental se define por la 

experiencia de emociones positivas como optimismo, confianza, compromiso, felicidad y 

satisfacción con uno mismo. 

El bienestar psicológico es un estado integral de equilibrio y satisfacción en el que una 

persona se siente en armonía consigo misma y con su entorno. Va más allá de la 

ausencia de trastornos mentales y se centra en aspectos como el desarrollo personal, la 

autenticidad, el sentido de propósito, las relaciones saludables y la capacidad de 

adaptarse a los desafíos de la vida. Es un viaje continuo de autodescubrimiento y 

crecimiento que requiere atención y cuidado constantes tanto del cuerpo como de la 

mente. 

En términos generales, el bienestar emocional se manifiesta cuando predominan las 

emociones positivas y se logra un equilibrio emocional. Esto implica la capacidad de 

manejar el estrés y adaptarse de manera constructiva a los desafíos de la vida. 

Asimismo, incluye la satisfacción personal, una autoestima saludable y relaciones 

interpersonales positivas y significativas. El bienestar emocional trasciende la mera 

ausencia de trastornos mentales y se vincula estrechamente con la capacidad de 

adaptarse constructivamente a los desafíos de la vida. Las personas con un alto nivel 

de bienestar emocional tienden a mostrar una mayor resiliencia y una capacidad 

mejorada para enfrentar y superar obstáculos. 

Injo Ulloque (2021) investigó el bienestar psicológico en adultos en Chiclayo, 

encontrando que el nivel predominante fue alto, alcanzando un 55,3%. Mostrando una 

sólida capacidad para aceptarse a sí mismos, cultivar relaciones interpersonales 

positivas, ejercer control sobre su entorno, encontrar un propósito y significado en la 

vida, así como tener autonomía para pensar, tomar decisiones y actuar en 

consecuencia. 

Gómez Betancourt et al. (2013) revela que las emociones pueden ser afectadas por 

diversos factores como: comunicación interpersonal, estado marital, experiencias 

emocionales, influencia cultural, política, apoyo emocional, objetivos profesionales y 

personales, nivel educativo.  

Friman et al. (2017) El bienestar emocional es influenciado por una serie de factores 

como sentirse satisfechos ya sea en los viajes, trabajo, en el hogar, escuela relacionado 

con el bienestar emocional. 

Según Martínez-Vargas & Rivera-Porras (2019) el clima organizacional dentro de un 

entorno laboral desempeña un papel crucial en el bienestar de los empleados, 

influenciado por una serie de factores tanto internos como externos. puede tener un 
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impacto significativo en el comportamiento de los trabajadores, ya sea de manera 

positiva o negativa.  

Uno de los pilares teóricos esenciales en la investigación de las emociones es el 

modelo propuesto por James-Lange, desarrollado por William James y Carl Lange. Este 

modelo postula que las emociones se originan directamente a partir de la percepción de 

cambios fisiológicos en el cuerpo provocados por estímulos emocionales. En otras 

palabras, sostiene que las respuestas físicas preceden y dan lugar a las experiencias 

emocionales.  

El marco teórico del bienestar emocional, delineado por Ryff (2014) establece seis 

dimensiones interconectadas que contribuyen a una vida emocionalmente satisfactoria. 

Estas áreas comprenden la auto aceptación, relaciones positivas, autonomía, dominio 

del entorno, propósito en la vida y crecimiento personal. Según este modelo, el 

bienestar emocional se logra cuando una persona experimenta comodidad consigo 

misma, disfruta de relaciones gratificantes, se percibe como autónoma y competente, 

encuentra significado en sus actividades y experimenta un desarrollo personal continuo. 

Esta perspectiva ofrece una visión integral para entender y fomentar el bienestar 

emocional, reconociendo la importancia de diversas dimensiones en la salud mental y 

emocional de los individuos. 

 

Regulación Emocional  

Según Perera Medina et al. (2019) la regulación emocional que es considerada un 

proceso dinámico la cual se puede mejorar mediante procesos educativos y el paso del 

tiempo lo que nos ayudara a manejar las emociones de forma apropiada. Así mismo 

nos dice Silva C. (2005) que La regulación emocional es toda estrategia dirigida a 

mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo en curso en donde han utilizado 

diversos parámetros para la evaluación y medición de las distintas formas de 

regulación, incluyendo reportes auto aplicados, medidas fisiológicas e índices 

conductuales.  

Según Vargas Gutiérrez & Muñoz-Martínez (2013) La Regulación emocional (RE) en el 

área de la psicología la cual ha sido en la parte conductual ha sido abordada 

principalmente por dos perspectivas terapéuticas: la cognitiva-conductual y el análisis 

clínico conductual. La primera de ellas atiende a aspectos de tipo mediaciones para la 

explicación y la segunda a conceptos del análisis del comportamiento. 

Según estudios realizados por Olhaberry & Sieverson (2022) El desarrollo socio-

emocional y la regulación emocional constituyen logros centrales durante la primera 
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infancia ocurriendo en un contexto relacional y contribuyendo al logro de vínculos 

saludables, a la integración social, el logro escolar y la salud mental posterior. 

 

Relación entre la regulación cognitiva de las emociones y estrés laboral 

 

Según Lin et al. (2022) Se ha demostrado que las estrategias de regulación cognitiva de 

las emociones, como la revaluación, influyen en las respuestas fisiológicas y cognitivas 

al estrés. Por ejemplo, un estudio descubrió que el uso de la reevaluación durante un 

episodio estresante no sólo aumentaba la respuesta del cortisol al factor estresante, 

sino que también potenciaba la formación de memoria para las características centrales 

del episodio estresante.  

Según Lin et al. (2021)Se ha observado que los procesos neuronales implicados en la 

regulación de las emociones, en particular la reevaluación cognitiva, predicen la 

reactividad al cortisol y la recuperación del estrés. Se ha demostrado que los 

potenciales positivos tardíos (LPP) durante la tarea de regulación de la emoción 

predicen la reactividad del cortisol al estrés, lo que indica la implicación de los procesos 

neurales de regulación de la emoción en la adaptación a acontecimientos estresantes. 

Según Langer et al. (2020) Las estrategias cognitivas de regulación de las emociones, 

como la reevaluación, se han asociado con una mayor adaptación psicofisiológica en 

respuesta al estrés. Se ha observado que la reevaluación fomenta la adaptación 

psicofisiológica, lo que conduce a un aumento del afecto positivo y a una mayor 

recuperación de la variabilidad de la frecuencia cardiaca (VFC) tras el estrés. Sin 

embargo, la eficacia de la estrategia de regulación emocional depende en gran medida 

de su uso habitual. 

Según Jentsch & Wolf (2020) ha demostrado que las diferencias individuales en la 

regulación cognitiva de las emociones influyen en la experiencia del estrés. Por ejemplo, 

en un estudio se observó que las mujeres no mostraban efectos significativos del estrés 

en la regulación de las emociones, mientras que los hombres estresados mostraban una 

mayor participación en la regulación cognitiva, lo que conducía a mejores resultados en 

la regulación de las emociones. Además, las diferencias individuales en la flexibilidad 

afectiva influyen en el uso espontáneo de estrategias de regulación emocional. 

Langer et al. (2022) ha demostrado que la regulación cognitiva de las emociones, en 

particular estrategias como la reevaluación, influye en los niveles de estrés, con 

implicaciones para la gestión del estrés y la salud mental. Los mecanismos neuronales 

subyacentes a esta relación implican la predicción de la reactividad del cortisol al estrés 

y la recuperación. Las diferencias individuales en la regulación cognitiva de las 

emociones también influyen en la experiencia del estrés, lo que subraya la importancia 
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de tener en cuenta la variabilidad individual en las respuestas al estrés. 

 

Regulación cognitiva de las emociones relación bienestar 

 

Según Balzarotti et al. (2016) Las diferencias individuales en el uso de estrategias 

cognitivas de regulación de las emociones se asocian con el bienestar subjetivo y 

psicológico. 

Según la investigación realizada por Balzarotti et al. (2016) La reevaluación positiva y la 

reorientación hacia la planificación se relacionan positivamente con el bienestar 

subjetivo y psicológico, mientras que la rumiación, la catastrofización y la 

autoculpabilización se relacionan con un menor bienestar. 

Balzarotti et al. (2016) según la investigación realizada La reorientación positiva, la 

puesta en perspectiva y la aceptación muestran escasas asociaciones significativas con 

el bienestar. 

Balzarotti et al. (2016) La reevaluación cognitiva tiene un perfil más saludable de 

consecuencias afectivas, cognitivas y sociales a corto plazo que la supresión expresiva, 

y el uso de la reevaluación cognitiva para regular las emociones se asocia con patrones 

más saludables de afecto, funcionamiento social y bienestar que el uso de la supresión 

expresiva. 

Según la investigación realizada por Cutuli, (2014) Se analizan en detalle las bases 

estructurales cerebrales y la activación funcional vinculadas al uso habitual de la 

reevaluación cognitiva y la supresión expresiva, indicando los fundamentos neurales de 

estas estrategias cognitivas de regulación de las emociones. 

Según Kraiss et al. (2020) La regulación de las emociones no sólo está relacionada con 

la psicopatología, sino también con el bienestar en general, así como con el bienestar 

hedónico y eudaimónico, lo que sugiere la importancia de mejorar la regulación de las 

emociones cuando se pretende mejorar el bienestar en personas con trastornos 

mentales. 

Sakakibara (2017) Comenta que La relación entre las estrategias cognitivas de 

regulación de las emociones y la salud psicológica está moderada por la valoración 

cognitiva de una situación, lo que indica que la forma en que las personas valoran una 

situación modera la relación entre las estrategias cognitivas de regulación de las 

emociones y la salud psicológica. 

Según Ortner et al. (2017) Las creencias sobre las consecuencias de las estrategias de 

regulación emocional para las respuestas emocionales y el bienestar a largo plazo 
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predicen las elecciones de regulación conductual y el bienestar subjetivo, lo que sugiere 

que las creencias desempeñan un papel en las elecciones de regulación de las 

personas. 

Según Ziadni et al. (2017) La regulación afectiva está relacionada con el bienestar, y 

una autoestima baja el uso de defensas maduras y una mayor fortaleza del yo se 

correlacionan con una menor depresión y un mayor bienestar, lo que indica que la 

regulación afectiva predice de forma única los cambios en el bienestar a largo plazo. 

 

En conclusión, las estrategias de regulación cognitiva de las emociones tienen un 

impacto significativo en el bienestar, asociándose la reevaluación positiva y la 

reorientación hacia la planificación con un mayor bienestar, mientras que la rumiación y 

la catastrofización están relacionadas con un menor bienestar. Los mecanismos 

neurales subyacentes a esta relación se discuten en el contexto de la reevaluación 

cognitiva y la supresión expresiva. Además, las diferencias individuales en la regulación 

cognitiva de las emociones, moderadas por la valoración cognitiva y las creencias sobre 

las consecuencias de las estrategias de regulación de las emociones, desempeñan un 

papel crucial en la influencia sobre el bienestar y la salud mental. Estos hallazgos tienen 

importantes implicaciones para las intervenciones en salud mental y subrayan la 

necesidad de considerar las diferencias individuales en la regulación cognitiva de la 

emoción cuando se aborda el bienestar. 
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Capítulo 2: metodología del proceso de investigación 

 

 

 
Enfoque de investigación  

 

El enfoque de investigación adoptada es de naturaleza mixta, empleada para recopilar 

datos y evaluar las hipótesis planteadas mediante análisis numéricos. Este enfoque 

permite identificar los patrones de comportamiento y obtener información tanto 

cuantitativa como cualitativa, lo que facilita comprender el ambiente laboral, el bienestar 

de los empleados y la naturaleza de la empresa. Según Otero (2018) su investigación 

se centra en la cuantificación de datos, utilizando observaciones y análisis para abordar 

sus preguntas de investigación y la profundización mediante entrevistas o grupos 

focales.  

El diseño que se utilizo es no experimental, ex post facto, ya que no se manipulan 

variables y debido a que se recolecta información de una relación causal entre las 

variables de estrés laboral,  bienestar emocional y regulación emocional, según lo 

comentado por Agudelo & Aigneren (2020). 

El alcance es explicativo ya que se puede establecer el efecto que puede tener una 

variable con la otra, que permite conocer mediante la investigación en como el 

colaborador es afectado en el área laboral y personal. 

La delimitación del tema de investigación en donde se obtuvo la información fue por 

medio de los colaboradores que se encuentran en el área de recursos humanos de 

empresas farmacéuticas en la ciudad de Guayaquil.   

Población y muestra 

 

La investigación se centró en la población el cuales fueron los colaboradores de las 

diferentes áreas de recursos humanos que laboran en empresas farmacéuticas de la 

ciudad de Guayaquil, fueron hombres como mujeres, que sean mayores de 18 años, 

estén cursando o que ya sean graduados de carreras como: talento humano, recursos 

humanos, psicología organizacional. En donde se utilizó el muestreo por conveniencia 

que va dirigido a personas que han aceptado ser parte de la investigación. Según Otzen 

& Manterola (2017) Permite seleccionar aquellos casos accesibles que estén dispuestos 

a participar en el estudio. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y 

proximidad del investigador hacia los sujetos en cuestión.  

En el presente estudio participaron 149 personas que laboran en el área de recursos 
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humanos de empresas farmacéuticas. El rango de edad de los participantes fue entre 

22 y 40 años, con una media de 27 años (D.E.= 3.25). El 61.74% fueron hombres y el 

38.26% restante de la muestra fueron mujeres. En el estado civil el 65.77% son solteros 

y el 34.23% de casados.  

En las entrevistas solo participó una persona, de 27 años, sexo masculino, teniendo el 

cargo de analista de selección del personal, en donde fue la única persona que estaba 

dispuesto a participar en la entrevista como tal, con respecto a los demás participantes, 

no quisieron participar por tema de disponibilidad de tiempo y que no querían dar más 

detalle que la encuesta.  

Métodos empíricos 

 

Encuesta: 

 

Se utilizó un formulario único de google que contenía los siguientes instrumentos: 

Primero la encuesta de datos sociodemográficos: consistió en un cuestionario que 

abarcaba información sociodemográfica e información relacionada con: edad, sexo, 

ubicación de vivienda, estado civil; Segundo se utilizó el Cuestionario NEL-EST-2019 

(Nivel de Estrés laboral-Estrada 2019). Este instrumento se desarrolló con el propósito 

de evaluar el nivel de estrés laboral de manera eficaz y rápida. Su enfoque abarcó no 

solo la medición de los niveles de estrés en diversos entornos empresariales, sino 

también la identificación de sus causas y la clasificación de los individuos que 

experimentan este estrés en diferentes grados. El cuestionario constó de 20 reactivos 

expresados como afirmaciones, diseñados para medir los niveles de estrés laboral, 

clasificándolos en categorías de bajos, medios, altos y tóxicos. Debido a la cantidad 

reducida de reactivos, asignar valor a cada afirmación demandó menos de 10 minutos, 

y el procesamiento estadístico de los datos resultó sencillo. Además, su aplicación y 

análisis pudieron ser llevados a cabo por cualquier persona con habilidades básicas en 

el manejo de datos, lo que facilitó su implementación dentro de las organizaciones 

interesadas. Tercera se utilizó Cuestionario Escala de Bienestar Psicológico de Carol 

Ryff; compuesta por 39 ítems, sirvió como una herramienta de evaluación psicológica 

destinada a medir el Bienestar Psicológico (BP) de los individuos. Esta escala se 

fundamentó en seis dimensiones clave, que son autonomía, dominio del entorno, 

crecimiento personal, relaciones positivas con los demás, propósito en la vida y 

autoaceptación. Utilizó una escala tipo Likert que abarcó desde "Totalmente en 

desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo", con seis niveles de respuesta. Los 

participantes asignaron puntos según la opción seleccionada en cada ítem, y la 
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puntuación total se obtuvo sumando los puntos correspondientes a cada dimensión. Una 

puntuación más alta indicó un mayor nivel de Bienestar Psicológico en el individuo; 

Cuarto instrumentó que se utilizó es el Cuestionario de Habilidades de Regulación 

Emocional (Emotion-Regulation Skills Questionnaire [ERSQ] El cual está compuesto por 

27 reactivos, en donde las repuestas son de 0 (no del todo) y 4 (casi siempre), esta 

agrupados por 9 factores los cuales son: la conciencia emocional, sensación, claridad, 

conocimiento, aceptación, tolerancia, disposición a confrontar, auto – ayuda, 

modificación.  

 

El procesamiento y análisis de la información se llevaron a cabo de manera detallada y   

estructurada. Inicialmente, los datos recopilados fueron organizados en hojas de cálculo 

de Excel, estableciendo una base sólida para la fase analítica. 

 

Entrevista: 

Se realizó una entrevista a profundidad con el fin de reconocer las formas específicas 

de regulación emocional con 3 preguntas, la primera relacionada con las situaciones 

que generan estrés, la segunda sobre las actividades laborales que tienen un efecto de 

bienestar y la última sobre las estrategias de regulación emocional. 
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Capítulo 3: Análisis de resultados 

Análisis de resultados 

 

La tabla 1 presenta los estadísticos descriptivos sobre estrés. Bienestar emocional 

(Auto aceptación, Relaciones positivas, Autonomía, Dominio del entorno, Crecimiento 

personal, Propósito de vida) y regulación emocional (Conocimiento emocional, 

Sensación, Conocimiento, Aceptación, Tolerancia, Disposición a confrontar, Auto 

ayuda, Modificación). 

 

         Tabla N. 1 

Estadísticos Descriptivos  

  Media Desviación Típica Mínimo Máximo 

Estrés 42.68 8.71 28.00 60.00 

Auto aceptación (B.E) 21.41 3.35 13.00 30.00 

Relaciones Positivas (B.E) 22.86 3.93 15.00 30.00 

Autonomía (B.E) 30.31 5.41 19.00 40.00 

Dominio De Entorno (B.E) 23.03 3.16 11.00 29.00 

Crecimiento Personal(B.E) 19.00 5.61 6.00 25.00 

Propósito De Vida (B.E) 23.23 4.54 11.00 32.00 

Conocimiento Emocional (R.E) 9.62 2.73 5.00 14.00 

Sensación  (R.E) 8.97 2.20 5.00 12.00 

Claridad (R.E) 9.32 2.12 6.00 13.00 

Conocimiento (R.E) 8.03 1.77 5.00 10.00 

Aceptación (R.E) 8.38 1.77 5.00 12.00 

Tolerancia (R.E) 9.52 2.09 6.00 13.00 

Disposición A Confrontar (R.E) 8.73 2.11 5.00 11.00 

Auto – Ayuda (R.E) 9.72 2.22 4.00 14.00 

Modificación (R.E) 8.85 2.20 6.00 14.00 

    Nota: B.E= Bienestar emocional; R.E= Regulación Emocional 

 

La tabla 2, presenta la correlación de Pearson entre las variables de entres laboral, 

bienestar psicológico con la regulación emocional. Mostrando en la tabla que el 

conocimiento (regulación emocional) tiene relación con el propósito de vida (bienestar 

psicológico) con el (R=0,24) y disposición a confrontar (regulación emocional) 

relacionado con la auto aceptación (bienestar psicológico) con el (R=-0,16). A nivel del 

estrés no se encontraron relaciones significativas. 
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Tabla N. 2 
Correlaciones de Pearson 

Nota: * p<0.05 

 

En la tabla 3 se efectuaron 3 modelos de regresión lineal múltiple para identificar la 

influencia que tiene la regulación emocional sobre el bienestar. 

 

Tabla N. 3 
Regresión Lineal 
 

V. Dependiente V. Independiente Tipificado t p r2 ajustado 

Auto aceptación (Constante)  20.42 < .001 
0.02 

 Disposición A 
Confrontar 

-0.16 -1.99 0.05 
 

Crecimiento personal (Constante)  6.92 < .001 
0.02 

 Conocimiento 0.17 2.11 0.04 
 

Propósito de vida (Constante)  6.92 < .001 
0.02 

 Conocimiento 0.17 2.11 0.04 
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Análisis de la entrevista 

 

Dentro de la entrevista la persona entrevista, se mostró dispuesto a participar a pesar 

de estar trabajando, comentando que lo que le generaba estrés era cunado le 

incrementaban (aumentaban) más trabajo y lo que le generaba bienestar era presentar 

el trabajo listo y completo, siendo el salir a caminar una manera de desconectarse con 

el mundo, tomando como estrategia de afrontamiento. 
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Discusión de resultados 

 

Según la investigación realizada, el análisis de los 149 participantes mostró que la 

regulación emocional influye en el bienestar psicológico, pero no en el estrés laboral. A 

través del análisis de regresión múltiple paso a paso, se determinó que la disposición a 

confrontar (regulación emocional) influye de manera inversa en la auto aceptación 

(bienestar psicológico), mientras que el conocimiento (regulación emocional) tiene una 

influencia directa en el crecimiento personal y en el propósito de vida (bienestar 

psicológico). 

En relación con el objetivo de esta investigación, que fue evaluar el impacto de la 

regulación emocional sobre el estrés laboral y el bienestar emocional en el área de 

recursos humanos de empresas farmacéuticas, los hallazgos indican que el objetivo se 

cumplió parcialmente, ya que no se encontraron relaciones significativas entre la 

regulación emocional y el estrés laboral. En contraste, la investigación realizada por 

Muñoz Mejía & Álvarez Saquinaula (2022) señala que el estrés es una condición 

presente en todos los entornos del ser humano, incluido el ámbito laboral, donde puede 

afectar tanto a nivel psíquico como social.  

En la presente investigación, los datos obtenidos muestran que la regulación emocional 

está significativamente relacionada con el bienestar psicológico, mientras que su 

relación con el estrés laboral es menos evidente. En contraste, Carhuayo Gonzales 

(2021) determinó una asociación entre la regulación emocional y el estrés laboral, 

indicando que una mejor regulación de las emociones está asociada con una menor 

evidencia de estrés laboral. La discrepancia entre los resultados de ambos estudios y 

los de la presente investigación podría reflejar diferencias en las características del 

entorno laboral o en las poblaciones estudiadas. Esto sugiere que la influencia de la 

regulación emocional sobre el estrés laboral puede depender del contexto específico y 

de las características particulares del entorno de trabajo. 

Con respecto a la relación establecida entre las variables de estudio, se ha observado 

una correlación significativa entre la regulación emocional y el bienestar psicológico. 

Este hallazgo sugiere que la regulación emocional está vinculada a un aumento en el 

nivel de bienestar psicológico en los trabajadores, dado que su contribución explicativa 

alcanza el 2%. Aunque este valor es relativamente bajo, sigue indicando una 

significancia en los resultados obtenidos. 

Por lo tanto, es imperativo abordar esta problemática, ya que los resultados destacan la 

importancia de promover el bienestar psicológico en el entorno laboral. Las 

implicaciones del estudio subrayan la necesidad de implementar intervenciones que 

fomenten habilidades emocionales en el lugar de trabajo, desarrollar políticas que 
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respalden el bienestar psicológico, y evaluar otros factores que puedan influir en la 

salud mental de los empleados. Además, los hallazgos sugieren que futuras 

investigaciones deberían profundizar en cómo otros elementos pueden interactuar con 

la regulación emocional para afectar el bienestar psicológico. 

Entre las limitaciones de la investigación, se destaca la falta de participantes 

dispuestos, lo que afectó el alcance del estudio. Además, la precisión en la medición de 

la regulación emocional y el bienestar psicológico puede haber estado comprometida 

debido a que los instrumentos utilizados no fueron tan completos. También se deben 

considerar los factores contextuales y aspectos temporales no controlados, así como la 

variabilidad individual en la regulación emocional y el bienestar, que podrían haber 

influido en los resultados. 

En este sentido, el estudio sugiere que, aunque se encontró una relación significativa 

entre la regulación emocional y el bienestar psicológico, su impacto sobre el estrés 

laboral puede ser menos pronunciado de lo esperado. Esto podría indicar que la 

regulación emocional beneficia más al bienestar psicológico que al estrés laboral, 

sugiriendo que las habilidades emocionales juegan un papel más relevante en el 

bienestar general que en la mitigación del estrés específico. Además, la influencia 

limitada de la regulación emocional sobre el estrés podría señalar la necesidad de 

considerar otros factores contextuales y organizacionales que también afectan el estrés 

laboral, destacando la importancia de una perspectiva holística que integre múltiples 

variables en la evaluación de la regulación emocional en el entorno laboral. 
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Conclusión 

El estudio identificó que la regulación emocional está significativamente relacionada 

con el bienestar psicológico, mientras que su relación con el estrés laboral es menos 

pronunciada, por medio de los resultados adquiridos ayudan para dar respuestas al 

objetivo de la investigación además de conocer la realidad que vive cada colaborador 

en el área de recursos humanos de las empresas farmacéuticas. 

En el análisis estadístico, el nivel de estrés de los participantes se describe con una 

media de 42.68, lo que proporciona una medida central del nivel general de estrés 

experimentado por el grupo estudiado, están en  

En la evaluación de las variables, la dimensión más alta de la variable regulación 

emocional (RE) fue "Autoayuda," con una media de 9.72. En la variable bienestar 

psicológico (BE), la dimensión con el valor más alto fue "Autonomía," con una media 

de 30.31. 

Se encontró una correlación positiva entre la regulación emocional y el bienestar 

psicológico, con una varianza explicativa del 2%. 
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Recomendaciones 

Una vez culminado la investigación se propondrá algunas recomendaciones para 

futuras investigaciones. 

Utilizar más de 3 instrumentos para poder obtener más información, tener una 

conclusión más amplia. 

Se recomienda un estudio longitudinal para poder conocer tanto la causa como el 

efecto, que permita conocer a la relación en intervalos de tiempo. 

Tener técnicas de recolección de datos que ayude a profundizar de mejor manera el 

estudio como la observación, y la que se utilizó en este documento como es la 

encuesta. 
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