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RESUMEN

En la actualidad los recursos mas valiosos en una organizacién son los datos, y los clientes,
siendo factores determinantes en una economia globalizada, y cada vez mas competitiva en
lo relacionado al manejo eficaz de la informacion. Basado en esto, se hace muy necesario
hacer conciencia sobre la importancia de los datos, como fuente directa de conocimiento
sobre los clientes. Por este motivo se desarrollé una solucidn basada en inteligencia de
negocios (Bl), como propuesta a la alta gerencia, con el fin de poder analizar y tomar
decisiones en base a la realidad interna de la organizacion, y su demanda en el mercado. El
proyecto de desarrollo utiliz6 como modelo la metodologia de Kimball y Scrum que
priorizan la realidad de la empresa, junto con la participacion de los usuarios. Se desarroll6
un Dashboard, utilizando la plataforma Power Bl como herramienta de andlisis; para
validacion del prototipo se aplicd la técnica juicio de expertos, donde en base a una
presentacion sobre la propuesta se entrevistd a profesionales con vasta experiencia en el
campo empresarial, lo que dio como resultado su reconocimiento al aporte significativo que
demostré la propuesta. Se considera que para obtener el éxito deseado, dependera
fundamentalmente de la flexibilidad para adaptar los procesos internos, a la inclusion de
tecnologias para inteligencia de negocios dentro de la organizacion, primando el aporte

significativo de los datos, para convertirse en informacion, y luego en conocimiento.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Organizacion, Metodologia Kimball, Dashboard,

Cliente.



ABSTRACT

Currently, the most valuable resources in an organization are data and its customers, being
determining factors in a globalized economy, and increasingly competitive in the effective
management of information. Based on this, it is very necessary to be aware of the importance
of data, as a direct source of knowledge about customers. For this reason, a solution based
on business intelligence (BI) was developed, as a proposal to senior management in order to
analyze, and make decisions based on the internal reality of the organization, and its demand
in the market. The development project used as a model the Kimball and Scrum methodology
that prioritize the reality of the company, along with the participation of users. Based on this,
a Dashboard was developed, using the Power Bl platform, as an analytical tool. To validate
the prototype, the expert judgment technique was applied, where based on a presentation on
the proposal, professionals with vast experience in the business field were interviewed,
resulting in their recognition of the significant contribution that the BI solution
demonstrated. In conclusion, it is considered that to obtain the desired success this will
depend fundamentally on the flexibility to adapt the internal processes, to the inclusion of
technologies for business intelligence within the organization, giving priority to the

significant contribution of the data, to become information.

Keywords: Business Intelligence, Organization, Kimball Methodology, Dashboard, Client.
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INTRODUCCION
Este proyecto de desarrollo tiene como enfoque demostrar que las soluciones de
inteligencia de negocios, son una realidad a nivel mundial de amplia aceptacion, y que
deberian de adoptarse por la alta gerencia en las organizaciones, como un aporte a la toma

de decisiones.

Para los CEO! en sus organizaciones en las cuales ofrecen productos, servicios es
fundamental realizar planeaciones estratégicas, que resulten rentables en el tiempo; por esto
en la actualidad las TIC?, y los datos juegan un papel primordial; adicional a esto sin duda
alguna se hace necesario contar con herramientas de BI® que permitan tomar las decisiones

fundamentales, para lograr fomentar el crecimiento de la organizacion.

Segun (Rodriguez, 2014) define que:
Business Intelligence (BI) es la combinacion de préacticas, capacidades y tecnologias
usadas por las compafiias para recopilar e integrar la informacion, aplicar reglas del
negocio y asegurar la visibilidad de la informacion en funcion de una mejor

comprension del mismo, y en Gltima instancia, para mejorar el desempefio. (p. 103).

Asi mismo, Fernando Terneus, Presidente Ejecutivo de Tecniseguros expresa que es
importante que la experiencia de los clientes sea la méas satisfactoria, y en base a esto indica
que el uso de plataformas tecnoldgicas serd fundamental, para lograr atender de mejor
manera a los clientes. Es por esto, que emplean analitica, Big Data, inteligencia artificial

como elemento para la toma de decisiones.

1 CEO: Chief Executive Officer
2TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién.
3 BI: Bussiness Inteligence
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Siendo necesario reconocer el grado de significancia que tienen los clientes para las
organizaciones, entender que son la esencia que permite la subsistencia del negocio; es por
esto que los datos obtenidos en base a las actividades empresa-cliente, necesariamente deben
de ser tomados muy en cuenta al momento de una posible estrategia, promocién o insercion

de algun producto al mercado.

En consecuencia es necesario conocer el perfil de los consumidores para decidir o
predecir futuras demandas por parte de ellos, y esto se lo puede concretar con la adopcion
de estrategias de BI; logrando la concepcién adecuada de los informes en base a la data
procesada, donde se deben presentar las métricas que mejoran la radiografia interna de la

empresa, dicho de otra manera, mejora notablemente el control.

Es en este momento donde las herramientas Bl han proliferado en su demanda, y
empresas como Amazon, Yahoo, Wal-Mart, entre otras; han realizado su adopcién gracias a
que ayudan a gestionar de manera mas real una correcta toma de decisiones; en base a
reportes, dashboard®, que de manera objetiva indican la realidad que vive la empresa al

momento de su analisis.

Segun registros del INEC® afio 2016 las PYMES® conforman alrededor del 80% del
mercado productivo en el Ecuador, y es aqui donde se ha detectado que la forma de llevar
los datos mas importantes sobre ventas, requerimientos o solicitudes se lo realiza con el uso
de programas ofimaticos, que no estan ni presentan los requerimientos necesarios para suplir

la amplia gama de beneficios que presentan las herramientas Bl; donde algunas tienen su

4 Dashboard: Tablero de Control
5 INEC: Instituto nacional de Estadisticas y Censo.
8 PYMES: Pequefias y Medianas Empresas.
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distribucion gratuita como IBM Cognos, Microsoft Power BI, Tableau, entre otras. Por esto
en las organizaciones TI por su naturaleza de accidn, se hace fundamental que se apliquen

herramientas para inteligencia de negocios

Organizaciones TI

Las organizaciones de TI, aportan al area de tecnologia de sus clientes, basando los
objetivos estratégicos y metas relacionadas, apoyados en un contexto con pleno alineamiento
a las prioridades dentro de la organizacion empresarial. Partiendo de este punto se
determinan las arquitecturas consecuentes con los procesos de TI, donde intervienen

aplicaciones informaticas, bases de datos e infraestructura tecnologica.

En el caso particular de las organizaciones de TI, el uso de tecnologia en analitica
aporta importancia estratégica para los comités directivos, porque en base a la data procesada
se podra proponer soluciones al requerimiento del negocio. Para lograrlo es necesario que el
CEO participe en el planeamiento; adicional a la experiencia propia, es recomendable la
formacion financiera, para estar en capacidad de promover la inversién en tecnologias para

aprovechar la informacion.

Sin embargo, pueden existir debilidades muchas veces en la estimacion esperada del
retorno en los proyectos de inversion en T1. Esto quiere decir, la forma que tributan a mejorar
la eficacia dentro de la organizacion, para conseguir llegar a elevar la calidad en el servicio,
al no cumplir la medida sin duda se considerarian como operativas, sin que lleguen a

representar una mayor ventaja estratégica.
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Por consiguiente, para conseguir el potencial de las herramientas en analitica es
oportuno valerse de las que representen una mayor calidad, segun el estudio que se pueda
realizar, para concretar la adopcion de alguna de ellas, donde debe de primar la veracidad,

estabilidad y demostracion los datos procesados.

Basado en estos antecedentes, como una propuesta para lograr mejorar estas
actividades empresariales, y asi aportar a la identificacion de los clientes, se presenta este
proyecto de desarrollo, basado el uso de un sistema B, para posicionarse como una potente

herramienta para la gestion de los CEO, aportando a la toma de decisiones.

Segun (Herrera, 2015) indica que son muchos beneficios que se pueden llegar a
obtener al momento de aplicar Bl en las organizaciones:
e Beneficios tangibles: se logra reduccién de costos, generacion de ingresos, y
reduccion de tiempos en varias actividades.
e Beneficios intangibles: en referencia a que mas usuarios haran uso de la informacién,
en la medida que esté disponible para la toma de decisiones.
e Beneficios estratégicos: hacen referencia a decisiones de alto nivel, como politica de

mercados, productos, etc.

Justificacion.

El hecho de tomar decisiones sobre los clientes, o las iniciativas a realizar en la
organizacion en base a supuestos, no es la forma adecuada; pensar que se puede tomar la
misma iniciativa de propuesta, siempre de manera igualitaria, es una equivocacion; ese

hecho de ser reiterativos en una accién o plan, seguramente no daran el resultado esperado.
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Es asi que en las organizaciones la alta gerencia debe de tomar en segundos
decisiones, con llevando esto a un riesgo si se toma una mala decision; algunas de las
siguientes decisiones son habituales en las organizaciones: aplicar un descuento, conocer
preferencias, lanzamiento de camparfias, entre otras; donde se requiere minimizar la

posibilidad de equivocarse al momento de plasmar la estrategia corporativa.

Debido a esto la planeacion estratégica sobre decisiones es de mucha importancia,
las empresas no deben seguir sosteniendo su linea de accion, de hace afios atras; entonces
nace una pregunta ¢;Qué departamento dentro de la organizacion podria estar aislado de

contar con algun tipo de herramienta tecnoldgica, que logre elevar su desempefio?

Es aqui que se acrecienta la necesidad de contar con herramientas Bl, para fortalecer
el desarrollo sostenido en el tiempo de las organizaciones. Expresado de otra manera el

plantearse la idea de implementar inteligencia de negocios en la empresa, podra permitir:

e Decision: ¢Por dénde debo seguir?
e Entender: ¢{Que esta ocurriendo?
e Colaboracion: ;Qué deberia de mejorar el equipo?

e Predecir: ;Qué podria pasar?

Por los antecedentes expuestos este proyecto de desarrollo se basa en una propuesta
de inteligencia empresarial, en la cual se propondra una alternativa al problema que se suscita
al momento de tomar decisiones en la organizacién, en base a pardmetros no justificados, o
que no presenten una realidad concreta; para lo cual se propone el uso de una herramienta
Bl, que permita en base a un dashboard tomar las decisiones idoneas. Al final para la
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validacion se aplicara juicio de expertos, como una métrica para conocer el impacto de la

solucion, y su consideracién de viabilidad.

Alcance de la Investigacion

El proyecto de desarrollo tiene una propuesta investigativa exploratoria, correccional
y explicativa, con lo cual en base al resultado se mostrara que las herramientas Bl “en
organizaciones a partir de un tamafio y una complejidad minimas, los sistemas formales de
medicion y seguimiento de resultados son fundamentales para guiar y poner a prueba dicha
implementacion” (Bisbe & Barrubes, 2012) por eso juegan un papel fundamental en la
actualidad, para mantener un estado competitivo por parte de las empresas en servicios de

tecnologia de la informacion.

Se enmarcara una propuesta basada en un dashboard, aplicado a una herramienta de
BI, para una mejora en la toma de decisiones sobre la relacién que mantienen con los clientes.
Al final se planteara un caso de estudio para cualquier empresa en servicios de tecnologia de
la informacidn, en el cual se generen los datos, para su posterior validacion en base a la

propuesta de aportar a la toma decisiones.

Segun la investigadora (Bonome, 2013)

Cuando se analiza el proceso mismo de toma de decisiones como quehacer
racional, cabe seguir al menos tres pasos: la descripcion, la evaluacion y la
prescripcion. Se puede acudir primero al plano de describir la toma decisiones,
asumiendo que se da la presencia de la racionalidad en el proceso de decision....

Después es posible un segundo nivel: el evaluar de modo expreso las decisiones como
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“racionales”, a tenor de ciertos valores..., buscando qué es preferible. Mas tarde, se
puede dar una tercera fase: la proyeccion racional de lo valorado, para prescribir qué

hacer cara el futuro, sobre la base de las evaluaciones.

Las organizaciones normalmente tienen un correcto proceso para determinar su
proceso financiero interno; pero no manejan una correcta administracion de sus clientes, es
por esto que la solucion técnica en base a la implementacion de un dashboard, aplicando una

herramienta BIl, permite mejorar la toma de decisiones entre la organizacion y el cliente,

logrando:

o Darle una solucion a la falta de un servicio mas eficiente.
o Cierre de negocios oportunos.

o Disminucion de costos.

o Alineacion del proceso hacia el cliente.

Pregunta problémica
¢Como mejorar el proceso en la toma de decisiones, para contribuir con el

fortalecimiento sobre las relaciones con los clientes, en una organizacion de TI?

Idea a defender:

Si se implementa un Dashboard, aplicando una herramienta Bl, se mejorara la toma

de decisiones, en empresas de tecnologia de la informacion.
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Objetivo de la Investigacion

Para llevar a cabo una correcta propuesta de investigacion se hace necesario que se

enmarque de manera clara los objetivos del investigador, estos son:

Objetivo General

Elaborar un Dashboard, implementando una herramienta BI, para mejorar la toma
de decisiones sobre la relacion con los clientes, en Empresas de TI.

Objetivos Especificos

e Conceptualizar el estado del arte en referencia a la inteligencia de negocios,
herramientas BI.

o Desarrollar un Dashboard, aplicando una herramienta de Bl, en base al modelo
relacional con los clientes.

+ Validacion del prototipo de la propuesta, mediante el uso de entrevista a juicio de

expertos.

Variables de Investigacion

Variable Independiente
e Implementacion Inteligencia de Negocios.

e Relacién con Clientes.

Variable Dependiente:

e Mejoraen la Toma de Decisiones.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Las organizaciones se encuentran en una constante lucha para ser competitivas en los
mercados que sin duda alguna son cada vez mas globalizados y exigentes, logrando emplear

el uso de distintas formas, o estrategias para permitir llegar a obtener los resultados deseados.

Es aqui que la importancia en la calidad de la informacion, y el uso de la analitica de
los datos ha ganado una enorme importancia en las estrategias para aminorar costos, y
adicional a esto agregar valor que de manera directa favorezca a la satisfaccion de los
clientes, brindando un servicio mas profesional, y con esto llegar a elevar el grado de

fidelizacion.

Es por esto, que se hace oportuno la inclusién de herramientas que sirven en la
inteligencia de negocios, dando la posibilidad que la realizacion de los procesos se
conviertan mas rentables, aprovechando el uso de los datos recopilados, para su posterior
analisis siendo esto la columna vertebral de las organizaciones, al momento de aprovechar

esta informacion existente para el uso en la toma de decisiones.

Sin embargo, es oportuno indicar que incluir en las empresas este tipo de actividades
llega a crear retos a su interior, para llegar a provechar al maximo los niveles de exigencia
que enmarcan esta propuestas; siendo aqui que se comienza a fundamentar la ideologia de
comenzar a corregir procesos, para llegar a obtener la rentabilidad propuesta al momento de

trabajar los datos, y convertirlos en informacion valiosa.
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Por esto para poder fundamentar el andlisis es necesario realizar esquemas con el fin
de lograr la gestion de los datos, logrando de esta forma llegar a recopilar la informacion
requerida, adicional a esto también es muy importante llegar a contar con la poblacién
informatica necesaria que permita almacenar y procesar la gestion de los datos, sumado a
esto la capacidad del talento humano que conozca sobre lo que es el anélisis y la gestion de

Big Data’ en informacion.

Al desarrollar estas competencias se convertiran en una ventaja competitiva que
aporta valor a la empresa, frente a los distintos segmentos participantes del mercado donde

se gestiona la posibilidad de posicionar los productos o servicios de la organizacion.

Es aqui que las diferentes fuentes de datos con que cuentan las organizaciones son
una fortaleza que permiten el agregar elementos de analisis para la toma de decisiones. Si
bien las herramientas de analisis de datos apoyan directamente a las estrategias corporativas,
es importante recalcar que su paulatina implementacién depende en gran parte de un gran
cambio en la cultura organizacional, al tener que enfrentar nuevos retos para su correcta

aplicacion.

En el mundo moderno, las economias mas prdsperas se fundamentan en las
habilidades de sus ciudadanos, empresas, organizaciones, gobierno, academia y
sector privado, para generar, almacenar, recuperar, procesar Yy transmitir
informacion; funciones que son aplicables a todas las actividades del ser humano y
que se facilitan sustancialmente gracias a la adopcion de tecnologias. (Monge,

Alfaro, & Chamberlain, 2015)

7 Big Data: Grandes VolUimenes de Datos.
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En base a esta realidad el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC en el afio
2015 realizo una encuesta a nivel nacional a empresas pertenecientes a los sectores de
servicio, mineria, comercio y manufactura; sobre conceptos estandarizados por el Instituto
para la Conectividad en las Américas ICA, asi como la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe CEPAL, donde se abordaron temas como el uso de las TIC en estas

empresas.

Se dan cifras del 66,7% de estas empresas que invierten en TIC, donde se puede
notar que el 24,6% corresponde a empresas en el sector de manufactura; estas cifras permiten
obtener una visién clara de que las empresas han entendido la importancia de contar con
herramientas o sistemas inteligentes, que aporten al crecimiento interno en la organizacion.
(Ver Anexo 1: Porcentaje De Empresas Que Realizan Inversion En TIC, Segun Sector

Econdmico).

1.1 Contexto Organizacional.

En el ambito local las organizaciones se ven obligadas a dar respuestas efectivas ante
el contexto global cada vez mas competitivo en el cual se ven inmersas, apoyadas
mayoritariamente en sus procesos por las tecnologias de informacién (T1) como un aliado
clave para mantener su competitividad en el largo plazo, y en esa medida garantizar el

cumplimiento de sus objetivos.

En la actualidad los directivos tienen como propuesta poder dar un giro a las
organizaciones, en busca del éxito; una de las maneras tradicionales de poder aprender
ha sido la experiencia, donde radica la importancia de fortalecer frecuentemente la

capacidad de aprender sobre la informacion que se pueda obtener, creando de esta
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manera conocimiento, dando como origen una madurez en la toma de decisiones; aqui
es donde de manera real y palpable se podra indicar que se esta ante una organizacion

inteligente. (Colina, 2018)

Es fundamental que las empresas adquieran una mejor comprension del
contexto comercial de su organizacion, tales como sus clientes, el mercado, la oferta,
los recursos, y sus competidores. Las tecnologias de inteligencia empresarial (BI)
proporcionan informacion histérica, actual y visiones predictivas de las operaciones
del negocio. Los ejemplos incluyen informes, andlisis analiticos en linea.
procesamiento, gestion del rendimiento empresarial, inteligencia competitiva,

evaluacion comparativa y analisis predictivo. (Han, Kamber, & Pei, 2013)

Entendido (...Las tecnologias de inteligencia empresarial (Bl)...) como un
proceso de gran complejidad que busca mejorar el conocimiento disponible para
sobrevivir y adaptarse al entorno. Desde una perspectiva dinamica, el recurso mas
valioso de una organizacion es su capacidad de aprender, y asi poder modificar sus
recursos y capacidades en funcién de las exigencias del entorno. (Analisis Estrategico

de la Empresa, 2015, pag. 346)

Sin la mineria de datos, muchas empresas pueden no ser capaz de realizar un
analisis de mercado efectivo, comparar los comentarios de los clientes sobre productos
similares, descubrir las fortalezas y debilidades de sus competidores, retener altamente
clientes valiosos, y tomar decisiones de negocios inteligentes. (Han, Kamber, & Pei,

2013)
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Es aqui donde se fundamenta que los gerentes para la toma decisiones, deberan de
realizarlo bajo una perspectiva critica, valorando cada uno de los datos que se puedan obtener
internamente; su experiencia en la iniciativa de propuesta es importante, pero mas gravitante
es la circunstancia de que manera llega a tomar la iniciativa de una decision, es aqui que se

da un giro, y se debe concientizar del peso que representa la informacion de sus clientes.

1.2 Cadena de Valor

La secuencia de actividades que realiza la compafiia para disefiar, producir,
vender, distribuir y apoyar sus productos. Asi vez, la cadena forma parte de un sistema
mas grande de valor: la serie mas numerosa de actividades con las cuales se crea valor

para el usuario final sin importar quien las lleve a cabo. (Magretta, 2016)

Es en base al grado de importancia de la cadena de valor que la empresa puede aplicar
una estrategia competitiva desde la perspectiva estratégica, el compromiso que contiene los
procesos mas relevantes de cada departamento que componen a la empresa, buscando

obtener una sinergia en las posibles fuentes que brinden la ventaja competitiva.

Para esto, las empresas de TI deben de tener una estrategia interna de valor propuesta,
que sea trasmitida de manera directa a los clientes; para ello, la esencia de competir consiste
en seleccionar algun tipo de clase en particular, que ofrezca la méxima rentabilidad tanto

para los clientes, como para la empresa.
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La cadena de valor ha de ser propuesta para cristalizar las operaciones que son
establecidas; si no hubiese este tipo de propuesta, no producird la ventaja competitiva

anhelada, es por esto este que no se debe considerar como evidente.

1.3 Gestion de la Relacion con los Clientes
Existen organizaciones que cuentan con informacion de sus consumidores,
pero no la utilizan, por lo que los analisis que se realicen con esa informacion no
reflejan la realidad de la organizacién, y llega a la conclusion que la implementacion
de un sistema CRM® agrega valor a los procesos internos de la organizacion, pudiendo

convertir en activo la relacion con los consumidores. (Barrera, 2016)

La relacion entre empresa y cliente siempre ha sido apreciada desde un punto de vista
esencial, el modelo relacion sobre la gestién es muy importante, debido a que es la forma en

que el negocio lleva acabo la informacion mas relevante sobre sus clientes.

Basado en esto la empresa debe fortalecer sus proyectos, tratando de hacer participe
a los miembros internos(colaboradores), con el fin de lograr fortalecer las actividades que
involucran directamente a los clientes, con esto se logrard entender de manera acertada

cuales son las preferencias de los consumidores.

Es asi, que se podra incluir de manera efectiva al cliente, llevando a integrar

estratéegicamente departamentos internos como: publicidad, ventas, recursos humanos,

8 CRM: Customer Relationship Management
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marketing, entre otros; logrando con esto agrupar todas estas dependencias, para lograr

fortalecer las relaciones mutuamente.

Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion contienen datos sobre personas, lugares y cosas
importantes dentro de la organizacion, o en el entorno que la rodea. Por informacion
nos referimos a los datos que se han modelado en una forma de elementos en bruto
que representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico
antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender

y usar. (Laudon & Laudon, 2014)

Con esto las organizaciones estdn comenzando a ver que los datos y el contenido no
deben considerarse aspectos separados de la gestién de la informacién, sino que deben
gestionarse con un enfoque empresarial integrado. La gestion de informacion empresarial
hace necesario que Bl se una con las organizaciones, apuntando hacia la parte comercial

operativa.

Tradicionalmente, los proveedores de herramientas Bl apuntaron solo a la parte
superior de la piramide organizacional, pero, actualmente existe un cambio de paradigma
que tiende a llevar a la Bl a la parte inferior de la piramide, con un enfoque de inteligencia

de negocios integral.

En este punto las organizaciones se ven obligadas a dar respuestas efectivas,

apoyadas mayoritariamente en sus procesos por las tecnologias de informacién, como un
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aliado clave para mantener su competitividad a largo plazo, y en esa medida garantizar el

cumplimiento de los objetivos.

Estas soluciones generalmente se crean para que sean flexibles y faciles de usar, de
modo que los CEO puedan analizar datos, tomar decisiones, planificar y pronosticar en base

a una realidad operativa organizacional.

1.4 Inteligencia de negocios
Segln Curto (2014) se entiende por inteligencia de negocios “al conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion

de informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion”.

Para lograr la implementacion de una sistema de Bl, es necesario realizar algunos
pasos intermedios que son comunes en el desarrollo de este tipo de herramienta de software,

como la construccion de un Data Warehouse (DW)°.

Algunos de estos pasos se consideran cruciales para la implementacion exitosa de un
sistema de BI, como: la planificacion de tareas y los resultados esperados, la definicion de
la arquitectura que pretende seguir el sistema de BI, la seleccion e instalacion de la
herramienta de Bl mas adecuada, la construccion el modelo dimensional de Data Warehouse,
el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) y, finalmente, el desarrollo de la

aplicacion BI.

% Data Warehouse: Almacén de Datos.
10 ETL: Extraccion, Transformacion y carga.
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Con esto Bl se puede considerar al conjunto de herramientas que se utilizan para dar
significado a los datos en bruto que tiene una organizacion. Los datos sin procesar se limpian,
almacenan y aplican logicas empresariales para que los usuarios puedan tomar mejores
decisiones en base a los objetivos. Estos datos se pueden presentar en forma de informes y
se pueden mostrar en forma de tablas, gréaficos, etc., lo que resulta eficiente y mas facil de

analizar y tomar decisiones empresariales.

El analisis de datos abarca un conjunto variado de herramientas, de las cuales DW
consolida, y carga los datos de los diferentes sistemas de origen, mientras que las
herramientas de informes como el disefiador de consultas, el disefiador de aplicaciones web,
y el analizador, se utilizan principalmente para crear informes que muestren los datos

consolidados para fin de analisis, y su posterior toma de decisiones.

Es por esto que se centra principalmente en proporcionar a los clientes y
organizaciones una forma facil de usar, y de muy util representacion de datos, que podria ser

decisivo para fines de andlisis y decisiones empresariales.

El BI!! se vale de sistemas de informacion sobre el funcionamiento de la
empresa, y de elementos relacionados con la misma. A través de herramientas
informaticas, y técnicas ETL la informacion, proveniente de distintas fuentes, es
extraida y homogeneizada. Esta informacion es cargada en un almacén de datos, donde

las personas encargadas de la gestion de una empresa podran acceder a ella,

11 BJ: Business Intelligence
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mostrandose de la manera mas Optima posible en base al interés de dichas personas.

(Arguello, 2017)

1.5 Analitica de los datos

El andlisis en tiempo real no es solo un proceso para almacenar grandes
cantidades de informacion en un almacén de datos, méas bien trata de la combinacion
de técnicas, analisis para que se pueda tomar decisiones en el momento oportuno y en
lugar correcto. El procesamiento de datos en tiempo real marca una ventaja, siendo
apto para muchos sectores... la informacién derivada del andlisis aporta a la empresa
visibilidad de numerosos aspectos del negocio y de las actividades de los clientes,
como el uso del servicio...y les permite responder con rapidez ante cualquier situacion

que surja. (Gangotena, 2018)

1.6 DSS, Sistema de apoyo a la Toma de Decisiones*?
Las organizaciones gque generen nuevos servicios, productos marcan sin lugar a duda
una ventaja competitiva en el entorno donde las empresas de TI se desenvuelven, pero esta
misma ventaja podria llegar a desaparecer en el momento que nuevas competencias ingresen

al mercado, con ideas claras en la toma de decisiones.

Es aqui que las organizaciones de TI deben de estar en constante innovacion,
tratando de crear novedosas ideas en tecnologia para sus clientes, llegando esto a aportar
significativamente al crecimiento de la empresa. Esto no quiere decir que la toma de

decisiones sea sencilla, debe de ser realizada bajo una propuesta, y objetivos sostenibles.

12 pss: Sistema informatico, como aporte al proceso en la toma de decisiones.
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Para esto, es importante que la toma de decisiones sea concebida bajo ciertas caracteristicas

fundamentales:

e Repercusion futura, que efectos en tiempo se obtendran de la decision acertada, esto
va a con llevar compromisos que deberan ser cumplidos.

e Marcha hacia atras, en un caso hipotético, es muy valioso cuantificar el grado de
reversibilidad, y el tiempo que puede comprometer dar un paso atras en una decision.

e Efecto, el grado de magnitud con que la que se verian afectadas las areas pertinentes
en la propuesta.

e Calidad, en base a las consideraciones propias de la organizacion, la pertinencia entre
departamentos, el valor ético y conducta, entre los aspectos internos de la empresa.

e Frecuencia, cuestionar si este tipo de decisiones van a ser repentinas, 0 seran

frecuentemente su aplicacion.

1.7 Normativa en el proceso para la toma de decisiones

En todo momento la mayor parte de directivos participan en algun aspecto en
la toma de decisiones ya sea intercambiando informacion, revisando datos, sugiriendo
ideas, evaluando alternativas o ideando directrices, se pensaria que este proceso seria
un problema para el planteamiento formal de la agilidad. Sin embargo, el modo en el
que un directivo de éxito enfoca el proceso de toma de decisiones varia conforme a la
organizacion en la cual se aplique y seria importante en principio identificar sus estilos.

(Llanganate, 2015)
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Estructura de decisién Caracteristicas de la informacién
No estructurada ;
Especifico
MNo programada
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Ejecutivos y directores
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QQJC)’/ Administradores de unidades \
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s Programada
/ Administracion operativa Detallada
// Frecuente
/ Directivos de operaciones y equipos autodirigidos Histdrica

Interna

Estructurada J¥ De enfoque reducido

Figura 1. Triangulo en la Toma de decisiones Fuente: (Obrien & Marakas, pag. 329)

Esta surgiendo una nueva cultura de toma de decisiones basada en datos, pero
tomar la decisidn correcta es solo una parte de la ecuacién. Las decisiones deben
tomarse de manera rapida y frecuente, especialmente en los momentos de alto impacto
cuando un cliente esta involucrado o surge una necesidad operativa urgente. Alcanzar
la marca para tomar decisiones rapidas y precisas requiere que sus herramientas de
andlisis conviertan instantdneamente sus datos en informacion relevante, dando a las
personas adecuadas la informacion correcta y eliminando cualquier obstaculo a la
claridad. Las soluciones modernas de analisis logran esto con informes y paneles
personalizados que transforman una gran cantidad de datos en visualizaciones que

transmiten una vision amplia y profunda. (IBM, 2016)

Las organizaciones al contar con sus propios recursos, estaran buscando el cumplimiento
de sus objetivos; pero esto no es suficiente, debido a que se debe de contar una planeacion
estratégica interna, que con lleve a cumplir los objetivos, y para cumplirlo debera plasmar
claramente su piramide organizacional, en los cuales se identifican los niveles superior o

estratégico: encargado de elaborar politicas y estrategias; el nivel medio o tactico: que seran
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los encargados de coordinar las actividades a desarrollar en un nivel inferior; nivel inferior

u operativo: se deben plasmar las tareas que se realizan dentro de la organizacion.

1.8 Cuadro de Mando Integral
El Cuadro de Mando Integral (CMI)® representa la ejecucion de la estrategia de una
compafiia desde el punto de vista de la Direccion General, lo que hace que ésta deba estar
plenamente involucrada en todas sus fases, desde la definicion a la implantacion. Existen
diferentes tipos de cuadros de mando integral, si bien los méas utilizados son los que se basan

en la metodologia de Kaplan & Norton.

Las principales caracteristicas del CMI es que en base a indicadores financieros como
no financieros, motiva a los usuarios a poder referenciar de mejor manera su toma de
decisiones, aportando de manera cualitativa y cuantitativa; se plantea objetivos estratégicos
que se organizan en cuatro areas:

e Perspectiva Financiera

e Perspectiva Cliente

e Perspectiva Interna

e Perspectiva Aprendizaje

1.9 Modelado - Disefio Bl

1.9.1 Modelo de Datos

En la parte l6gica es oportuno definir una descripcion de la realidad en que se basa

los datos para el analisis. Basado en esto el modelo 16gico se precisa definir los objetos que

13 CMI: Cuadro de Mando Integral, herramienta para el control empresarial.
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van a conformar el modelo fisico. Para el modelado fisico se trata de estructuras de datos
donde para su implementacion se toma en cuenta el motor de la base de datos. Involucra la
definicion de cada tabla, con sus campos. Con el fin de realizar el proyecto de desarrollo, es
oportuno identificar a nivel macro los componentes que forman parte de la solucion, para

estructurar el Data Warehouse:

e Origen de los datos: es uno de los componentes esenciales, debido a que contienen
toda la informacion necesaria, para ingresar al proceso ETL, y luego esta serd motivo
de analisis, se considera que dependiendo del proyecto esta data puede tener u origen
tanto internamente, como externamente.

e Extraccion, transformacion y carga: conforma el proceso que se encarga del
acceso a la fuente de datos, para luego transformarlos en el sentido que sea requerido
por la empresa, y en lo posterior realizar la carga en el Data Warehouse.

e Data Warehouse: Esta conformado por los datos que ya han sido transformados, y
poblados; aqui se establecen los Data Marts'* que son elementos concretos de datos
dimensionados.

e Cuadros de Mando: Poder de referencia sobre los datos que son extraidos; para su

posterior analisis, siendo reflejados en valores cuantitativos.

1.9.2 Modelo Dimensional Estrella

Las bases de datos relacional presentan un conjunto de datos estructurados, en tablas

descritas de manera formal, de aqui se podra acceder a los datos, o reubicarlos segln sea

14 Data Marts: Orientado a temas que almacenan datos de un departamento en la organizacién.
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requiera, sin que esto afecte el tener que reorganizar las tablas que componen la base de

datos.

Un esquema de estrella es un tipo de esquema de base de datos relacional que

consta de una sola tabla de hechos central rodeada de tablas de dimensiones... puede

tener cualquier nimero de tablas de dimensiones. Las ramas situadas al final de los

enlaces que conectan las tablas indican una relacion de muchos a uno entre la tabla de

hechos y cada tabla de dimensiones. (IBM, 2016)

El modelado en estrella por su arquitectura basado en una tabla de hechos, donde se

concentran las dimensiones, es ideal para la propuesta de la elaboracion del DW por la

simplicidad de procesamiento que presenta al anexar los departamentos de la empresa. Se

puede apreciar su disefio fisico, segun tabla que se aprecia a continuacion

Tabla 1. Modelo Estrella

Tabla de
dimensiones 1

Tabla de hechos

Tabla de |: B
dimensiones 3

Tabla de
dimensiones 2

Tabla de
dimensiones n

Fuente: (IBM, 2016)

1.9.3 Modelado de proceso ETL

Independiente del software que se desarrolle, el disefio es una actividad esencial, si

se quiere reducir la incertidumbre inherente a la implementacion y propiciar su comprension.
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Por lo cual el disefio de los procesos de ETL, deben ser una tarea indispensable en el proceso
de desarrollo de una solucidn de Inteligencia de Negocios, para que mantenga concordancia

con la organizacion.

La existencia de técnicas para realizar el modelado del proceso de ETL son multiples,
pero no existe una que haya sido considerada como una buena practica, y menos un estandar.
Los procedimientos de ETL por su naturaleza, son procesos con entrada, operaciones,

salidas.

Realizar su disefio utilizando algun lenguaje para el modelado de procesos de
negocios puede considerarse adecuado; pero, estos lenguajes en su forma béasica se abstraen
de la descripcidn, y el comportamiento especifico de este proceso, por lo que una notacion
util combinaria esta forma de hacer modelado con caracteristicas especificas que dependen

propiamente del programa.

Aplicar diferentes enfoques para el modelado de procesos de ETL en proyectos a
nivel de BI, permitird conocer mas acerca de la aceptacion y utilidad de las técnicas
existentes, para asi conocer la ventaja de cada enfoque, y poder emitir una tesis acerca de

este tema.

Data Warehouse
Un “Almacén de Datos”*® es un repositorio de informacion recopilada de
multiples fuentes, almacenada en un esquema, y por lo general reside en un solo sitio.

Los almacenes de datos se construyen a través de un proceso de limpieza de datos,

1s Data Warehouse por su definicion en inglés
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integracion de datos, transformacion de datos, carga de datos y actualizacion periodica

de datos. (Han, Kamber, & Pei, 2013)

Estos sistemas aportan al andlisis de grandes cantidades de datos, para formar este
almacén, los datos de muchas fuentes heterogéneas se extraen en una sola area, se
transforman de acuerdo con las necesidades del sistema de soporte de decisiones, y se
almacenan en un repositorio de datos.

Por ejemplo, una empresa almacena informacion relacionada con sus empleados, sus
salarios, productos desarrollados, informacién de clientes, ventas y facturas. La gerencia
puede querer hacer una pregunta relacionada con las Gltimas medidas de reduccion de costos;
las respuestas incluiran el analisis de todos estos datos. Este es un servicio principal del
almacén de datos, es decir, que permite a los ejecutivos obtener la informacion necesaria

basadas en todos estos elementos de datos.

Asi, un almacén de datos contribuye a la toma de decisiones futuras, a diferencia de
un almacén de datos operacionales, un almacén de datos contiene datos histdricos agregados,
que pueden analizarse para alcanzar decisiones de negocios criticas. A pesar de los costos y
el esfuerzo asociado, las empresas hoy en dia han masificado la utilizacion de los Data

Warehouse.

Dashboard

El Dashboard ®es una representacion visual de la informacion mas importante

y necesaria para lograr uno o més objetivos, de forma consolidada y organizada en una

16 Dashboard: representacion grafica de las principales métricas para alcanzar objetivos en
la organizacion.
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sola pantalla. Los dashboard son utilizados cada vez mas en la inteligencia de negocios
(BI), por ejemplo, mejorar la logistica en servicios de atencién al cliente, analizar el
impacto de ventas, monitorear el comportamiento del personal en relacion a la

productividad, etc. (Martinez, 2017)

El tablero de analisis es el nucleo de un enfoque moderno de la analitica. Las
organizaciones deben establecer como politica confiar en informes regulares y estructurados
para controlar la empresa. Estos informes formales recopilan los detalles que respaldan una
buena toma de decisiones, aportando puntos de partida para una mayor exploracion de

tendencias, amenazas, y oportunidades.

Se pueden indicar 3 tipos de Dashboard, cada uno representa un uso especifico:
Analitico, Operacional, y Estratégico. Dashboard Operacional, ayudan a monitorear los
procesos operativos, que deben ser claves para la organizacion, y son usados principalmente
por administradores que tratan directamente con clientes, y proveedores para gestionar la

creacion, entrega de productos, servicios.

Por lo general, los indicadores en un Dashboard Operacional se actualizan de manera
constante, de un dia para otro, cada hora o cada minuto, segun los requerimientos. Este tipo

de dashboard se enfoca principalmente en la parte del monitoreo.

Los Dashboard Analiticos, en cambio, permite el rastreo detallado de procesos y
proyectos que son de interés para una parte de la organizacion; los gerentes usan este tipo de
dashboard para comparar el desempefio de los proyectos, realizar planes, y prondsticos,

evaluar los resultados histéricos, entre otras funciones. Este se actualiza de manera diaria o
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semanal, cuya informacién se presenta en forma detallada y resumida, su enfoque

principalmente es en la parte de analisis.

Finalmente, los Dashboard Estratégicos, facilitan la ejecucion del plan estratégico de
una organizacion, normalmente es utilizado por gerentes de nivel superior; entre sus
principales objetivos estd la alineacion de la organizacion en torno a sus objetivos
estratégicos, la comunicacion de la estrategia, el acceso al detalle a la informacion relevante

para las operaciones; para llegar a la toma de decisiones.

Herramienta Bl
Las plataformas modernas de analitica e inteligencia empresarial Bl se
caracterizan por ser herramientas faciles de usar, que respaldan el flujo de trabajo
analitico completo, desde la preparacion e ingestion de datos, hasta la exploracién
visual y generacion de vision. Estdn més diferenciados de las plataformas de Bl
tradicionales, al no requerir participacion significativa del personal de TI para
predefinir modelos de datos o almacenar datos histéricos. (Howson, Richardson, &

Sallam, 2019)

La diversidad de software Bl es amplia, entre ellos se pueden encontrar: Tableau,
Power BI, TIBCO Spotfire, Qlik, SAP; la inquietud de que sistema va a depender en primer
lugar del cientifico de datos, por su experiencia; otra razon de peso va por el usuario, al haber
ya experimentado algun tipo de estas herramientas, influyendo al momento de solicitar el

sistema.
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Es frecuente encontrar que las consideraciones utilizadas para evaluar estas
herramientas van desde que brindan la mejor experiencia de usuario, o se basan en un analisis
de costo, conectividad de datos, combinacion de datos, visualizaciones, colaboracion,
movilidad y gobierno de datos; todos estos son factores a tener en cuenta al momento de
elegir que modelo BI utilizar.

Entre los lideres mundiales esta Microsoft, que ofrece la preparacion de datos,

descubrimiento de datos basado en un ambiente visual, cuadros de mando interactivos

y analisis, aumentada a través de un solo producto, Power BI. Esta disponible como

una opciéon de SaaS funcionando en la nube Azure o como una opcion en las

instalaciones de alimentacion del servidor de informes de BIl. El poder de Bl de

escritorio se puede utilizar como una herramienta de analisis personal libre auténomo.
(Gartner, 2019)

Tal como se puede observar en la figura, el tltimo informe de Gartner, enero de este

afio muestra a la empresa Microsoft, con su producto Power BI, liderando el uso de

plataformas de analiticas.

@ Microsaf:

@ Tzhleau

ABILITY T0 EXECUTE

COMPLETEMESS OF VISION As of January 2019 © Gartner, Inc

Figura 2. Cuadrante Magico para Plataformas de Analytics y Business Intelligence
Fuente: Gartner (2019)
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Las soluciones basadas en inteligencia de negocios, para la analitica de datos vistas desde

un nivel superior estan compuestas de tres fases:

e Data no procesada, son fuentes de datos que son el objeto de analisis, representa la
informacion que la organizacién mantiene, sea por nimero de clientes, registros de
ventas, servicios asistidos, entre otros.

e Modelado estructural, aqui se debe presentar las herramientas BI, con el fin de
procesar los datos obtenidos, reorganizarlos para su posterior analisis, logrando que
estén listos para ser visualizados.

e Informe, esta es la fase netamente de visualizacion del dashboard, donde se muestran

los indicadores en base a las variables expuestas en la organizacion.

Adicional es oportuno evaluar con los criterios necesarios, las exigencias con que

cuentan los gerentes para adoptar su uso, entre esos criterios se tienen:

e Laadquisicion de los datos
e Preparacion de la data

e Visualizacion de datos

e Exploracién de datos

e Analitica avanzada

e Prestacion de indicadores adecuados

Por el lado funcional cada herramienta tiene su fortaleza y debilidad, por lo que existen

varios factores a considerar antes de que la empresa invierta en analitica de datos; a
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continuacion se muestra la siguiente figura, que contiene el analisis entre este tipo de

herramientas.

Key Features
SAP Lumi SAF Analytics " a .
;i“ I::-II:T l.II::r'r“ Power BI Tableau Ok Sene TIECD Spotlire
Callabaration Chats X v X v X v
Commants Comments / Annotaticn N v v v
Pure Web based Authoring v
Desktop Application x w';:;ww:'
Access B
Broadcasting ¥
Watification / Alerts ¥ W o v X o
Excel / 5V v v v v v v
Export FT X X v X v v
PDF v v v v v v

Figura 3. Caracteristicas herramientas Bl. a espafiol Fuente: (Visualbi, 2018) *Nota: traduccién del autor

Es notorio entre estas herramientas de Bl de analitica, que presentan mucha similitud
entre sus caracteristicas; algo que si es oportuno diferenciar, es que las marcas que tienen
una representacion fuerte en el mercado, ofrecen dentro de su portafolio distribuciones

gratuitas, mientras que la competencia ofrece distribuciones pagas.

Por este motivo, Power Bl se convierte en un sistema predictivo, que sirve de apoyo
para las organizaciones en cualquier ambito de jerarquia. Al traducir los datos con mayor
complejidad en simples graficas de visualizacion, y en su respuesta permite un facil
entendimiento, basado en pantallas intuitivas a la vista, de facil manejo. Lo que motiva el

uso de esta herramienta para el desarrollo del proyecto.
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1.10 Integracion de Metodologias Bl

Para lograr una comprension del negocio, es necesario realizarlo en base a una

integracién con alguna técnica de metodologia Bl, que aporte un componente de negocio,

asi como el componente técnico. Al inicio por medio de una revision conceptual se necesita

identificar caracteristicas, y las etapas de la metodologia Bl. Identificadas esas caracteristicas

se realizara un anélisis comparativo, con el fin de justificar la seleccion del modelo.

Tabla 2 Comparacion de metodologias para el desarrollo de estructuras dimensionales

Metodologia Descripcion Tipo de Caracteristicas de
Proyecto Metodologia
Metodologia bottom- Enfocado en la elaboracién de un
up para desarrollo de  Datawarehousey  datawarehouse mediante los
Ralph Kimball estructuras Datamart. datamarts.
dimensionales.
Metodologia de Propone la creacién de un
desarrollo top-down, Datawarehousey  datawarehouse, y posterior a
Bill Inmon para el desarrollo de Datamart. ello, usar el almacén de datos
estructuras para generar los datamarts.
dimensionales.
Define un proceso mediante el
Metodologia para la cual se generan KPI's que
Business implementacion  de permiten generar una aplicacién
Intelligence Business Intelligence. Datawarehouse. para el soporte de decisiones. Se
Road Map asocia a la metodologia RUP.
Metodologia para el Es una metodologia que se
desarrollo de un  Datawarehousey  encuentra en continuo
Hefesto datawarehouse 0 un Datamart. crecimiento. Su fase final es

datamart.

ETL.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Niveles de evaluacion para el anélisis comparativo de metodologias

Nivel de Evaluacion Puntaje
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Niveles de evaluacién para el analisis comparativo de metodologias

Criterio de Evaluacion Ralph Bill Business Hefesto
Kimball Inmon Intelligence
Road Map

Frecuencia de uso de la
metodologia en el mercado. 3 3 3 1

Relacion con la adaptabilidad al
desarrollo de datamart. 3 2 2 3

Adaptabilidad de fases,

herramientas y buenas 3 3 2 3
préacticas.
Tiempo que dura el proceso de
metodologia. 2 2 3 2

Nivel de documentacién.

2 2 3 2

Nivel de comunicacion con el
cliente. 3 3 2 3
TOTAL: 16 15 15 14

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia Kimball para Bl
De acuerdo con Rivadera (2010), “la metodologia se basa en lo que Kimball
denomina como ciclo de vida dimensional del negocio”. Este ciclo de vida del proyecto de

BI, esta basado en cuatro principios basicos:

1. Colocare en el centro de la organizacion: La identificacion de los requerimientos, y
su valor implicito, y aplicar para lograr desarrollar relaciones solidas al interior,

enfatizando el andlisis.
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2. Construir la arquitectura de informacion consolidada: Mapear una base de
informacién integrada, de facil uso, con alto poder de rendimiento; para identificar
los requerimientos de la organizacion.

3. Entrega de datos significativos: Se debe aplicar el valor de negocio para cada
elemento identificado, con el fin de determinar la validez de los datos.

4. Brindar solucién completa: Entrega de valor a los usuarios de la organizacion. Con

el objeto de cumplir se debera tener un almacén de datos correctamente disefiado.

Las etapas de este proceso son: Identificacion del problema en estudio, lo que es un
analisis inicial de la empresa, teniendo un objetivo claro para el problema a resolver,

entendiendo las metas del proceso y cuéles son las preguntas que se quieren responder.

Seleccidn e integracion de los datos, para contar con un conjunto real, desde el cual
obtener el conocimiento. Se obtienen los datos desde los sistemas operacionales, los cuales
pueden venir en diferentes formatos, y en algunas oportunidades con errores, por lo cual es

importante realizar una etapa de procesamiento.

Preparacion de los datos, debido a que provienen desde varias fuentes, y en diferentes
formatos. En esta etapa se escogen técnicas y estrategias para corregir errores en el conjunto

de datos seleccionado, tratar la informacion faltante para unificar formatos.

Transformacion y almacenamiento de los datos, punto en el que se pueden reducir o
agrupar los datos en las caracteristicas de interés. Se consolida la informacion, y escoge una

arquitectura acorde a las necesidades del problema que permita almacenar la informacion.
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Interpretacion, identificando los nuevos conocimientos, y apoyandose en los
expertos del negocio para ver si se pueden tomar acciones con estos resultados. Para
interpretarlos, es necesario visualizarlos de diversas formas, validando la informacién
obtenida, documentando los procedimientos, y consideraciones de manera que se generen

propuestas de valor para la organizacion.

Metodologia CRISP DM

Lanzada en 1996 por Daimler Chrysler, la empresa ISL que posteriormente se
convertiria en SPSS y NCR (National Cash Register). Esta metodologia consiste en un
proceso jerarquico, el cual contiene en cada una de sus fases actividades detalladas en
cuatro niveles diferentes de abstraccion, que se desarrollan de manera ciclica e
iterativa, las cuales van desde lo general a lo especifico, estas fases no son
necesariamente rigidas, y algunas son bidireccionales, lo que significa que permitiran
revisar parcial o totalmente las fases anteriores. CRISP DM propone una planificacion
para el control futuro y un analisis de cierre del proyecto, ademas, su distribucion es

libre y gratuita. (Jaramillo & Arias, 2015)

1.11 Normativa Legal.
Plan Nacional de Telecomunicaciones y TI, del Ecuador. 2016-2021.
EI MINTELY emiti6 el Plan de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
del Ecuador 2016-2021. Dicho documento es el instrumento de planificacion y gestion del

sector, estableciendo programas y proyectos que permitiran alcanzar fundamentalmente los

7 MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
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siguientes macro objetivos: Aumentar la penetracion de servicios TIC en la poblacion;

Asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econémico y social del pais.

Metodologia Scrum
Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su nombre
y principios en base a los estudios realizados sobre nuevas practicas de produccion,
por HirotakaTakeuchi e Ikujijo Nonaka. Aungue surgié como modelo para el
desarrollo de productos tecnoldgicos, también se emplea en entornos que trabajan con
requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad; situaciones frecuentes en

el desarrollo de determinados sistemas de software. (Flores, 2016)

Este tipo de metodologia en la actualidad se considerada como &gil, de desarrollo o
planificacion simple, la adaptacion se basa en un proceso continuo segun las circunstancias
de evolucidn que vaya presentando el proyecto, se lo debe de desarrollar con una perspectiva
adaptable méas que predictiva; enfocando su orientacion con un peso mayoritario a las

personas, mas que al proceso.

Dentro de las ventajas que representa esta el alineamiento entre los clientes con el
equipo de desarrollo; cumplir expectativas del cliente; se obtienen resultados a corto plazo;

flexibilidad y adaptacion a los cambios; se garantiza un producto final de calidad.

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Articulo 66. Se reconoce y garantizara a las personas: El derecho a la proteccion de
los datos de caracter personal, que incluye el acceso y a la decision sobre informacion y

datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo,
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procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacién requeriran la

autorizacion del titular o el mandato de la ley. (Constitucion, 2011)

Plan Nacional de Desarrollo Toda Una vida.

Objetivo 4 Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social: Promover la
competencia en los mercados a traves de una regulacion y control eficientes de practicas
monopolicas... que generen condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad
econdmica, la inclusion de nuevos actores productivos y el comercio justo, que contribuyan
a mejorar la calidad de los bienes y servicios para el beneficio de sus consumidores.

(Senplades, 2017)

En la medida que las organizaciones tomen mayor conciencia sobre la importancia
que representa el analisis de sus datos, para entender que lo que su clientela demanda, se
podria comenzar a establecer esa sinergia entre ambas partes; pero para lograr esto se debe

fundamentar desde las politicas internas que se establezcan.

En base a esta circunstancia, y tal como lo indica la investigadora Colina las
organizaciones se encuentran hoy dia asediadas por cambios y transformaciones, obligando

a esto que se vayan adaptando nuevas tecnologias en sus procesos internos.

Sin embargo, para cerrar brechas como lo indica el investigador Espinoza su
implementacién tiene que ir de la mano con una mejora del Gobierno Organizacional,
demostrando que es oportuno al momento de implementar herramientas de Bl, se establezcan

patrones de control que paulatinamente motiven una mejoria interna en la organizacion.
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A nivel local en la actualidad el uso de la tecnologia basada en analitica no es
ampliamente utilizada, se piensa en el factor costo, trasladandolo como una generacion de
gasto, sin un retorno esperado. Presentandose esta debilidad en la incapacidad de asimilar el

grado de importancia que representan los datos para las organizaciones.

Sin embargo, esta transformacion digital puede brindar su potencial si se explota el
poder que representan los datos, para llegar a convertirlo en informacion. Aqui es donde el
aporte que implica apoderar a la organizacién de Bl, para procesar la data, y luego pueda ser

visualizada por la gerencia, sirviendo como punto medular para la toma de decisiones.
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CAPITULO 2. DESARROLLO DEL PROYECTO
El grado de significancia que tienen los clientes para las organizaciones es
fundamental, es oportuno entender que representan la esencia que permite la subsistencia del
negocio; es por esto que los datos obtenidos en base a las actividades empresa-cliente
necesariamente deben de ser tomados muy en cuenta al momento de una posible estrategia,
promocion o insercion de algun producto al mercado; es necesario conocer de manera

concreta el perfil de ese consumidor, para establecer las futuras demandas.

Debido a esto al iniciar un proyecto donde se implemente BI, se debera contar con la
informacidén suficiente; por esto el tener grandes cantidades de datos, hace falta tener
conocimiento de que hacer con esa data; lo ideal seria explotar al maximo los activos de
informacidn que posea la Empresa, y de esta manera convertirlo en una ventaja competitiva;
con el propdsito de obtener informacion principal para las personas encargadas del proceso

en la toma de decisiones.

Basado en esto el desarrollo del proyecto se basa en la necesidad de implementar
inteligencia de negocios en la organizacion; utilizando una metodologia acorde al modelo
del negocio, para eso se tendra que seguir paso a paso cada una de sus fases, esta metodologia
explica en cada punto que actividad se debe realizar, todo esto se debera acoplar al contexto

de la Empresa

2.1  Andlisis de la situacién actual.
ABC es una empresa nacional, que nace en Guayaquil en el afio 2007, se encuentra
ubicada en la Cdla. Bellavista, posee una ubicacion propia. La organizacion se dedica

principalmente a equipamiento de networking, gestion de redes datos, voz IP,
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implementacién de firewall, cableado estructurado, conectividad, seguridad de la
informacidn, donde en la actualidad utilizan un sistema comercial para llevar el registro de

las ventas, y productos comercializados.

El sistema actual genera reportes genéricos, que no funcionan como apoyo para que
la gerencia logre utilizar los datos que se obtienen, por consecuencia, no cuenta con un
proceso basado en Bl para la toma de decisiones, debido a que el sistema no se encuentra
disefiado para lograr cubrir las necesidades de informacion, requeridas para el cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

En consecuencia, la empresa no cuenta con una implementacién de un sistema que
muestre la produccidn interna, en base a su realidad transaccional, todo esto en suma es por
contar con procesos muy planos, que no permiten extraer de manera eficiente la informacion,
dando como consecuencia la pérdida de su ventaja competitiva; dando inicio a la propuesta

de una implementacion de una solucion basada en inteligencia de negocios

Con esto se ha podido apreciar que la organizacion ABC se presenta de manera
tradicional, debido a que no utiliza herramientas de analisis. Adicional se ha podido
evidenciar que el nivel de madurez que presenta la organizacion es medio, esto en base a la

infraestructura que presenta a nivel de software, hardware y la gobernabilidad de los datos.

Mision Organizacional.
“Formar una alianza estratégica, en el ambito de las tecnologias de la informacion,

seguridad digital, brindando soluciones Optimas; que permitan a nuestros aliados mantener
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la infraestructura técnica, operativa del parque informatico, siempre activa en base a

hardware/software.”

Patrones de decision en la actualidad.

Son los elementos innegociables para la gestion y cumplimiento de la mision

organizacional, guian la toma de decision a falta de politicas y procesos. Incluye cuatro

patrones de decision, y una descripcion de su definicion para el contexto de la mision de la

unidad de andlisis seleccionada.

Tabla 5. Patrones de Decision.

PATRON DE DECISION

DESCRIPCION

Soluciones 6ptimas

Que se ajusten a las necesidades propias de

la organizacion.

Nivel operativo

Alto grado de disponibilidad operativa, hoy
en dia los servidores y equipos de
telecomunicaciones tienen que funcionar

simultaneamente y en paralelo

Integridad Eficiencia operativa de los servidores y
equipos
Etica Compromiso social en base a servicios de

calidad, que cumplan con los estandares

locales.

Fuente: Elaboracion propia

Cadena de Valor

La cadena de valor ilustra y describe los grandes pasos (macro procesos) mediante

los cuales se cumple la mision de la unidad de analisis seleccionada. Esta cadena de valor

debe ser consistente con la mision y la estructura estratégica.
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Servicios Redesy
de Sl Soporte Web Comunicacion

Configuraciéony
administracion
de Redes

Infraestructura

Servicios
Telemdticos

Figura 4. Departamento Tecnologia de la Informacién

Estrategia de negocio

Video Conferencia >

Infraestructura Tl >

Division de
Soporte Técnico

Mantenimiento de
Equipos de Cémputo

Soporte a usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

La organizacién fomenta su tactica de negocio en giro al plan estratégico; se ha

elaborado mediante reuniones informativas entre la gerencia y los distintos departamentos,

donde se han dejado claro los lineamientos a seguir, para lograr la consecucion del objetivo.

En la siguiente imagen se resume la estrategia corporativa:
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Fortalecimiento del Trabajo para la Gestion de
servicios Tl.

Informatizacién y Tecnologia actualizada.

Figura 5. Estrategia Corporativa Fuente: Elaboracion propia

Modelo operativo

El entorno operativo tiene su funcion principal en la gestion del servicio, hacia las
soluciones tecnoldgicas que son parte del portafolio de servicios en la organizacion,

actualmente presenta la siguiente estructura departamental.
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SOPORTE
SERVICIOS

GESTION TELECOMPLUS Cartera de

ADMINISTRATIVA Servicios

IMPLEMENTACIONES Tl

Figura 6. Estructura departamental  Fuente: Elaboracidn propia

Balance Score Card de la Organizacion, mapa estratégico.

La organizacion tiene su planeacion en base a la busqueda de lograr obtener
simplicidad y eficacia en la estrategia empresarial, para con esto trasmitir a los stakeholders'®
los procesos que se deben de realizar para cumplir las metas propuestas, con el fin de alinear

los objetivos de cada departamento con los plazos propuestos.

Perspectiva Mejorar la Mejorar las
Menor costo

financiera rentabilidad ganancias

18 Stakeholders: son las partes interesadas o grupos de interés
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Mejorar la
retencion de
clientes

Clientes

Mejorar
tiempo de

A%Jr.nen‘Far la Bajar el tiempo de
eficiencia del ciclo

proceso

Procesos internos

Aprendizaje
crecimiento

Mejorar el Mejorar

herramientas

conocimiento y tecnoldgicas

habilidades

Figura 7. Planeacidn de Procesos para metas propuestas  Fuente: Elaboracion propia

Estructura organizacional de la organizacion.
Es fundamental que se presenten los roles que cada miembro dentro de la
organizacion cumple, con esto se puede establecer de manera concreta las actividades

asignadas. A continuacion, se muestra los nombres y cargos establecidos.

Ing. Oliver Sanchez
GERENTE

Sra. Ana Karina
Calderon
Coordinadora

Ing. Marcelo Ochoa
Ingeniero de Proyectos

Srta. Sulay Branque Sanchez
Asistente General

Ing. Jean Cordova Lascano
Operaciones

Figura 8. Organigrama ABC Fuente: Elaboracion propia
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Por lo expuesto, se plantea como objetivo general que mediante la inteligencia de
negocios, se cumpla con la necesidad de la empresa en busca de tomar las decisiones mas
adecuadas; para esto se desarrollara un Dashboard basado en una herramienta Bl, para la

analitica en la organizacion, con el apoyo de los indicadores a establecer.

Comprension del negocio

La necesidad de los ejecutivos de la alta gerencia para acceder a informacién
confiable de manera rapida y sencilla es primordial. Al tener esta informacién disponible,
los ejecutivos se pueden centrar en realizar el analisis desde diversos puntos de vista, y

determinar las acciones que crean conveniente para mejorar la gestion interna de la empresa.

Las organizaciones normalmente tienen un correcto proceso para determinar su
proceso financiero interno; pero no manejan una correcta administracion de sus clientes, es
por esto que la solucion técnica en base a la implementacion de un dashboard, aplicando una

herramienta BI, permite optimizar la atencion de servicio al cliente, llegando a:

. Buscar la forma de brindar un servicio mas eficiente.
. Cierre de negocios oportunos.

. Disminucion de costos.

. Alineacion del proceso hacia el cliente.

El procedimiento que se realiza por la gerencia de la organizacion para acceder a la
informacion sobre el historial de las transacciones sobre los clientes, es solicitar al
departamento de sistemas, la exportacion de datos del BD transaccional, luego estos son

proporcionados en un archivo Excel, para su posterior analisis.
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El proceso desarrollado manualmente genera diversos problemas, tales como:
dependencia del area de TI, generacion de informacion con una alta posibilidad de error,
inversion de tiempo en procesos mecanicos e informacion dispersa en archivos de excel,

dificultando la consulta de datos historicos.

Evaluando la situacion

En la actualidad la organizacion no cuenta con una herramienta para inteligencia de
negocios, por lo que se dificulta la toma de decisiones inmediatas, motivo por el cual se crea
la necesidad de la construccion de un Dashboard, que en base al uso de los indicadores
entregue la informacion pertinente.

En la figura 9, se muestra el target'® que mantiene actualmente la organizacion.

Banca-Seguros-
Prevision-Isapre
11%

Educacion,
/‘Fundaciones. Salud,
24%
Mineria-Eléctricas-

Construccion

37%

¥ Industrial-

e
|

B \_Manufactura-
Servicios
12%

Figura 9 Porcentaje de clientes por area de atencion Fuente: Elaboracién propia

Plan del proyecto Bl
El proyecto se basa en la implementacion de una solucion basada en inteligencia de

negocios para la gerencia, utilizando el programa para inteligencia de negocios POWER B,

19 Target: Personas a las cuales va dirigido un producto, servicio.
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de modo que, esta herramienta aporte al analisis que permita mejorar la toma de decisiones,

basado su funcionamiento en un entorno amigable, permitiendo a los usuarios acceder a

informacidn de mejor calidad, méas confiable, lo cual sera de gran ayuda a los directivos.

A continuacién, se describen las etapas a realizar con sus respectivas tareas, recursos,

duracion, dependencias, entradas y salidas.

Tabla 6. Tareas a realizar por Fases

Fases Tareas Recursos  Duracion Entradas Salidas
semanas
Compresion  Establecer Investigador 3 Validar la Analisis en
del negocios  claramente los informacion base a los
objetivos  del sobre la datos
negocio. organizacion obtenidos
Evaluar la
situacion
inicial.
Elaboracion
plan del
proyecto.
Comprension Captacion  de  Investigador 5 Recoleccion BD con la data
de los datos los datos. de datos por trabajar
Describir  los
datos.
Explorar los
datos.
Comprobar la
calidad de la
data existentes.
Preparacion  Escoger los Investigador 1 Procesamiento  Aplicar Bl

de los datos

datos que se van

analizar.

de los datos
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Aplicar la
limpieza de los
datos.
Construccion
del modelo.
Integracién de
los datos para

los indicadores.

Modelado Aplicar la Investigador 2 Técnica Bl Modelamiento
técnica de
modelado.
Construir

modelado de los

datos.

Evaluacion Evaluar el Investigador 3 Criterios  de Validacion de
sistema. expertos satisfaccién o
Evaluar el no.

resultado  del
sistema.
Entrevista/focus

group.

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Definicién de requerimientos funcionales y no funcionales de la solucién a
desarrollar.

Requerimientos funcionales

Descripcion de una funcionalidad que debe incorporar un sistema de software,
y cuya implementacion aporta valor al cliente. La estructura de una historia de
usuario esta formada por: nombre breve y descriptivo; descripcion de la
funcionalidad en forma de didlogo o mondlogo del usuario describiendo la
funcionalidad que desea realizar. Criterio de validacion y verificacion que
determinara para considerar terminado y aceptable por el cliente el desarrollo de la

funcionalidad descrita. (Scrum Manager, 2018).
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Representa lo que el usuario debe realizar como parte de las responsabilidades de su

trabajo, indica la informacion de quién, qué y por qué, concerniente a un requisito, en una

manera simple y concisa. Es una manera practica de ocuparse de los requisitos de los

clientes sin la necesidad de hacer un requisito documentado formal, y sin tener que

desempefiar tareas a las que hay que administrar. La principal intension es la respuesta

rapida, ante la dinamica de cambio constante de los requisitos en la realidad.

INVEST

Para poder verificar la validez de la informacion obtenida en la historia del usuario

se aplica el método INVEST, revisando que cumpla:

4 oo m < =2

Independent (independiente)
Negotiable (negociable)
Valuable (valiosa)
Estimable (estimable)

Small (pequefia)

Testable (comprobable)

Independent (independiente)

Negociable: Es una descripcion breve de una necesidad que no incluye detalles,

deben ser negociables. Por tanto, se debe evitar historias de usuario con muchos detalles.

Valiosa: Debe presentar valor para el usuario, se podra sugerir que la escriba la persona

involucrada.

Estimable: con la precision suficiente como ayuda al usuario, que guarde relacion

directa al tamario de la historia, y con el conocimiento del equipo de la necesidad que se
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establece. Pequefia: Realizable con el menor recurso en tiempo y talento humano. Una

descripcion corta disminuye el tamarfio facilitando asi su estimacion. Comprobable: debe

ser capaz de ser probada. Si no se comprueba el requerimiento, denota que no es clara, o

valiosa.

Historias de usuario

Tabla 7 Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

EMPRESA “ABC”
#DE HU-1 NOMBRE: Generar reporte
HISTORIA:
COMO: Usuario — Administrador
QUIERO: Generar reporte por fechas

PARA PODER:  Verificar por rangos de fechas los servicios.

VALIDACION:  Que el usuario al momento de trabajar VALOR: 100
con el indicador pueda visualizar, por PRIORIDAD: 4
fecha los datos del historico, ESTIMACION: 3 horas
correspondiente al servicio. CALIDAD: INVEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO
EMPRESA “ABC”
#DE HU-2 NOMBRE: Generar reporte
HISTORIA:
COMO: Usuario — Administrador
QUIERO: Generar reporte por fechas

PARA PODER:  Verificar por rangos de fechas los productos.

VALIDACION:  Que el usuario al momento de trabajar VALOR: 100
con el indicador pueda visualizar, por PRIORIDAD: 4
fecha los datos del historico, ESTIMACION: 3 horas
correspondiente al producto. CALIDAD: INVEST

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

EMPRESA “ABC”
#DE HU-3 NOMBRE: Generar reporte
HISTORIA:
COMO: Usuario — Administrador
QUIERO: Generar reporte por vendedor

PARA PODER:  Verificar venta por vendedor.

VALIDACION:  Que el usuario al momento de trabajar VALOR: 100
con el indicador pueda visualizar, por PRIORIDAD: 4
fecha los datos del historico vendedor. ESTIMACION: 5 horas

CALIDAD: INVEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

EMPRESA “ABC”
#DE HU-4 NOMBRE: Generar reporte
HISTORIA:
COMO: Usuario — Administrador
QUIERO: Generar reporte servicio-producto

PARA PODER:  Verificar salida servicio-producto

VALIDACION:  Que el usuario al momento de trabajar VALOR: 100
con el indicador pueda visualizar, por los  PRIORIDAD: 4
datos del histérico, salida producto- ESTIMACION: 5 horas
servicio. CALIDAD: INVEST

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11 Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

EMPRESA ABC
# DE HU-5 NOMBRE: Consulta clientes
HISTORIA:
COMO: Usuario — Administrador
QUIERO: Visualizar recurrencia por cliente
PARA PODER:  Verificar grado de afinidad con la empresa Tl
VALIDACION:  Los usuarios pueden visualizar la lista de VALOR: 90
los clientes, podrén filtrar segun su PRIORIDAD: 5
interés, por nombre, fecha. ESTIMACION: 4 horas
CALIDAD: INVEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

EMPRESA ABC
# DE HU-6 NOMBRE: Andlisis servicios
HISTORIA:
COMO: Usuario — Administrador
QUIERO: Poder analizar los servicios implementados
PARA PODER:  Obtener referencia de las implementaciones
VALIDACION:  Que el usuario pueda al indicador que VALOR: 90
muestre la cantidad de servicios que se PRIORIDAD: 4
han ido implementado por fecha, cliente, ~EsTIMACION: 6 horas
instalador, tipo de servicio. CALIDAD: INVEST

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13 Puntos de estimacién

PUNTOS DE ESTIMACION

N°. HISTORIA DE USUARIO TIEMPO ESTIMADO EN:
SEMANAS DIAS HORAS

1 Generar Reporte 1 1 3
2 Ingreso al Sistema 1 2 3
3 Consulta clientes 1 3 3
4 Insertar y actualizar usuarios 1 4 1
8 Anélisis servicios 1 5 5
9 Servicio - Producto 1 6 6

Fuente: Elaboracién propia

Indicadores
El proposito del cuadro de mando es contar con informacidon para realizar el analisis
sobre: servicios, productos, soportes, implementaciones, clientes.
Indicador: Demanda
e Control demanda servicio (cantidad, no se refleja valor) de servicios. (indicador, con
los servicios utilizados)
e Control demanda producto
Indicador: Rentabilidad:
Indicador: Productos de mayor venta ordenados de mayor a menor.
Indicador: Cantidad de soportes realizados.
Indicador: Porcentaje correspondiente a la demanda de implementaciones.
Detalle:
e Qué servicio se vende mas?

e ¢Qué vendedor vende mas ese servicio?
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e ;Qué cliente consume mas ese componente?

e ;En qué periodo del afio se vende mas?

Requisitos no funcionales

La arquitectura tecnoldgica es un pilar esencial, que debe ser tomado en cuenta al

momento de realizar propuestas sobre los procesamientos de datos existentes, o los que se

van a originar dependiendo de la tecnologia que se proponga; en la actualidad existen

diferentes herramientas tecnoldgicas en Bl, que son acorde a cada caso en particular.

Asi como, es tan bien necesario verificar los niveles de seguridad de la

informacidn con que se cuenta, para lograr cumplir estandares recomendados tanto en

software como en hardware, en base a esto se hace oportuno que la organizacion

implemente en el caso de no tenerlo un Gobierno TI.En la organizacién se ha procedido

con el levantamiento de la siguiente informacion, en la parte operacional transaccional,

asi como en el hardware; considerandose equipos que brindan el performance necesario

para la arquitectura tecnoldgica que sera objeto de implementacion.

Tabla 14. Equipos que cumplen con Caracteristicas para la arquitectura tecnoldgica

DESPLIEGUE

SISTEMA
CONTIIFICO

CENTRO DATOS

SEGURIDAD DIGITAL

OPERACIONES
TI

1. Principios,
Politicas, Marcos de
Referencias

Asignacion politicas
Acceso - Seguridad.
Usuario con permisos
requeridos bajo roles.
Registro transacciones en
sistemas informaticos
segun la operacion.

Asignacion politicas
Acceso - Seguridad.
Usuario con permisos
requeridos bajo roles.
Registro transacciones en
sistemas informaticos
segun la operacion.

Asignacion politicas
Acceso - Seguridad.
Usuario con permisos
requeridos bajo roles.
Registro transacciones en
sistemas informaticos
segun la operacion.

Asignacion politicas
Acceso - Seguridad.
Usuario con
permisos requeridos
bajo roles.
Registro
transacciones en
sistemas
informaticos segun
la operacion.
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2. Procesos

Facturacion

Control diario Personal

On-line

Seguimiento para el

Nomina Autorizado Redundancia en BD control métricas de
Control asistencia Blogqueo Check List cumplimiento.
Cruce cuentas
On Line SRI
3. Estructuras Gerente Financiero Soporte TI Soporte TI Soporte TI
Organizativas Desarrollo & Desarrollo & Desarrollo &

Implementaciones
Planeacién Ultima Milla

Implementaciones
Planeacién Ultima Milla

Implementaciones
Planeacién Ultima
Milla

4. Cultura Etica
Comportamiento

Cumplimiento
Honestidad
Compromiso

Cumplimiento
Honestidad
Compromiso

Cumplimiento
Honestidad
Compromiso

Cumplimiento
Honestidad
Compromiso

5. Informacion

DATA Compras
DATA Ventas
BD Clientes y

Proveedores
DATA de Articulos

DATA Compras
DATA Ventas
BD Clientes y

Proveedores
DATA de Articulos

DATA Compras
DATA Ventas
BD Clientes y Proveedores
DATA de Articulos

DATA Compras
DATA Ventas
BD Clientes y

Proveedores

DATA Articulos

6. Servicios, Modulo ordenes de SQL SERVER MIKROTIK CLOUD CLOUD
Infraestructura, servicio Enlaces PPP
Aplicaciones Modulo gestion operativa Soporte TI-1
7. Personas, CPA Ingeniero en Ingeniero en Ingeniero en
Habilidades, Ingeniero Telecomunicaciones Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Competencias Comercial Economista Ingeniero en Sistemas Ingeniero en Sistemas Ingeniero en
Ingeniero en Networking Ingeniero en Networking Sistemas
Ingeniero en
Networking

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Definicién de roles y responsabilidades del equipo de trabajo.

Antes de poder definir los roles es oportuno establecer las metodologias que se van
a utilizar en el desarrollo; tanto para el lado orientado al cliente, asi como el modelamiento
sobre la inteligencia de negocios, con esto se estara estableciendo de manera concreta las

responsabilidades, y lineamientos que se deberan seguir. Todas estas metodologias fueron

previamente investigadas en el marco conceptual.
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Metodologia de Desarrollo (Kimball)

Tabla 15. Comparativa entre Inmon y Kimball

Caracteristicas Inmon Kimball
Filosofia Se centrara en la empresa, Comenzara con Data Mart,
prioriza la organizacion. centrada en la entrega rapida a los
usuarios.
Naturaleza de los Global Tactico

requerimientos para el
soporte de decisiones
en la organizacion.

Requerimientos parala  Integracion en toda la Avrea de negocios individual.

integracion de datos. empresa.

Persistencia de los Alta tasa de cambio de los Sistemas de origen relativamente

datos. sistemas de origen. estables.

Objetivo Entregar una solucion Entregar una solucion que se haga
completa. facil a los usuarios finales,

consultar directamente los datos,
obteniendo una tasa de respuesta
razonable.

Fuente: Elaboracion propia

INTEGRACION R GESTION
~ \ DE DATOS INTEREACE DEL CAMBIO
DATOS IMPLEMENTACION CUADRO DE MANDO
Areas a acalizar Estudio crigen datos Pantallas Integracion con los
Informacion critica Extraccion Indicadores sistemas corporativos
Validacién Alertas Con la informacin
Limpieza Médulo navegacion necesaria para la toma
Indicadores Transformacién Niveles pbjetivo de decisiones
Niveles Objeto Creacién modelo de datos Grados de cumplimiento Rapido y flexible
Alertas Integracion Facil de usar
Informes Carga

Figura 10. Procesos por método Kimball Fuente: Elaboracion propia



Metodologia Desarrollo Agil Scrum
Beneficios:

* Incrementar productividad

* Reducir Costos

* Entregas a tiempo

» Satisfaccion del cliente.

SCRUM

Revisidn
cada 24h

Requisitos
futuros

Sprint
3-4 semanas

Tareas
del sprint

] LG .

Iteracion

Figura 11. Procesos por método Scrum Fuente: Elaboracion propia

Roles equipo de trabajo

Product Owner, es la voz del cliente, asegura que el equipo Scrum base su trabajo
desde la perspectiva de la organizacion; es el encargado de escribir las historias de usuario,
dandole la prioridad solicitada; ScrumMaster encargado de eliminar lo que impide el
objetivo del sprint, se asegura de que el proceso sea utilizado como es debido. Developer

responsable de entregar el producto.
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2.4 Elaboracion de los prototipos no funcionales.

Para obtener un 6ptimo resultado funcional del sistema, se crean los prototipos, en
los cuales se pueden realizar diferentes disefios, o funcionalidades; para con esto poder
realizar una demostracion previa a los usuarios, y asi de esta manera recibir su
retroalimentacion. Con el uso de las herramientas actuales de Bl se simplifica esta accion
para los desarrolladores, para llegar a concretar algin tipo de idea acerca del sistema en

inteligencia de negocios.

Adicional también muestra en un ambiente real el potencial, asi como sus limitantes
en esa tecnologia, lo que al final sin duda se convierte en una gran ayuda para llegar a los

ajustes necesarios, y cumplir las expectativas del usuario.

Por esto, para obtener un proceso agil, se debe tener en cuenta:
e Desarrollo colaborativo, junto con una rapida elaboracion de prototipos.
e Plantear realidades: alcance, recursos y temporalidad.
e Entender que el afan de perfeccion y calidad, afectan en los tiempos propuestos.
e Desde un principio, definir margenes aceptables.
e Estar preparado para los cambios en los lineamientos de una implementacion Bl,

posibles cambios en base a arquitectura.

El proposito declarado inicialmente por el usuario es contar con informacion actualizada

sobre: porcentaje servicios mas solicitados, productos de mayor venta, cantidad de soportes

realizados, porcentaje correspondiente a la demanda de implementaciones.
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2.5  Definicion de los componentes que conforman el nucleo de la arquitectura
tecnoldgica.

Estructura informatica

En el uso de las buenas practicas a nivel de las Tl de acuerdo a COBIT, al momento
de definir los componentes de la arquitectura informatica, sugiere motivar un desarrollo en
base a toda la organizacion, para que sirva de guia en la integracién y comunicacion entre
los sistemas existentes. En base a esto se sugiere implementar un proyecto que se oriente a
poder estandarizar y aplicar las herramientas informaticas, en todos los departamentos. Para
conseguir este objetivo, y asi poder identificar posibles problemas técnicos o en el &mbito
de negocio, se pueden realizar las siguientes preguntas:

e Pregunta estratégica: ¢Se estan haciendo las cosas correctas?
e Pregunta de valor: ¢ Se estan obteniendo beneficios?
e Pregunta de arquitectura:  ¢Se lo esta haciendo de la forma correcta?

e Pregunta de entrega: ¢Se esta logrando que quede bien hecho?

Como consecuente para poder disefiar una arquitectura de B, con el objetivo que el
proceso en la toma de decisiones sea oportuno, se hace necesario considerar los &mbitos
internos desde la perspectiva organizacional: arquitectura de Procesos (Ventas), arquitectura

de Infraestructura (Hardware), arquitectura de software.

Arquitectura Tecnoldgica de Software.

Tabla 16. Caracteristicas del Software

Procedimiento: Herramienta
Dashboard
Entendimiento del Negocio Ofimaética - Microsoft Word

73



Entendimiento de Objetivos Ofimatica - Microsoft Word

Entendimiento de Datos SQL Server
Preparacion de Datos SSIS
Modelado SSIS
ETLs/ Seleccion Modelos / Validacion de Arquitectura SSIS
Despliegue SSIS

Uso Microsoft Power Bl
Evaluacion Investigativo

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura Tecnoldgica de Hardware.

La organizacion mantiene una infraestructura informatica, que esta en la capacidad
de brindar el proceso en la trasmision datos, video, voz; lo que le permite sostener y cumplir
los requerimientos tanto propios, como externos. De la misma manera, esto tributa a que el
centro de operaciones tecnoldgicos pueda responder a los requerimientos, de los usuarios.
Se cuenta con:

e Acceso a internet

e Red LAN — Cableado estructurado
e Telefonia IP

¢ Video Conferencia

e Equipos de computo para usuario final.

Tabla 17. Caracteristicas de Hardware

Tipo de procesador Cantidad de pc’s Afio de uso
Intel celeron D.C 1 2013
Dual Core 3 2014
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Core 2 Duo 2 2000

Core I3 2 2017
Xeon Quad Core(servidor) 2 2014
Total equipos: 10

Fuente: Elaboracion propia

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO
ORIGENES DE DATOS DATA WAREHOUSE ACCESO
\\\\ # -—o °
\‘\‘ Staging s # _______ - b
Operacional e 3‘::; -6-0._0
wtl] il

—
:t—J ETLN. » — I# ------- >
- Reporting
:t:j :#——a Daia» Analisis OLAP
Marts

Cuadros de Mando
CRM, ERP, PLM, ... Data BSC

L~ Warehouse - ::i _______ > Mineria de datos
Y Reglas de negocio

Data Alertas

v’ ‘J Marts
:1 Predicciones

: . Simulaciones
Semiestructurado oDSs Presupuestacion

Figura 12. Cronologia procesos de informacion Fuente: Elaboracion propia

2.6 Disefio del modelo de datos.

Entendimiento de los datos

El entendimiento de los datos nace desde el requerimiento de la empresa, en base a la
informacion que se necesita obtener. Para cumplir se tendré que realizar el levantamiento de
los siguientes datos:

CLIENTES (requerimiento)

e Cedula

e Apellido
e Nombres
e Teléfono
e Email

75



Vendedores (requerimiento)

e Cedula

o Apellido
e Nombres
e Teléfono
e Email

Productos (requerimiento)
e Descripcion

e Fechacompra
Servicios (requerimiento)
e Descripcion

e Fechaservicio

Fechas (requerimiento)

e Afio
e Semestre
e Trimestre
e Mes
e Dia

Ventas (requerimiento)
e Cantidad

e Monto

Tratamiento de datos.

El modelado de datos dimensional en su uso, facilita al desarrollador poder
comprender la base de datos, siendo un proceso propicio para la construccion de data marts.
En la parte analitica se fundamenta su uso por la prestacion de estructura, y dispone la data
puntualmente comprensible para los gestores de la organizacion; en la capa de reporting

genera un rendimiento superior ante la busqueda de informacion.
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Para llevar a cabo el modelado dimensional se deben reflejar en su composicion dos factores
claves:

e Hechos: Se expresan como meétricas, que de manera general representan valores

cuantitativos(nimeros), oportunamente agregados.

e Dimensiones: En estas tablas se generan los valores cualitativos; que llegan a

proporcionar las descripciones a la tabla de hecho.

De manera que, para disefiar el dashboard es clave identificar cuéles son esos factores
que la organizacion necesita conocer oportunamente, para con esto llegar a obtener la
informacién requerida, en base a esto se tendrd que realizar el entendimiento de los
siguientes datos:

e Clientes

e Productos

e Servicios

e Fechas

e \Ventas
Dimensiones

Se necesita realizar un andlisis completo a nivel de campos de base de datos a cada
elemento de las dimensiones establecidas, haciendo una relacion entre el campo origen que
se obtuvo de las fuentes de datos, y el campo destino que se cred en la base de datos
dimensional. Se detallan datos del campo origen como la fuente de datos, la tabla origen, el
campo origen Yy el tipo de dato; asi mismo, para el campo destino se detalla la tabla que lo

contiene y el tipo de dato.

Construccién modelo
En esta parte se hara la ejecucion del modelado seleccionado sobre el dataset

preparado siguiendo el procedimiento disefiado. Es importante documentar la
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parametrizacion utilizada, y la justificacion de la eleccion; asi como, una descripcion del

modelo resultante.

Atributo tabla_cliente
En esta tabla esta registrada la informacidn personal de los clientes de la empresa; al
momento cuenta aproximadamente con 754 registros de los clientes; a continuacion, se

muestran los atributos que se consideran mas representativos para el desarrollo del proyecto.

Tabla 18. Descripcion atributos tabla-cliente

Atributos Descripcion Tipo keys
codcliente Se asigna un codigo Int PK

inicio de identificacion

para cliente.

nombre Ingreso los nombre y var(150)

apellidos del cliente.

direccién Ingreso ubicacion var(350)

domicilio cliente

teléfono Ingreso nimero celular var(30)
cliente
email Ingreso correo var(200)

electrénico cliente

Fuente: Elaboracion propia

Atributo tabla_vendedor

En esta tabla esta registrada la informacion de los vendedores de la empresa; en
nomina reflejan 5 vendedores; a continuacion, se muestran los atributos que se consideran
mas representativos para el desarrollo del proyecto.

Tabla 19. Descripcion atributos tabla-vendedor

Atributos Descripcion Tipo keys
codcliente Se asigna un cddigo Int PK

inicio de identificacion

para cliente.
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nombre Ingreso los nombre y var(150)

apellidos del cliente.

direccion Ingreso ubicacion var(350)
domicilio cliente

teléfono Ingreso numero celular var(30)
cliente
email Ingreso correo var(200)

electronico cliente

Fuente: Elaboracidn propia

Atributo tabla_servicio

En esta tabla esta registrada la informacion sobre los servicios adquiridos por los
clientes de la empresa; los datos corresponden al periodo octubre/2018 al marzo/2019; a
continuacion de se muestran los atributos que se consideran representativos para el

desarrollo del proyecto.

Tabla 20 Descripcion atributos tabla-servicio

Atributos Descripcion Tipo keys
ser_num Ingreso nimero Int PK

servicio/equipo

adquirido por el cliente.

descripcién Se asigna un codigo Int FK > clientes
inicio de identificacion

para cliente.

Fecha Ingreso fecha en que se date
realizé la compra y/o

servicio

Fuente: Elaboracion propia

Atributo codigo_cardinal
En esta tabla esta registrada la informacion sobre la ubicacion fisica de los clientes

de la empresa; los datos corresponden al periodo octubre/2018 al marzo/2019; a
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continuacion de se muestran los atributos

desarrollo del proyecto.

Tabla 21. Atributo cddigo cardinal

que se consideran representativos para el

Atributos Descripcion Tipo keys
cod_cardinal Ingreso codigo Int PK
ubicacion
descripcion Se describe ubicacion varchar
Fecha Ingreso fecha en que se date

realiz6 la compra y/o

servicio

Fuente: Elaboracion propia

Atributo tabla_fechas

En esta tabla esta registrada la informacién personal de los clientes de la empresa

referente al tiempo de la compra, o servicio recibido; a continuacion, se muestran los

atributos que se consideran representativos para el desarrollo del proyecto.

Tabla 22. Descripcion atributos tabla-cliente

Atributos Descripcion Tipo keys
codcliente Se asigna un codigo Int PK
inicio de identificacion
para cliente.
afo Ingreso los nombre y varchar(10)
apellidos del cliente.
trimestre Ingreso trimestre varchar(2)
compra/servicio
mes Ingreso mes varchar(2)
compra/servicio
semana Ingreso correo varchar(2)
electronico cliente
dia Ingreso dia compra varchar(2)
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ntrimestre Ingreso trimestre varchar(2)

compra/servicio

nmes Ingreso mes varchar(2)

compra/servicio

nmes31 Ingreso mes varchar(2)

compra/servicio

Fuente: Elaboracion propia

Sentencias Extraccion ETL

Tabla Origen: ent_vendedor
Tabla Destino: DIM_VENDEDOR
select ve_codigo, ve_cedula, ve_nombre, ve_apellido, ve_teléfono, ve_email from ent_vendedor

Tabla Origen: ent_cliente
Tabla Destino: DIM_CLIENTE
select cli_codigo, cli_cedula, cli_nombre, cli_apellido, cli_teléfono, cli_email from ent_cliente

Tabla Origen: ent_cardinal
Tabla Destino: DIM_PUNTOCARDINAL
select car_codigo, car_descripcion from ent_cardinal

Tabla Origen: consolidadofact
Tabla Destino: HEC _CLIENTE

Select totprod, cantidad, preciounit, subprod, pivaprod, descprod, ivaprod, totprod, subfact, pivafact,

descfact, ivafact, totfact from consolidadofact

Tabla Origen: catalogo
Tabla Destino: DIM_SERVICIOS
select codigo, descripcion from catalogo where tipo="S’

Tabla Origen: catalogo
Tabla Destino: DIM_PRODUCTOS
select codigo, descripcion from catalogo where tipo="P’
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Modelo de Datos: Tipo Estrella
Disefio fisico

Tabla 23. Modelo Dimensional

DI WENCIEENORS DIM_FUNTOCARDINAL
wendedor Integer =pk= codigo_cardinal integer
cedula \-'sn:hsr{ﬂ:l:- desciprion warchar(20})
nombre wvarchar{50) fechs_carga timestamp
apellido wvarcharn{50) =
telefono warchar{10) [
email warchan(75) — CIM_SERVICICS
fechs_carga timestsmp =
p— servicio =Undefined> =pk>=
LR L EUS = descripcion  warchar{20)
diente integer <fioB=- fecha_carga timestamp
DIM_CLIENTE producte integer e
prr—— e g servicio <Undefined> <fel>
e infeper = ZBRE fecha timestamp iz
cedula wvarchar{10} N . gy
nombre varchan{50) \'End Ec:” total !nlEgEr
apellide wvarchan{50} i o
i cantidad integer
telefono wvarchar{10} N . h -
- precic_unit decimal{s,.2)
=mail warchan[75) ;
N sub_tot prod decimal{8,2)
fecha_cargs timestamp e -
porcentaje_iva_prod  integer
desct_prod decimal{8,2)
DIM_FECHAS iva__prod ::IEcx:maI{B.Z:-
- total__prod decimal{8.2)
fechs limestamo =g Sub_tot_fact decimal(g, 2}
afic urarchiar(£) porcentaje_iva_fact  integer
trimeste warcharn(1) desct_fact decimsl(g,2)
mes "'E'C*'E'Ef:' iwa_fact decimal{g,2)
semana varchar(2) — total_fact decimal(s,2)
dis warchan(2)
dissemana  warchar(Z)
nirimestre warchar{Z) DIM_FRODUCTO
nmes warchan(Z) - producto integer =
nmes31 warchanZ) desoipcion wvarchar{20)
nsemana warchan(2) fecha_carga timestamp
ndia warchan(2)
ndiasemana warchan2)

Fuente: Elaboracion propia

DIM_CLIENTE: Para esta tabla se ha asignado la informacion sobre los clientes de
la empresa. DIM_VENDEDOR: Esta Tabla contiene la informacion de los vendedores de la
empresa. DIM_PRODUCTO: la tabla contiene informacion de los datos sobre los productos
que la organizacion provee. DIM_PUNTOCARDINAL: En tabla se encuentra la ubicacion
0 espacio, donde la empresa presta sus servicios. DIM_FECHAS: Se presenta informacion
sobre la temporalidad en la comercializacion de productos, y servicios. DIM_SERVICIOS:

Esta tabla presenta informacion sobre los servicios que se ofrecen.

Evaluacion del modelo

Con la intencion de relacionar cada elemento de las dimensiones, y medidas con los
campos del BD relacional, se debe reflejar cuales campos se van a necesitar para obtener los

datos que poblaran el BD dimensional. Ademas, cada uno de estos campos del BD relacional
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seran analizados, y se determinard el estado en el que se encuentran a fin de determinar, por
ejemplo: si son datos faltantes, son datos que necesitan calcularse, son datos que faltan

limpiar o depurar, o son datos que estan listos para usarse tal como se los encuentren.

2.7 Disefio ETL

Uno de los principales problemas que suelen presentarse al momento de implementar
una solucién de Bl es la falta de calidad de los datos, datos incompletos e incoherentes no
producen valor pleno, y pueden llegar a afectar la gestion de la informacion en cualquier tipo

de organizacion.

El dar importancia a la calidad de los datos puede proporcionar profundos
conocimientos basados en informacion confiable, valida y limpia para una mejor toma de
decisiones. Para garantizar la calidad de los datos se establecen procesos y técnicas que
permitiran identificar datos incompletos, incorrectos, inexactos, para luego substituirlos,

modificarlos o eliminarlos.

Etapa de Planeacién

La informacion sera obtenida del programa comercial “SQQO”, que mantiene su base
de datos en SQL SERVER, que actualmente trabaja la organizacion para llevar registros de
sus actividades comerciales. La obtencidn de datos corresponde a servicios, ventas, soportes
con los usuarios de la empresa, al momento se mantiene acceso a los registros que
corresponden al periodo de octubre/2018 a marzo/2019, estos registros se entregaron en un
archivo plano, sobre ellos se realizara una limpieza para eliminar registros que puedan

afectar el resultado.
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Construccién de nuevos datos

En este punto, a partir de los datos originalmente capturados se estipula la construccion
de operaciones para la preparacion de datos, asi como la asociacién de atributos derivados,
el ingreso de nuevos registros o valores transformados de atributos existentes, en funcion de

los requerimientos para preparar la entrada a las herramientas de modelado.

e Construir atributos derivados, completar registros nuevos, o transformar valores para
atributos existentes.
e Considerar agregar nueva informacion, sobre la importancia de los atributos.
e Especificar los pasos de las transformaciones necesarias, para ejecutar las
operaciones.
e Ejecutar los pasos de transformacion.
Verificacion de la calidad de los datos
La correcta verificacion de la data es de alta importancia, asi como, fijarse en
aspectos muy relevantes, como si los datos son completos para la gestion propia del modelo
por aplicar, si presenta errores, y con qué frecuencia se pueden presentar; también es
oportuno identificar si los datos obtenidos de la empresa ABC se encuentran en un orden

transaccional, en base al funcionamiento interno.

Se puede indicar que los datos transaccionales que genera la empresa son medios,
siendo necesario realizar una mejor inclusion de los datos basicos que se debe registrar para
cada cliente; asi como, también se debe aplicar correctivos a campos que presentan
duplicidad, llegando esto a afectar el momento que se aplique el ETL, para la carga del
dashboard; mostrando indicadores que no reflejen la informacion acorde a la realidad que
busca conocer la organizacion.
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Seleccion de los datos

Como cumplimiento a la justificacion del alcance que presenta el proyecto se han

seleccionado los datos necesarios para el modelamiento de la técnica de anélisis, en base a

los indicadores a proponer para optimizar la toma decisiones en base al nivel de operaciones,

es oportuno aclarar que no en su totalidad se hace necesario incluir todos los campos q
puedan presentar las tablas para el posterior calculo de los indicadores.

Tabla 24. Datos para modelamiento de la técnica de analisis

ue

Empresa ABC
Inicio periodo seleccién de datos: Octubre 2018
Fin periodo seleccion de datos: Marzo 2019
Clientes actuales: 867
Registro de transacciones: 1060

Fuente: Elaboracion propia

Comportamiento Proceso ETL

ETL.disx [Diserio] & X
EE ENLE et W g% Flujo de datos i Pardmetros #] controladores de eventos ':_: Exploradar de paquetes 0 Progreso

3
ii DIM_WENDEDOR i-)i DIM_FECHAS

i-)i DIM_PUNTOCARDINAL

>
i-)i DIM_CLIENTE ii HEC_CLIENTE

3 wy 3 wr
ii DIM_SERVICIOS ii DIM_PRODUCTOS

Figura 13 Proceso ETL Fuente: Elaboracion propia
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Limpieza de datos

Para el modelamiento se trabaja exclusivamente con los datos de los clientes, para la
empresa es importante obtener el analisis adecuado en base a la realidad que pueda reflejar
cada transaccion, al momento la base de datos que es proporcionado para la realizacion del
proyecto, mantiene la informacion base necearia para llegar a cumplir con la trazabilidad de
los objetivos, los mismos que son obtenidos por la integracion de la base SQL server, por lo

gue no se considera necesario aplicar algun tipo de limpieza méas extensiva sobre los datos.

En base a lo expuesto se eleva la calidad de los datos al nivel requerido por la técnica
de andlisis seleccionada. Esto también podria implicar la seleccion de los subconjuntos de
datos limpios, la insercion de datos por defecto adecuados, o modelamiento adicional tal
como la estimacion de datos faltantes mediante la insercion correcta del anélisis.

2.8 Desarrollo del modulo de visualizacion

Despliegue: Inteligencia de Negocio — Analitica

Para cualquier empresa es fundamental poder seleccionar una herramienta adecuada de
Business Intelligence, la demanda crece a enorme velocidad. En el sector de la analitica los
modelos de optimizacion, prediccion presentan diversidad de ofertas; pero al final que elegir
entre una u otra va a depender de varios factores, entre ellos:

e Tecnologia predominante en la organizacion.

e Talento humano — Desarrollo basado en experiencia.

e Costo — Beneficio

e Consumo de recursos — poblacion informatica.

Es por esto que en el transcurso de los Gltimos afios se ha experimentado un proceso de

transformacion enorme. Por decir hasta hace cinco anos, el mercado de herramientas Bl era
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liderado por los cinco tradicionales: SAP, Oracle, IBM, SAS y Microsoft.; entre ellos se

Ilegaban a distribuir un promedio del 70% del sector.

Sin embargo, se han presentado cambios en el posicionamiento al momento de la

seleccidn de este tipo de software, segun el informe con fecha enero-2019, del ‘cuadrante

magico de Gartner’ al momento se destacan tres tipos de herramientas, que son: Microsoft

Power B, Qlik y Tableau.

Requerimiento funcionales Bl

Integracién de datos.

Agilidad en procesamiento
Costo-beneficio.

Usabilidad simplificada.

Extraer informes de manera autbnoma.
Analitica guiada.

Flexibilidad.

Generacion avanzada de informes.

Objetivos Bl-Dashboard

Los objetivos propuestos para el desarrollo del dashboard, se basan en:

Comportamiento de los clientes.

Monitoreo de servicios alta o baja demanda.
Porcentaje de ventas.

Porcentaje de productos mas solicitados.
Porcentaje de servicios mas solicitados.

Obtener el nivel de recurrencia de los clientes.
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Comparativa de herramientas de Business Intelligence

Mostrar solo / -
’ :E‘He:Iw:ei [_] Qllk o = = Ssas
G PO Foe Fex
' QlikView
Microsoft Power BI Qlikview BM Cognos Analytics SAS Business Intelligence
Fesefias
Modelo de Precios
Prueba Gratuita v v ] ]
Versidn de gratuita v v (] Q
Pago anual v v ]
Pago de unica vez @ G‘ ®
Despliegue
N
o ® e
Instalado - Mac Q ® e

Figura 14. Comparativa de Herramientas de Business Intelligence  Fuente: (Curto, 2014)

Basado en el andlisis realizado, mas la literatura revisada sobre inteligencia de
negocios donde la mayoria concuerda (90%) sobre el uso de Power BI, y el posicionamiento
en el mercado; se ha decidido utilizarla como software base para la implementacion en la
explotacion de los datos para este proyecto de desarrollo. Con esto se fundamenta sobre la
propuesta de lograr una implementacién que permita la factibilidad en la integracion de Bl,
que tribute a mejorar la correcta gestion en la toma de decisiones, enfocados en los
lineamientos de la empresa, y su propuesta que en la actualidad mantiene con los clientes.
Algunos factores que se pueden asociar con esta etapa son: identificacion de los usuarios,
perfil motivacional del negocio, analisis de factibilidad, entre otros.

Especificacion programa Bl

Acceso de analitica al dashboard: Para el analisis de los datos proporcionados por el

dashboard, se presentan el tipo de rol del usuario que visualizara la informacion, mediante

la herramienta, para lo cual se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 25 Herramientas para el acceso a la informacion del dashboard

Herramienta Rol

Descripcion

Informes Personalizados Todos (Usuarios
consultores, etc.)

Libres,

Para los informes de gréaficos que
se publiquen, el acceso es publico.
Como objetivo de informacion se
tiene a los usuarios miembros de

la organizacion.

Conexion a Datamart con Especialistas con

Power BI autorizado

acceso

Los especialistas que requieran de
tener acceso a la informacion
podran solicitar un usuario Yy
contrasefia para obtener la
informacion en Excel mediante el

complemento de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo herramienta Power Bl

Con los datos almacenados en un modelo dimensional, se genera la conexion desde

el Power Bl Desktop hacia una de las fuentes de datos, para poder desarrollar los reportes

graficos. En la Figura se observa el proceso de conexion que se realiza desde Power Bl al

modelo de datos dimensional (datamart), y finalmente en la se observan las tablas cargadas

en el Power BI Desktop.

Figura 15. Seleccidn de fuente de datos en Power Bl Desktop

Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla inicial Prototipo Power BI.

En esta pantalla a manera general se puede observar cada uno de los controles con

los que se ha disefiado el Dashboard, de aqui segun la necesidad se podra escoger uno de los

controles para la visualizacion pertinente.

DASHBOARD "EMPRESA ABC'

| = Facha . W ceo
: M Noo= 01012019 18/03/2019 M Gye02
*\ W Osst= W G0z
- W s O—O W oo
= \ W Gve-05
- MW ceos
=
Demanda Cantidad
Servicio Ventas por Cliente

86,75%

2151%

13.25% : GYE-04
) Producto

/m )
Tipo @Pradu

1.5 mil
|

1m
Servicio
45.36% Prouuclo
54,64%

N o

Figura 16. Dashboard, empresa ABC  Fuente: Elaboracion propia

Control — Reporte Punto Cardinal/Cliente

En esta pantalla se podré escoger el sector de residencia del cliente, para analizar que clase

de servicio o producto demanda a la organizacion.

: DASHBOARD "EMPRESA ABC"

Este Fecha

3 *\ M tore 010172010 18/03/2019
Qeste
\ o——0

Figura 17. Control — Reporte Punto Cardinal/Cliente. Fuente: Elaboracion propia

Control - Reporte ventas por cliente.

En esta pantalla se puede visualizar el porcentaje de ventas, en un espacio de tiempo; que
representan los clientes para la organizacion. Para mayor diferenciacién se le ha asignado

un codigo a cada cliente. Todos los reportes se han estimado en base a una linea de tiempo.
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< Volver al informe VENTAS POR CLIENTE

GYE-04

23,51%

8,54%

22,08%

Figura 18. Control - Reporte ventas por cliente Fuente: Elaboracion propia

Control - Reporte producto mayor salida
En esta pantalla se puede visualizar la cantidad de equipos que representan mayor
salida para la organizacién. Destacando los equipos portables con mayor demanda. Todos

los reportes se han estimado en base a una linea de tiempo.

< WVolver al informe | CANTIDAD POR PRODUCTO

*roducto X
Fozil s Producto Recuento de Producto

Rack
Producto
Ups
Producto
Router
Producto
Regulador
Producto
Antivirus
Producto
AP
Producto
Cableado
Producto
Servidor
Producto
Portable
Producto

Figura 19. Control - Reporte producto mayor salida. Fuente: Elaboracion propia
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Control - Reporte servicio mantenimiento

En esta pantalla se puede visualizar los servicios que representan mayor salida para

la organizacion. Destacando el mantenimiento dos con mayor demanda. Todos los reportes

se han estimado en base a una linea de tiempo.

£ Volver al informe CANTIDAD POR SERVICIO

Mante3 23,53% —,

Mante1 23,53% — ‘— Mante2 52.94%

Figura 20. Control - Reporte servicio mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia

Control - Reporte Demanda Producto Cliente

En esta pantalla se puede visualizar los clientes que mayormente demandan un producto a la

organizacion. Se puede destacar al cliente GYE-01 que representa la mayor cantidad de

demanda. Todos los reportes se han estimado en base a una linea de tiempo.

& Volver al informe DEMANDA FOR CLIENTE (PRODUCTO}

Figura 21. Control - Reporte Demanda Producto Cliente. Fuente: Elaboracion propia

92



Control - Reporte Demanda Servicio Cliente
En esta pantalla se puede visualizar los clientes que mayormente demandan un servicio a la

organizacion. Se puede destacar al cliente GYE-09 que representa la mayor cantidad de

demanda. Todos los reportes se han estimado en base a una linea de tiempo.

< Volver al informe | DEMANDA POR CLIENTE (SERVICIO)

Cliente  Recuento de Servicio

GYE-09 &

GYE-05 4

GYE-08 4

GYE-08 2
Recuento de - GYE-07

Figura 22. Control - Reporte Demanda Servicio Cliente. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE RENTABILIDAD(MONTQ)
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Figura 23 Analisis de rentabilidad empresa ABC Fuente: Elaboracién propia
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Se podra obtener el porcentaje sobre las ventas de los vendedores, si esta creciente o
decreciente; facilitando a la gerencia la toma de decisiones puntuales en base al vendedor.
Se podra obtener el porcentaje sobre que esta representando mayor actividad en la empresa,
servicios o productos; en este caso sera necesario asociarlo con otro indicador que se refleje
el flujo monetario que representan estos dos escenarios; porque, se puede estar vendiendo

mucho, pero los servicios son mas representativos economicamente.
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CAPITULO 3. VALIDACION

3.1  Esquema de validacion.

A nivel de ciencia ha existido un debate de cual es la forma correcta para el proceso
de toma de decisiones racional, es en este punto donde se ha llegado a una idea donde se
sugiere el método cientifico analitico como una herramienta para guiar el lineamiento o

postura a tener en cuenta, para poder validar la toma de decision adecuada.

Al tratar de medir el comportamiento que presente una variable, salta a simple vista
la interrogante que tan confiable puede ser la medicion que se aplico, debido a que al

resultado obtenido reflejara de manera directa la calidad de investigacion que se realizd.

Por lo que, en base al desarrollo de la investigacion al tener un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, se ha escogido como instrumento de validacion el juicio de
expertos, para que identifiquen que tipo de prestacion ha tenido el uso de un sistema
completo, para posicionar en una empresa inteligencia de negocios, y que esto conlleve a la

posibilidad de mejorar en la toma de decisiones sobre sus clientes.

Todo esto como aporte al reconocimiento del proceso llevado, cuyo objetivo general
se centra en elaborar un dashboard implementando una herramienta Bl, como aporte a la

toma de decisiones sobre la relacion con los clientes, en Empresas de TI.

Validacion: Juicio de expertos.

Con el fin de llegar a concretar la validacion del proyecto se considero la valiosa
opinion de 2 expertos en el area de procesos, logistica, y administracion donde predomina la

gestion de calidad hacia la percepcion del cliente. En base a esto los especialistas poseen un
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alto grado de conocimiento acerca de lo importante que es la toma de decisiones en las

organizaciones.

Adicional, es oportuno citar que los expertos provienen de una Centro de Estudio
Superior de alto prestigio, manteniendo una relacion directa con la temaética de investigacion,
con grado academico en Maestria, asi como tienen representacion en la docencia
universitaria; junto con sus cargos gerenciales desarrollados en las empresas donde prestan

sus servicios profesionales.

En base a esto se describe los afios de experiencia, su especialidad, cargo y empresa

donde laboran:

Tabla 26. Equipo de evaluacién (Expertos)

Cadigo encuestado  Especialidad  Titulo Superior Cargo Afos experiencia
JE-1 INTERAGUA Magister en Estadistica 10

Estadistica
JE-2 HOLCIM Magister en MBA  Jefe de 5

Operaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Aplicacién y descripcion de resultados.
La presentacion del proyecto se realiz6 a través de una reunién, donde de manera
amplia se expuso con claridad las funciones que representa el dashboard, utilizando la
herramienta Power Bl, de Microsoft. Luego a paso seguido se aplico una entrevista en base

a unas preguntas, que se presentan en la tabla 32, a los profesionales.
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Tabla 27 Entrevista a profesionales

Cdd. Pregunta Descripcion pregunta

P1-JE En base a la expuesto: ;Ud. Considera que el modelo planteado podra
incrementar la rentabilidad en una organizacion, al conocer mas de

cerca las preferencias de sus clientes?

P2 - JE En base a su anélisis: ¢, Considera viable la solucién Bl expuesta?

P3-JE En base a su experiencia como lider organizacional: ;Recomendaria el

modelo Bl propuesto, a alguna empresa?

P4 - JE ¢Cree que es el momento oportuno para que las organizaciones

implementen a sus politicas internas inteligencia de negocios?

P5- JE ¢Ud. Considera que la solucion propuesta, estara vigente en un

mediano plazo en las empresas del Ecuador?

Fuente: Elaboracion propia

Para poder evaluar las opiniones se aplica la escala de Likert, bajos el argumento de acuerdo;

con un peso dado de la siguiente manera:

Tabla 28 Escala de medicion Likert

Escala Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion propia

Resultado de la encuesta.

A continuacion, en la tabla 34 se reflejan los datos obtenidos al momento de aplicar las

preguntas a los expertos, junto con el puntaje sobre su promedio.
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Tabla 29 Resultados obtenidos por encuesta

Coadigo P1 - JE P2 - JE P3-JE P4- JE P5 - JE
encuestado
JE-1 5 5 5 4 3
JE-2 5 5 5 4 4
Promedio: 5 5 5 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la entrevista.

Se puede apreciar de la pregunta # 1 a la pregunta # 3, que corresponden al aporte
del modelo BI en la organizacion; la viabilidad de la solucion y el grado de confianza que
brinda, para realizar la recomendacién del modelo, que existe un criterio igualitario entre los
expertos, indicando que estan “totalmente de acuerdo” con lo expuesto. Lo que va afirmando
la aceptacion que tiene la planeacion estratégica, de implementar un sistema de Bl en las

organizaciones.

En la pregunta # 4 que se habla sobre si es el momento oportuno para que las
empresas implementen BI, el criterio solo llega a “de acuerdo”, debido a que se manifiesta
deberian implementarse politicas de Gobernabilidad TI, para lograr motivar un correcto
funcionamiento de los procesos internos; y con esto tratar de garantizar la sostenibilidad de

la propuesta en BI.

Pero, sin embargo, en la pregunta # 5, que trata si en el Ecuador se masificara a
mediano tiempo este tipo de soluciones basada en inteligencia de negocios, un especialista
estd de acuerdo, mientras que el otro se encuentra indeciso, al fundamentar que en Ecuador

la toma de decisiones alin se viene dando de una manera tradicional, donde muchas veces
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intervienen factores ajenos a la realidad, donde se decide mas por experiencia, y no por

analisis.

Como se ha mostrado, se puede indicar que existe una aceptacion favorable respecto
a la viabilidad técnica y comercial, sobre el desarrollo de una solucion Bl, que de manera
fundamental aporta al incremento de la competitividad y continuidad del modelo en base a

la relacion con sus clientes.

3.3  Impacto.

El modelo BI propuesto serd implementado en la empresa ABC que es objeto de
estudio como proyecto de desarrollo, donde se estima que a partir de esta implementacion

los niveles para la toma decisiones mejorara de manera considerable.

Por considerarse que para las organizaciones es un reto la optimizacion de la
inversion de recursos en Tl, y lograr que las decisiones de adquisiciones tomadas se orienten
a las estrategias, objetivos, prioridades, tanto presentes como en el futuro. Los directivos
deben asegurar el funcionamiento, control y disponer de un plan para seguir funcionando a

futuro, permitiendo soportar integraciones de nuevas tecnologias.

Debido a esto el modelo de gobernanza de ISO 38500 propone realizar tres tareas sobre cada

uno de los principios descritos:

a. Evaluar el uso actual y futuro de las TI, se incluyen las estrategias, propuestas y
procedimientos para lograr y mantener las ventajas competitivas.
b. Dirigir los planes y politicas para asegurar que el uso de las TI estén alineadas a los

objetivos del negocio.
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¢. Monitorizar en rendimiento de las T1 usando métricas adecuadas.

Como se ha mostrado, se puede indicar que existe una aceptacion favorable respecto
a la viabilidad técnica y comercial, sobre el desarrollo de una solucion Bl, que de manera
fundamental aporta al incremento de la competitividad y continuidad del modelo en base a

la relacion con sus clientes.
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CONCLUSIONES

En suma, los aspectos teodricos y practicos sustentados en el proyecto han logrado aportar
ampliamente sobre el grado de importancia que tiene la implementacion de soluciones Bl en
las organizaciones. Analizando desde la metodologia a utilizar, el decidir entre una u otra,
va a depender de factores como la usabilidad, costo-beneficio, simplicidad, para buscar al

final generar una mejora en la toma de decisiones.

Las metodologias utilizadas: Kimball, Scrum; determinan claramente al grado de
significancia que representa el cliente para las organizaciones; desde el analisis interno de la
empresa, se ha involucrado en todo el proceso a los departamentos establecidos en la
organizacion. Basandose en los spring como un factor clave para la construccion del
dashboard, y sustentado su desarrollo en la realidad de cada requerimiento que se genere, se
identifica con esto el valor que representa el cliente, lo que coadyuva a fortalecer el proceso

en la toma de decisiones.

Al momento de escoger la herramienta de Bl, se decidié por Microsoft Power Bl debido
a que ha mantenido una gran aceptacion por parte de los analistas de datos, sumado a esto,
un promedio mayor al 80% de los casos estudiados (tesis, articulos, revistas) reflejan que
usan esta herramienta; ademas, en el ambito internacional su escalada y aceptabilidad se ha
mantenido en los primeros lugares, como herramienta de BlI, lo que se refleja en el Gltimo

analisis realizado por Gartner.
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En el &mbito de produccion del prototipo, se pudo validar de Power Bl la simplicidad,
eficacia y pertinencia que tiene en base a sus potentes controles, que son muy intuitivos en

la parte de visualizacion, lo que es un factor clave para la aceptacion por parte del usuario.

Al final, en la parte de validacidn, y en base al juicio de expertos, se pudo concluir que brinda
lo necesario para ser una opcion primordial que permite llegar a la toma de decisiones en la
alta gerencia; basado en informacion real, actualizada, muestran las pulsaciones que se van

dando dentro de la organizacion.

Sin embargo, a pesar de que su consideracion es 100% viable, es oportuno indicar que llegar
a la integracion de Bl en el medio local no es facil, debido a que la cultura organizacional
aun se deja llevar por la parte intuitiva, experiencial. Muchas veces los ejecutivos no llegan
a entender el poder que representa esa informacién no procesada, haciendo a un lado la
importancia que tiene en la actualidad el analisis de los datos, que son obtenidos de primera

mano en base a sus clientes.

Finalmente, en consecuencia, de los objetivos planteados en el proyecto de desarrollo, y asi
mismo, valorando los resultados obtenidos, se llega a concluir que el dashboard influye de
manera satisfactoria y positiva en el aporte a la mejora en la toma de decisiones sobre los

clientes, siempre con el objetivo de fortalecer a la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se propone para futuras investigaciones recomendar a las organizaciones de TI, que
establezcan marcos de trabajo, y con esto la identificacion de procesos en concordancia con
la gestion de sus servicios, basados en tecnologia de la informacién; para de esta manera
conocer su realidad, que nace de los objetivos estratégicos propuestos. Entre esos marcos de
trabajo se podria indicar a: COBIT, ITIL, ISO 38500:2018, como aporte a la gobernanza y

Sus operaciones.

También es oportuno indicar que el valor de la propuesta no solo se centra en el
conocimiento de la informacidn; sino que va mas alla, con la intencion de que motive a la
organizacion a pensar en posibles giros de estructura y fondo, que vayan paulatinamente
fomentando cambios radicales, que deberan incidir positivamente en el posicionamiento de

la empresa.

De la misma manera, las organizaciones deben de contar en sus procesos con sistemas
basado en seguridad de la informacion siguiendo con el uso de buenas préacticas en seguridad
de la informacién (ISO 27001); lo cual se debe de apoyar desde la alta gerencia, puesto que,
la seguridad de los datos de los clientes juega un papel fundamental, para garantizar su buen

uso y privacidad, evitando el mal uso de la misma.

Por lo dicho, se deben reflejar las evaluaciones y el uso futuro que se den a las soluciones
TI, declarar sus politicas, los planes basados en contingencia; y, llevar un correcto proceso
de seguimiento a los recursos que se estdn monitoreando en la organizacion, sin olvidar

implicar directamente al usuario.
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ANEXOS

Inversién en TIC

ten en TIC. De este porcentaje, el 24,6%

En el 2015, el 66,7% de las empresas investigadas invi
corresponde a empresas de manufactura.

Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, segun sector

econdmico
24,6%
66, 7% 23.9%
17,3%
0,9%

M No invierte en TIC B Manufactura Comercio  BServicios B Mineria

Nota: La inversidn en TIC se refiere a los desembolsos realizados por concepto de: compra de los dispositivos fisicos, software o
aplicaciones informdticas que funcionan sobre estos equipos y similares.
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