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La existencia de un modelo turistico tradicional ha conllevado a la estacionalidad
en las experiencias turisticas del cantén Pedro Carbo, por esta razén se plantea
este estudio enfocado en establecer al agroturismo como una forma de
diversificacion de la oferta de esta localidad del Guayas. El objetivo de esta
investigacion es determinar el rol del agroturismo en la oferta turistica del canton
para identificar oportunidades de desarrollo turistico, se incluyen a este objetivo
el analizar la situacién actual del agroturismo en Pedro Carbo, identificar los

recursos agroturisticos existentes en el canton y disefar estrategias para

promover este tipo de turismo como la oferta principal.

Esta investigacion abarca el enfoque mixto, desarrollado mediante herramientas
cuantitativas y cualitativas en conjunto con el alcance es de tipo exploratorio-
descriptivo. Los resultados mas relevantes en este trabajo, se encuentra que el
agroturismo en el canton Pedro Carbo esta en fase de desarrollo, cuentan con
una variedad de recursos turisticos, pero pocos de ellos cuentan con la
infraestructura requerida para la recepcion de turistas. Este proyecto de
investigacién proporciona conocimiento sobre aspectos que pueden ser
contemplados en futuras intenciones de reforzar el potencial turistico de Pedro
Carbo.

Palabras clave: Agroturismo, Pedro Carbo, diversificacion, oferta turistica
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The existence of a traditional tourism model has led to seasonality in the tourism

experiences of Pedro Carbo locality. For this reason, this paper focuses on establishing
agrotourism as a tool of diversifying tourism in this locality of Guayas. The objective of
this research is to determine the role of agrotourism in this locality’s tourism offerings to
identify opportunities for tourism development. This includes analyzing the current state
of agrotourism in Pedro Carbo, identifying existing agrotourism resources in the canton,

and designing strategies to promote this type of tourism as the main offering.

This research adopts a mixed-methods approach, developed through quantitative and
qualitative tools, and its scope is exploratory-descriptive. The most relevant findings of
this study indicate that agrotourism in Pedro Carbo is in a developmental phase. The
canton has a variety of tourism resources, but few of them have the necessary
infrastructure to accommodate tourists. This research project provides insights into
aspects that can be considered in future efforts to enhance the tourism potential of Pedro
Carbo.

Keywords: Agrotourism, Pedro Carbo, diversification, tourism offering
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Introduccién

La diversificacion de la oferta turistica se ha convertido en el método mas

significativo para evitar el estancamiento por la estacionalidad en una zona, ademas de
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contribuir a la implementacion de nuevas actividades econdmicas para alcanzar

diferentes mercados. La diversificacion busca que el turista experimente con nuevos

productos y servicios, que conllevan al crecimiento en las comunidades locales.

El agroturismo resulta ser una de las estrategias para la diversificacion a causa
de las amplias actividades que ofrece, asi como una oportunidad de intercambio e
inmersién cultural. Siendo parte del turismo rural, el agroturismo ofrece un sinnimero
de actividades que permiten al turista sentirse parte de las tareas productivas diarias
gue tiene el sector. En el Ecuador este tipo de turismo comenzé a destacar tomando en
cuenta que es un pais generador de ingresos ligados a la agricultura, permitiendo asi
obtener beneficios extras de dicha labor con ciertos servicios complementarios como la
guia por cultivos y plantaciones, la elaboracion de productos naturales en base a
alimentos cosechados propios de las fincas o haciendas, el alojamiento en cabafas o

las mismas finca donde habitan sus duerios, etc.

Pedro Carbo, es un cantén de la provincia del Guayas, ubicada en la costa
ecuatoriana, que se destaca por sus atractivos turisticos naturales, por ello su mejor
oferta turistica es el ecoturismo. Sin embargo, se busca apostar por un camino distinto
para ampliar su oferta turistica, es asi que a pesar de contar con variedad recursos
naturales y culturales, la dependencia de un modelo turistico tradicional ha llevado a
una estacionalidad en la llegada de turistas y a un aprovechamiento ineficiente de los

recursos locales.

El agroturismo se presenta como una alternativa viable para diversificar la oferta,
pero su implementacion y aceptacion en la comunidad local requieren un andlisis mas
profundo. En un estudio académico realizado por Pozo (2023) se reconoce al cantén
como potencial viable para esta modalidad de turismo, realizando un analisis del recinto
Jerusalén que cuenta con una finca que presta servicios y actividades rurales ligadas a

11
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la agricultura como la observacion del manejo de cultivos y actividades de ordefio. De

esta manera, se ha establecido la siguiente pregunta problémica: ¢Como puede el

agroturismo contribuir en la diversificacion de la oferta turistica del cantén Pedro Carbo?

Es por esa razon que el propésito principal de este estudio es analizar el papel
del agroturismo en la diversificacion de la oferta turistica del cantén para identificar
oportunidades de desarrollo turistico. Adicional a esto, como objetivos especificos se

planifica:

- Analizar la situacion actual del agroturismo en la oferta turistica del canton Pedro
Carbo para comprender su desarrollo, limitaciones y oportunidades de mejora
en el contexto local.

- ldentificar los recursos agroturisticos existentes en el canton para establecer una
base que permita idear experiencias agroturisticas.

- Disefiar estrategias para promover el agroturismo como oferta principal en el
cantén Pedro Carbo para incrementar su visibilidad y aportar al aumento de
visitantes.

En este marco, resulta fundamental analizar y presentar esta investigacion, que se
encargara de apelar al conocimiento tedrico, mismo que se centra en la representacion
de este modelo agroturistico en el contexto especifico de un pequefio poblado
guayasense. Mismos aportes que podrian ser utilizados en futuras propuestas para
promocionar los tipos de turismo que se podrian ofertar en el cantén, ademas de generar
conocimientos aplicables a otros poblados con caracteristicas similares, convirtiéndose

en un modelo para el desarrollo del agroturismo.

12
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Marco Teérico

Capitulo 1

1.1. Turismo

El turismo puede ser estudiado desde algunas disciplinas, pero en la sociologia y
economia es donde se enfocan mas sus percepciones conceptuales. El turismo se
considera el acto de desplazamiento de un individuo fuera de su entorno habitual, las

motivaciones pueden ser distintas, entre ellas se encuentra el ocio, negocios, compras,

14



Universidad

EcotecC

salud u otros motivos. Este fendbmeno consiste en realizar un sin nimero de actividades

a lo largo de su viaje que mantengan al turista ocupado durante su tiempo de estancia.
Debido a las distintas motivaciones, existen modelos diversos de turismo que se

adaptaran a las necesidades del turista.

Dicho esto, existen conceptos establecidos sobre el turismo de diferentes autores. Para

Schwink & Bormann (1930) “El turismo es un movimiento de personas que abandonan

temporalmente su residencia habitual por motivos relacionados con su espiritu, su
cuerpo y su profesion. El turismo es un conjunto de viajes cuyo objeto principal es el
comercio, el placer y la profesién”. Estas dos definiciones se complementaron
posteriormente para darle mas sentido al concepto de turismo, en donde coincidieron
en primer momento sobre las razones de los viajes y que el turismo era en si una accion

de movimiento temporal.

En 2008, la Organizacién Mundial de Turismo (ONU) establece un concepto mas
sélido en donde distinguen al turismo como el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual. Es un fenémeno social, cultural y econémico que
se da por motivos personales, profesionales o de negocios. En este mismo afio, se
establecen términos relacionados al turismo como turistas, gasto turistico y otros que

permiten comprender alin mas la evolucion de dicha expresion.

1.1.1. Importancia del turismo

El impacto del turismo se ve reflejado en varias dimensiones. Algunos autores

coinciden en el hecho de que la importancia de la practica del turismo radica en ejes

15
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como el econdmico, intercambio cultural y la conservacion del patrimonio. Para el
mundo, el turismo ha sido uno de los sectores con mayor crecimiento econémico, sin
embargo, este adquiere mayor relevancia en un pais en desarrollo. Segun Brida et al.,
(2008, citado en Soriano, Choez, & Quijije, 2023) el turismo aporta a los ingresos por
divisas y contribuye a los ingresos publicos, el Banco Central del Ecuador presenta
informes acerca de que el pais produce al menos 444, 6 millones de doélares en
exportaciones que no son petroleras y mineras. Incluido a esto el turismo contribuye a
la generacion de empleo alcanzando en Ecuador una cifra de 538.544 en 2024 segun

datos recopilados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y desencadena

oportunidades de empleo.

Otro de sus beneficios es que incita al crecimiento de las empresas, debido a la

alta demanda de la actividad, lo que favorece a la parte privada y publica.

Por otro lado, con respecto al intercambio cultural en el turismo, se toman en
cuenta a las comunidades locales étnicas que dispone cada pais, no solo el turista se
involucra de primera mano con la cultura y tradicién del poblado si no que el mismo
colectivo forma parte de la gestion de su destino y la toma de decisiones lo que conlleva
a impactos positivos como la revaloracion de las costumbres para mantener una
continuidad histérica en los sectores mas vulnerables, quienes ven en el turismo una
oportunidad de sobrevivir y desarrollar nuevas oportunidades de trabajo. No obstante,
al carecer de recursos necesitan de apoyo externo tanto econémico como educativo
para desenvolverse en ese ambito de manera correcta (Aranibar Ramos & Patifio

Huayhua, 2022)

Debido a que el turismo en un inicio se consideraba solamente con un caracter
comercial, en donde existian problemas ambientales y pérdidas de identidad cultural
Guillen et al., (2021) establece que “Ante tales amenazas, surge la necesidad de
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establecer una estrecha relacién entre patrimonio y turismo, que quede fuertemente

consolidada a través de la educacién y que sirva como estimulo para incrementar el
conocimiento sobre bienes patrimoniales y los valores que transmite. Difundiendo
informacién que genere sentimientos de compromiso y responsabilidad con su

conservacion y construir lazos de identidad”

1.1.2. Tipos de turismo

Segun Pulgarin (2011) la clasificacion del turismo estd orientada a las
necesidades especificas de un individuo, existiendo distintas formas y, ademas, pueden
ser divididas con base a mas de una caracteristica como las motivaciones de viaje,
preferencias al elegir un entorno o en relacion a las actividades que se quieren realizar,
del presupuesto y demds caracteristicas. Considera que el turismo es una actividad

vinculada a la educacién, el placer y la recreacion.

1.1.2.1. Turismo de sol y playa

Este tipo de turismo se considera el principal por la gran acogida de turistas que
tiene y por la cantidad de productos y servicios que ofrecen en los destinos. El turismo
de sol y playa es aquella que se realiza cerca del litoral y areas costeras, su condicion
climatica es su caracteristica principal asociado al uso de un recurso natural, sin
embargo, esta actividad depende de servicios, productos e infraestructura

complementaria para su total disfrute.

Ademas, los nativos de la zona se encargan de brindar servicios formales tales
como el alojamiento, alimentacién y transportacién de turistas, asi como también
servicios informales, como la venta o alquiler de productos y experiencias en el area
(artesanias, tours improvisados, etc) dado que este tipo de turismo les genera mayores

ingresos al ser de gran escala receptiva. (Sierra et al., 2021)

17
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1.1.2.2. Turismo deportivo

Para la OMT (2021) la préactica del turismo deportivo consiste y atrae a turistas
no solo como participantes, lo que implicaria un nimero de viajes notables para
competir, sino que también como espectadores de grandes eventos deportivos como
son los Juegos Olimpicos o Copas mundiales de futbol, los cuales son una excusa para

aprovechar las ventajas econémicas y sociales que implican.

1.1.2.3. Turismo cultural

El turismo cultural es importante para el desarrollo sostenible, aquel que se
enfoca en el desarrollo sin comprometer los recursos para las futuras generaciones y
estd relacionado directamente a la participacion de la comunidad, dado que este tipo de
turismo se refiere a la actividad en donde se propone la conservacion de la riqueza
patrimonial heredada, asi como también su la valoracién para generaciones futuras.
(Dzul et al.,, 2020). Se enlaza al concepto de desarrollo sostenible ya que permite
alejarse de los destinos masificados para explorar nuevas actividades que fomentan una
idea de conservacién y aprovechamiento de, en este caso la cultura. La cultura es un
factor importante en el turismo, pues implica el resguardo de arte, historia, cultura 'y en
ocasiones de infraestructura. Permite a los turistas conocer mas acerca de sus raices y

formas de vida.

1.1.2.4. Turismo ecolégico o ecoturismo

El ecoturismo se basa en la observacion y apreciacién e interpretacion del
entorno natural. Este tipo de turismo tiene como objetivo reducir los efectos negativos
en el entorno natural y sociocultural al ayudar a la conservacion de las areas naturales

al proporcionar a las comunidades locales beneficios financieros. (ONU, 2021)
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1.1.2.5. Turismo rural

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura plantea en un que
el turismo rural es una actividad que se realiza en un espacio fisico en regiones rurales,
especialmente en localidades donde sus habitantes bordean entre las 1.000 y 2.000
personas, la mayoria de la infraestructura fisica es antigua, en el que mantienen la
cultura y costumbres de generacién en generacién, destacando sus actividades

artesanales y gastronémicas. (IICA, 2008)

Dentro de este tipo de turismo se incluye la modalidad de agroturismo, puesto
gue esta relacionada con el area rural y los trabajo que se realizan en ella como su
principal sustento econdémico, el turismo forma parte importante ya que representa un

ingreso extra mientras practican sus rutinas habituales.

1.2. Diversificaciéon de los productos turisticos

El estancamiento de los productos turisticos por la estacionalidad es una de las
razones mas relevantes para el surgimiento de la diversificacion, con ella se busca
consolidar y desarrollar un destino, ofertando diferentes actividades que permitan
cumplir con las demandas cambiantes de los turistas, asi como también permite

alcanzar otro publico objetivo distinto al habitual.

La diversificacién turistica busca un equilibrio entre las entidades
gubernamentales que brindan apoyo econémico y politico y los residentes de las
comunidades que se benefician de la actividad. Esta estrecha relaciéon permite que se
desarrollen proyectos turisticos rentables para ambas partes (Vasquez et al., 2017 como

se cité en Rosas Malque, 2022).

1.2.1 Estrategias para la diversificacion turistica
1.2.1.1 Digitalizacién e innovacion tecnoldgica
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En consecuencia del auge de la tecnologia, el marketing digital es una de las
herramientas mas utilizadas en el sector turistico. Para Selman H. (2017) este tipo de
marketing se refiere a todas aquellas estrategias de mercado que tiene lugar en el
mundo online, con la finalidad de que se llegue a adquirir un producto o servicio. Dicho
método permite que la informacion sea mas accesible y de mayor alcance, asi como
también se vuelve dinamico y mas personalizado. De la mano con el uso de las redes
sociales, se busca que los turistas obtengan mejor panorama de lo que ofrece un destino
através de una promocion sostenible. Este instrumento hace que el turista se sensibilice
y se motive a conocer un lugar puesto que se establece una oferta intangible de lo que
puede obtener si visita un destino. (Violeta, 2021). Ademas de usar la tecnologia para
la busqueda de informacidn, los viajeros crean sus huellas digitales, lo que significa que
dejan un rastro de su paso por internet, por ejemplo, en publicaciones en redes sociales,
con likes o comentarios lo que deja entrever cierta informacién personal de manera
indirecta y en cada actividad que realizan cuando su viaje se concreta, ya sea esto con

pagos, resefias y opiniones o fotos en sus redes sociales personales.

Por otra parte, la innovacion tecnoldgica ha logrado un modelo de turismo en
donde el visitante no necesita desplazarse fuera de su lugar habitual con ayuda de la
realidad virtual y realidad aumentada, el consumidor puede vivir experiencias
sensoriales que simulan una experiencia fisica de visitar un atractivo. Son los museos
que en su mayoria han acaparado esta forma de turismo, esto con el fin de clasificarla
COmMo una experiencia inmersiva y educativa para adquirir conocimiento sobre historia 'y
patrimonio de un modo mas dinamico e interactivo. Un ejemplo claro es el Museo
Nacional de la Historia Nacional en Francia, en una exposicion meramente virtual
posibilita a los excursionistas a visualizar la evolucién de las especies. (Amboage et al.,

2022)
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1.2.1.2. Desarrollo de nuevos productos turisticos

Como plantea Corbalan (2024), el disefio de productos novedosos impacta de forma
positiva en el aspecto de la competitividad y diferenciacién de un destino turistico,
favoreciendo a la redefinicion de productos, el posicionamiento de destinos emergentes
y el desarrollo de experiencia significativas. Para expandir sus metas y lograr un alcance
a un publico objetivo mayor, se da la creacion de rutas turisticas tematicas que unen
diferentes tipos de turismo para consolidar un nuevo mercado mas complejo y

complementario.

Un ejemplo sobresaliente, son las rutas enoturisticas, enfocadas en disfrutar de
todo lo relacionado al vino, en Espafia. Este modelo combina el turismo rural, cultural,
gastronémico y en algunas ocasiones de aventura. En 2001, la Asociacion Espafiola de
Pequefias y Medianas Ciudades Vitivinicolas establecio las regulaciones y normas para
dar paso a la diversificacion y desestacionalizacion de la oferta turistica en Espafia,
comenzando desde Jumilla, La Mancha, Montilla-Moriles, Penedés, Rias Baixas y Utiel-
Requema. todas estas rutas se extienden por individual en sus respectivas provincias
cercanas, donde se ofrecen también servicios de alojamiento, restauracion, y varias

practicas de deportes. (Martinez et al., 2023)

De la misma manera, en México se implementd una nueva ruta turistica llamada
el “Camino mexicano de Santiago”, se trata de una fusién entre el Camino de Santiago
de Compostela de Espafia (grupo de rutas de peregrinacion de la religion cristiana que
tiene como finalidad dirigirse a la tumba de Santiago mayor) con la Orden de Santiago
en México, esta ruta se da a través de ciudades como Querétaro, San Miguel de allende,
Guanajuato y Ciudad de México, en cada una de ellas se podran encontrar iglesias,
capillas, catedrales dedicadas al apdstol. México apostd por este nuevo producto

turistico puesto que mezcla la cultura, religion y tradicion, aspectos en los que el turismo
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del pais se basa atrayendo gran cantidad de turistas anualmente. (Secretaria de

Turismo MX, 2024)

Otros productos turisticos que han surgido en los ultimos afios, son los tours de
experiencias, en su mayoria estas actividades se dan en la ruralidad con ayuda de las
comunidades locales por su disposicién a ensefiar sus tradiciones. En Nueva Zelanda
se practica este modelo con la cultura Maori en donde promociona la autenticidad
cultural y espiritual. Los turistas se unen a realizar ceremonias tradicionales, la danza
haka, aprenden sobre el tallado en madera y disfrutan de banquetes preparados en

hangi, hornos tradicionales de la comunidad. (Higgins et al., 2022)

1.3. Agroturismo

Dentro de los productos turisticos de experiencia se encuentra el agroturismo.
Segun Shang & Zhu (2022) el agroturismo aumenta la atraccién hacia los recursos
naturales, histéricos y culturales en las zonas rurales con la maxima preservacion de las
condiciones de uso ecoldgico de los recursos.El agroturismo es una rama del ecoturismo
y un modelo de turismo, hace hincapié en ser fuente de ingreso sostenible que tiene
como objetivo establecer conexiones entre naturaleza y la cultura, siendo un sector fuera

del petroleo, de pequefia escala y respetuoso con el medio ambiente. (Moon et al., 2021)

Para la creacion de un producto agroturistico se deben desarrollar regulaciones,
por ejemplo, el registro de las actividades, el inventario de recursos, licencias
ambientales dado que se desarrolla en un entorno lleno de recurso natural, normativas
de calidad y permisos de funcionamiento, en donde se contemplen todos los actores
implicados en la oferta del servicio, estableciendo nexos entre el Estado y las empresas
familiares. El aspecto debe tenerse en cuenta a la hora de elaborar este concepto

turistico integrado es el apoyo politico de las autoridades en tres niveles: la solucién de
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problemas legales, financieros, informativos y de apoyo organizacional, asi como la

capacitacion del personal. (Evgrafova et al., 2020)

1.3.1. Modalidades del Agroturismo

En el agroturismo pueden existir hasta cinco tipos. Segun Phillip, Hunter y

Blackstock (2010, citado en Iglesias, 2020) estos son:

= El agroturismo sin explotacion agraria: Son actividades que se
desarrollan en torno a la naturaleza, pero se relacionan con procesos
agricolas, se enfoca mas en la gastronomia, aventura, tradiciones y

culturas e incluso bienestar.

= El agroturismo en explotacion agraria con contacto pasivo: En esta
modalidad los turistas observan, aprenden y disfrutan del entorno
agricola pero sus interacciones son limitadas, este servicio se
complementa con el alojamiento en casa o cabafias rurales que simulan

las viviendas de la comunidad.

= El agroturismo en explotacién agraria con contacto indirecto: Se
refiere a que los visitantes estan fuera del campo agricola, su conexion
hacia la agricultura se da por tiendas de productos locales, restaurantes
gue elaboran sus platos con productos originarios de la comunidad o
ferias y festivales que pueden reunir las caracteristicas antes

mencionadas, asi como también la venta de artesanias.

= Agroturismo en escena: El itinerario para estos turistas es preparado

especificamente para su recreacion, se involucran en la siembra y
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recoleccién de cultivos, y la alimentacién de animales. Al mismo tiempo

gue aprende sobre estos procesos, es una experiencia inmersiva.

= Agroturismo auténtico: Este modelo se refiere a la participacién en
actividades agricolas reales, aqui se relacionan de primera mano con los
comuneros, constan de talleres de produccion con técnicas tradicionales,
exploraciones por el campo y alojamiento en casas de huéspedes o la
misma granja que visitan.

1.3.2. Agroturismo y su efecto en las comunidades locales de Ecuador

De acuerdo a Rodriguez et al. (2021):

El Ecuador cuenta con gran variedad de atractivos turisticos, debido a que su
realidad geogréfica permite que en cuestion de horas se pueda disfrutar del clima
frio y calido y al mismo tiempo, apreciar paisajes Unicos o disfrutar de las playas,
mismos que permiten comparar y admirar la inmensa flora y fauna existente en
cada uno de ellos y que deberian determinar una gran actividad de turismo rural

vinculado al agroturismo. (p.172-191)

En el pais es posible realizar esta practica en todas sus regiones, pero son dos
las que se destacan en este ambito como lo son la sierra y costa, debido a que son
productores agricolas gracias a su entorno. Es por ello que los distintos municipios
usaron el agroturismo como estrategia de reactivacion turisticas luego de la llegada del

Covid 19.

Segun un estudio realizado por Gortaire et al. (2023), en el recinto Colombia Alta
en la provincia de Bolivar, sus habitantes se han dedicado por afios a la agricultura y
ganaderia, sin embargo, encontraron en el turismo una nueva oportunidad de obtener

ingresos econdmicos con actividades complementarias sin dejar de realizar sus tareas
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habituales. El nimero de turistas en este destino incrementd luego de la crisis sanitaria
lo que di6 inicio al establecimiento de visitas de exploracion y aventura guiadas por
locales, ademas del servicio de alimentacion de manera autbnoma, esto se refiere a que

utilizaban sus propios productos para elaborar las comidas ofrecidas a los turistas sin la

necesidad de depender de fuentes externas.

Adicionalmente, el agroturismo en Milagro se encuentra en aumento, puesto que
son las mismas fincas y haciendas agroturisticas las que trabajan de forma
independiente para posicionarse en el mercado nacional. La administracién municipal,
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs), constan de ciertas carencias con
respecto a la gestién para poder orientar el apoyo en aspectos como: vias de acceso
hasta las fincas en condiciones apropiadas, capacitacion turistica, acompafiamiento
técnico a los propietarios y promocién por medios digitales. Los propietarios de fincas
manifestaron que durante el primer trimestre del 2020 hasta marzo 15 sus ingresos
fueron regulares, lo que permitié cubrir los gastos operacionales de las fincas, dejando

excedentes econémicos moderados. (Diaz et al., 2021)

Ambos estudios muestran en sus resultados que el agroturismo resulté una
alternativa con efectos positivos para el incremento de la economia local y el aprendizaje
de los turistas sobre tradiciones, pero coinciden que han tenido que hacerlo por sus
propios medios y con recursos limitados debido a la escasez de apoyo por parte de los
gobiernos provinciales ya sea esto por infraestructura o el déficit en la promocién del

turismo interno en su comunidad.

1.3.3 Rutas Agroturisticas en el Ecuador

Para Ecuador, la produccién agricola representa un papel importante como

generador de ingresos. Incorporar este tema con el turismo ha sido una de las opciones
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mas viables para aumentar la economia local, fomentar el turismo interno y evitar la

pérdida de tradiciones y costumbres que se tienen sobre la produccion de ciertos

productos. Es por ello que desde el afio 2020, la promocion de estos atractivos

agroturisticos cobré auge como el primer paso a la reactivacion del turismo. (Ver tabla

1)

Tabla 1

Rutas agroturisticas del Ecuador

Ruta Descripcién Provincias
Ruta del Esta ruta comprende haciendas y plantaciones Guayas y Los
Cacao ubicadas en Los Rios y Guayas, en donde Rios

conoceran el paso a paso de la producciéon de uno
de los recursos mas representativos del Ecuador,
el cacao, realizardn actividades como: la
elaboracion del chocolate mediante talleres y la

degustacién de los mismos.
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Ruta del Café En estos destinos se promueven visitas a fincas Galapagos, Loja e

agroturisticas que ofrecen experiencias Imbabura
sensoriales, educativas y practicas demostrativas

de tostado, molido o la preparacion de la bebida.

Ruta de las Esta ruta esta centrada en la produccion de rosas Pichincha
Rosas de exportacion en Cayambe y Pedro Moncayo,

famosas por la calidad y belleza de sus flores. Los

turistas pueden recorrer plantaciones y conocer el

proceso de cultivo y corte de rosas. Ademas de

alojarse en una de las 16 fincas que forman parte

del recorrido.

Ruta de la El trayecto comienza por fincas de pitahaya, Morona Santiago
pitahaya bosques, rios, cascadas y centros de alojamiento

donde se resalta la gestion de la produccion de la

fruta, actividades de observacién del florecimiento

de la pitahaya en épocas especificas.

Ruta de las En esta visita, el turista no solo tiene la oportunidad Azuay
frutas de conocer de cerca los procesos agricolas de
siembra, cultivo y cosecha de frutas, sino que
también podr4d degustar y adquirir deliciosas
variedades propias de la zona, como duraznos,
reinas claudias, manzanas, peras, ciruelas,

tomates de arbol y babacos.

Elaboracion propia en base a informes del Ministerio de Turismo

1.4 Cantdén Pedro Carbo
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El canton Pedro Carbo esta ubicado al noroeste de la provincia del Guayas. De
acuerdo con Prefectura del Guayas (2024), cuenta con una poblacion de 51.802
habitantes, dedicados principalmente a las actividades agricolas, la ebanisteria, el tejido
de paja mocora y el comercio. Este cantdn tiene un gran potencial para la realizacién de

actividades agroturisticas, debido a los distintos cultivos que posee como el de maiz,

algodon, gandul, mani, banano, entre otros.

1.4.1 Potencial agroturistico del cantén Pedro Carbo

El cantén Pedro Carbo cuenta con una amplia variedad de recursos para
dedicarse al agroturismo en la zona. Segun la Prefectura del Guayas, Pedro Carbo es
poseedor de grandes extensiones de plantaciones arroceras, el cantén forma parte de
la ruta del arroz dada en la division llamada “Los caminos de Alfaro” que comprenden
los cantones de Lomas de Sargentillo, Isidro Ayora y Pedro Carbo esto a raiz de
conectar el camino con los puertos principales, Guayaquil y Manta, en donde se ofrecen
paseos a fincas en donde se puede observar la produccién agricola del arroz. Ademas,
ofrecen en esta ruta una variedad de atractivos como el Polideportivo Municipal, El

Parque Ecolégico y cavernas y rios para realizar ecoturismo en el canton.

Segun el estudio de Pozo Castro (2023), Pedro Carbo es un sitio de viabilidad
para la implementacion del agroturismo debido a que el recinto Jerusalén cuenta con
una finca, Napoles, poseedora de una variedad de animales de granja, actividades de
ordefio, observacion de manejo de cultivos, cabalgatas y caminatas, asimismo un
recurso natural dentro de la misma conocida como la cueva del puente. Lo que hace a

este sector ejemplo del manejo y desarrollo de un atractivo agroturistico.

De acuerdo al testimonio de Alba Burgassis, encargada de la comision de

turismo del GAD de Pedro Carbo en 2024, el cantén cuenta como al menos tres fincas
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integrales, refiriéndose a aquellas que no solo se dedican a la actividad productiva sino

también a ofrecer actividades que atraen la atencién del publico. Estas fincas reciben
visitas de turistas y, a pesar de que el nimero de visitantes es limitado, estas ofrecen
recorridos por sus cultivos, visita a sus establos para conocer acerca de los vacunos y
equinos, también cuentan con el servicio de alimentacion, que son elaborados con base
a los mismos productos locales del lugar. Cada una de estas fincas estan ubicadas en

diferentes recintos del cantén.

En el recinto Jerusalén, se encuentra “Quinta Léopez Gonzabay”; en el recinto
Paraiso de Villao esta la finca Jacinto Santos y finalmente el recinto Salto del Villao, se
localiza Casa Grande Resort, este Ultimo es el que recibe el mayor nimero de turistas
debido a sus instalaciones y que es el Unico lugar en donde pueden pernoctar en las
multiples cabafias que ofertan por lo que su precio es un poco mas elevado a
comparacion de otras fincas mencionadas, debido a que en ellas predomina el ambiente

rustico y el mas ligado a la vida de campo.

Burgassis dio a conocer también que cuentan con una ruta del mango que
atraviesa varias fincas mangueras a lo largo de 3 cantones, que son los mismos que
conforman la Ruta del Arroz; Lomas de Sargentillo, Isidro Ayora y Pedro Carbo, aunque
aun falta regulacién y gestion puesto que por el momento solo se dedican a la

demostracion, recoleccién y posterior venta del producto.
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2.1. Enfoque de lainvestigacion

En este proyecto el enfoque de la investigacion se definié de caracter mixto. Es
decir, tomando en cuenta lo cualitativo y cuantitativo. Herndndez-Sampieri & Mendoza
(2020) indican que el modelo cuantitativo describe el método cientifico basado en el
experimento y légica que utiliza el proceso de observacion de los objetos o fenébmenos,
ademas de realizar un andlisis estadistico para determinar los resultados de cierto hecho
especifico. En esta investigacion se abordara lo cuantitativo mediante la elaboracion de

una encuesta.

Por otro lado, el caracter cualitativo de esta investigacion se dara por medio de
entrevistas a expertos en el area. Se opté por este método puesto que se centra en
comprender fendmenos complejos para obtener perspectivas mas profundas que
permitan tener una amplia variedad de puntos de vista. (Faneite, 2023). La integracion

de ambos métodos brindara una vision global de los distintos significados y contextos
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que tienen los individuos acerca del agroturismo en una localidad de la provincia del

Guayas.

2.2. Alcance de investigacion

El método de investigacion que se emplea en este proyecto sera de tipo
exploratorio. Para Morales (2015) este tipo de investigacion toma en cuenta cierta
informacion bibliogréafica, es de caracter subjetivo y superficial y permite plantear nuevas
investigaciones en base a un tema estudiado debido a que los temas que se abordan
son poco evaluados, en este caso el agroturismo en el canton Pedro Carbo se analiza
con el fin de promocionarlo turisticamente en este aspecto mediante la revision de datos,

estudios de casos y entrevistas a personas competentes en el area.

Dicho esto, se optd también por el alcance descriptivo en este estudio, el cual,
segun R. Gay, 1996 como se cit6 en Nieto (2018) este método se basa en la recopilacion
de datos que tiene como objetivo probar una hipotesis o responder a preguntas
realizadas sobre un fenébmeno, asi mismo muestran todos los angulos y dimensiones de

la situacion estudiada.

2.3. Delimitacién de la investigacion

La investigacion se desarrollé en el cantén Pedro Carbo, ubicado al noroeste de
la provincia del Guayas, limitando al norte con los cantones Pajan y Colimes, al sur con
la provincia de Santa Elena, siendo este canton un posible sitio para el desarrollo del
agroturismo. El periodo considerado para esta investigacion se dio entre octubre y
noviembre del 2024.

Figura 1
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2.4. Poblacion y muestra de la investigacion

La poblacion tomada en cuenta en esta investigacion en relacion al instrumento
de encuesta serd infinita puesto que se desconoce el nimero exacto de visitantes del
canton Pedro Carbo.

El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion sera aleatorio simple. En base
a esa cantidad se aplicé la formula de muestreo infinita, detallada de la siguiente

manera:

Z*xpxq

n=———
82

n: tamano de la muestra

Z: nivel de confianza deseado (95%)

p: proporcion de la poblacion a favor (0.5)

g: proporcién de la poblacion en contra (0.5)

e: nivel de error dispuesto a cometer (0.05)

Al reemplazan los datos:
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(1.96)2 * (0.05) * (0.5)
(0.05)2

n = 384

Luego de realizar este método de muestreo, se determina que la muestra de las
visitantes es de 384 personas, que seran encuestadas posteriormente en el mes de
noviembre.

La poblacion contemplada en esta investigacion para las entrevistas es
desconocida puesto que no hay un nimero exacto de expertos en el area turistica.

El tipo de muestreo que se aplicara es el muestreo por conveniencia dado que deben
cumplir con algunos aspectos como: ser profesionales de turismo, tener conocimiento
acerca del cantén Pedro Carbo y tener disponibilidad de tiempo para realizar la
entrevista. En base a estos criterios el nUmero de entrevistados que se logré conseguir
es de 4, quienes realizan actividades en diferentes &mbitos relacionado al turismo a nivel

nacional.

2.5. Métodos empleados

Mediante la aplicacién del método empirico, segun Pascual et al., (2021) esta
tactica de investigacion se fundamenta en la l6gica en conjunto con la observacion vy el
analisis estadistico, los cuales son mas utilizados en las ciencias sociales. En este
trabajo se emplea un método empirico complementario que se basa en técnicas como
la entrevista y el cuestionario, que permitiran la recoleccion de datos necesarios para el
desarrollo del proyecto de investigacion.

Estas herramientas servirdn para obtener informacién directa de los
administrativos del GAD de Pedro Carbo, de los comuneros residentes del canton, de

los turistas visitan Pedro Carbo y de los visitantes de la provincia del Guayas.
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2.5.1. Entrevista

Para Avila et al., (2020) la entrevista es un método de indagacion que emplea
una comunicacion interpersonal, que permiten una mejor comprension de la perspectiva
de un sujeto que se cuestiona sobre un problema planteado. Se considera es mas
especifica y que proporciona mejores respuestas a dudas y no da paso a una erronea
interpretacion

Se realizaran entrevistas estructuradas a expertos en distintas areas
relacionadas con el sector turistico para conocer su perspectiva sobre el agroturismo lo
gue nos proporcionara datos especificos y de igual manera algunos generalizados sobre
esta modalidad de turismo como forma de diversificacion. La cantidad de entrevistados

sera de 4 como se sustenta en la secciéon 2.4.

2.5.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacién de interés sociol6gico
que se realiza mediante un cuestionario previamente elaborado. A través de este, se
pueden obtener las opiniones o valoraciones de los individuos seleccionados en una
muestra sobre un tema especifico. En esta los encuestados leen el cuestionario por su
cuenta y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de ninguna persona
involucrada en la investigacion (Chagoya, 2008)

Se elaboran encuestas que seran dirigidas a turistas para obtener informacion
sobre cuales serian las demandas y preferencias de un posible publico objetivo, asi
como también su percepcidn sobre este tipo de turismo rural. Dichas encuestas constan
de 11 preguntas agrupadas en secciones y seran aplicadas a una muestra de turistas

previamente seleccionado (384 personas).

2.6 Procesamiento y andlisis de la informacién
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Para este proyecto de investigacion los datos seran procesados de dos maneras

diferentes. En primer lugar, con la ayuda de Google Forms se realizara el formato de las
encuestas que seran enviadas de manera digital a la muestra de turistas, luego de
completar el nUmero de encuestas requeridas seran tabuladas por medio de Microsoft
Excel, donde se obtendran graficos que reflejen las métricas, tendencias, frecuencias y
porcentajes relacionados con las percepciones y opiniones de los encuestados., para
Su posterior interpretacion.

En la tabulacibn de datos para la entrevista se har4 uso de un cuadro
comparativo en Microsoft Word en donde se identificaran distintos aspectos en relacion
a cada pregunta. Este método facilitara la identificacion de patrones, similitudes y
diferencias en las respuestas de los entrevistados, lo que contribuird a una mejor

comprension de las percepciones sobre el agroturismo en Pedro Carbo.
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3.1 Procesamiento de datos obtenidos en las encuestas
Figura 2

Pregunta 1 Encuestas. Rango de edad

@ Entre 18 a 24 afios
@ Entre 25 a 34 arios
@ Entre 35 a 44 afios
@ Entre 45 en adelante

Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

Luego de la realizacion de las encuestas, se puede observar que, del porcentaje
total de los encuestados, el 37,2% pertenece al rango de edad entre los 25 y los 34
afios, el 28,1% tiene entre 35 a 44 afios, el 19,3% esta entre los 18 a 24 afios y que el
15,4% se encuentra las personas de 45 afios en adelante. Se entiende entonces que
los millennials y centennials son las generaciones con mas respuestas enviadas en esta
encuesta puesto que son parte del mercado objetivo del turismo.

Figura 3

Pregunta 2 Encuestas. Actividades turisticas realizadas
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@ Frecuentemente
[ ] Muy frecuentemente

Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

Con respecto a la pregunta 2 se puede establecer que el 51% de los encuestados
realizan actividades turisticas de manera esporadica, esto puede deberse a no tener el
suficiente tiempo de ocio para ejecutar actividades recreativas debido a sus obligaciones
cotidianas. En cambio, el 32,8% las hacen con frecuencia y el 13% junto con el
porcentaje restante tiene esta practica raras veces o de manera nula en un periodo de

tiempo.

Figura 4
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Pregunta 3 Encuestas. Nivel de familiaridad con el término “agroturismo”

@ Nunca lo he escuchado

@ Lo he escuchado, pero no sé mucho al
respecto
Conozco el concepto, pero no en detalle

@ Estoy familiarizado y sé bastante sobre
agroturismo

@ He participado en actividades de
agroturismo

26,8%

Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

En esta pregunta se puede identificar qué nivel de conocimiento tienen los

encuestados acerca de este tipo de turismo, Se observa que el 39,6% conoce el

concepto a grandes rasgos, pero no realmente todo lo que engloba el término de

agroturismo. Existe un 26,8% de la muestra que ha escuchado alguna vez sobre este

concepto, aunque desconoce los detalles del mismo. solamente un 21,6% ha participado

en actividades agroturisticas por lo que se puede concluir gue comprenden a detalle el

significado de “agroturismo” y lo que implica realizarlas.

Figuras
Pregunta 4 Encuestas. Definicion de agroturismo

@ Turismo que conecta al visitante con
actividades agricolas y vida rural

@ Turismo enfocado en aprender sobre el
campo y la produccion local.
Visita y participacion en actividades
propias de la agricultura.

@ Experiencia que combina la estancia en
areas rurales con la participacion en
procesos agricolas.

Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms
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En la pregunta 4 se busca conocer la percepcion de cada encuestado sobre la

definicion del agroturismo, se encontré que el 45,1% considera que la mejor opcion para
definirlo es la experiencia que combina la estancia en areas rurales con la participacion
en procesos agricolas, o que resume bien todas las caracteristicas principales en las
gue se basa este término. En un concepto mas simple el 32% de la muestra considera
gque se trata de una visita y participacion en actividades propias de la agricultura. En
porcentajes casi similares siendo 11, 2% y 11,7% los encuestados suponen gue esos
conceptos que solo engloban una caracteristica respectivamente de la definicion
general es lo que mas se asemeja a su propia idea del agroturismo.

Figura 6

Pregunta 5 Encuestas. Aspectos fundamentales para una experiencia agroturistica

satisfactoria

Aprendizaje sobre agricultura y

300 (78,1 %
cosechas

Interaccién con animales de

) 188 (49 %)
granja

Comodidad en instalaciones

213 (55,5 %)
rurales

Interaccién con comunidades

0,
locales 254 (66,1 %)

0 100 200 300

Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

Philip et al (2010) indica que el agroturismo debe ser enfocado a la produccién
agricola del lugar, este es el mayor atractivo de esta modalidad de turismo, ademas de
gue la interaccion con quienes realizan procesos agricolas es igual de importante para
gue la experiencia sea satisfactoria a quien busca un atractivo agroturistico. Como se
observa en el grafico de la pregunta 5 el aprendizaje sobre agricultura y cosechas, asi
como también la interaccién con las comunidades locales son dos de los aspectos
considerados mas importantes que los encuestados tomarian en cuenta si decidieran
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realizar este tipo de actividades. La comodidad en la infraestructura es destacada, sin

embargo, no tan relevante, es posible que sea porgue se tiene una preferencia por no
pernoctar en el sitio si no que una vez realizado el recorrido volver a su destino base o
retornar a su lugar de residencia.

Figura 7

Pregunta 6 Encuestas. Reconocimiento del canton Pedro Carbo

®si
® No

47,4%

Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

Con respecto a la pregunta 6, se plantea si los turistas de la provincia del Guayas,
conocen el canton Pedro Carbo, por lo que se determina que el 47,4% si conoce el
canton. Por otra parte, el porcentaje restante siendo este el 52,6% no conoce el canton
se puede inferir que sea a causa del desconociendo acerca de los recursos turisticos
con los que cuenta o no estar interesado en familiarizarse con el canton por algun
motivo.

Figura 8
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Pregunta 7 Encuestas. Actividades turisticas realizadas en Pedro Carbo

Excursion per el rio Jerusalén,

0,
Cascada de Oro 85 (46,7 %)

Paseo a la Cueva del puente 43 (23,6 %)

Visita al Parque Ecologico
Cultural Pedro Carbo
Observacion de florecimiento de
guayacanes

Visita a Balnearios (San José de
Villao, Jerusalén, la Resbalosa)

55 (30,2 %)
90 (49,5 %)
92 (50,5 %)

Itinerario en Hacienda Napoles 82 (45,1 %)

0 20 40 60 80 100

Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

A partir de esta pregunta solo 182 de los encuestados respondieron las
preguntas 7 y 8. En la pregunta 7, se presentd mdultiples opciones para evaluar los
atractivos mas visitados en el cantdn, se puede observar que el principal interés de los
encuestados en su visita a Pedro Carbo, fueron los balnearios ubicados en distintos
recintos del cantdn, seguido de la observacién de florecimiento de Guayacanes. Se
plantea que una excursion al Rio Jerusalén, Cascada de Oro es el tercer atractivo mas
concurrido en el cantén. Se puede notar que realizar un itinerario en la Hacienda
Napoles tiene interés notorio, pero no tan relevante al momento de elegir un sitio para
visitar. Finalmente, a pesar de recibir turistas, la visita al Parque Ecoldgico Cultural y el
paseo a la Cueva del Puente, no son los puntos més relevantes que tiene el cantén
Pedro Carbo.

Figura 9

Pregunta 8: Pedro Carbo como potencial destino de agroturismo

150

119 (65,4 %)

100
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36 (19,8 %)

0(0 %) 2(11 %) 25 (13,7 %)
0 \ |
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Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms
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Esta pregunta fue contestada por 182 personas, quienes contestaron

afirmativamente en la pregunta 6. Con esta interrogante se busca conocer qué tanto
potencial agroturistico puede tener el canton. Méndez et al., (2017) sefialan que el sitio
gque se dedica a la produccion de alimentos, es un nicho que pudieran ser utilizados en
futuros proyectos con relacion a esta modalidad de turismo rural. Se percibe en los
resultados del grafico que los encuestados otorgaron un valor de 4, dado que son
conscientes de los recursos y atractivos que posee esta comunidad, como la variedad
de cultivos de productos agricolas, colocando asi a Pedro Carbo como un sitio viable
para implementar el agroturismo desde la perspectiva de los turistas.

Figura 10

Pregunta 9 Encuestas. Interés por conocer el cantén Pedro Carbo

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

En esta seccién solamente 202 respuestas fueron recibidas debido a que son
aquellas que negaron conocer el cantén, tal como se muestra en la pregunta 6. En un
porcentaje bastante elevado del 80,7 % estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo
en conocer Pedro Carbo si tuvieran la oportunidad. Un 15,8% de los encuestados
mantuvieron su posicion neutral al elegir conocer o no el destino. Se evidencia entonces
gue una gran parte de la muestra posee interés en conocer el canton lo que conlleva a

gue tenga una gran acogida si se desarrollan nuevas estrategias turisticas.
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Figura 11

Pregunta 10 Encuestas. Posibles atractivos a visitar

Balnearios (San José de Villao,

0,
Jerusalén, la Resbalosa) 136 (67,3 %)

Parque Ecoldgico Cultural Pedro

107 (53 %
Carbo ( )

Florecimiento de Guayacanes 139 (68,8 %)

Hacienda Napoles 109 (54 %)

0 50 100 150

Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

Segun 202 encuestados en esta pregunta de opcion multiple, la mayoria de ellos
sienten una inclinacién por visitar el canton para la observacion de florecimiento de
Guayacanes. Seguido de esta actividad, se encuentra el interés por lo balnearios en los
recintos de Pedro Carbo, esto a causa de que el cantén es méas conocido por aquellos
que lo visitan por ofrecer actividades de turismo de naturaleza, estas preferencias segun
plantea Pelegrin (2014) acerca de este tipo de turismo conlleva a efectos positivos en
aquellos que lo realizan como el acercamiento con el medio ambiente, conocer sobre
ecosistemas 0 la concientizacion actual que tiene por el medio natural, estas podrian
ser algunas de las razones por las que estas actividades son mas propensas a ser
elegidas por los visitantes. En resultados casi a la par, siendo esto casi la mitad de los
encuestados en esta pregunta, se puede observar que conocer la Hacienda Napoles y
El Parque Ecoldgico Cultural tiene cierto valor para un posible mercado, pero sus

preferencias se inclinan hacia otro tipo de atractivos presentes en el canton.

Figura 12
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Pregunta 11 Encuestas. Nivel de interés de potenciales actividades agroturisticas visitar

el cantén Pedro Carbo

N .2 3 N4 ENS

150
100
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Visitas guiadas a granjas y = Experiencia en cosecha y Participar en la creacién Catas y degustaciones de  Actividades recreativas al
huertos locales recoleccién de productos de productos locales productos frescos y aire libre en entornos
agricola organicos agricolas

Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas en Google Forms

En esta pregunta los encuestados son 384 que es el total de la muestra. Con
ella se buscéd conocer acerca del interés de los visitantes con respecto a ciertas
actividades que podrian ser implementadas en el canton Pedro Carbo. Se puede
observar que las actividades con mayores calificaciones son la visita guiadas a granjas
y huertos locales, ademas de las catas y degustaciones de productos frescos y
organicos, esta ultima segun una investigacion realizada por Quan y Wang (2004)
resulta ser mas destacada ya que se relacionan directamente con los sentidos, lo que
logra ser un recuerdo memorable en la mente del consumidor. Seguidamente, se
encuentra la experiencia en cosecha, recoleccion de productos agricolas que tiene un
valor significativo para los visitantes siendo su calificacion entre 1 y 2. Las actividades
recreativas al aire libre tienen un cierto nivel de interés que se puede definir como
intermedio, pero no resulta ser la prioridad en esta experiencia. La actividad que le
genera menos relevancia a la muestra es la participacion en la creacion de productos
locales.

3.2. Procesamiento de datos obtenidos de las entrevistas
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Se realizaron 4 entrevistas a expertos en el area turistica. Para una mejor

comprension del andlisis los entrevistados tendran cédigos que los identifiquen. Mgs. en
administracion de empresas, Roxana Flores, tendra el codigo RF; Roberto Moreno, Guia
Nacional de turismo, con el cédigo RM. Como tercer entrevistado Cristina Bohérquez,
licenciada en turismo y counter de agencia de viajes, tendra el codigo CB. Como ultimo
entrevistado esta la encargada de la comision de turismo del GAD de Pedro Carbo,

Lcda. Alba Burgassis, a quien le pertenece la codificacion AB.

Tabla 2

Pregunta 1 Entrevista

Definicion de Agroturismo
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RF: El agroturismo es el
desplazamiento de su
lugar habitual a destinos
de campos, tiene como
finalidad

conocer y recrearse en

aprender,

actividades agricolas y

ganaderas

RM: El agroturismo
parte del turismo
rural, se desarrolla
en la industria
agricola, se resalta
un producto estrella
y se toma en cuenta
los  semovientes,
animales tipicos del

sector.
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CB: El agroturismo
es una modalidad
de turismo centrado
en los entornos

rurales, donde se

participan en
actividades
agricolas e

interactian con la

vida rural.

AB: EIl agroturismo es una
modalidad de  turismo

dirigida a visitantes que

quieren participar en
actividades  relacionadas
con la agricultura,

acuicultura y ganaderia. Se
enfoca especialmente en la
interaccién directa con el
proceso agricola y el
disfrute del entorno rural, es
més dirigido a conocer las
costumbres vy tradiciones

campesinas.

Elaboracién propia

Tabla 3

Pregunta 2 Entrevista

Recursos agroturisticos de Pedro Carbo
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RF: Pedro Carbo RM: Consta de una CB: ElI mayor AB: En el cantén se cuenta

posee fincas y industria agricola y recurso de Pedro con algunas fincas integrales
haciendas sin ganadera fuerte. Carbo son las que son propicias para el
explotacion  turistica Visita  haciendas fincas y huertas de agroturismo. Ademas de eso
productoras de maiz y ganaderas y cacao, arroz 'y se complementa con rutas
mani, mismas que bananeras con el platano en de ciclismo cerca de areas
podrian ser de interés plus de mostrar la complemento con de cultivos y zonas
para los turistas cultura montubia. las actividades productivas. Cuenta con una
ecoturisticas que ruta del mango, que recorre

ya existen en el algunas fincas mangueras

canton. del cantobn en donde se

vende este producto directo

de la materia prima sin

ningln proceso quimico.

Elaboracién propia

Tabla 4

Pregunta 3 Entrevista

Beneficios para lalocalidad
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RF: Mejora en la
calidad de vida de
los comuneros y
fortalecimiento del
aspecto cultural
afianzando sus
tradiciones y

costumbres

RM: Puede traer
beneficios, uno de
ellos es posicionarse
como lugar
destinado
principalmente al
agroturismo. Otro
beneficio es que crea
una fuente de
ingreso no solo a los
duefios de las fincas
sino también a
aquellos que pueden
ofrecer servicios

complementarios

Universidad
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CB: Tiene beneficios
a niveles econémico,
social 'y cultural,
como la generacion
de ingresos
adicionales,

fortalecimiento de la
identidad local y el
desarrollo de nuevas

fuentes de trabajo.

AB: Implementar
actividades de
agroturismo traeria
varios beneficios entre
ellos a nivel econémico,
creacion de empleo,
fomento de
emprendimiento
locales, fortalecimiento
del sentimiento local y

cultura rural

Elaboracién propia

Tabla 5
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Pregunta 4 Entrevista

Impactos sociales del agroturismo

RF: La generacion RM: Se CB: Con respecto a AB: El impacto mas
de empleo para considera impactos positivos esta la importante en el canton
obtener ingresos como una mejora de ingresos, el seria la mejora de la

extras de la nueva fuente empleo directo e calidad de vida de los
actividad turistica de ingreso indirecto, la participacién habitantes debido a la
més alla de sus sostenible de la comunidad local. generacion de trabajo.

tareas diarias.

Por el lado negativo, esta
el aumento en la presién
de cierto recurso que no

esta adecuado al turismo.

También elevando el
nivel educativo de la
comunidad al ser
capacitados en distintas
areas en relacion al
turismo, diversificando
las competencias

laborales.

Elaboracion propia

Tabla 6

Pregunta 5 Entrevista

Desafios en laimplementacion

51



RF: El mayor desafio
es sobre la
inseguridad a nivel

nacional que afecta a

RM: La
inseguridad y la
crisis  energética

gque se vive y la

Universidad
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CB: Lainseguridad
y la crisis
energética que se

vive y la posible

AB: Un inconveniente es
gue estas posibles
practicas agroturisticas

se mantengan dentro del

este sector. Ademas posible falta de falta de recursos limite de sostenibilidad,
de la falta de recursos para para implementar en cuanto a la
capacitacion con implementar fuentes de infraestructura y la
respecto a la fuentes de energias que conectividad. De igual
atencion del cliente. energias que permitan la manera el poco
permitan la operatividad en el presupuesto del GAD no

Otro desafio es el

operatividad en el sector. permite que se den
I o
estado de la sector. capacitaciones en todos
infraestructura Un desafio los ambitos necesarios
(carreteras y Un desafio importante es el

para atender turistas. En

servicios basicos) importante es el ordenamiento

los aspectos negativos,

ordenamiento territorial.

pueden darse conflictos
IEHtitonal. de intereses entre las
instituciones y la
comunidad dado a los
recursos limitados que
poseen tanto de manera
econémica como

cultural.

Elaboracién propia
Tabla 7

Pregunta 6 Entrevista

Colaboracioén entre los actores claves
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RF: Hacer que la
comunidad participe
en los proyectos
desde un inicio para
gue se trabaje en
conjunto desde el
diagnoéstico hasta
los ejes estratégicos
para implementar

los planes.

RM: Los actores
principales como el
GADYy la
Prefectura debe
ser en conjunto
con la comunidad,
la mejor manera
de demostrarlo es
capacitandolos en
aspectos como la
atencién al cliente
y que resalten su

cultura
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CB: El desarrollar

productos
turisticos
integrados con
rutas teméticas

que conecten cada
aspecto de la vida
rural. La
colaboracién se
debe dar mediante
la formacién
conjunta es decir
que las
instituciones y la
comuna trabajen
en capacitaciones,
por lo que las
consultas con los
residentes deben

ser constantes.

AB: Establecer un
enfoque colaborativo
consolidado entre la
comunidad y las
instituciones, donde se
establezcan roles para
cada parte implicada en
el area agroturistica.
Dirigirse especialmente
en los jovenes para que
afiancen sus costumbres
y tradiciones evitando
asi la migracion hacia
las ciudades para
conseguir fuentes de

trabajo.

Elaboracién propia

En el aspecto de la definicién de agroturismo los entrevistados coinciden en que

esta modalidad de turismo se da en contextos rurales y que se enfoca principalmente

en todo lo que involucra procesos agricolas y ganaderos. Estas conjeturas se ajustan a

la definicion de Rodriguez G. (2019) que considera a este tipo de turismo como el que

se realiza como complemento de sus actividades principales y en donde se invita a que

los turistas sean parte de las mismas.
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De acuerdo a su conocimiento los especialistas creen que el mejor recurso
agroturistico que tiene el cantén Pedro Carbo son las fincas, haciendas y huertas, las
cuales cuentan con distintas plantaciones que podrian llegar a ser del interés de los
turistas. Existe una pequefia distincidon en uno de los entrevistados quien considera que
un complemento a este recurso podria ser la cultura del lugar, dado que en la costa
ecuatoriana la que predomina es la montubia, esto permitiria inferir que realizar un mix
entre estos dos aspectos podrian crear un producto significativo y destacado en el
ambito agroturistico, lo que va de la mano con lo que sugiere De la Cuadra (1996) que

estas costumbres montubias crean un experiencia Unica en el ambito rural, facilitando

la difusién de las capacidades que han mantenido a lo largo de las décadas.

El implemento de un proyecto de agroturismo puede traer algunos beneficios e
impactos sociales, segun los 4 encuestados el ingreso adicional que tendran de realizar
dichas actividades ayudaran a la mejora de su calidad de vida, por un lado de manera
econdmica y por otro, en el ambito cultural, afianzando asi sus tradiciones y costumbres,
que los lleven a pensar que sus tareas diarias no son solo una rutina sino que también
provocan un interés genuino en aquellos que desean recrearse, aprender y participar en

labores agricolas.

Los expertos indican que a pesar de contar con grandes recursos para ejercer
actividad agroturistica en Pedro Carbo, enfrentan desafios como la falta de
infraestructura, que es parte esencial del sistema turistico, este aspecto se relaciona a
la falta recursos que tienen las instituciones y la misma comuna para implementar o
modificar todo lo necesario para atender a turistas, esto a consecuencia de otras
dificultades importantes que atraviesa todo el pais, como la inseguridad, Gonzalez et
al., (2024) percibe que las dificultades delictivas afectan a turistas potenciales ya sea

por asaltos o robos, lo que limitaria la llegada de los mismos a ciertos destinos y afecta
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negativamente a su reputacion. Los expertos unifican esta caracteristica con la crisis

energética que se ha vivido en los Ultimos meses, ambos aspectos acarrean
consecuencias que impiden nuevas oportunidades en sectores pequefios como lo es

este canton.

Finalmente, en el aspecto de colaboracion entre los actores claves, los
entrevistados infieren que el trabajo en conjunto es la mejor forma de llevar a cabo el
desarrollo de nuevos productos turisticos, es esencial que las instituciones
gubernamentales, privadas y la misma comunidad tengan el mismo nivel de
participacion al aporte de opiniones y toma de decisiones y que son especialmente las
instituciones quienes deben dar el primer paso capacitando a los residentes para
fomentar la interaccion adecuada entre turistas y la comuna, esto encaja en la
concepcion de Gilabert y Hueso (2017) quienes establecen que el turismo y la
capacitacion permite que exista cohesién social entre ambos grupos dado que posibilita

una contribucion al conocimiento propio y al de otros.
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Propuesta

Capitulo 4

4.1. Desarrollo de estrategias

Esta propuesta tiene lugar luego del analisis realizado en cada una de las
herramientas de recoleccion de informacion, permitiendo asi sugerir estrategias para el
desarrollo promocional del agroturismo en el cantén Pedro Carbo. Es por esta razén que
se considera la implementaciéon de una campafa de promocion turistica como el mejor
medio para visibilizar esta diversificacion de la oferta en el cantén, tomando en cuenta
todos los recursos que posee para hacer uso de los mismos y presentarlos a un posible
mercado. La intencion de esta propuesta es también que las autoridades competentes
la tengan en consideracion con el fin de impulsar esta modalidad de turismo en Pedro
Carbo.

La campana de promocion turistica tendra por nombre: “Cultiva aventuras en

Pedro Carbo”, tiene como objetivo, proyectar al canton Pedro Carbo como referente del
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agroturismo en la oferta turistica de la provincia del Guayas, mediante el uso de las
redes sociales como medio de difusion de los atractivos del canton. Se busca reflejar en
las ilustraciones la riqueza cultural, identidad local y los recursos agroturisticos que
dispone Pedro Carbo, se destacan las actividades rurales de la comunidad y se sugiere
que los turistas pueden ser parte de las mismas.

En cuanto a los colores empleados, ademas de ser parte de la bandera del
cantén. Se ha personificado el significado de cada color dispuesto en esta campania.

Verde: Se establece esta coloracién como la representacion de la naturaleza y
la agricultura, simbolizando asi el ambiente productivo.

Se lo asocia a la prosperidad del lugar y a representar un entorno

acogedor y lleno de vitalidad y calidez por parte de la comunidad hacia quien lo visite.

Blanco: Este color podria simbolizar el orgullo de sus raices y de las tradiciones
que buscan gque sean conocidas.

Con relacion a las frases utilizadas “Cultiva Aventuras en Pedro Carbo” y “Pedro
Carbo: Siembra Tradicién y Cosecha Experiencias” enfatizan la conexion entre las
tareas agricolas cotidianas y el turismo que se desea explorar. Adicionalmente se trata
de vincular a los turistas con enunciados que propongan dinamismo en la visita al lugar.

Finalmente, se proyecta que esta propuesta se mantenga por un periodo de 6
meses para consolidar la imagen que se espera dar al cantdén. Luego de este periodo
establecer ajustes en la campafa dependiendo de la acogida que ha tenido y el

desarrollo que se ha logrado.

4.1.1 Elaboracion de material de promocion (folletos digitales o fisicos y
publicidad en redes sociales)

Segun Dominguez et al.,, (2021) es el turista 2.0 quien ha utilizada la
digitalizacion y el uso de la tecnologia como la fuente de informacion sobre un destino,

estas plataformas tienen la capacidad de promocionar algunos destinos o atractivos,
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pero mas realistas en donde se muestran experiencias y contenidos que pueden pasar

de casuales, lo que inspira mucha mas confianza para consumir y apoyar a un nuevo
productos o servicio.

Es por ello y como plantea Solano Betancout (2023) se utilizard para esta
propuesta las redes mas manejadas por centennials y millenials dado que son la mayor
parte del publico objetivo, estas son Instagram y Tiktok. A consecuencia de esta premisa
las autoridades competentes deberan crear un espacio en las redes del GAD enfocado
solo a esta campafia promocional, a razén de que ya en ella cuentan con un tamafio
amplio de espectadores y la difusién seria mas notoria.

Es importante que el contenido generado para estas plataformas sea
visualmente atractivo, auténtico y acorde con las tendencias digitales. Por ejemplo, en
Instagram puedes utilizar reels y publicaciones interactivas para captar la atencién del
publico, mientras que en TikTok puedes crear desafios virales e historias cortas que

destaquen las actividades, tradiciones y paisajes de agroturismo del estado.
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FOLLETO DE RECURSOS AGROTURISTICOS

Pedro Carbo: Siembra tradicion, cosecha experiencias

llustracion 1. Caratula del folleto de recursos. Elaboracion propia
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FINCAS INTEGRALES

PEDRO CARBO
RECINTO JERUSALEN

En un ambiente envuelto de naturaleza y
plantaciones los visitantes de la quinta disfruta
de un recorrido por sus territorios y un almuerzo
que se siente como en casa elaborado con
productos locales.

PEDRO CARBO
RECINTO PARAISO DE VILLAO

Esta finca ofrece un entorno ideal para el
turismo rural, combinando la belleza natural
enamora con sus cultivos de maiz en conjunto SR
con actividades agricolas participativas propias =~ e
de la region, ademas de ofrecer una visita al

area ganadera.

PEDRO CARBO
RECINTO EL SALTO DE VILLAO

Un emprendimiento campestre que cautiva por
su entorno natural y moderna infraestructura.
Con extensas areas verdes para realizar
actividades recreativas, paseos a caballos, una
mini granja y su amplia piscina, su variada
gastronomia tipica con toque gourmet

llustracion 2. Contenido del folleto de recursos. Elaboracién propia
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RUTAS

La ruta del mango atraviesan varias fincas
ubicadas en los cantones Lomas de Sargentillo,
Isidro Ayora y Pedro Carbo, los visitantes
conocen acerca de los cultivos y realizan
actividades como senderismo y degustaciones
del productos. Ademas de que contar con la
venta de los mismos en su forma natural o en
conservas.

CULTIVA AVENTURAS
EN
PEDRO CARBO

La Ruta del Arroz en Pedro Carbo forma parte de
un recorrido turistico de la provincia de Guayas,
que resalta el paisaje agricola dominado por
extensos arrozales y la rica cultura local. Forma
parte del sendero “ Por los caminos de Alfaro”
que comparte la travesia con Isidro Ayora y
Lomas de Sargentillo

CULTIVA AVENTURAS
EN
PEDRO CARBO

llustracion 3. Contenido del folleto de recursos. Elaboracién propia
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Turistas visitan cultivo de maiz en el recinto Paraiso de Villao,
Pedo Carbo

#Cultivaventura #agroturismoecuador #PedroCarboTeEspera

llustracion 4. Ejemplo de publicacion en Instagram. Elaboracion propia

#CultivaAventuraEnPedroCarbo

- -

Conoce comotrabajan - S
nuestros agricultoresyse. ‘;“ .
parte de esta experiencia ' Y

llustracion 5. Ejemplo de publicacién en Tik Tok. Elaboracién propia
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Conclusiones

Finalizar el analisis de todas las herramientas de recoleccion de informacion
permite concluir que se evidencia que el mayor atractivo en el canton es el
ecoturismo por lo que se sugiere trabajar en un futuro en planes de desarrollo
enfocados al agroturismo que involucren a la comunidad en cada una de sus
fases. Se comprende ademas que el agroturismo en Pedro Carbo se encuentra
en una etapa de desarrollo y gestion. Aun cuando el cantdn consta con una
variedad de recursos que pueden ser utilizados para el dinamismo del
agroturismo enfrentan diversas limitaciones como la falta de infraestructura, la
inseguridad y la poca promocién gue tiene este destino en el turismo interno
hace complicado que se conozca como sitio dable para esta modalidad de
turismo. Existe también un desafio con respecto a la relacién entre las
instituciones gubernamentales y la poblacion dado la falta de recursos y
problemas a nivel nacional como la falta de agua potable y cortes de energia lo
gue complica aun mas la situacién de un posible proyecto agroturistico en

adecuadas condiciones.

Esta identificacion de los recursos tuvo lugar tanto en el marco teérico como en
una de las entrevistas realizadas a la encargada de la comision de turismo del
GAD de Pedro Carbo. Lo que ha dado como resultado que el cantén solo consta
con pocas fincas que tienen la infraestructura oportuna, ademas del personal
capacitado para recibir visitas de turistas. De igual forma se muestra que estos
lugares son accesibles y se adaptan a las capacidades adquisitivas de cada
turista que visita Pedro Carbo. Sin embargo, se pudo notar la falta de un registro

formal de estos recursos a nivel administrativo por parte del GAD del canton
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Pedro carbo, por lo que se sugiere realizar un inventario de recursos turisticos

para conocer qué sitios realmente pueden ser idoneos para las practicas
agroturisticas, ademas de que ayudaria a saber qué tipo de mejoras,
regulaciones y normativas deberian cumplir las fincas y haciendas del cantén

para ser parte una posible oferta de agroturismo.

Dado que Pedro Carbo es mayormente reconocido por sus actividades
enfocadas al turismo de naturaleza. Existe una limitada conciencia y promocion
del agroturismo como una oferta turistica en el lugar entre los residentes locales,
los actores turisticos y los visitantes potenciales. Una oferta agroturistica
unificada a una buena campafia de promocion consolidada podria posicionar al
canton como un destino destacado dentro de la provincia del Guayas y fortalecer
su identidad cultural y ambiental. En este estudio se pudo estipular que las
generaciones con mayor actividad turisticas son los millennials y centennials por
lo que debe utilizarse herramientas digitales como Instagram y Tik tok para la
divulgaciéon de las estrategias de promocién. Se recomienda, sin embargo,
empezar a difundir est4 oferta dentro de la misma comunidad para que se
familiaricen con la practica y posteriormente escalar de manera progresiva de

nivel para alcanzar nuevos mercados objetivos.
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Anexos
Anexo 1: Formato de la encuesta realizada a la muestra

1. Elijael rango de edad al que pertenece
e Entre 18 a 24 afios
e Entre 25 a 34 afios
e Entre 35 a 44 afios

e Entre 45 en adelante

2. ¢Con qué frecuenciarealizas actividades turisticas?

e Nunca
e Raravez
e A veces

e [recuentemente

e Muy frecuentemente

3. ¢Cual es su nivel de familiaridad con el término agroturismo?

Nunca lo he escuchado.

e Lo he escuchado, pero no sé mucho al respecto.
e Conozco el concepto, pero no en detalle.
e Estoy familiarizado y sé bastante sobre agroturismo.

e He participado en actividades de agroturismo.
4. ¢Cbomo definiria el agroturismo? Elija entre las siguientes opciones la que

mejor se ajuste a su concepto.
e Turismo que conecta al visitante con actividades agricolas y vida rural
e Turismo enfocado en aprender sobre el campo y la produccién local.
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e \Visita y participacion en actividades propias de la agricultura.

¢Qué aspectos consideraria fundamentales para una experiencia

satisfactoria de agroturismo?
e Aprendizaje sobre agricultura
e Actividades agricolas

e Comodidad en instalaciones

e Interaccion con locales
¢Conoce el cantéon Pedro Carbo? (Si su respuesta es si, continte
respondiendo el cuestionario hasta la pregunta 8. Si su respuesta es

no, pase a la pregunta 9)
o Si

e No

¢ Qué actividades turisticas realizé en su visita al canton Pedro Carbo?
e Excursion por el rio Jerusalén, Cascada de Oro

e Paseo a la Cueva del puente

e Visita al Parque Ecoldgico Cultural Pedro Carbo

e Observacion de florecimiento de guayacanes

e Visita a Balnearios (San José de Villao, Jerusalén, la Resbalosa)

e ltinerario en Hacienda Napoles
En una escala del 1 al 5 (siendo 1, nada probable y 5 muy probable) ¢Qué
tan probable considera usted a Pedro Carbo como potencial destino de

agroturismo?

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

¢Cuan de acuerdo esta usted en conocer el cantéon Pedro Carbo?
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Si le ofrecieran conocer Pedro Carbo durante su visita a la provincia

del Guayas ¢ Cuales de los siguientes atractivos le gustaria conocer?

Balnearios

Parque Ecologico Cultural Pedro Carbo
Florecimiento de Guayacanes

Hacienda Népoles

11. Califique del 1 al 5 las actividades agroturisticas segun su nivel de

interés al visitar el canton Pedro Carbo. Siendo 1 el que mas le interesaria

y 5 el gue menos le interesaria.

Visitas guiadas a granjas y huertos locales

Experiencia en cosecha y recoleccién de productos agricola

Participar en la creacion de productos locales

Catas y degustaciones de productos frescos y organicos

Actividades recreativas al aire libre en entornos agricolas

Anexo 2: Transcripcion de las entrevistas

Entrevista a Mgs. En administracion de empresas Roxana Flores, duefia de una

finca en desarrollo en el cantén Pedro Carbo.

1. De acuerdo a su conocimiento. ¢Cémo definiria el agroturismo y en qué se

diferencia de otros tipos de turismo?

Seria el desplazamiento que hacen las personas a un lugar fuera de su entorno

habitual, pero especificamente a zonas de campo son las tres donde la finalidad

es conocer, aprender y recrearse con actividades agricolas y ganaderas. Se

diferencia por el enfoque que es justamente conocer la vida de campo como
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realizan siembra de distintas plantas y como se elabora, por ejemplo, el cacao
como se produce, como se cultiva y se puede convertir en chocolate. En el caso
de Pedro Carbo hay zonas de maiz, ahi puede servir, puede llamar la atencién
la manera cédmo se cultiva, cémo se procesa los diferentes productos, que luego
se venden en diferentes marcas.

De los recursos con los que cuenta el cantén. ¢(Cudl o cuales considera
usted que serian una buena alternativa que favorecen a un proyecto
actividades agroturisticas?

En Pedro Carbo no ha habido mucha explotacion, no ha habido un desarrollo
turistico, hay muchas fincas muchas haciendas que cultivan los principales
productos, el maiz, también he visto el mani como yo te mencioné cerca Pedro
cargo, 20 minutos tengo una finca también tienen chivo, pero en si se enfocan
mas en el maiz. He visto mangos arboles en miniatura, existen bastante fincas y
haciendas que producen este tipo de plantas que podrian ser de interés, para
que los turistas las visitas las conozcan.

¢Cree usted que implementar el agroturismo como una estrategia de
diversificacion de la oferta turistica, traeria beneficios aunalocalidad como
Pedro Carbo?

Si claro, siempre y cuando sean de manera sostenible, si lo trabajan el GAD,
MINTUR y la academia se puede hacer un buen trabajo y mejorar la calidad de
vida de la poblacién, pero siempre con una buena planificacion y sobre todo
trabajando en conjunto con la comunidad para fortalecer esos lazos ancestrales,
porque el agroturismo va mas alla de conocer la produccion de ciertas plantas o
de ordefiar una vaca, esta la parte cultural que es valiosa, el intercambio cultural
con las comunidades y para eso se tiene que afianzar esos rasgos centrales con
capacitacion.

¢Qué impactos sociales cree que podrian experimentar las comunidades
del cantén como resultado de laimplementacion del agroturismo?

Por un lado, habiendo capacitaciones para fomentar mas sus lazos ancestrales
para fortalecer su identidad seria lo primero, que se sientan orgullosos que no
quieran migrar a las grandes ciudades, sino que se sientan orgullosos de sus
raices, que quieran vender, ensefiar, mostrar a los turistas, lo que ellos son y lo
que hacen. Por otro lado, otro impacto social, es que van a generar empleo

entonces va a mejorarse también su nivel de educacion y evidentemente va a
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mejorar su estilo o su calidad de vida, van a tener mayores ingresos mas alla de
dedicarse a la agriculturay sembrar ciertas plantas van a tener también su dinero
extra por el servicio y la atencién al turismo.

5. ¢Cudles serian los principales desafios que podria enfrentar el cantdn

Pedro Carbo en laimplementacion de iniciativas de agroturismo?
Lo primero y que es en todo el Ecuador es el tema de la inseguridad, yo conozco
gue existen algunas bandas que son mas que han ido a vivir cerca de Pedro
Carbo en la parte rural, entonces seria el primer desafio el tema de inseguridad.
El segundo seria también la falta de capacitacién de las personas que laboran
alli en temas de atencién al cliente, en el tema de afianzar también sus
ancestrales, pero todo eso también esté en base a lo que determine la autoridad
competente el municipio y la prefectura del Guayas, son los que tienen que
trabajar en temas de mejorar la seguridad. También en el aspecto de la
infraestructura, hay muchos caminos, carreteras que no estan en buen estado
por lo que se tienen que mejorar. Hay problemas de alcantarillado, agua potable
en zonas donde se asientan haciendas, fincas, las comunas no tienen estos
servicios que son requisitos basicos. Esos serian los aspectos a mejorar
infraestructura y seguridad.

6. ¢De qué manera se podria fomentar la colaboracion entre los actores
turisticos locales para desarrollar una oferta agroturistica e implementar
su promocién?

Lo primero, hacer las partes de toda la planificacion, hay que hacer un
diagnéstico de los diversos elementos del sistema turistico y la comunidad tiene
que formar parte desde un inicio en conjunto con fundaciones, la academia,
MINTUR, prefecturas y la comunidad en general estos pueden ser asociaciones
de comuneros del lugares, se los tiene que involucrar desde el inicio desde el
diagndstico y una vez se evalla el diagnéstico de alli se tienen que tomar con
las van a ser los ejes estratégicos en los que trabajar y de acuerdo a eso los
planes de accion, es decir, que los actores deben de trabajar mas con una sola

mente desde un principio.
Entrevista a Roberto Moreno, Guia Nacional de Turismo.
1. De acuerdo a su conocimiento. ¢Cémo definiria el agroturismo y en qué se

diferencia de otros tipos de turismo?
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Es una de las salas de las tantas que tiene la industria turistica y a diferencia
como su nombre lo dice agro y que vale la ruralidad netamente para su desarrollo
es parte de lo que es el turismo rural de ahi viene el agroturismo, turismo de
comunas y otros mas. Es el que se desarrolla como su término lo dice en el agro
y la industria también, o sea, no, solamente la parte de la siembra, sino que
también pueden entrar los semovientes, 0 sea los animales tipicos del sector y
se resalta el producto estrella, por ejemplo, tenemos el caso de Samboronddn
su producto es el arroz. Si nos vamos por la Troncal, su producto estrella la cafa
de azlcar, también es parte el otro cacao por darles un ejemplo del turismo rural
o el agroturismo también y dependiendo qué es lo que la demanda en cuanto al
pasajero que es lo que pida para ofertar.

De los recursos con los que cuenta el canton. ¢Cudl o cuales considera
usted que serian una buena alternativa que favorecen a un proyecto
actividades agroturisticas?

Bueno, yo creo que la parte de la cultura montubia, ahi seria un gran plus. La
parte de la ganaderia, que es una de los productos estrella y en este sector creo
gque también hay plantaciones de banano, se puede hacer una combinacion entre
actividades de ganaderia y como vive el campesino montubio. Para mi ese seria
un mix muy interesante entre otras cosas.

¢, Cree usted que implementar el agroturismo como una estrategia de
diversificacion de la ofertaturistica, traeria beneficios aunalocalidad como
Pedro Carbo?

Puede traer beneficios, uno de ellos es posicionarse como lugar destinado
principalmente al agroturismo. Podria traerle otro beneficio a un determinado
grupo, pero en el turismo hay los stakeholders, los que estan vinculados, por lo
gue crea una fuente de ingreso, no solo a los duefios de las fincas sino también
a aquellos que pueden ofrecer servicios complementarios

porgue no solo sale ganando el duefio de la finca también hay gastos que hacer
en la transportacion

¢ Qué impactos sociales cree que podrian experimentar las comunidades
del cantén como resultado de laimplementacion del agroturismo?

Con impacto social, puede ser, yo creo que esto impulsa a las personas y si
hablamos del aspecto socioldgico la gente del pueblo se puede motivar a saber

gque hay otras fuentes de ingreso, que son tipo industria sin chimeneas como es
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el caso aparentemente de turismo porgque estamos hablando de una industria de
bajo impacto y esto puede ayudar a la gente a estar concientizarse en ser un
sector mas sostenible.

5. ¢Cudles serian los principales desafios que podria enfrentar el cantdn

Pedro Carbo en laimplementacion de iniciativas de agroturismo?
Primero que nada, lanzarse a esta idea que es muy buen aspecto tener el apoyo
de la empresa privada, por las limitaciones econdémicas que existen. Pero si lo
quieren hacer como canton debe llevar si o si una alianza entre el GAD municipal
o el parroquial donde haya apoyo igualmente con la empresa privada. Otras de
las amenazas que existen cuando se hace un analisis FODA son el problema
gque tenemos en este momento, lo que es la inseguridad, de pronto la falta de
energia, aunque las haciendas tienen sus plantas o generadores muchos no
tienen esa posibilidad.

6. ¢De qué manera se podria fomentar la colaboracion entre los actores
turisticos locales para desarrollar una oferta agroturistica e implementar
su promocion?

Bueno, la capacitacion es basica es sUper necesaria, por ejemplo, en
Samborondon se capacité a los lancheros y a los duefios de las canoas para que
sepan como dar trato al excursionista o turista, saber como es el trato a las
personas es muy necesarios, la calidad de servicio del cliente, que es lo que nos
faltan muchos lugares todavia la capacitacién como le decia que entiendan de
gue no es cuestion de soplar hacer botellas, porque mucha gente pierde la
paciencia porque toman tiempo, el turismo emisivo es diferente y es un trabajo
de la comunidad celebrar sus valores reales en cultura montubia y que sepan

gue puede mejorar la economia tal vez no a todo el pueblo pero si de un grupo.
Entrevista a Cristina Bohérquez, Lic. en turismo y counter de agencia de viajes.

1. De acuerdo a su conocimiento. ¢(Cémo definiria el agroturismo y en qué se
diferencia de otros tipos de turismo?

El agroturismo es una modalidad de turismo que se centra en la experiencia de

los viajeros en entornos rurales, particularmente en explotaciones agricolas y

ganaderas. Los turistas tienen la oportunidad de interactuar con la vida rural y

participar en actividades agricolas.
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En relacion a otros tipos de turismo como el rural, de aventura o el cultural es
gque ninguna se centra en la agricultura como lo hace el agroturismo. El
agroturismo, tiene un fuerte componente educativo y una conexion directa con
la vida agricola.

De los recursos turisticos con los que cuenta el canton. ¢Cudl o cuales
considera usted que serian una buena alternativa que favorecen a un
proyecto actividades agroturisticas?

Las fincas dedicadas a la agricultura, especialmente las de cultivos como el
cacao, el arroz y el platano, pueden convertirse en centros de turismo agricola.
Los turistas pueden disfrutar de paseos por los campos, aprender sobre técnicas
agricolas sostenibles y participar en actividades como la recoleccién de frutas o
la preparacion de productos locales. Las Fiestas y festividades agricolas de
Pedro Carbo estan relacionadas con el campo y la agricultura, como la fiesta de
la cosecha de cacao o celebraciones relacionadas con la produccion de arroz y
otros cultivos. Incorporar estas festividades en el turismo agroturistico permitiria
a los turistas sumergirse en las tradiciones y costumbres rurales del cantén,
haciendo su experiencia alin mas rica y auténtica
¢Cree usted que implementar el agroturismo como una estrategia de
diversificacion de la ofertaturistica, traeria beneficios aunalocalidad como

Pedro Carbo?

Si, implementar el agroturismo como una estrategia de diversificacion de la
oferta turistica en un cantdon como Pedro Carbo podria traer numerosos
beneficios, tanto a nivel econémico como social y cultural. Habria un impulso

en la economia local, ya que genera ingresos adicionales. Se establece una
cultura de conservacion de la tradicion e identidad local, que haga sentir a la
comunidad orgullosa

¢ Qué impactos sociales cree que podrian experimentar las comunidades
del cantén como resultado de laimplementacion del agroturismo?

Aqui pueden existir impactos tanto positivos como negativos. En lo positivo esti
la generacién de empleo que seria el principal, lo que favorece a todos los
sectores directos e indirectos. Se da también una participacion total de la
comunidad por esta idea de proyectar una imagen de gente amable y que quien
visite el cantdn se sienta acogido y bien recibido. Por el lado negativo, es que

puede volver a una dependencia de un solo tipo de turismo y estancarse la
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oferta. Posiblemente haya conflictos entre turistas y la comunidad local puesto
que muchas veces la comunidad es de cierta manera reacia a recibir a un extrafo
en su lugar habitual.

5. ¢Cudles serian los principales desafios que podria enfrentar el cantdn

Pedro Carbo en laimplementacion de iniciativas de agroturismo?

La implementacion de iniciativas de agroturismo en el cantén Pedro Carbo,
como en cualquier otra region rural, puede enfrentar varios desafios que deben
ser identificados y gestionados adecuadamente para garantizar el éxito y la
sostenibilidad del proyecto algunos de estos son la falta de Infraestructura y
Conectividad, capacitacién de los productores locales quienes creen que no
necesitan aprender de tema como la atencién al cliente o aspectos
relacionados al turismo. A esto se le suma la falta de promocién y visibilidad,
como es un cantdn muy pequefio a veces no se toma en cuenta para la oferta
de la provincia.

6. ¢De qué manera considera se podria fomentar la colaboracién entre los
actores turisticos locales para desarrollar una oferta agroturistica e
implementar su promociéon?

Para desarrollar una oferta agroturistica se deben establecer productos turisticos
integrados, es decir una combinacién de actividades que deben realizar la
comunidad sin perder el sentido de que sea parecido a una tarea cotidiana. Se
debe trabajar en las capacitaciones, en programas de formacion que involucren
a todos los que realizan alguna accién en relacion al agroturismo, y es aqui
donde se debe involucrar a la comunidad en la toma de decisiones: La
participacion activa de los residentes locales es clave para que el agroturismo
sea sostenible y bien recibido. Se pueden organizar consultas comunitarias que

ayudan a gestionar las expectativas de los comuneros.

Entrevista a Alba Burgassis, presidenta de la Comision de Turismo del GAD de
Pedro Carbo.

1. De acuerdo a su conocimiento. ¢Cémo definiria el agroturismo y en qué se
diferencia de otros tipos de turismo?
El agroturismo es una modalidad de turismo dirigida a visitantes que experimentan
la vida rural, participan en actividades relacionadas con la agricultura, acuicultura,

ganaderia, etc. A diferencia de otros turismos como el cultural, ecoturismo, el
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agroturismo se enfoca especialmente en la interaccién directa con el proceso

agricola y el disfrute de todo el entorno rural, se busca conocer, costumbres y

tradiciones campesinas.

2. De los recursos con los que cuenta el cantén. ¢Cudl o cuales considera

usted que serian una buena alternativa que favorecen a un proyecto
actividades agroturisticas?
En el cantdon contamos con algunas fincas integrales que son propicias para
realizar actividades agroturisticas, los visitantes pueden participar en cosechas,
elaboracion de productos en recorridos guiados, Por ejemplo, tenemos la
hacienda Lopez Gonzabay en el recinto Jerusalén; la finca Jacinto Santos en el
recinto Paraiso de Villao y el Resort casa grande, que se encuentra en el recinto
salto de Villao. Existe también una ruta ciclistica, que atraviesa areas rurales ya
que el cantén cuenta con lindos paisajes, se puede realizar senderismo,
avistamiento de aves y al mismo tiempo apreciar en esos recorridos toda el area
agricola y las zonas productivas que tiene el canton. Incluso tenemos una ruta
del mango que pasé por diferentes fincas mangueras, y se encuentra con la
venta de mango sin ninguna manipulacion de quimicos, son directos del
agricultor para el publico. El resort Casa Grande es el sitio idoneo para practicar
el agroturismo, ofrece servicio de alojamiento en sus comodas cabafias, es de
una categoria media-alta, cuentan con sembrios ubicados a lado de los rios.

3. ¢Cree usted que implementar el agroturismo como una estrategia de

diversificacion de la ofertaturistica, traeria beneficios aunalocalidad como
Pedro Carbo?
Por supuesto, traeria varios beneficios sobre todo a nivel econémico, social y
ambiental ya que al manejarlo de una forma planificada ayuda ain més. Se da
creacion de empleo, fomento del emprendimiento local, el desarrollo de la
comunidad, al tener ingresos se mejora la infraestructura. Se fortaleceria la
cultura local porque muchas personas migran y se pierde la memoria social. Trae
beneficios ambientales como conservacion de los paisajes para ser utilizados de
manera sostenible.

4. ¢Qué impactos sociales cree que podrian experimentar las comunidades
del cantén como resultado de laimplementacion del agroturismo?

Podria traer varios impactos sociales que en su mayoria serian mas positivos

gue negativos. La generacion de empleo es uno de los aspectos positivos ya que
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ayuda a la mejora de la calidad de vida y el desarrollo de los servicios
complementarios. Adicional a esto, el desarrollo de habilidades y capacidades,
puesto que los pobladores tendran la oportunidad de formarse en nuevas areas
como gestion turistica, marketing, hospitalidad, emprendimiento lo que eleva el
nivel educativo de la comunidad y diversifica las competencias laborales
reduciendo la dependencia de un solo tipo de empleo. Otro impacto positivo es
la revitalizacion de la cultural local para conservar, preservar o salvaguardar el
patrimonio cultural intangible, el agroturismo es algo que contribuye a ello sobre
todo en estas pequefias comunidades. La parte negativa puede ser el conflicto
del nivel de interés, habra personas que muestren una mayor inclinaciéon por
progresar por lo que crearia una desigualdad y que muchas se negarian a los
cambios que se pueden realizar.

¢Cudles serian los principales desafios que podria enfrentar el cantéon
Pedro Carbo en laimplementacién de iniciativas de agroturismo?

Un problema que existe en Pedro Carbo es el realizar estas tareas de manera
sostenible, hay problemas con la falta de infraestructura dado que la zona rural
es muy humilde y no permite ambientar un servicio de calidad. El acceso es otro
de los problemas en conjunto con la falta de servicios basicos, es decir, de
infraestructura. También hay una escasez de capacitacion y profesionalizacion
en el sector ya que si bien el municipio ofrece capacitaciones es necesario
conocimiento mas avanzado en el ambito, lo que tiene un costo. El
desconocimiento sobre el dinamismo del agroturismo es otra limitacion, no todos
los agricultores y ganaderos estan familiarizados con el término por lo que no
practican la mejora de experiencia a los turistas, simplemente ofrecen lo que
tienen. La promocién y el trabajo en marketing es un punto débil en el canton ya
gue no se toma en cuenta al darle visibilidad como otros cantones por lo que se
debe trabajar ain mas en ese aspecto.

¢De qué manera se podria fomentar la colaboracion entre los actores
turisticos locales para desarrollar una oferta agroturistica e implementar
su promocion?

Creo que para fomentar estd colaboracion es fundamental para el éxito del
agroturismo de nuestro canton un enfoque colaborativo que pueda maximizar los
recursos con los que ambas partes cuentan. Se debe distribuir equitativamente

los beneficios que traeria a cada parte involucrada. La creacion de una mesa de
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trabajo en donde se llame instituciones gubernamentales, privadas y aun mas

importante a asociaciones campesinas, aqui se discutirdn y coordinar lo que se
podria realizar con respecto al agroturismo, tomando en cuenta las opiniones de
cada uno de estos actores, asi como también definir sus roles. A ello se suma
las capacitaciones en distintos ambitos del sector turisticos y talleres para
realizar productos elaborados con los frutos o siembras locales y que con ayuda
del municipio puedan patentar marcas y crecer en distintos &mbitos para generar
ingresos. Todo esto se resume a tener una colaboracion consolidada para tener
una adecuada planificacion y se brinde la garantia de que sea beneficioso para

todos,

Anexo 3. Evidencia fotografica de las entrevistas

A Cifrada de extremo a extremo
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