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Resumen

El objetivo general de la investigacion era analizar la gestion de los procesos
operativos de las empresas fertilizantes de la ciudad de Guayaquil y su relacion con la
productividad del sector, para poder realizarlo se recurrié a una metodologia basada en un
estudio de tipo descriptivo, con un enfoque mixto que toma como instrumentos de
medicion a la entrevista y series de datos, ademas de una revision documental y
bibliografica complementada con la observacion directa. EI método cientifico utilizado fue
el analitico sintético. Los principales resultados de la investigacion fueron frente a los
procesos operativos los siguientes: Los procesos operativos de las empresas
comercializadoras de fertilizantes en el Ecuador estan volcados basicamente a abastecer y
comercializar el mercado local, especialmente ocupado por la agricultura. Dentro de los
procesos productivos Unicamente destacan procesos de mezcla de ciertos fertilizantes

importados, de acuerdo a los pedidos de los clientes.

Por otro, lado la situacion de las empresas fertilizantes demuestra que el sector de
fertilizantes nacional es dependiente de la importacion de estos insumos debido a la
imposibilidad de producirlos localmente. En este sentido, el manejo de proveedores
externos y el abastecimiento oportuno y suficiente puede mejorar la capacidad de respuesta

del sector internamente.

Palabras Claves: Gestion de procesos, Productividad, Empresas Agricolas.



Abstract

The general objective of the research was to analyze the management of the operational
processes of the fertilizer companies in Guayaquil city and its relationship with the
productivity. In order to carry it out, a methodology based on a descriptive study was used,
with a mixed approach that takes the interview and data series as measurement instruments,
in addition to a documentary and bibliographic review complemented by direct
observation. The main results of the investigation were the following in relation to the
operational processes: The operational processes of the fertilizer marketing companies in
Ecuador are basically aimed at supplying and marketing the local market, especially
occupied by agriculture. Within the production processes, only the mixing processes of
certain imported fertilizers stand out, according to customer requests.

On the other hand, the situation of the fertilizer companies shows that the national fertilizer
sector is dependent on the import of these inputs due to the impossibility of producing them
locally. In this sense, the management of external suppliers and the timely and sufficient
supply can improve the response capacity of the sector internally.

Key Words: Process management, Productivity, Agricultural Companies
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INTRODUCCION

Las empresas fertilizantes tienen como objeto social dedicarse a la Formulacion,
Fabricacion, Distribucién y Aplicacion de Fertilizantes, Pesticidas, Productos Quimicos
Insecticidas y en General de Insumos Agropecuarios en Guayaquil; y cuentan con una
amplia cartera de clientes, lo que le ha permitido desarrollar un crecimiento financiero y
econdmico en los ultimos 5 afios; al respecto el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2020) informa sobre el uso de fertilizantes y plaguicidas son necesarios para la produccion
de cultivos en un 50.7%.

La ineficiencia de los procesos operativos en la mayoria de las empresas
fertilizantes se debe a los retrasos de entregas de materia prima, a la inoperatividad de los
equipos que afectan las lineas de produccion, desinteres de las areas de servicio a la
operacion, y a la falta de una correcta planificacion estratégica, etc., todos estos factores
generan paralizaciones en la produccién y a su vez afecta directamente a las ventas ya que
disminuye su capacidad de respuesta ante las cantidades que se programan a diario y
aceptacion de pedidos fuera de programacion.

Para evitar cualquiera de las fallas entes mencionadas, se debe mejorar el control
con un Sistema de Gestion estructurado, control rutinario de informacién que mejoren la
planificacion en el proceso productivo para que todos los procesos fluyan de manera que
permita al ejecutante ser constante en su produccion normal.

Actualmente, para ser eficaz en los procesos operativos debemos buscar la
optimizacion con el propdsito de reducir los tiempos, recursos y gastos innecesarios, para
poder cumplir con la demanda de produccion por las ventas generadas, por lo que en este

trabajo se plantea una propuesta para un sistema efectivo, agil y eficiente de produccion.



El presente trabajo consiste en analizar los procesos operativos en los
departamentos de Logistica, Produccién y Abastecimiento que afectan la productividad de
la empresa; puesto que es importante entender el giro del negocio e identificar la
problematica, para poder disefiar e implementar una propuesta de mejora basada en la
optimizacién de sus procesos para que sean eficientes y fluidos.

El proyecto es pertinente debido a que se analizara los procesos operativos y la
productividad que se genera por el consumo de fertilizantes en el sector agricola; por lo
tanto, la linea de investigacion a seguir es sobre el emprendimiento y desarrollo
empresarial; asimismo, la tematica general es procesos y cadena de valor.

El objetivo teodrico a explicar se fundamenta en las principales teorias de Planeacion
Estratégica y la Gestion de procesos y operaciones aplicadas en la administracion de
empresas. Podemos destacar los siguientes conceptos:

El proceso administrativo consiste en la planeacion, organizacion, direccion y
control de las actividades dentro de un entorno empresarial. Segn Luna (2015) la
administracion es la base para todo proyecto empresarial y que su correcta aplicacion
incide en la obtencion de buenos resultados. Asimismo, la Gestion por procesos segun
Martinez & Cegarra (2014) incrementa la posibilidad de las empresas de identificar
factores predominantes y analizar su rendimiento dentro de una actividad determinada;
mantiene que la clave para optimizar el rendimiento de los procesos es vigorizando los
procesos administrativos como operativos.

En la actualidad, la falta de infraestructura adecuada, la planificacion no oportuna

de los mantenimientos de equipos y los retrasos en los pedidos interdepartamentales



generan errores que impactan en la credibilidad con el cliente ocasionando los cuellos de
botella y paralizaciones que afectan la eficiencia en su produccion.

Problema de Investigacion

La problematica radica en que las empresas fertilizantes presentan fallas en su
cadena de valor; desde la compra, llegada de la materia prima, proceso y productos
terminados. Al no existir una eficacia en los procesos operativos se incurre en una baja de
la productividad, ejemplo ingresan 20 sacos de materia prima y deberian salir 20 sacos de
producto terminado y salen menos, generando desperdicios y pérdida de dinero para estas
empresas. Las interrogantes a desarrollar serian:

¢En la actualidad la industria agricola tiene procesos operativos que impulsen la
productividad en su cadena de valor?

¢Como minimizar los procesos de produccion para mejorar la productividad de la
empresa?

¢Como influye la gestion de operaciones en la rentabilidad de las empresas?

¢Como se relaciona las actividades interdepartamentales con la eficacia operativa?

El problema en forma de pregunta es:

¢Que factores inciden en la gestion de los procesos operativos de las empresas
fertilizantes que afecta su productividad?

La idea a defender es:

¢La optimizacion de los procesos operativos en las empresas fertilizantes mejorara
la produccion y rentabilidad de las empresas?

Sistema de Objetivos

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:



Objetivo General

Analizar la gestion de los procesos operativos de las empresas fertilizantes de la
ciudad de Guayaquil y su relacién con la productividad del sector para proponer estrategias
de comercializacion eficientes en el mercado nacional.

Objetivos Especificos

Fundamentar las teorias sobre administracion, productividad, y gestion de
procesos.

Diagnosticar la situacién actual del proceso de produccion de las empresas
fertilizantes de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2015 -2019

Proponer estrategias de comercializacion eficiente en el mercado nacional de
fertilizantes.

Justificacion

Aporte Tedrico

Gestidn es un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la
administracion y direccidon de una empresa, se emplea en proyectos que requieran procesos
de planificacion, desarrollo, implementacion y control. Asimismo, los sistemas de gestion
nos ofrecen estrategias para optimizar los recursos y estos a su vez nos generen rentabilidad
en la organizacion.

Definimos a empresa como una entidad econdémica conformada por un grupo de
personas que tiene como objetivo cumplir metas establecidas propuestas al inicio del afio
para obtener beneficios para sus integrantes.

La productividad es importante porque mejora el desarrollo de una sociedad e

impulsa el crecimiento de la economia permitiendo aumentar la inversion y el empleo.



De acuerdo con (Varvakis Rados, 2013) la gestion de procesos incluye la
definicion, el anlisis y la mejora continua de los procesos que forman parte de la
organizacion siempre orientado a satisfacer totalmente al cliente. La gestion de procesos
identifica, disefia y controla los procesos de la organizacion para mejorar de manera

eficiente sus actividades.

Aporte Metodolégico

En un estudio desarrollado por (Robben, 2016) mantiene que la cadena de valor
tienen el objetivo de colocar y valorizar un producto o servicio en un mercado mediante un
planteamiento econdmico viable.

De acuerdo a (Paguay & Chipre, 2018) la gestion de procesos es un enfoque
integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia.

Aporte Préactico

El presente proyecto de desarrollo expone el principal problema de las empresas
fertilizantes de Guayaquil, el cual es la ineficiencia en la gestion de los procesos operativos
y como estos afectan la productividad.

El objetivo de este trabajo es analizar como ha evolucionado el mercado de
fertilizantes en los ultimos 5 afios, dando a conocer las diferentes variables dentro de los
procesos operativos y exponiendo los factores que inciden en la baja de la produccién, asi
como estrategias que contribuyan a la mejora del problema. De tal manera, el
replanteamiento de los parametros en la productividad con el objetivo de evaluar el
rendimiento y la eficiencia de la gestion operativa en las empresas.

Es importante analizar este tema puesto que contribuye a analizar una problematica

sobre un area fundamental de la produccién de la ciudad de Guayaquil. EI Gobierno



Nacional ha implementado programas para uso de fertilizantes en la agricultura y a su vez
mejorar la productividad y su consumo, segun (Herrera, 2017) gerente del Centro Agricola
Samborondon “El aporte que estd haciendo el Estado, a través del MAGAP y la UNA EP
con estos productos es de gran ayuda; este programa tiene que seguir, porque es la forma
en que se mejora la produccion.

El resultado de este trabajo tiene como objetivo fundamental el desarrollo de
mejoras basada en la optimizacion de sus procesos, a través de una planificacion oportuna
y correcta ejecucion de las labores interdepartamentales que se veran reflejados de manera

fluida en los indicadores de gestion que se implementaran como aporte de la investigacion.



DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1. Marco Teorico

El objetivo teorico de esta investigacion es fundamentar las teorias sobre
administracion, productividad, y gestioén de procesos, por tanto, se procede a presentar en
los siguientes acapites.

1.1. Teorias de la Administracion

Como primer punto y previo a la descripcidn de distintas teorias dentro del campo
de la administracién, es importante determinar unas definiciones de administracion de
acuerdo a distintos enfoques o teorias:

Desde el punto de vista cientifico, refiriéndose al trabajo — produccion, la
administracion se encarga del analisis del trabajo a través de distintos métodos cientificos
para poder determinar como usarlas para realizar las tareas de produccion y alcanzar asi la
méaxima eficiencia en la industria (Taylor, 2014).

Por otro lado, Elton (Mayo, 2014) dentro de enfoque administrativo centrado en las
relaciones humanas, describe la administracién como la habilidad de que el grupo humano
se consolide y se sienta satisfecho en el trabajo para lograr que en su conjunto coopere y
cree normas de grupo que sean coherentes con las metas institucionales.

El enfoque de sistemas internos y externos enfatiza la interaccion que se debe tener
con el entorno o ambiente circundante para captar elementos de entrada (informacién o
materia prima) y someterlos a procesos de transformacion para generar elementos de
salida, sean estos bienes o productos (Khan, 2014).

Por su lado, contribuyen definiendo la administracién desde las contingencias o

condiciones de cambio del entorno y realzan la importancia de estar preparados para



realizar las funciones y alcanzar los objetivos bajo condiciones eventuales o de
incertidumbre, cuya seguridad de que ocurra ni siquiera esté totalmente dicha. Por lo tanto
es importante que la administracion tome en cuenta todos las factores, internos y externos,
para tomar las mejores decisiones posibles. (Lawrence & Lorsch, 1980).

La administracion desde el enfoque clasico, es decir basado en las funciones, es
abordada por Henri Fayol a partir de todas las operaciones o departamentos que se supone
la empresa debe tener para asegurar su funcionamiento y desarrollo. Seis son las
operaciones o funciones identificadas por Fayol:

e Técnicas. - las que se encargan de la obtencion o transformacion de objetos.

Entre ellas se encuentran produccion, operaciones, etc.

e Comerciales. - Las que manejan el proceso de comercializacion de los bienes o
servicios dentro de la compaiiia, tales como ventas, compras/adquisiciones,
intercambios, etc.

e Financieras. - Las que se encargan de la adquisicion, uso y control del capital.

e Contables. - Las que se encargan de controlar los balances, inventarios, precios
de compra y venta, estadisticas, etc.

e Administrativas. - Las que se encargan de administrar y que se articulan en
distintas fases, tales como: Planificacion, Organizacion, Direccidn,
Coordinacion, Control.

De acuerdo a Fayol, existia una dimension sistémica en una organizacion al

entenderse que todas estas funciones tienen una interdependencia mutua con distintos

niveles y relevancia. Ademas, Fayol asignaba a la funcién administrativa, ahora también



conocida como Management, las tareas antes enunciadas (planificacion previa,
organizacion, ordenacion y control (Rodriguez de Rivera, 2009).

Y es que a partir de todos estos enfoques e identificando la necesidad de que las
organizaciones puedan enfrentar entornos competitivos y adecuarse a cualquier cambio del
entorno es que nace el enfoque de la administracién estratégica como una herramienta de
diagndstico, analisis y toma de decisiones. A partir de este proceso de evaluacion
sistematica es que se pueden definir puntos clave como los objetivos a largo plazo,
identificar metas y objetivos y concebir estrategias que permitan alcanzarlos mediante la
localizacion y uso de los recursos necesarios.

Cuatros son los elementos basicos de la administracion estratégica:

a. Analisis ambiental. - El que identifica las fortalezas y debilidades de la
compariia en ambientes clave como el social e industrial, ademas de revisar su
estructura, recursos y cultura.

b. Formulacién de la estrategia. - Contiene razones, objetivos, politicas y
estrategias con las que trabajara la empresa. Dentro de ella se define también
resultados a obtener y el plan para lograrlos.

c. Implementacion de la estrategia. - Es la implementacion de todo lo desarrollado
en el punto anterior. Se toman en cuenta los programas con las actividades por
hacer, cual es el procedimiento y presupuesto.

d. Evaluacion y control. - En esta etapa se usan las herramientas de supervision del
desempefio. De esta forma se establece si la empresa sigue por el camino

trazado o si se deben hacer correcciones (Conexién Esan, 2016).



1.2. Gestion

El concepto “gestion” en su sentido mas simple se define como la accion o efecto
de gestionar o administrar (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2014). Explicando este
concepto de una manera mas técnica, se conoce que la palabra gestion proviene de un
verbo francés que busca interpretar dentro del bagaje administrativo a una forma méas audaz
y heterodoxa de administrar.

En este punto, podriamos definir una diferencia en el significado de gestionar
respecto al de administrar, conociéndose como la accién de “hacer diligencias para
conseguir una cosa”’, €S decir su accion se centra basicamente en la realizacion de tareas
heterodoxas que logran ciertos objetivos de interés comun y con posible impacto social

(Ortiz Cantu & Pedroza Zapata, 2006).

1.3. Empresas. -

Para definir desde el punto de vista linglistico el término “empresa” la (Real
Academia Espafiola , 2014) indica que es una “unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”.

Y es que la actividad mas comdn y persistente que organiza el ser humano es la
empresa, la misma que logra un objetivo determinado mediante el uso del trabajo diario, el
esfuerzo del individuo o de los grupos y las inversiones. Muchas definiciones de empresa
hablan sobre sus caracteristicas, funciones, objetivos y elementos (Thompson, 2020).

Por ejemplo, (Garcia del Junco & Casanueva Rocha, 2001), hablan de la empresa
como una "entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite

la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados".
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Por otro lado, dice que la empresa se forja como una entidad con un capital social y
que cuenta no solo con el trabajo de su duefio o promotor sino también de un grupo de
colaboradores y busca a través del desarrollo de actividades industriales y mercantiles o de
prestar servicios obtener un lucro o beneficio econémico (Andrade, 2006).

Podemos reconocer en la definicién de empresa elementos importantes que
configuran su significado: La empresa es una colectividad o persona juridica conformada
por personas que prestan su contingente o invierten en ella y dentro de la cual se buscan
lograr objetivos. La misma consta de bienes materiales (activos) y tiene capacidad técnica y
financiera para realizar actividades que le permitan lograr sus objetivos, produciendo
productos o generando servicios que satisfacen deseos y/o necesidades humanas

(Thompson, 2020).

1.4. Tipos de empresas. -
La clasificacion de los tipos de empresas se da por diversos criterios:
e Por el sector de actividad: Las empresas de acuerdo al sector donde desarrollan
sus operaciones se clasifican en:

o Empresas del sector primario. - Llamada también sector extractivo, ya
que el objeto de la actividad comprende extraer un bien de la naturaleza,
como en la agricultura, ganaderia, pesca, mineria, petroleo, energias
hidraulica o eolica.

o Empresas del sector secundario o industrial. - Son las que transforman la
materia prima en productos acabados. En esta clasificacién tenemos la

construccion, la industria maderera, textil, entre otras.
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o Empresas del sector terciario o de servicios. - Empresas que usan el
capital humano para brindar servicios fisicos o intelectuales. Comprende
empresas de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, educacion,
restaurantes, etc.

e Por el tamafio: Algunos de los criterios considerados para determinar el tamafio
de las empresas comprende el nimero de empleados, el total de ventas por afo,
el sector o tipo de industria. En el caso de Ecuador, el criterio que se utiliza
dentro de esta clasificacion indica que el tamafio de las empresas va acorde a su
volumen de ventas y namero de colaboradores vinculados, por lo que se
clasifican en:

o Grandes empresas. - Cuyas ventas anuales sobrepasan los Usd. $
5°000.001 y tiene mas de 200 personas vinculadas.

o Medianas empresas. - Las de tipo B corresponden a aquellas cuyas
ventas se encuentran entre los Usd. $ 2°000.001 y los Usd. $ 5°000.000 y
emplean entre 100 y 199 personas. Las de tipo A corresponden a las que
tienen ventas entre Usd. $ 1°000.001 y Usd. $ 2°000.000 y tienen entre
50 y 99 colaboradores.

o Pequefias empresas. - Las que tiene un volumen de ventas entre Usd. $
100.001 y Usd. $ 1°000.000 y cuentan con entre 10 y 49 personas
vinculadas.

o Microempresas. - Son las que tienen ventas por afio de menos de Usd. $

100.000 y emplean entre 1y 9 personas.
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Por otro lado, de acuerdo a la clasificacion de la (Superintendencia de Compafiias,

2014), los tipos de compafiias de comercio que se constituyen en personas juridicas son:

a. Lacompafia en nombre colectivo. - La que se contrae entre dos 0 méas personas
que realizan la actividad comercial bajo una razon social o formula enunciativa
de nombres de los socios mas la palabra compafiia.

b. Lacompafiia en comandita simple y dividida por acciones. - Las acciones de las
que se conforma esta compafiia tendrén un valor nominal igual. La décima parte
de este capital la aportan los comanditados o socios solidariamente responsables,
quienes tienen certificados nominativos intransferibles por sus acciones.

c. Lacompaiiia de responsabilidad limitada. - Contraida entre dos 0 mas personas
que responden a sus obligaciones sociales hasta su valor en aportacion individual
y la que tiene un capital sumado de las aportaciones de los socios, no menor de
Usd. $ 400.

d. Lacompariia anénima. - Su capital se forma de la participacion de los accionistas
y se administra por mandatarios amovibles, sean 0 no socios. Su capital debe ser
mayor a Usd. $ 800. Su 6rgano supremo es la Junta General de Accionistas.

e. Lacompafiia de economia mixta. - Compafiia en la que cualquier institucion
estatal puede participar junto a capital privado para formar la gestion social de
la compafiia. Pueden ser empresas dedicadas a la satisfaccion de necesidades
colectivas e industrias estratégicas para la economia nacional (Superintendencia

de Compaiiias, 2014).
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1.5. Teorias de la productividad

1.5.1. Productividad. -

La productividad es concebida como la facultad de producir, determinacion de lo
que se puede considerar productivo. También se habla del aprovechamiento productivo de
los recursos naturales para mejorar la calidad de vida del ser humano.

Desde este punto de vista, la productividad evalla la implementacion del Valor
Agregado, es decir la capacidad de los sistemas productivos para generar los productos o
servicios necesitados por alguien, mediante el aprovechamiento de los recursos necesarios
para el efecto.

Las dos vertientes que indagan sobre el incremento del valor agregado contemplan:

a. Que se produzca la demanda del mercado, es decir lo que necesitan o valoran
los clientes.

b. Que se produzca con la menor cantidad de recursos.

En este sentido la productividad arroja indicadores que muestran justamente cuantos
productos o servicios se producen y con cuantos recursos dentro de una economia, por
tanto, la productividad hace referencia a la relacion entre los recursos — sean humanos, de
capital, energéticos, etc. — utilizados, y los productos obtenidos (Instituto Nacional de
Opinion Publica, 2013).

Ademas, introduciéndose en una definicion mas compleja de productividad,
respecto al desarrollo del pensamiento econdémico y gerencial, se debe considerar la

medicion de indicadores que varien en el tiempo evidenciando el comportamiento de la
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empresa. Otros autores sefialan la importancia de influir positivamente en el personal
institucional para el incremento de la productividad.
Autores como detallan los métodos mas sencillos para analizar la produccion de las

empresas, entre los que se encuentran:

a. Medicion de la productividad en los trabajadores.

b. Sistemas que permitan planificar y analizar las necesidades de mano de obra en
unidades de produccion.

c. Medicion de la estructura de como se usan los recursos de mano de obra.

d. Productividad del valor agregado de la empresa (Rincéon de Parra, 2011).

1.5.2. Tipos de Productividad. -

La productividad se puede clasificar en los siguientes tipos:

e Productividad laboral: Indicador que relaciona la produccién obtenida y la cantidad
de trabajo empleada. También llamada productividad por hora de trabajo.

e Productividad total de los factores: Hace una vinculacion de todos los factores
necesarios para la produccion, tales como el trabajo, el capital o la tierra y la cantidad
de produccion lograda.

e Productividad marginal: Considera el producto logrado, una vez cambiado uno de los
factores de produccion y manteniendo idénticos los demas (Enciclopedia Econdmica,

2017).

1.5.3. Factores que afectan la productividad. -
Muchos son los factores que pueden incidir en la productividad dentro de una
empresa. Algunos de los mas importantes son:
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e Factores externos: Son todos aquellos que no dependen de la empresa ni de sus
directivos. Algunos de estos factores son gubernamentales, entre los que se
encuentran las leyes y/o normativas, las legislaciones, la competencia, etc.

e Factores internos: Se identifican asi a los que si dependen de la empresa, es decir los
procesos de fabricacion, la calidad del producto o servicio, la gestién de recursos
humanaos, etc.

Asi mismo existen otros factores que afectan el ciclo de vida de todo el proceso
productivo de las empresas y entre los cuales se encuentran:

e Factores organizativos: Estos factores afectan directamente y de manera proporcional
a la productividad de la empresa. Dentro de estos factores es importante mencionar:
Estrategias empleadas por la compaifiia, la division de las tareas y responsabilidades
de cada uno de los individuos y departamentos, ademas de su especializacion dentro
del proceso productivo.

e Factores financieros: Determinan el rendimiento de la compafiia y su efectividad. Se
recomienda planificar el capital fijo y el capital de trabajo de la compafiia de manera
optima.

e Factores técnicos: En la actualidad, la tecnologia es uno de los principales factores
afectando la productividad. De la mano con una transformacion digital de la empresa
puede afectar directamente factores como la eficacia, el rendimiento y productividad
de la organizacion.

e Factores de localizacién: Es importante tomar en consideracion como la cadena de

suministro de la compafiia se ve afectada por la localizacion de la empresa. Factores
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a considerar son: ¢Qué tan cerca esta de mi mercado objetivo?, ;Qué tan préxima se

encuentra respecto a las fuentes de materias primas?, etc (Up Esparia, 2018).

1.6. Teorias de la Gestién de procesos
1.6.1. Procesos. -
Por otro lado, los procesos dentro de su definicion lingistica se detallan como el
“conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion artificial”

(Real Academia de la Lengua Espariola, 2014)

Los procesos se constituyen en la base para que se desarrollen las operaciones de las
compafiias u organizaciones, fundamentandose como el elemento méas importante y
extendido dentro de las mismas. Muchos de los modelos de administracion
contemporaneos sefialan a los procesos como los generadores de las estrategias y politicas
operacionales dentro de las compafiias, buscando adecuarlos a las necesidades de los

clientes para que puedan contribuir de manera sostenida a la generacion de resultados.

Todo este contexto define a los procesos como una secuencia logica y ordenada que
convierte las entradas (informacion y medios materiales) en resultados programados que
han de ser entregados a quienes los solicitaron, es decir a los clientes de los procesos

(Zaratiegui, 1999).

Los procesos fuerzan a la participacion conjunta interdepartamental, al necesitar de
entradas materiales e inmateriales y de tener actividades que se expanden transversalmente,
abarcando varias areas. Esta cooperacion genera una cultura diferente en la organizacion,

donde las jerarquias ocupan un segundo plano, donde la informacion se maneja libremente,
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todo con el objetivo de obtener los resultados esperados méas que a mantener privilegios

(Cross, 2011).

Finalmente, es importante destacar que dada la naturaliza repetitiva de los procesos
y a la exigencia de practicar politicas de mejora continua sobre los mismos, es necesario
que periddicamente la organizacion analice y planifique con suficiente anticipacion la
reingenieria de los mismos, a la vez que realice inversiones econémicas, de talento humano
y logisticas para aquello; sin embargo, siempre el retorno sobre estas inversiones, también

denominado ROI, compensa considerablemente estas inversiones (Zaratiegui, 1999).

Los principales procesos sobre los cuales las organizaciones deben trabajar son los
procesos internos. Estos procesos constituyen todos los medios que la empresa u
organizacion usa para contribuir a la cadena de valor del producto o servicio que se entrega
al cliente. Por lo tanto, estos procesos tratan de maximizar el aporte a la cadena de valor
para el cliente, combinando proceso de innovacidn, operaciones y servicio posventa. Cada

uno de estos procesos internos contiene indicadores, que se detallan a continuacion:

a. Procesos de innovacion: Ratio de introduccion de productos respecto a
competidores y la diferencia respecto a los productos de la competencia, tiempo
de puesta en el mercado y tiempo para lograr punto de equilibrio.

b. Procesos de servicio posventa: indice de disponibilidad de productos y
servicios, tiempos para la atencion de clientes, parametros de eficiencia de los

servicios prestados.
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c. Procesos de sistemas de informacién: Disponibilidad y necesidades descubiertas
de informacién, nimero de procesos con posibilidad de tener retroalimentacion,
etc.

d. Procesos operativos: Porcentaje de entregas a tiempo, tiempo del ciclo de
produccion, productividad de personas y maquinas, costos y rentabilidad,
percepcion de calidad de los clientes respecto al producto o servicio, indices de

actuacién en el medioambiente.

1.6.2. Gestion de los procesos. -

La gestion de procesos se configura actualmente como una disciplina ain en
formacion y crecimiento. Esta disciplina orienta a las mas altas esferas de direccion de las
compaiiias para que identifiquen, disefien, ejecuten, controlen y mejoren los procesos que
son parte de la organizacion con el fin de lograr confianza en el cliente (Bravo Carrasco,

2011).

De acuerdo con (Varvakis Rados, 2013) la gestion de procesos incluye la
definicion, el analisis y la mejora continua de los procesos que forman parte de la

organizacion siempre orientado a satisfacer totalmente al cliente.

Muchos de los enfoques de estudio de la gestidn de procesos incluyen el concepto
denominado BPM (Business Process Management), como un concepto que brinda apoyo a
la sistematizacion de los procesos, lo que incluye por supuesto, tratar de mejorarlos. En
este sentido, la gestion de procesos se proyecta como un enfoque planificado y ordenado
que identifica, disefia 0 proyecta, ejecuta, mide, monitorea y controla los procesos de

negocio, sean 0 no automatizados, con el objetivo de que se alcancen los resultados
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alineados a los objetivos estratégicos de la institucion. Esta vision también la intervencion
de la tecnologia para lograr agregar valor, mejoras, innovaciones y gestion de procesos en
todos los departamentos de la organizacion, mejorando el rendimiento general de la

compafiia (QuidprocessGD, 2018).

Como objetivo de los procesos operativos se establece justamente el aumento de la
productividad de las compafiias o instituciones, considerando la eficiencia y la satisfaccion
del cliente. Algunas de las caracteristicas que indican practicas de proceso bien gestionados

incluyen:

e Elcliente es prioridad, tanto interno como externo, y se busca satisfacer sus
necesidades.

e Los participantes de los procesos estan entrenados, motivados y empoderados.
Ellos también cooperan con la mejora de los procesos como fuente primaria de
conocimiento de los mismos.

e Se sustituye los errores operacionales como los reprocesos, reclamos, stocks,
papeles, etc.; por una practica responsable y correcta para hacer las cosas bien,
confirmando la continuidad operacional.

e Concatenan el rendimiento de los procesos con los incentivos dados por la
organizacion, facilitando el cambio y motivando a sus colaboradores.

e La Direccion de la compafiia u organizacion se compromete con esta gestion y

contempla la inversidn necesaria para asegurar y mantener el cambio.

En una organizacidon donde la gestion de procesos gana protagonismo y guia las

actividades diarias de sus colaboradores, los procesos se comportan de manera estable,
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cumpliendo los estandares de calidad del producto o servicio y ofreciendo resultados
repetibles, los mismos que son controlados mediante indicadores previamente establecidos

y que son redisefiados y mejorados continuamente (Bravo Carrasco, 2011).

1.6.3. Procesos operativos. -
Los procesos operativos en toda organizacion los constituyen las actividades
medulares que generan el movimiento interno en la compafiia para generar finalmente un
producto o servicio que es entregado a un usuario, sea este interno o externo (EFIEmpresa,

2017).

Para la mejora de este tipo de procesos, las compafiias generan individualmente
modelos que implementan dependiendo de las necesidades coyunturales. La preparacion de
las mejoras de estos procesos se implementa mediante un cronograma centrado en lograr el
mejoramiento sustantivo de la calidad de los procesos operativos. Algunos de sus aspectos

incluyen:

e Comprometer a la Direccion de la compariia para realizar el seguimiento de las
actividades de mejora propuestas, garantizando la implementacion del cambio
positivo.

e Capacitar exhaustivamente a la directiva y colaboradores en general sobre el
proceso global de la mejora continua y el procedimiento propuesto.

e Conformar equipos de trabajo responsables de la implementacion de los
procesos.

e Determinar los objetivos y el alcance del proceso de mejora, para obtener los

resultados esperados.
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e Organizar por fechas, responsables y recursos por usar las etapas de
implementacion del plan de mejora de los procesos operativos para cumplir con

sus objetivos (Lescay Cordero & Pérez Vergara, 2009).

1.7. Cadena de valor versus cadena de abastecimientos

Esta teoria detallada por (Porter, 2019) por primera vez en 1985, en su calidad de
profesor de negocios de la escuela de negocios de Harvard, se enfoca en el estudio de esta
forma sistematica para examinar todas las actividades desempefiadas por una empresa y
estudiar la interaccion entre ellas. Esta herramienta de la administracion permite desagregar
todas las actividades estratégicas relevantes con el objetivo de entender el comportamiento
de los costos y para ubicar las fuentes de diferenciacion que existen actualmente y las
posibles, de tal forma que la organizacion pueda desarrollar una ventaja competitiva, es
decir la capacidad de desarrollar estas actividades con menores costos y mas eficientes

respecto a sus competidores.

El punto clave descrito se refiere a la comparacion de los costos por unidad entre
nuestra organizacion y sus competidores claves, por cada actividad, identificado asi las
actividades que son claves para generar una ventaja o desventaja de costo (Quintero &

Sanchez, 2006).

Para el desarrollo de una cadena de valor genérica es importante considerar tres

elementos:

e Actividades Primarias. - Todas aquellas que se relacionan directamente con el
desarrollo, produccion, la logistica y comercializacion y los servicios post-venta
del producto y/o servicio.
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e Actividades Secundarias. - O de soporte. Las que son transversales y apoyan las
primarias, tales como talento humano, compras o adquisiciones, desarrollo
tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion, ingenieria de procesos,
investigacion) y las que dan forma a la estructura empresarial, tales como
gerencia general, finanzas, contabilidad, calidad, relaciones publicas,
coordinacion legal, etc.).

e Margen. - Se conoce asi a la diferencia entre el valor y los costos totales que

tiene la empresa para desarrollar actividades que generen valor.

1.7.1. Cadena de abastecimiento. -

Por su lado, la cadena de abastecimiento analiza las redes de empresas, en algunos
casos de alcance global, que permiten en su conjunto abarcar los procesos de negocios, de
talento humano, de tecnologias e informacion, de infraestructura y con el que se aseguran
los procesos de servicio 0 manufactura que crean los bienes y/o servicios con el fin de
satisfacer las necesidades del consumidor final. A través de esta técnica win-win planifica,
organiza y controla como fluye la red de valor junto a su informacion, las transacciones y
productos o servicios y que se aplica a mis proveedores y a sus proveedores, a quienes

operan el transporte, los centros de distribucion, los vendedores y los consumidores finales.

Dado que las materias o insumos primarios, las fabricas y los puntos de venta no
tienen la misma ubicacidn, es importante que las actividades de logistica tengan una
importancia clave para que los productos o servicios lleguen a su mercado. La cadena de
suministro permite que se optimice todo el proceso de produccion, logrando mover el

producto hacia el consumidor o teniendo disponibilidad de inventario de manera oportuna,
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dentro del pais o exportando, es quien termina generando valor para el cliente (Logycom,

2017).

1.8. Posicion del Autor

En funcién de lo revisado en la literatura cientifica se puede determinar que de las
teorias de la administracion lo que mas se aplica al presente trabajo de investigacion es la
vision estratégica que deben tener los negocios, porque cuando se tiene el objetivo claro, en
este caso el bajar el indicador de desperdicios se mejoran los procesos operativos.

De acuerdo a las teorias de la productividad estas manifiestan que debe considerarse
un desperdicio natural del 5% en las empresas y por tanto esto se deberia tomar en cuenta
en el momento de medir los resultados de las fabricas de produccion.

En lo relacionado a la gestion de procesos, estas teorias indican que para lo
operativo se debe tomar en cuenta que las personas asignadas a los procesos deben siempre
tener un nivel de experiencia técnico y ademas ya en este tipo de empresas se toma en
cuenta la cadena de valor, poniendo especial énfasis en el abastecimiento.

Finalmente, se puede decir que todas las teorias se interrelacionan pero que la que
mejor se acopla a esto es la de gestion de procesos porque alli se toman en cuenta no

solamente los operativos.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de investigacion. -

La investigacion descriptiva busca caracterizar una determinada situacion o
fendmeno al definir sus peculiaridades y rasgos diferenciadores. Esto lo logra respondiendo
a las siguientes preguntas: ;Qué es?, ;coOmo es?, ;donde esta?, ;de qué estd hecho?, ;cOmo
se interrelacionan sus partes?, y ,cuanto? La investigacion descriptiva no solo recopila

datos, sino que predice e identifica las relaciones existentes entre dos 0 mas variables.

Finalmente, la investigacion descriptiva tiene como objetivo describir exacta de
actividades, objetos, procesos y personas y de esta forma conocer la naturaleza real de

situaciones, costumbres y actitudes especificas y relevantes.

2.2. Enfoque de investigacion. -

El enfoque de investigacién mixto considera las caracteristicas de los enfoques
cuantitativos y cualitativos, ya que consiste en un proceso usado para recolectar y analizar
datos para contestar preguntas de investigacion o probar hipotesis establecidas, a la vez que
utiliza datos cualitativos como complemento para responder a un planteamiento. El uso de
este enfoque se justifica en el hecho de que ambos métodos suelen entremezclarse,
volviendo conveniente su uso combinado para obtener informacion para encontrar todos
los caminos que nos permitan comprenden e interpretar lo mas ampliamente posible el

fendmeno en estudio (Guelmes & Nieto, 2015).
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2.3. Método de Investigacion. -
El método analitico — sintético para investigacion propone descomponer las partes o
elementos de un todo y asi observar sus causas, naturaleza y efectos para finalmente

elaborar un resumen del fendmeno estudiado y relacionar cada una de sus reacciones.

Por su parte, el método deductivo supone que las conclusiones siguen a las
premisas, es decir que la conclusion esta implicita en las premisas usando los principios
generales para llegar a conclusiones especificas. Mientras tanto, el método inductivo nos
lleva de lo particular a lo general, es decir arroja conclusiones generales desde premisas

particulares (Lifeder, 2017).

2.4. Técnicas de Investigacion. -

Revision documental, revision bibliografica, observacion directa

La revision documental consiste en la identificacion y uso investigaciones
documentadas que fueran elaboradas anteriormente con el fin de elaborar una base tedrica,
establecer semejanzas y diferencias entre trabajos e ideas del investigador para la
elaboracion de nuevos estudios de un fendmeno determinado.

La revision bibliografica presenta una sintesis de todas las lecturas y trabajos
académicos realizados en la fase de investigacion documental, para luego generar una
discusion basada en informacion valida y aportar conclusiones a través de tres fases: la
investigacion documental, como tal; la lectura de lo investigado y la elaboracion de un

texto escrito (Pefia, 2018).

26



Por ultimo, la observacion directa coloca al investigador observando directamente
los elementos, casos o individuos en donde se produce el fendmeno producto de estudio

con el fin de obtener datos estadisticos originales.

2.5. Instrumentos de Medicion. -

Dentro de los instrumentos de medicion de este estudio se ha considerado realizar
entrevistas directas a tres actores empresariales que pueden aportar informacion fidedigna y
precisa sobre la naturaleza de la investigacién: los procesos operativos dentro de una
empresa comercializadora de fertilizantes. Estos tres actores son un empresario, un
especialista en procesos o calidad y un gerente de ventas. Se pretende conocer desde sus
areas de experticia como creen ellos que los procesos operativos influyen en la perdida o
incremento de ganancias, considerando el ejemplo de las empresas comercializadoras de

fertilizantes.

2.6. Variables de Investigacion. -

Como variable dependiente se ha situado las empresas fertilizantes ya que, para
efectos de esta investigacion, constituyen las organizaciones acerca de las cuales se
estudiara el desempefio de acuerdo a como se gestionen los procesos operativos dentro de
las mismas, lo que significa que esta “gestion de procesos” ocupard el lugar de variable
independiente, ya que el estudio de la misma dentro de las empresas fertilizantes

determinara su 6ptimo cumplimiento o no.

A continuacidn, se presenta el cuadro de Operacionalizacion de variables de la

investigacion:
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Tabla 10peracionalizacion de variables

Objetivo General Problema de Idea a Variables de Indicadores de Tipo de Enfoque Método de Técnicas de Instrumentos
Investigacion defender Investigacion Variable Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion de Medicion
Analizar la ¢Qué factores  La Dependiente: Analisis Descriptiva Mixto Analitico- Revision Series de
gestion de los inciden en la optimizacion Empresas Sectorial Sintético Documental Datos
procesos gestion de los  de los Fertilizantes
operativos de las  procesos procesos Analisis Foda Deductivo- Revision Entrevista a
empresas operativos de operativos Inductivo Bibliografica  empresario
fertilizantes de las empresas en las Andlisis de
la ciudad de fertilizantes empresas Competencia Observacion
Guayaquil y su que afecta su fertilizantes Directa Entrevista a
relacién con la productividad?  mejorara la un
productividad produccién especialista
del sector para y en procesos
proponer rentabilidad  Independiente o calidad

estrategias de
comercializacion
eficientes en el
mercado
nacional.

de las
empresas

Gestion de
Procesos

Abastecimiento
Produccion
Productividad
Comercializacién

Entrevista a
un gerente
de ventas

Fuente y elaborado por: Autor.
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2.7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.7.1. Variable Dependiente:

2.7.1.1. Empresas Fertilizantes.

Las empresas fertilizantes son un tipo de empresas dedicadas a la fabricacion y/o
comercializacion de abonos y fertilizantes para el uso en actividades referentes a la
agricultura. Estas empresas se consideran de vital importancia en este sector de la
economia primaria de un pais, puesto que sus productos brindan soluciones a las

necesidades nutricionales de los cultivos (Agrifluide, 2020).

Dentro del modelo de negocio de una compariia de fertilizantes se reitera su
dedicacion a la fabricacion y/o comercializacion de abonos y fertilizantes, los cuales
tienen como finalidad mejorar la produccion de cultivos al cumplir la funcion de
restitucion de los elementos fertilizantes que se extraen del suelo durante las cosechas
evitando asi su agotamiento. Las Bases sobre las que se fundamenta un modelo de
negocios exitoso para una empresa dedicada a esta actividad incluyen una oferta amplia
de productos de calidad, desde simples abonos fosfatados hasta abonos complejos con
macronutrientes y micronutrientes o micro elementos; una infraestructura adecuada
para la produccién y/o almacenamiento de este tipo de productos; practicas de respeto
al medio ambiente incluidas las amparadas bajo certificaciones de calidad como la ISO
9001 y de medio ambiente 1SO 14001 y un posicionamiento ante las empresas y
profesionales de su zona de influencia, a través de promociones y descuentos atractivos
gue aumenten la facturacion y rentabilicen la inversion (Banco de Proyectos de

Andalucia, 2015).
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2.7.1.2. Andlisis Sectorial Empresas Fertilizantes.
El Producto Interno Bruto (PIB) constituye el indicador mas importante para
representar el desempefio y/o crecimiento econémico de un pais a través del valor

monetario de sus bienes y servicios totales durante un periodo determinado.

Los componentes del PIB (Y) son: C de Consumo (gasto de hogares en bienes y
servicios excepto nuevas viviendas); | para Inversién (gasto en equipo de capital,
existencias y estructuras, incluidas compras de nuevas viviendas); G para Gasto Publico
(gastos corrientes, sueldo de funcionarios y gastos de inversion pablica de la
administracion central); y N-X para Exportaciones Netas (gastos de extranjeros en bienes

nacionales menos gastos de nacionales en bienes extranjeros (Alcivar & Padilla, 2016).

En el periodo comprendido entre el 2015 y 2019, el Producto Interno Bruto total del
Ecuador sufrio fluctuaciones distintas. Al 2016, debido a la crisis interna provocada por el
terremoto de marzo de ese afio, el PIB del pais decrecié un -1,23%. Sin embargo, a partir
del 2017 ha tenido una variacion porcentual positiva que equivale al 2,37% en ese afio, un

incremento del 1,29% para el afio 2018 y un 0,05% para el afio 2019.

lHustracion 1PIB total anual periodo 2015 - 2019 (millones de délares)

71.870,5 71.909,1

70.955,7
70.174,7

69.314,1

ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020). Elaborado por: Autor.

llustracion 2 Variacion porcentual del PIB en el periodo 2015 — 2019

- 00
ANO

-1,23%

2,37%

6 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

4

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020). Elaborado por: Autor.

Ahora bien, dentro de los tipos de industria identificados por el Banco Central del

Ecuador, en los que se desarrolla el negocio de las empresas fertilizantes en el Ecuador

podemos contar con las siguientes: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; Acuicultura

y pesca de camardn; Pesca (excepto camaron); Manufactura, sin contar la refinacion de

petréleo y Comercio. Es decir, estas son los tipos de industrias nacionales a las cuales el

negocio de fertilizantes les vende sus productos.

Tabla 2PIB por industria en el negocio de fertilizantes y porcentaje de participacién respecto al PIB

Agricultura . Manufactur Porcentaj
Period , ganaderia, ACUICUltL:jI’ Pescat a (excepto C . PIB e aporte al
eriodo cazay ag/apr):;(égn € c(aer);caerrzjr?) refinacionde ~°MeT%  ToTAL PIB

silvicultura petroleo) nacional
afio 2009 4.331,9 239,1 363,8 6.533,6 5.700,4 54.557,7 31,47%
afio 2010 4.361,0 257,6 352,8 6.867,9 5.896,1 56.481,1 31,40%
afio 2011 4.689,2 313,7 363,3 7.266,0 6.238,4 60.9251 30,97%
afio 2012 4.667,6 336,5 403,7 7.510,1 6.529,9 64.362,4 30,22%
afio 2013 4.967,2 367,1 435,5 7.972,2 6.972,8 67.546,1 30,67%
afio 2014 5.258,2 514,0 4349 8.266,6 7.216,4 70.1054 30,94%
afio 2015 5.366,1 609,5 412,1 8.230,4 7.1653  70.174,7 31,04%
afio 2016 5.356,7 659,5 426,4 8.016,3 6.880,9 69.314,1 30,79%
afio 2017 5.593,4 764,3 4413 8.264,8 7.252,8  70.955,7 31,45%
afio 2018 5.540,8 814,7 451,2 8.364,3 7.372,4 718705 31,37%
afio 2019 5.544,0 9135 469,8 8.489,6 7.308,9 71.909,1 31,60%
31,08%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020). Elaborado por: Autor.
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En la Tabla 2 podemos observar las 5 industrias dentro de las cuales el negocio de
fertilizantes desarrolla sus operaciones y sus valores de aporte al PIB nacional en el periodo
2009 — 2019. La suma en millones de ddlares de estas industrias al 2019 alcanzé los Usd.
22.725,8 millones de délares, lo cual represent6 en ese afio un 31,60% de participacion
respecto al PIB total del pais. Ademas, podemos notar que el promedio de participacion de

estas industrias a lo largo de estos 10 afios alcanza un 31,08%, es decir casi el tercio del

PIB total.
Tabla 3 Porcentajes de variacion del PIB del tipo de industrias en el negocio de fertilizantes en Ecuador
) Aé%rr:glégz;a, Acuicultura Pesca M?;g:\szgra .
Periodo " ypescade (excepto L Comercio PIB
cazay . . refinacion de
o camarén  camaron) .
silvicultura petroleo)

afio 2009 2,9 3,2 -11,5 -1,5 -39 0,6
afio 2010 0,7 7,7 -3,0 51 3,4 3,5
afio 2011 7,5 21,7 3,0 5,8 5,8 7,9
afio 2012 -0,5 7,3 111 34 4,7 5,6
afio 2013 6,4 9,1 7,9 6,2 6,8 4,9
afio 2014 5,9 40,0 -0,1 3,7 3,5 3,8
afio 2015 2,1 18,6 -5,2 -0,4 -0,7 0,1
afio 2016 -0,2 8,2 3,5 -2,6 -4,0 -1,2
afio 2017 4.4 15,9 3,5 3,1 5,4 2,4
afio 2018 -0,9 6,6 2,2 1,2 1,6 1,3
afio 2019 0,1 12,1 4,1 15 -0,9 0,1
Promedio 2,6 13,7 14 2.3 2,0 2,6
Variacion

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020). Elaborado por: Autor.

Por su parte, la Tabla 3 refleja las variaciones porcentuales de las industrias
participantes del negocio de fertilizantes en el Ecuador a lo largo del periodo 2009 — 2019 y
su promedio porcentual de variacion. Es importante mencionar que las variaciones anuales
dentro de cada una de estas industrias tienen un comportamiento bastante irregular afio tras

afio, siendo la mas volatil la de Acuicultura y pesca de camaron.
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La industria de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura arroja porcentajes de
variacion que flucttan entre -0,9% y 7,5%, siendo su promedio de variacion a lo largo del
periodo de 2,6%. Por otro lado, la industria de la acuicultura y pesca de camaron arroja un
promedio de variacion porcentual de 13,7%. La industria de la pesca, sin incluir el

Camaron, tiene un porcentaje de variacion del 1,4%, con fluctuaciones que van
entre el -11,5% y el 11,1%. La industria manufacturera que no incluye la refinacién de
petréleo ha variado a lo largo de este periodo en porcentajes comprendidos entre el -2,6% y
el 6,2%, con un porcentaje promedio de variacién del 2,3%. La industria del comercio, por
su lado, tiene un promedio de porcentaje de variacion del 2,0% con porcentajes que
fluctian entre -4% y 6,8%. El total del PIB anual por su cuenta tuvo al afio 2019 una
variacion del 0,1% respecto al 2018 y contempla un promedio de variacion porcentual en
todo el periodo de 2,6%.

Por otro lado, en lo referente a la recaudacion tributaria del sector donde se ubica la
actividad de fabricacion y comercializacion de fertilizantes, de acuerdo a la clasificacion
del Servicio de Rentas Internas (SRI), es decir la denominada “Fabricacion de Substancias
v Productos Quimicos”, es importante considerar realizar una comparacion entre el mismo
periodo de los afios 2020 y 2019, lo que nos permitiria realizar un diagndstico de la
recaudacion tributaria a este afio por consecuencia de la pandemia global del COVID-19,
considerando que en Ecuador el primer case de esta enfermedad se registrara a inicios del

mes de marzo.

Tabla 4 Recaudacién comparativa en el sector "Fabricacion de substancias y productos quimicos" en los afios
2019y 2020

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
afio 2019 18.543.578 13.405.463 13.781.641 31.653.309 16.159.584 93.543.576
afio 2020 17.814.634 13.334.495 16.062.819 19.274.924 12.048.327 78.535.198
variacion % -16,04%
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Fuente: (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2020). Elaborado por: Autor.

De acuerdo a la tabla 4, podemos notar una efectiva disminucién de la recaudacion
tributaria dentro de este subsector, considerando los meses mas criticos abril y mayo,
meses en los que la recaudacion decae substancialmente, entendiéndose el fenémeno por
ser los meses mas criticos de la cuarentena decretada por el gobierno nacional debido a la
emergencia sanitaria. El total recaudado indica que en el periodo Enero — Mayo del afio
2019 se recaud6 un total de Usd. 93 millones de délares, mientras que en el mismo periodo
del 2020 se recaudé un total de Usd. 78 millones de dolares, lo que significa una

disminucion de -16,04% en la recaudacion.

2.7.1.3. Analisis FODA
El analisis FODA permite un analisis de los factores internos y externos, referentes
a una organizacion, para asi determinar qué impacto tendrian las estrategias adoptadas
teniendo en cuenta sus capacidades internas (Fortalezas y Debilidades) y contrastandolas
con los factores sobre los que no tiene control directo, es decir los externos (Oportunidades
y Amenazas). De esta forma el analisis pretende ubicar los factores de éxito que permitiran

alcanzar los objetivos institucionales (Labra, Rivera, & Reyes, 2017).

A continuacidn, presentamos el analisis FODA desarrollado para el sector de

empresas fertilizantes.
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lustracion

FORTALEZAS +——

DEBILIDADES «——

3 Andlisis FODA

Analisis FODA.

OPORTUNIDADES

Precios competitivos para los
consumidores.
Productos de calidod {importados). *  Mercado cautivo.

»  Proveedores externos confiables.

Experiencio en el mercado.

Orientacion al agricultor (servicio » Historial de crédito en el mercado
personalizado). financiero.
Asistencia técnica. a J ¢ Precios y calidad del proveedor.
Competitividad. *  Posibilidades de crédito con proveedores.

Logistica propia. »  Solicitud de productos organicos.
Servicios complementarios (fumigacion,

et}

— « AMENAZAS

*  Productos sujetos o reglamentacion
emitida por entidades estatoles (MAGAP).
*  Tecnologia inexistente para el manejo de
los fertilizantes.
*  Crisis financiera de cultivadores por pérdida

Caducidad de politicas de comercializacion.
Falta de innovacion en procesos,
Encarecimiento de producto por falta de
devaluacidn al importar.

Fallo en politicas de crédito a clientes. de cultivos.
Posible falta de actualizacion de producto. I I + * Gron cantidad de productos sustitutos.
[ ] *  Politicas de restriccion de importaciones.

existentes en el mercado.

Fuente y elaborado por: Autor.

2.7.1.

4. Analisis de la Competencia

Dentro del mercado mundial de oferta de fertilizantes, es importante notar cuales

son los paises que dominan la comercializacion de estos productos a nivel global. Rusia se

ubica como el mayor exportador mundial de fertilizantes al 2016, con un 13,5% de

participacion en el total de exportaciones, seguido por China con un 13,3%, Canada con un

8,7% y Estados Unidos con un 7%. Existe un interesante porcentaje de participacion

(33,60%) correspondiente a los paises Bajos.
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lustracidn 4 Paises con mayor participacion mundial en la oferta de fertilizantes

13,50% ® Rusia

m China
m Canada
33,60% Estados Unidos
m Belarus
‘8,70% m Alemania
. Marruecos
4’784’/;8% 7,009% Paises Bajos

4 78%/ 4,78% *478%
Fuente: (UN - Comtrade, 2016). Elaborado por: Autor.

Por otro lado, es importante indicar que las exportaciones totales de fertilizantes a
nivel global han ido recuperandose, desde el afio 2010, a un ritmo anual sostenido del 9%,
luego de la recesion econdmica mundial del afio 2009.

Dentro del consumo mundial de fertilizantes, sobre todo nitrogenados, fosfatados y
potasicos en el periodo 2010 — 2014 ha tenido un crecimiento sostenido y minimo,
viéndose afectado directamente por el precio de los commodities agricolas. Existe una
relacion entre el precio de los productos agricolas y el consumo de fertilizantes: mientras
mas alto sea el precio de los primeros, més fertilizantes se utilizaran en los cultivos a fin de
incrementar su productividad. Los fertilizantes nitrogenados han incrementado de 101
millones de toneladas de consumo en 2010 a 109 millones de toneladas en 2014. Por su
parte los fertilizantes fosfatados incrementaron de 43 millones de toneladas en 2010 a 47
millones en 2014. Finalmente, los fertilizantes potasicos pasaron de 33 a 38 millones de

toneladas de consumo entre el 2010 y 2014.
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lustracion 5 Consumo mundial de fertilizantes en el periodo 2010 — 2014

33 35 34 36 38

Potasicos
= Fosfatados

B Nitrogenados

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2015). Elaborado por:
Autor,

En el caso de Ecuador, en su calidad de pais importador de fertilizantes ha mostrado
un comportamiento irregular en el manejo de sus compras de estos productos en el periodo

comprendido entre 2013 y 2017.

Tabla 5 Cantidad en kilogramos de importaciones de fertilizantes en Ecuador y sus paises de origen.

2013 2014 2015 2016 2017 Paises de Origen
2013y 2014: Perq,
Abonos de origen animal EE.UU., México. .
o vegetal 11.014.909 7.497.554 540.783 289.452 733.433 2015~a 2017:_FranC|a, )
Espafia, Brasil, Colombia y
Pert

Abonos quimicos o 360.521.725 442791166  402.878.439 457.076.104  460.396.464 20+3a2017:Rusia, China
minerales nitrogenados y Holanda.

2013 a 2015: EE.UU.,
Colombia, Brasil, China y

Lo México.
Abonos quimicos o 5.552.131 4.096.728 3.888.233  2.379.107 1.960.257 2016: Rusia, Chinay
minerales fosfatados Brasil
2017: Rusia, Marruecos y
Pera.

2013 a 2015: Rusia, Chile,

Bélgica, EE.UU. Y
128.530.643 193.384.139 177.746.524 159.982.995 196.873.214 Canada.

2016 y 2017: Rusia, Chile

y Bielorrusia.

2013y 2014: EE.UU.,

Espafia, Noruega, Rusia y

China.

20154a2017: EE.UU,,

China, Espafia, México y

Rusia.

Abonos quimicos o
minerales potasicos

Abonos quimicos o
mineralescon2 0 3 122.143.022 167.507.951 143.205.662 124.852.974 185.808.856
elementos (N, P y/o K)

Fuente: (ICEX - Espafia Exportacion e Inversiones, 2018). Elaborado por: Autor.
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La competencia internacional para abastecer el mercado ecuatoriano referente a
fertilizantes se concentra en la atencién de cinco categorias de abonos: Abonos de origen
animal o vegetal, abonos quimicos y minerales nitrogenados, fosfatados y potasicos y
abonos quimicos o minerales con 2 0 3 elementos (N, P y/o K).

En la primera y tercera gama de abonos (de origen animal o vegetal y fosfatados) se
observa una clara tendencia a la baja en la cantidad de kilogramos importados a lo largo de
los afios estudiados, teniendo como los paises con mayor satisfaccion de la demanda

interna a Perd, EE.UU., México, Francia, Espafia, Brasil, Colombia, China y Rusia.

Por su parte las demas categorias (abonos quimicos y minerales nitrogenados,
potasicos y de 2 o 3 elementos) sufren de fluctuaciones irregulares durante estos afos. Sin
embargo, es importante notar que todas arrojan un crecimiento al afio 2017 en la cantidad
de kilogramos importados desde Ecuador. Los principales mercados que compiten por
atender la demanda ecuatoriana en fertilizantes son: Rusia, Chile, China, EE.UU., Espafia y

Canada.

2.7.1.5.Fertilizantes en Ecuador. -

El sector agroquimico, sector de la industria en la que se ubican las empresas
fertilizantes, se ve directamente afectado por la estructura del sector agricola nacional y las
politicas dictadas por el gobierno en esta rama. De acuerdo a datos oficiales, el PIB del
sector agricola subio a Usd. $ 8.609 millones de dolares, lo que significé un 8,35% del

producto interno bruto total del pais (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018).

Otros datos importantes indican que desde el 2007 el peso de las exportaciones

agricolas respecto al total en dolares ha sido de un 14%, en comparacion con el 30% que
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representa las exportaciones en petroleo, principal rubro de exportacion del pais. Esto
evidencia la dimension importante. Entre 2012 y 2017, Ecuador ha contado con 5,46
millones de hectareas aproximadas como superficie total para actividades de agricultura y
agropecuarias. Las provincias con mayor superficie de labor agropecuaria son Manabi con
1.1 millones de hectareas cultivables, seguida por Guayas con un total de 691 mil
hectéreas, Los Rios con 511 mil hectareas y Esmeraldas con 457 mil hectareas. Ecuador
también tiene una alta tasa de consumo de fertilizantes, comparandola a escala mundial, es
decir un 313,6 kg/Ha de tierra cultivable, Unicamente superada por Colombia en la regién

(ICEX, Esparia Exportacion e Inversiones, 2018).

La gran variedad de productos que se catalogan dentro del sector de los fertilizantes

incluye los siguientes codigos TARIC:

a. 31.01: Abonos de origen animal o vegetal, incluso mezclados entre si o tratados
guimicamente.

b. 31.02: Abonos quimicos o minerales nitrogenados.

c. 31.03: Abonos quimicos o minerales fosfatados.

d. 31.04: Abonos quimicos o minerales potasicos.

e. 31.05: Abonos quimicos o minerales con dos o tres de los elementos fertilizantes:

N, P y/o K.

La determinacion del tamafio del mercado del sector de fertilizantes o abonos
durante los Gltimos 5 afios puede darse a partir de la obtencion de los siguientes datos:
Produccion local, importaciones y exportaciones. Las cuales se alinean se la siguiente

formula: Tamafio total = Produccion local + Importaciones — Exportaciones. Sin
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embargo, se debe destacar que Ecuador es basicamente un pais importador de este tipo de
productos, ya que de acuerdo a estadisticas oficiales un 99,5% del total de fertilizantes o

abonos que se venden en el pais son importados.

Podemos indicar ademas que los abonos con mayor crecimiento respecto al nimero

de kilégramos importados desde Ecuador corresponden a:

e Abonos quimicos o minerales nitrogenados, los que alcanzaron 460°396.464
Kgs. en 2017, llegados desde Rusia, China y Paises Bajos. Esto represent6 un
total de Usd. $ 124°548.371.

e Abonos quimicos o minerales potasicos, los que alcanzaron 196°873.214 Kgs.
en 2017, llegados desde Rusia, Chile y Bielorrusia, alcanzando un total de Usd.
$57°200.707, y;

e Abonos quimicos o minerales con dos o tres de los elementos fertilizantes N, P
y/o K, que alcanzaron 185’808.856 Kgs. provenientes de Rusia, EE.UU., China

y Espana. El valor total de estas importaciones llegd a Usd. $ 107°244.331.

Finalmente, es importante mencionar que los principales cultivos con mayor
produccién por Toneladas Métricas ™ en 2017 fueron: Cafia de aztcar (9.030), Banano
(6.282), Palma africana (3.276), Maiz duro seco (1.436) y Arroz (1.067). Ahora bien los
productos agricolas exportados con mayor porcentaje sobre el total de exportaciones
agricolas son: Banano con (88,56%), Cacao en grano (3,37%), Platano (2,86%), Flores

(2,12%) y Pifia (1,1%).

Otras estadisticas de importancia dentro del sector agroquimico en Ecuador son:
Cultivos con mayor porcentaje de participacion en la superficie cultivable hasta el 2017
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son: Saboya, con 18,48%; Cacao, con 9,8%; Maiz, con 5,8%; Arroz, con 5,6% y Palma

africana, con 5,4% (ICEX, Espafia Exportacion e Inversiones, 2018).

2.7.2. Variable independiente: Gestion de Procesos
2.7.2.1. Proceso de Abastecimiento
Como proceso de abastecimiento se conoce al conjunto de actividades técnico —
administrativas que aseguran a la empresa las materias primas, materiales y suministros,
producidos o brindados por terceros, que le garanticen mantenerse operativa y
desarrollarse. En este sentido es importante incluir los procesos relacionados a la compra
y/o contratacion que corre desde la deteccion de necesidades hasta que se extingue la vida

util del bien o servicio.

Esta es una de las primeras fases de lo que se denomina Cadena de suministro, la
misma que contiene los procesos de negocio, el talento humano, la organizacion en si
misma asi como la infraestructura, equipamiento y la tecnologia que permite el proceso de
transformacion de las materias primas en productos o servicios finales que satisfacen una
demanda, por lo que es un proceso global en el que participan diversos actores o clientes

interno y externos de la organizacion (Mora, 2016).
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lustracion 6 Etapas del Proceso de Abastecimiento

- Seleccién de Llamado y < Adjudicacion Ejecuciony
Requerimient mecanismo recepcion %\éa(!lfjeaftlgsn y o gestion del
de compra de ofertas formalizacion contrato.

. L L L | k

Fuente: (Villavicencio, 2015). Elaborado por: Autor.

Dentro de las seis etapas del proceso de abastecimiento, podemos encontrar:

Requerimientos: Se refiere al proceso de identificacion y traduccion de las
necesidades de un usuario o grupo de usuarios para definir las caracteristicas del bien o

servicio que se necesita adquirir y de las condiciones de compra y entrega ideales.

Seleccion del mecanismo de compra: Se debe decidir sobre el proceso ideal para
adquirir el bien o servicio necesario. Mientras mas abierto y transparente el mecanismo

aseguraremos que cumpla los principios de efectividad y eficiencia.

Llamado y recepcion de ofertas: Proceso variante en funcion del mecanismo de
compra seleccionado. Pueden ser casos sencillos, como en la aceptacion de ordenes de
compra de productos presentes en un catalogo electronico o también procesos amplios

como las licitaciones, en donde se discuten plazos, se establecen bases, etc.
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Evaluacion de las ofertas: Las ofertas pueden ser evaluadas bajo criterios
previamente establecidos internamente en la compafiia. Es importante que en ellas participe

el usuario interno a fin de tomar la decisién mas acertada.

Adjudicacién y formalizacién: Se aplica luego de decidir a quién y coémo comprar.
Se establecen ademas acuerdos sobre la provisidn, facturacion y pago de los servicios,
ademas de prever riesgos de incumplimientos y mecanismos para asegurar el cumplimiento

del proveedor y resolver posibles diferencias.

Ejecucion y gestion del contrato: Se monitorea el desempefio del proveedor, se paga
ademas por los bienes o servicios recibidos. Es importante acatar que los plazos de parte y

parte deberan cumplirse (Villavicencio, 2015).

2.7.2.2. Proceso de Produccion
El proceso de produccidn es el que enmarca todas las etapas que tienen como fin la
modificacion, a través de la intervencion de la informacion y la tecnologia, de factores y
recursos de produccion en bienes y/o servicios terminados y listos para su comercializacion

en el mercado.

El objetivo que buscan las acciones de caracter transformador de elementos o
procesos son las de satisfacer una demanda localizada. Para esto se necesitan factores de
entrada, tales como trabajo, recursos y capital, los mismos que incrementan de valor por la

transformacion (Gestion.org, 2016).

Dentro del proceso productivo se identifican etapas marcadas, tanto en la

produccidn de bienes o servicios:
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a) Acopio: Se retinen las materias primas necesarias para la fabricacion, con el
objetivo de conseguir la mayor cantidad posible de ellas, ya que se incrementan
a ellas los gastos de transporte y almacén. Asi mismo, el jefe de produccion
debe definir el objetivo de produccion a conseguir.

b) Produccién: Recoge el proceso de transformacién al producto real a traves del
proceso de montaje, observando politicas de calidad y cumplimiento. Se
necesita ademas observar el entorno para predecir cambios en el mismo y trazar
un plan de contingencia que asegure el cumplimiento de objetivos.

c) Procesamiento: Parte del proceso que adecua el producto a las necesidades
especificas del consumidor o lo adapta para un nuevo fin, considerando como
eje la comercializacion del mismo. Ademas, se debe considerar el seguimiento
del producto luego de entregado para verificar que efectivamente cumple con lo

demandado por el cliente.

Por otro lado, es importante destacar los cuatro tipos de procesos productivos

existentes:

- Produccion bajo pedido: La fabricacion de productos mixta entre técnicas
manuales con interaccion de maguinas. Se produce un solo producto a la vez
y de manera irrepetible bajo la figura de mano de obra intensiva.

- Produccion por lotes: Con determinada frecuencia se produce una pequefia
cantidad de productos idénticos, a través de plantillas o patrones, donde los

equipos se pueden cambiar para producir lotes de otro tipo de producto.
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- Produccion en masa: Se usa la linea de fabricacion para produccién masiva
de productos idénticos. Generalmente el proceso es automatizado con un
montaje de una serie de subconjuntos.

- Produccioén continua: Produce miles de productos idénticos manteniendo la
linea de produccion en funcionamiento 24 horas y 7 dias a la semana para
maximizar rendimiento y eliminar costes por detener y arrancar el proceso

de produccion (EAE Business School, 2017).

2.7.2.3. Indicador de Productividad
Los indicadores de productividad son métodos con los cuales las compafiias evaltan
su rendimiento y el nivel de eficiencia de los procesos, con el Unico fin de optimizar gastos

y proveer mejores resultados.

Los indicadores mas reconocidos tienen que ver con los Key Performance
Indicators (KPI), instrumentos de medicion de productividad entre los bienes o servicios
entregados y otros de los recursos que conforman el negocio, como tiempo, capital,

energia, etc. (Luiz, 2017).

Algunos de los indicadores mas importantes que se consideran en las compariias

incluyen:

1. Ingreso por empleado: Identificar todos los recursos que los miembros del
personal generan para identificar la rentabilidad de la ndmina institucional. Para
esto pueden usarse herramientas que utilizan variables como ventas anuales y

namero de empleados.
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Productividad por equipos: Compara el rendimiento entre departamentos para
identificar los puntos estratégicos de tu negocio y también para identificar
cuales grupos de trabajo no brindan resultados 6ptimos.

Periodo promedio de cobro: Indicador que permite evaluar politicas de crédito y
determinar si el manejo de las cuentas por cobrar es viable o no. Este indicador
nos arroja el promedio de tiempo en el que recibes dinero producto de la entrega
de productos o servicios y determinar qué tan idoneos son los lapsos de crédito
otorgados a clientes.

Margen de utilidad operativo: Determina la ganancia obtenida a partir de tus
inversiones, restando la utilidad bruta menos los gastos operativos, es decir nos
ayuda a saber cuanto hemos ganado por peso invertido.

Utilidad neta: Muestra la rentabilidad del negocio, es decir es una métrica que
muestra el rendimiento total de las organizaciones, a través del uso de datos
precisos. Se calcula de la resta de los gastos financieros a la utilidad financiera.

Liquidez corriente: Es un indicador de productividad del area financiera que
muestra el flujo de efectivo existente en la compafiia y se obtiene de la division
de los activos corrientes de los pasivos corrientes.

Satisfaccion del cliente: Un indicador de calidad de los méas importantes, que
valora de manera real nuestro producto o servicio en el mercado a través de
procesos de retroalimentacion y contacto constante con el cliente e incluso a

través de medios digitales (Bind Corporate Blog, 2018).
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2.7.2.4. Proceso de Comercializacion
Este proceso es el que finalmente contempla la distribucion y comercializacion de
los productos resultantes de los procesos de produccion, sean intermedios o terminados,

para que puedan llegar a las manos de sus clientes.

El proceso de comercializacion define el traslado de productos desde el punto
inicial, es decir la fabrica donde se genera el producto final hasta el lugar donde se
venderan los mismos. En estos lugares es probable que el producto se almacene hasta
venderse al consumidor final, considerando todos los actores que conducen el producto

final al cliente final.

Ademas, en este proceso intervienen una variedad de actores relevantes, tales como
productores, agentes de distribucidén, mayoristas y minoristas, vendedores y transportistas,

asi como también importadores y exportadores.

Ademas, dentro del proceso de comercializacion deben identificarse los canales y
niveles de comercializacion, generando ademas distintos segmentos de comercializacion,
como por ejemplo grandes retailers (cadenas de supermercados), tiendas pequefias e
incluso ventas informales. A través de estos canales, entendemos que la compariia conduce
sus productos de la manera mas eficiente y al menor costo posible, priorizando también que

estos productos sean adquiridos por el cliente final con el menos esfuerzo posible.

Dentro de lo que respecta al transporte en el proceso de comercializacion, se plantea
la existencia de administradores logisticos, los que buscan reducir costos integrando

transporte privado y contratos. Sino la empresa puede plantearse la adquisicion de una flota
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propia de camiones junto al personal calificado para manejarlos y asi asegurar el transporte

eficiente de sus productos.

2.7.3. Entrevistas
Se entrevistd a varios empresarios del sector para que puedan contribuir con su
aporte en la investigacion en las areas relacionadas a abastecimiento, produccion y

comercializacion.

Segun lo interpretado todos coinciden que los fertilizantes son de vital importancia
por ser un insumo primario para la agroindustria. Es decir, la nutricion vegetal es

fundamental para ser productivos, si no lo somos no tenemos rentabilidad.

Cabe recalcar que los procesos operativos son susceptibles de mejoras continuas,
pero para mejorar la produccion y rentabilidad de los cultivos tienen que existir
mayor inversion en investigacion y desarrollo que no solo miren la parte mineral sino

también la organica.

De acuerdo a los entrevistados existe una clara percepcion de que este sector tiene
factores sensibles como la falta de lineas de crédito para los importadores, tecnologia

costosa, y poco control en materia primas de calidad, entre otras, etc.

El agro no se detuvo, en esta pandemia, mas bien demostré su fortaleza en esta
crisis, el consumo de alimentos crecio en un 50% y mas bien jugd un papel importante
dentro del sostenimiento de la economia. La industria de fertilizantes o de la nutricion de
cultivos nos ayudara, como lo habiamos mencionado, con un apropiado diagnostico a

aumentar la produccién de manera sostenible y sustentable.
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Finalmente, el objetivo de realizar las entrevistas se vieron cumplidos con
exactitud, ademas de proporcionarnos la informacién necesaria que nos llevé a recabar
datos en donde identificamos los factores criticos para elaborar posteriormente la

propuesta.

2.7.4. Anélisis General de Resultados
Los fertilizantes son sin duda un insumo vital para la siembra y cosecha de
productos agricolas e incluso relacionados a la silvicultura y la manufactura méas basica
incluyendo cinco segmentos de la economia nacional de manera directa. Estos cinco
sectores de la economia nacional han generado alrededor del 31% del total del peso de la

economia ecuatoriana, siendo este un valor significativo.

Es importante afiadir que los sectores méas volatiles dentro del negocio de
fertilizantes, es decir los sectores con mayores variaciones en su monto total dentro de la
economia han sido el referente a la Acuicultura y pesca de camaron y el de la Agricultura,
que casualmente ha variado entre los afios 2009 y 2019 un 2,6% en promedio, siendo el
mismo porcentaje promedio de variacion del total del PIB nacional en ese periodo de

tiempo.

La presencia del COVID-19 dentro de la economia ecuatoriana en lo que va del
2020 ha generado un decrecimiento de la recaudacion tributaria del pais de -16,04%,
cayendo de Usd. 93.543.576 millones a Usd. 78.535.198 millones, evidenciando una caida
en el comercio nacional que sin duda puede afectar el negocio de los fertilizantes al ser

estos insumos importados.
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Lo importante es mencionar que el sector de fertilizantes, de manera general en el
pais, sufre bajo la reglamentacion de instituciones locales como el MAGAP vy otras
restricciones a las importaciones, ademas del poco o nulo uso de tecnologia para su manejo
a nivel nacional. Internamente, este sector padece de politicas concretas de crédito, sin
contar que el producto ofertado no pueda ser el de mejor desarrollo aparte de carecer de

innovacion en sus procesos.

Sin embargo, los precios competitivos, la seguridad de calidad en el producto, la
experiencia con el mercado y el trato especializado con el agricultor cuentan entre sus

caracteristicas positivas.

Y justamente refiriéndonos a la importacion de estos productos es en donde
podemos qué paises dominan el abastecimiento de la demanda ecuatoriana. Mucha es la
competencia que surge entre los principales productores mundiales de fertilizantes que
abastecen nuestro mercado: Rusia, China y Canada. Los fertilizantes mas usados en nuestro
pais hasta el 2017 fueron los abonos quimicos o minerales nitrogenados con méas de 460

mil kilogramos; y los potasicos, con casi 200 mil kilogramos de uso.

Toda esta demanda de fertilizantes que nace de los agricultores nacionales es parte
inicial de la cadena de abastecimiento del sector, siendo basicamente un producto
importado cuya compra debe ser aprobada y estudiada internamente por la organizacion.
Dentro del proceso de produccion interno del sector podemos recalcar que es minimo, ya
que la mayoria de los comercializadores de fertilizantes nacionales solo llegan a realizar

mezclas entre productos importados.
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Expertos en esta area reafirman la importancia del sector, al nombrar a los
fertilizantes como “los alimentos de los alimentos”, siendo estos los que aseguran su
crecimiento y rendimiento de los cultivos, incluso para exportacion. Sin embargo, este
sector sufre de muchos puntos sensibles, tales como la falta de crédito para los
importadores, el dificil balance entre precio y calidad, o el minimo margen de rentabilidad

que estos productos tienen.

Es importante también mencionar que los expertos en el sector expresan su
preocupacion por que el mercado de fertilizantes se mantenga activo. La agricultura no
decay0 durante la cuarentena, mas bien su produccion incrementé un 50%; sin embargo, es
importante que los importadores ecuatorianos aseguren sus lineas de crédito con los
proveedores en el extranjero y que se maneje con delicadeza el abastecimiento suficiente
de nuestro mercado debido a que muchos paises proveedores han sido duramente afectados

por la cuarentena, tales como China, Rusia e India.

3. PROPUESTA
3.1. Descripcion de la Propuesta
El presente estudio busca mejorar los procesos dentro del abastecimiento,
produccién y comercializacion de fertilizantes dentro del pais, sub procesos de un sector de
la economia que maneja productos, en su mayoria terminados, directamente traidos de

proveedores internacionales.

3.2. Objetivo de la Propuesta
El objetivo de esta propuesta es presentar mejoras en la gestion de los procesos

operativos que se manejan actualmente en el abastecimiento, produccion y
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comercializacion de fertilizantes en el pais y determinar el impacto que tendrian en la

productividad de las empresas fertilizantes.

Este proposito podria servir como guia para que las empresas fertilizantes

nacionales implementen estas mejoras para que sus operaciones evolucionen

considerablemente de manera positiva.

Es importante identificar los factores que actualmente imposibilitan la mejora de

este sector comercializador de vital importancia para la economia nacional al afectar

directamente la agricultura.

Tabla 6 Factores Criticos asociados a los procesos y la productividad de las empresas fertilizantes

Factores Causa/Consecuencia/ Proceso Solucion
Criticos adaptado
Demoraen la El proceso actual muestra Abastecimiento Cambio de proveedores
llegada de la retrasos en el abastecimiento de externos.

materia prima

Falta de personal
calificado proceso
de productividad

Falta de
tecnologia

Infraestructura

los comercializadores
nacionales influyendo en la
productividad de los
agricultores.

No se alcanzas las metas de Produccién
produccion debido a la falta de
tecnificacion de la mano de
obra.

Imposibilita la mejora de los
procesos de produccién de
fertilizantes en el extranjero y
en el Ecuador para incrementar
la rentabilidad.

Alto costo de inversion en
infraestructura para producir
localmente y falta de otros
elementos naturales necesarios
para produccién (gas natural,
etc.), lo que genera dependencia
de abastecimiento internacional.

Produccién

Produccién

Capacitar al personal con
Cursos Técnicos y también
Cursos de motivacion

Implementar procesos de
innovacion en equipos y
procesos para produccion.

Diversificacion de proveedores
a través de la diversificacion en
el estudio de oferta conveniente.
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Falta de control Los comercializadores Comercializacion
sobre politicas de  nacionales no tienen control
comercializacion  sobre las politicas de precios de

los proveedores internacionales,

la misma que puede variar sin

previo aviso.

Abastecimiento preventivo a

largo plazo.

Fuente y elaborado por: Autor.
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Factor Critico Causa Objetivos Estrategias Tacticas Indicadores Ejecucion Responsable
El proceso actual muestra retrasos en el Busqueda y pedido
Demora en la abastecimiento de los S . seleccion de .
- . Recibir a tiempo Cambio de ejecutado/ . Departamento de
llegada de la comercializadores nacionales S proveedores . jul-30
N . L la materia prima proveedor . Pedido compras
materia prima influyendo en la productividad de los extranjeros y recibido
agricultores. locales
Falta de personal | No se alcanza las metas de produccion | Reducir la mala Tecnificar a I Programade | NUmero de Departamento de
calificado proceso | debido a la falta de tecnificacion de la | mezclay mano de obra capacitaciones | técnicos ago-30 | produccion / Talento
de productividad | mano de obra desperdicios. para técnicos | capacitados Humano
I . Modernizar e L Cotizacion de | Nuevos
Imposibilita la mejora de los procesos | . Introduccion de S Departamento de
o - innovar en los S maquinariasy | procesos
. | de produccion de fertilizantes en el maquinaria y e ' compras /
Falta de tecnologia . procesos planificacién | implementados sep-30
Ecuador para incrementar la . . NUEvVoS Procesos Departamento de
o productivos a nivel ) de nuevos /Procesos -
rentabilidad. de produccion o produccion
local procesos planificados
Alto costo de inversion en
infraestructura para producir Diversificacion | Busqueda y
Asegurar el s .
localmente y falta de otros elementos o de las fuentes seleccion de | Numero de
i - abastecimiento Departamento de
Infraestructura naturales necesarios para produccion nacional de de proveedores proveedores de nov-30 COmMDras
(gas natural, etc.), lo que genera . aprovisionamie | extranjerosy | reserva P
. C 2 fertilizantes
dependencia de abastecimiento nto locales
internacional.
- . N Montos
Los comercializadores nacionales no .. | Adquisicion
- P Implementacién . proyectados de Departamento de
Falta de control tienen control sobre las politicas de Mantener estables o masiva y
o . : de politicas de - compra anual/ . compras /
sobre politicas de | precios de los proveedores los precios de los . . |anticipada de dic-20
R : - . e aprovisionamie montos Departamento de
comercializacion | internacionales, la misma que puede fertilizantes productos
L > nto anual o proyectados de ventas
variar sin previo aviso. fertilizantes
venta anual

Tabla 7 Estrategias para el tratamiento de los factores criticos dentro del sector comercializador de fertilizantes

Fuente y elaborado por: Autor.
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Profundizando en la revision de estos factores criticos, asi como en las estrategias

pensadas para neutralizarlos, podemos determinar que:

a. Lademora en la provision de materia prima en el sector de fertilizantes es un primer
factor a considerar. Al referirnos a un sector importador de bienes primarios de
consumo para otra industria, es decir commodities, el proceso de abastecimiento del
sector nacional depende de la posibilidad de contactar y contratar la importacién de
estos desde los principales proveedores extranjeros, entre los que se encuentran China,
Rusia, Esparia, etc.

Algunos procesos de importacion suelen ser bastante burocraticos y engorrosos, con
alta cantidad de tramites por cumplir. Ademas de gestionar la desaduanizacion de los
bienes a nivel nacional, es poco probable que podamos tener desde Ecuador el manejo
de los procesos operativos de nuestros proveedores, los cuales pueden extenderse de
manera peligrosa, retrasando la llegada de estos bienes al pais y causando posible
desabastecimiento de la industria nacional.

En este sentido, es importante sugerir que las empresas comercializadoras
ecuatorianas logren recibir la materia prima (fertilizantes) a tiempo para realizar su
distribucién de manera pertinente. Para lograr esto, el sector debe ser capaz de cambiar
sus proveedores de manera rapida y eficaz cada vez que sus actuales proveedores
presenten problemas para abastecerlos de manera adecuada.

De esta forma, es importante que los departamentos de compras de las compafiias
del sector local cuenten con una lista de proveedores de respaldo, estudiados y
contactados con anticipacion, para realizar estos cambios de proveedores si fuera
necesario. Al implementar esta tactica, es importante que las empresas sepan cuales

55



proveedores cumplen con sus requisitos legales y comerciales (negociacion de precios
y cantidad por comprar) para el ingreso a los respectivos sistemas de compras sin
mayores problemas. Esta estrategia tiene como horizonte de implementacion el mes de
julio del presente afio.

La falta de personal tecnificado dentro del sector. Debido a que la realizacion de
procesos productivos dentro de este sector es casi nula a nivel nacional, a lo largo de
los afios no se ha tomado ninguna consideracion en tecnificar la mano de obra nacional
que manipula estos productos. Debido a esto, los pocos procesos productivos de mezcla
de fertilizantes que se generan nacionalmente tienen fallas considerables que incluyen
mala mezcla, desperdicio, etc. Este factor podria ser mejorado de manera significativa
si este sector reconsidera la importancia de contar con personal altamente calificado
para este trabajo, al tratarse inclusive de productos sensibles de manipulacion.

El objetivo a lograr como parte de la estrategia denominada “Tecnificar la mano de
obra” para neutralizar este factor critico, comprende lograr la reduccion de mala mezcla
y desperdicios.

Para esto es importante la implementacion de politicas que incluyan la creacion de
amplios programas de capacitacion técnica e inclusive motivacional que ayude a que
los trabajadores involucrados. De esta forma las compafiias del sector pueden mejorar
su productividad, ayudando a la rentabilidad del negocio. A lo largo de la
implementacién de esta estrategia seria importante contabilizar sus resultados a través
del nimero de técnicos capacitados.

Para el efecto es importante el trabajo conjunto del Departamento de Produccién y

de Talento Humano: El primero debe determinar las habilidades consideradas
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pertinentes para ser desarrolladas en el personal técnico y el segundo por la naturaleza
organizadora de este tipo de estrategias que vinculan justamente al Talento Humano. Se
tiene pensado que esta estrategia empiece su planificacion en el mes de agosto del afio
en curso.

Otro factor que incide negativamente en los procesos nacionales relacionados a los
fertilizantes es, sin duda, la falta de implementacién de tecnologia. A pesar de que la
carga de procesos productivos a nivel nacional es minima, son procesos que se manejan
actualmente de manera bastante artesanal, sin tecnificacion. Muchas veces la falta de
inversion en Maquinaria y Equipos en este sector tiene que ver con el alto costo y en la
falta propia de maquinaria 6ptima para el efecto, lo que frena la posibilidad de mejora
de los procesos de produccion.

Se propone, como estrategia, la introduccién de maquinaria y nuevos procesos
productivos para lograr la modernizacion e innovacion en los procesos productivos del
sector. Entonces, se considera 0ptimo la realizacion de estudios conscientes y técnicos
para la identificacion y cotizacion de maquinaria preferente para manejar los procesos
productivos a nivel nacional, e inclusive implementar tecnologia para innovar los
procesos operativos generales dentro del sector que logren ayudar a mejorar tiempos de
respuesta y entrega de productos a los clientes finales nacionales.

La planificacion de esta estrategia tiene como fecha de inicio el mes de septiembre
de 2020, mientras que los departamentos responsables de su implementacidn serian,
primeramente el Departamento de Produccion, como ente identificador de las
maquinarias y de los procesos innovadores a cotizar o implementar y en segunda

instancia el Departamento de Compras, quienes se encargarian de la cotizacion en firme
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de las maquinarias solicitadas. Los resultados de esta estrategia pueden verificarse a
través de una medicidn periodica que considere el porcentaje de nuevos procesos
implementados respecto a los procesos de mejora planificados inicialmente.

La falta de infraestructura para la produccion de fertilizantes a nivel local es otro factor
critico importante a considerar dentro de esta industria. Es importante mencionar
inicialmente que nuestro pais se considera no apto para la produccion de estos insumos
agricolas debido a la inexistencia de insumos naturales basicos para su produccion y
ademas porque la inversion en infraestructura necesaria para generar instalaciones
productoras de fertilizantes es considerada altamente onerosa, es por esto que se plantea
que Ecuador seria un pais dependiente del abastecimiento internacional de fertilizantes.

Sin embargo, para que este factor no genere un riesgo de estancamiento de la
industria local, es importante que los comercializadores nacionales diversifiquen sus
posibilidades de abastecimiento para no sufrir por los posibles deterioros de relaciones
con proveedores existentes o fallos que puedan tener los mismos, sino que puedan
asegurar de esta forma el flujo de productos a la industria nacional. El objetivo de esta
estrategia es asegurar el abastecimiento nacional de fertilizantes.

Esta tactica coincide con la implementada en el primer factor critico: La
importancia de que los departamentos de compras de las empresas del sector cuenten
con un catalogo de opciones respecto a los proveedores, sean estos extranjeros o
incluso nacionales. Mientras mas proveedores calificados correctamente, mayor seré el
indicador que califica esta estrategia, la misma que estara a cargo del Departamento de

Compras, quienes por la naturaleza de sus funciones debe encargarse de la localizacion
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y calificacion de los proveedores. Se tiene pensado implementar esta estrategia a partir
del mes de noviembre de 2020.

Finalmente, dentro del proceso de Comercializacion de fertilizantes es importante notar
que los comercializadores nacionales no tienen un control deseado sobre como los
proveedores internacionales manejan sus precios. No existe una condicion vinculante
que obligue a los proveedores internacionales a mantener precios, éstos pueden variar
de manera imprevista, lo que implicaria una transferencia de ese aumento de precio a
los consumidores finales locales. Este inconveniente podria generar conflictos en las
relaciones comerciales entre las empresas comercializadores y sus clientes en el sector
agricola, ya que el encarecimiento de los productos en una industria tan estratégica es
delicada y poco probable.

En este sentido y para neutralizar este factor de riesgo, es necesario que las
empresas locales logren establecer una politica de aprovisionamiento por periodos
considerables, para no estar sometidos a cambios imprevistos de precio que puedan
generarse en periodos cortos de tiempo. Se plantea que las politicas de
aprovisionamiento sean anuales para cubrir la planificacion mas légica de la industria.
Esto podra permitir cumplir con el objetivo de mantener los precios de los productos
fertilizantes estables por afio fiscal.

Esto implica ademas una tactica de proyeccion idonea de compras durante el afio
basada también en una proyeccidn correcta de los montos totales a vender en el mismo
periodo de tiempo. Esta estrategia debe ser manejada por los departamentos de compras
y ventas, quienes cuentan con la data adecuada sobre estos parametros. Ademas se

considera que la estrategia debe ser implementada a partir de diciembre de este afio y
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medida a través del porcentaje que se ha comprado de los montos anuales proyectados

versus los montos de ventas anuales proyectados.
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4. Conclusiones

El objetivo general de la investigacion era analizar la gestion de los procesos
operativos de las empresas fertilizantes de la ciudad de Guayaquil y su relacion con la
productividad del sector, frente a esto se concluye que existen procesos operativos dentro
de las empresas fertilizantes que se ven afectados por falencias estructurales. Tanto el
proceso de abastecimiento como de comercializacion tienen especificamente una limitante
comun: los proveedores externos. Al ser Ecuador un pais dependiente de mercados
extranjeros para abastecerse de estos productos de vital importancia para una industria tan
primordial para el pais como la agricultura, ciertamente los comercializadores internos
estan sometidos al manejo de politicas de precio y venta de los proveedores externos,
generando cierta sensacion de incertidumbre que debe ser neutralizada.

Dentro del proceso de produccion especificamente, varios factores limitan potenciar
este sector internamente, unos mas complicados de solucionar que otros: La falta de
tecnificacion de la mano de obra local que manipula fertilizantes podria ser mas manejable;
sin embargo, la falta de tecnologia implementada en el proceso y la infraestructura casi
nula, son factores que requieren mayor analisis debido a su alta demanda financiera.

Al fundamentar las teorias sobre administracion, productividad, y gestion de
procesos, las que mejor se alinean a la investigacion son debido, dentro de los enfoques de
la administracion es el que relaciona el trabajo — produccion, en un analisis donde los
métodos cientificos se usan para realizar las actividades operativas, alcanzando eficiencia
en la industria. Y justo para notar que tan productivo puede ser este sector es importante
notar que internamente el sector busca proveerse del producto necesario para abastecer la

industria agricultora del pais; en este factor se centra su principio de productividad
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cumplido y también en la capacidad de realizar las mezclas (proceso de produccion
minimo) que necesite el cliente, pudiendo ser directamente afectada por factores externos
mayormente, es decir desde los proveedores y en la forma como el mercado de

commodities se maneje globalmente.

Cuando se diagnostico la situacion actual del proceso de produccion de las
empresas fertilizantes de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2015 -2019 se pudo
identificar que los procesos productivos minimos que se generan en este sector
internamente son los mas complicados de afrontar, debido a que los comercializadores
internos no ven el potencial que pueda tener una inversion a gran escala para generar
produccion de estos bienes localmente justamente por las limitaciones de financiamiento y
porque Ecuador no se determina como un pais cuyos recursos naturales puedan impulsar
esta produccidn. Esto convierte a este sector en un sector sensible, debido a que es vital
para el pais, ya que alimenta la produccion agricola y a que se vuelve dependiente de
factores externos exclusivamente.

Se propuso dentro del estudio estrategias que pueden mejorar los procesos de
abastecimiento y comercializacion, sobre los que hay mas oportunidad de trabajar: Se
espera que, con un mejor proceso de abastecimiento, que implica un mejor manejo y
diversificacion de proveedores; y mejor manejo de la comercializacion, que se direcciona
directamente con la eficiencia en el aprovisionamiento, se pueda generar un impacto

positivo en el manejo de las empresas comercializadoras de fertilizantes locales.
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5. Recomendaciones
Es importante que el sector de empresas fertilizantes encuentre alternativas para
gestionar los procesos de abastecimiento y comercializacién de manera mas diversa. Para
ello se plantea que el abastecimiento preventivo de productos y la diversificacion de
proveedores externos, previamente analizados en conveniencia econdémica y servicio

personalizado, sean normas mas estandarizadas en el sector.

Asi mismo, es importante que los procesos operativos de las empresas fertilizantes
estén mas estructurados para que el enfoque trabajo — produccion produzca mayor efecto,
sobre todo porque son los procesos operativos los que pueden generar mayor valor
agregado dentro del sector y seguir calificando su eficiencia en productividad. EI manejo
correcto de las mezclas realizadas en las compafias comercializadoras, la tecnificacion,
capacitacion y motivacion de la mano de obra, complementan las politicas sugeridas en

abastecimiento y comercializacion para que el sector sea mas eficaz y rentable.

Dicho esto, la posibilidad de que las empresas fertilizantes puedan elaborar planes
operativos anuales enfocados en la mejora de los procesos mencionados y su estricto
seguimiento periddico, con la posibilidad de modificacion de su estructura de acuerdo a las
circunstancias coyunturales del entorno, como la actual pandemia de COVID-19, puede

preparar a las compafiias a afrontar con mas capacidad los inconvenientes previstos y no.
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Anexos

ENTREVISTAS:

Ing. Juan Carlos de Ycaza Amador

Gerente General

Fertilizantes del Pacifico Ferpacific S.A.

¢ Qué tan importante considera usted el sector de la industria de fertilizantes dentro

de la economia del pais?

Los fertilizantes son los alimentos de los alimentos, de tal manera que son
indispensables para la produccion agricola rentable y eficiente. Los cultivos absorben
nutrientes del suelo, al aplicar fertilizantes se esta reponiendo el material
utilizado. Dependiendo de los cultivos la cantidad y tipo de fertilizantes que se requieren

para una éptima produccion.

¢De acuerdo a su experiencia cudl es el punto mas sensible dentro de la industria de

fertilizantes?

Como en todo negocio, el justo balance de calidad y precio. Hay productos baratos
de muy mala calidad y los de mayor tecnologia son mas costosos por el aporte que dan al
cultivo. Durante los Gltimos afios se ha avanzado mucho en capacitacion y desarrollo de
los agricultores. En nuestro caso, nuestro concepto es vender “soluciones nutricionales”,
no solo fertilizantes. EIl objetivo siempre sera que el agricultor confie en nuestras

recomendaciones y productos para gue siga comprando y aplicando fertilizantes Ferpacific.
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¢A su criterio a qué se debe la baja productividad en el agro y cdmo afecta al sector

fertilizante?

Hay cautivos muy desarrollados con excelentes niveles de produccion como maiz y
banano; pero se requiere no solo de buenos fertilizantes sino de un cultivo eficiente
integrado. En el caso de maiz debe empezar con semilla de alto rendimiento, aplicar los
agroquimicos necesarios y nutrir la plantacién de manera adecuada. No podria generalizar
que nuestro agro en general tiene baja productividad. En todos los cultivos hay
agricultores con excelentes rendimientos que les dan buena rentabilidad y otros que, por

falta de inversion, no logran los resultados esperados.

¢ Qué cambios propondria para mejorar la rentabilidad de su sector?

En el Ecuador no se producen fertilizantes, el 100% de lo que se aplica debe ser
importado. Dado el tamafio del mercado y la falta de fuentes minerales (gas natural,
carbdn) y mineria no es conveniente invertir en plantas productoras o extractoras. Es un
mercado abierto muy competitivo, lo que nos obliga a ser mejores cada dia. Un factor
importante que afecta el flujo de caja de la industria es el pago del ISD por los pagos al

exterior.

A pesar gue este impuesto es recuperable, que no afecta la rentabilidad por no ser

parte del costo, si afecta notablemente por el stress que causa en el flujo de caja.
¢ Cual es el panorama para la industria fertilizante luego de la pandemia?
El mayor afectamiento se va a dar por las lineas de crédito de los proveedores a

nivel mundial a importadores en el Ecuador. Es indispensable que, como pais, demos
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mensajes positivos al mundo para que sigan confiando en nosotros. La demanda del
mercado va a seguir estable e incluso creciendo porque el Ecuador come de lo que
produce. No somos un pais que necesite importar para alimentarse, pero con baja
produccion agricola se afecta la disponibilidad de alimentos. No veo que el mercado se

afecte por reduccion en la demanda o alguna escasez de produccion mundial.

Dr. Willy Gonzéles

Gerente General

JW Asociados Biotecnologia

¢ Qué tan importante considera usted la produccion de fertilizantes en la industria del
agro?

La parte de nutricion de los cultivos representa uno de los eslabones mas
importantes en el desarrollo de cualquier cultivo. Actualmente por la misma exigencia de
mayor produccion de alimentos es necesario aumentar la produccion de fertilizantes tanto
edaficos como foliares. La industria de fertilizantes tiene que mirar desde la parte 6rgano

mineral para la produccién de sus formulaciones

¢De acuerdo a su experiencia cudles son las falencias en los procesos de produccién

en las empresas fertilizantes?

Falta de control en materia primas de calidad, utilizacion de materias primas con

presencia de metales pesados.

Poco conocimiento del sector Agropecuario en realizar anélisis de suelo, hojas y su
interpretacion.
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Desconocimiento del mercado Agropecuario de los diferentes combinaciones e

interacciones de los minerales que se utilizan en las diferentes formulaciones.

Continuando con la produccion de fertilizantes ¢ Su calidad justifica el costo en el

mercado actual?

Si hay una correlacion inversion vs productividad positiva siempre va a justificar,
obviamente esto va ligado a la calidad de las formulaciones y al asesoramiento adecuado

para el cultivo, tipo de suelo donde se apliquen los fertilizantes.

¢ Cual seria su estrategia para mejorar la cadena de abastecimiento en las empresas

fertilizantes?

Analizar el contenido érgano mineral del suelo para recomendar lo méas apropiado.

Seguimiento con analisis foliar para ver si los fertilizantes estan siendo

aprovechado por la planta.

Observacion de las labores culturales que realizan los agricultores para corregir

deficiencias (ej. cantidad de agua que utilizan en sus sistemas de riego).

Biograma de microorganismos en el suelo ya que son los que hacen aprovechar

mejor los fertilizantes tanto de origen mineral como organico.
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Ing. Armando Brito

Gerente de Compras

Crystal Chemical del Ecuador

¢ Qué tan importante considera usted el sector de la industria de fertilizantes dentro

de la economia del pais?

Es de suma importancia ya que los fertilizantes son un insumo primario para la
agroindustria, dentro del ciclo de cultivos es critico el poder aplicar los fertilizantes y
nutrientes necesarios para garantizar un ¢ptimo crecimiento de los cultivos y a su vez
obtener el rendimiento esperado con frutas y vegetales que puedan cumplir los estandares

para consumo no solo local sino en algunos casos para exportacion.

¢De acuerdo a su experiencia cudl es el punto mas sensible dentro de la industria de

fertilizantes?

El limitado acceso a créditos o herramientas de financiacion para compra de
materias primas y equipos empleados en la industria fertilizante, la mayoria de las
empresas debe acceder a lineas de crédito con financieras en el exterior cuando podria
implementarse un programa local para apoyar a este tipo de industria sobre todo en lo que
respecta a inversion en equipos e infraestructura lo cual impacta fuertemente en flujo de

efectivo de las empresas.

¢A su criterio a qué se debe la baja productividad en el agro y cémo afecta al sector

fertilizante?
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Considero un factor importante la escaza de asesoria técnica al agricultor por parte
de empresas privadas y de las entidades publicas, esto impacta en la percepcion del
agricultor en cuanto a la eficacia del fertilizante y pone en duda los beneficios de su
aplicacion en el cultivo ya que al no existir una asesoria 0 acompafiamiento muchas veces
la aplicacion no se hace en la forma adecuada por ende no se obtienen los resultados

deseados.

También es determinante el limitado acceso que tienen los agricultores a
financiamiento para la compra de insumos fertilizantes de modo que sus cultivos no logran
el rendimiento esperado al no poder emplear los nutrientes que este necesita durante la

siembra.

¢ Qué cambios propondria para mejorar la rentabilidad de su sector?

Exonerar de aranceles e IVA a las industrias de fertilizantes para la compra de
equipos y tecnologia de uso en sus procesos de mezcla y envasado. Asi mismo dar acceso a
lineas de crédito preferenciales a las industrias fertilizantes que inviertan en modernizar sus

plantas y tecnificar su produccion.

Se podria considerar exoneracion de pago de IVA en otros insumos directos e
indirectos empleados en los procesos de mezcla y empacado de fertilizantes tales como
fundas laminadas, sacos, cartones, etiquetas y demas implementos lo cual impacta en el

costo final del producto que se coloca en el mercado local.
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¢ Cudl es el panorama para la industria fertilizante luego de la pandemia?

En lo que resta del 2020 seré necesario planificar de forma mas anticipada el
suministro de insumos fertilizantes, asi como de todos los materiales y productos
relacionados a la industria que requieran importarse, esto como resultado de las
cuarentenas impuestas en paises fabricantes de la mayoria de estos insumos como son

China e India.

También podemos prever fluctuaciones en el costo de los insumos debido a factores

como el precio del petrdleo y la crisis econdmica mundial.

Ing. Johnny Durén

Subgerente General de Operaciones

Fertilizantes del Pacifico Ferpacific S.A.

¢ Qué tan importante considera usted la produccion de fertilizantes en la industria del

agro?

Es parte de la cadena alimenticia a nivel general, gran parte del agro se mueve y
trabaja con fertilizantes para cosechas masivas, es tan importante que en los tiempos
actuales somos una de las empresas que no hemos parado de producir, debido a la prioridad

triple a que tienen los fertilizantes en el mercado.

¢De acuerdo a su experiencia cudles son las falencias en los procesos de produccién en

las empresas fertilizantes?
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En los procesos de produccion, debido a los costos altos que tienen los equipos
generalmente no se innova, 0 no se invierte significativamente para generar productividad,
el rendimiento de produccién por hora es importante lo que aportaria a no trabajar horas
extras y tantas variables que influyen en no corregir temas puntuales en los procesos de

produccion.

La tecnologia juega un papel importante en estos procesos, si no se invierte y se

hace un analisis a fondo no se mejoraran estos tiempos.

Otro factor importante la infraestructura.

¢Considera usted que la optimizacion en los procesos operativos en las empresas

fertilizantes mejorara la produccion y rentabilidad?

Estoy de acuerdo, mientras mas se optimicen los recursos mas rentabilidad, y no
solo eso mas utilidad se obtendra de la produccidn que se destine a realizar, mientras los
gastos directos e indirectos se disminuyan en el proceso de produccidn, menor horas extras,
menor uso de equipos, menor uso de insumos, menor uso a nivel macro justifica que se

aplique la optimizacion.

¢ Continuando con la produccion de fertilizantes ¢Su calidad justifica el costo en el

mercado actual?

Es correcto, los precios no solo dependen de la calidad a la que sean entregados, si
no el costo en el que sean adquiridos fuera de nuestro pais, se es mas competitivo si los

obtenemos a menor costo que las competencias.
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Pero la calidad es indiscutible, de lleno esto debe ser como religion para las

empresas que comercializamos fertilizantes.

¢ Cudl seria su estrategia para mejorar la cadena de abastecimiento en las empresas

fertilizantes?

Insertar tecnologia, y tener personal con experiencia, y que esté cursando o haya

terminado un tercer nivel.

Esto aportaria representativamente a mejorar y a realizar mejoras integrales en los

procesos generales.

Ing. Billy Sanchez

Gerente General

Comercializacion

Lineas Areas Nacionales Ecuador S.A Lan Fumigacion

¢ Qué tan importante considera usted el sector de comercializacion de fertilizantes

dentro de la economia del pais?

La comercializacidn de fertilizantes un genera un comercio de mas de US$ 350
millones a precio de consumidor final, ademas de ser fuente de trabajo indirecto para otros

sectores como el transporte, logistica, empaque.

¢, De acuerdo a su experiencia cudl es el punto mas sensible en el mercado de

fertilizantes?

75



El 70% del mercado de fertilizantes son fertilizantes simples y el 40% Urea, es
decir es un mercado de commodities, expuesto a fuertes fluctuaciones de precio y de
margenes de rentabilidad bajos. Es importante la eficiencia de la operacion para no generar

costos que deterioren el bajo margenes del negocio.

Desde su punto de vista ¢Qué posicidn en el mercado de los insumos agricolas tienen

los fertilizantes?

El mercado de fertilizantes representa cerca del 50% del mercado de insumos

agricolas entre agroquimicos, semillas, fertilizantes foliares, coadyuvantes.

¢ Cudl cree usted es el canal de distribucion mas efectivo para la comercializacion de

fertilizantes?

Los canales apropiados para la distribucion del fertilizante dependen del cultivo al
que se atienda, podemos considerar 4 grandes grupos: banano y ciclo corto en Costa, flores

y campo abierto en Sierra.

En el caso del banano y flores se maneja un alto porcentaje de venta directa al
usuario final, los agricultores y grupos agroexportadores grandes tratan de obtener un
mejor precio por el volumen de compra. Ambos casos con nivel tecnoldgico y de exigencia
superior al de otros cultivos por ser de exportacion, en los Gltimos afios el brécoli ha

tomado un protagonismo similar al de las flores en la Sierra.

El 75% o mas de los cultivos de ciclo corto y campo abierto estan en manos de
pequefios agricultores lo cual hace necesario contar con distribuidores de todos niveles:

macros, distribuidores y agro servicios.
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¢ Qué estrategias de comercializacién propondria para mejorar el mercado de

fertilizantes?

Como en la mayoria de las industrias la eficiencia viene por el lado de la
innovacion y la tecnificacion/automatizacion de los negocios. El uso de fertilizantes de
ultima generacion para nutricion de los cultivos, amigables con medio ambiente y el uso de
tecnologia que nos permita hace un diagndstico y aplicaciones racionalizando su uso, seréa

la tendencia de los préximos afios.
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