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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo contribuir con el desarrollo de un
cuerpo de indicadores para un turismo comunitario complementario al sistema nacional de
planificacion territorial vinculados al desarrollo de destinos turisticos. Principalmente, los
destinos fueron disefiados desde la actividad turistica pero desarticulados del territorio,
dando como resultado propuestas que no se han podido desarrollar al momento de
establecer politicas publicas de inversién, para ello, se propone establecer una metodologia
de intervencidn territorial que incentive el desarrollo del turismo comunitario de una forma
innovadora en las zonas urbanas y rurales que cuenten con un alto potencial turistico, para
posteriormente ser reconocidos y certificados como destinos de turismo comunitario. La
propuesta consiste en la creacién de un cuerpo de indicadores de turismo comunitario
complementarios a la metodologia del Ministerio de Turismo para evaluar y certificar un
destino turistico comunitario. Por ultimo, la linea de investigacion brinda modelos de
gobernabilidad y seguimiento que se utilizaran dentro del Sistema de planificacién nacional y
local, utilizando de guia metodoldgica la de los Planes Sectoriales Territoriales de Desarrollo
de Destino del Ministerio de Turismo y planes cantonales, Planes de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial, que permitiran obtener un documento de programas y proyectos
que seran evaluados por el Sistema de Indicadores del SIGAD y financiados por los

Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

PALABRAS CLAVES:

Planificacion de destinos, Destinos turisticos, Indicadores, Turismo comunitario, Metodologia

Comparativa.



Abstract

This This research work aims to contribute to the development of a set of indicators for
community tourism complementary to the national system of territorial planning linked to the
development of tourist destinations. Mainly, the destinations were designed from the tourist
activity but disarticulated from the territory, resulting in proposals that could not be developed
at the time of establishing public investment policies, for this, it is proposed to establish a
methodology of territorial intervention that encourages the development of community tourism
in an innovative way in urban and rural areas that have a high tourist potential, to later be
recognized and certified as community tourism destinations. The proposal consists of the
creation of a set of community tourism indicators complementary to the methodology of the
Ministry of Tourism to evaluate and certify a community tourism destination. Finally, the line
of research provides models of governance and monitoring that will be used within the national
and local planning system, using as a methodological guide the Territorial Sectoral Plans of
Destination Development of the Ministry of Tourism and cantonal plans, Development Plans
and Territorial Planning, which will allow to obtain a document of programs and projects that
will be evaluated by the SIGAD System of Indicators and financed by the Decentralized

Autonomous Governments.

KEY WODS:

Destination planning, Tourist destinations, Indicators, Community Tourism, Comparative

Methodology.
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Introduccion

El Ecuador es uno de los paises megadiversos , debido a que se encuentra ubicado en la mitad
del mundo, atravesado por la cordillera de los Andes, dividiendo al pais en las siguientes
regiones naturales: Litoral, Interandina, Oriental y Region Insular, dando origen a diversos

climas, sublimas y a una variedad de productos agricolas.

Es importante mencionar que, a principios del siglo XXI, el Ecuador ha carecido de una
metodologia unificada para el desarrollo de los destinos turisticos sostenibles, que comprenda
las politicas de desarrollo para las planificaciones sectoriales territoriales. Sin embargo, en el
afio 2009 la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo implemento una politica
nacional de desarrollo que no obtuvo los resultados esperados, debido a que, algunas de las

poblaciones poseen caracteristicas propias o adquieren una alta potencialidad turistica.

Estas poblaciones tenian un fuerte ingreso econémico por motivo de turismo, fueron afectadas
por diferentes fendmenos de urbanizacion dentro de la zona, donde se desarrolla la actividad

turistica, detectando que algunos de sus atractivos se encuentran deteriorados o en mal estado.

En vista a la realidad y actualidad de los mecanismos de urbanizacion utilizados de forma
descontrolada y al deterioro de las identidades culturales y del territorio, el Ministerio de
Turismo realizo la propuesta de un modelo de desarrollo territorial sectorial con la finalidad de
conformar una serie de herramientas de intervencion de destinos, con el objetivo de controlar

las urbanizaciones en espacios cercanos donde se desarrolla la actividad turistica de alto



potencial y que se fortalezca la actividad turistica empresarial (territorio y empresa), a través

de la gestion municipal.

El modelo de planeamiento fue disefiado en base a la comparativa de diferentes metodologias
internacionales que ha permitido conformar un cuerpo de indicadores base que definan y
determinen la realidad del destino en sus cuatro componentes mas caracteristicos; Gestion de

Destino, Impacto Econémico, Impacto Social Cultural e Impacto Ambiental Territorial.

El cuerpo normativo tiene como objetivo establecer los indicadores base que determinaran el
potencial turistico del territorio, es decir que, no define las especificidades de los destinos por

la modalidad de turismo.

Para contribuir con la certificacion y clasificacion de los destinos segin la potencialidad
turistica, para ello se debera hacer lo siguiente:

a) Colocarlos dentro de los circuitos nacionales e internacionales turisticos a estas
ciudades.

b) Dotarlos de un modelo de gestion municipal especifico.

c) Establecer una serie de planes programas y proyectos que fortalezcan los atractivos
turisticos, se propone el desarrollo de un grupo de indicadores complementarios que
sean validos para la definicidn de los destinos que por sus caracteristicas tengan
potencialidad de ser destinos de turismo comunitario y que sirvan como aporte a la

metodologia nacional de planificacion turistica.



La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores tendrd como objetivos complementarios:
1) Compilar las diferentes normativas internacionales sobre los destinos turisticos de
turismo comunitario.
2) Determinar cuéles son los indicadores que definen un destino de turismo comunitario.
3) Establecer un aporte a la propuesta de metodologia nacional para planificacion de

destinos turisticos en el &mbito del turismo comunitario.

Este trabajo se lo ejecut6 con un esquema de contenidos: en el capitulo 1, se realizé un marco
tedrico que contiene informacion sobre definiciones de turismo, turismo comunitario, sistema
de indicadores turisticos, planes sectoriales, modelos metodoldgicos comparativos y un marco
legal; en el capitulo 2, se desarrollé el marco metodoldgico comparativo y se utilizé el Método
para la formulacién de Planes Sectoriales (de Desarrollo) Turisticos cantonales de Destinos
Turisticos Priorizados en el Ecuador del Ministerio de Turismo; en el capitulo 3, se hizo el
analisis comparativo de las cuatro certificaciones internacionales sobre turismo para
determinar el nuevo cuerpo de indicadores de turismo comunitario; y en el capitulo 4, se
realiza la propuesta del nuevo cuerpo de indicadores de turismo comunitario y la validacion de

los mismos en la Comunidad de San Clemente.



Preguntas de investigacion

El presente trabajo de investigacidn busca responder al problema y aportar con informacién,

para ello se plantea una pregunta global y preguntas especificas, que se describen a

continuacion:

Pregunta global

e ;Como el sistema de indicadores influira en el desarrollo del turismo comunitario en el

Ecuador?

Preguntas especificas

e (Qué fundamentos tedricos aportan conocimientos sobre turismo comunitario?

e ;Qué metodologia permite contrastar los modelos de desarrollo del turismo

comunitario?

e ;Queé sistema de indicadores permitira el desarrollo del turismo comunitario en el

Ecuador?

e ;Como aporta el nuevo sistema de indicadores en la validacion del turismo

comunitario en un destino?



Objetivos

Objetivo General

Analizar el sistema de indicadores para un turismo comunitario, complementario al método de

planificacion nacional de destinos turisticos para el Ecuador.

Obijetivos especificos

Fundamentar teéricamente los modelos existentes para el desarrollo del sistema de

indicadores para un turismo comunitario.

Desarrollar un andlisis de los indicadores seleccionados a través de la metodologia
comparativa del MINTUR en base a criterios institucionales y de destinos en auge en el

desarrollo de turismo comunitario.

Proponer un cuerpo de indicadores para turismo comunitario en el Ecuador que sea
complementario al método para la Formulacion de Planes Sectoriales de Destinos Turisticos

en el Ecuador.

Validar a través del nuevo cuerpo de indicadores la situacion actual de la Comunidad de San

Clemente.



Justificacion

Ecuador a mas de ser un pais petrolero, agricola, ganadero, etc., ha ido evolucionando en la
actividad turistica comunitaria, debido a la generosidad de su tierra y sus productos, ademas de
la diversidad natural y cultural, con ello la posibilidad de desarrollar actividades turisticas en
base a la sostenibilidad en destinos comunitarios, aprovechando al méximo los recursos que el

pais posee.

Hoy en dia, el turismo comunitario es considerado una de las actividades que en los Gltimos
afios se ha ido desarrollando de una manera eficaz, mejorando la calidad de vida de las
personas que forman parte de la actividad turistica comunitaria de manera directa e indirecta,

generando fuentes de trabajo para la comunidad local.

La presente investigacion analiza los planes de desarrollo, plan de ordenamiento territorial, los
objetivos y politicas del Plan Toda una Vida 2017-2021, para el estudio de los indicadores
base y adicional analiza las certificaciones internacionales para la obtencion del cuerpo de
indicadores para la consolidacion de un destino de turismo comunitario, incrementando nuevas
fuentes de trabajo o emprendimientos turisticos en el sector, mejorando la calidad de vida de

los habitantes y el desarrollo turistico.



1. Capitulo |

Marco Tedrico



1.1. El turismo en el Ecuador.

Segun Buendia (2015) define al turismo como actividad dindmica de desplazamiento
de personas de un lugar a otro sea por placer, negocios, obras sociales, entre otros. La estadia

es momentanea sin &nimo de permanecer en el pais destino de forma definitiva. (p.27)

El turismo como toda actividad con fines lucrativos busca dar a conocer las riquezas
naturales, ecoldgicas, culturales, gastrondmicas, etnias, avances industriales, entre otros
aspectos a visitantes y turistas que llegan a un determinado destino. En el Ecuador la actividad
turistica ha ido tomando relevancia gracias al crecimiento del pais en los Gltimos afios. Siendo
las temporadas festivas con mas afluencia turistica para visitar el Ecuador por diversos
intereses; siendo la gastronomia lo que mas atrae a los visitantes. Por otro lado, la importancia
de generar turismo esta en la cultura de las personas del pais anfitrion que debe saber recibir y
atender al turista de manera célida y amable; esto genera una buena imagen al pais de destino
que recibe a los turistas. La planta turistica en Ecuador brinda las facilidades al personal que
labora en ellas con técnicas de atencion, exigencias en dominar nuevos idiomas, entre otros

elementos a fin de que el turista haga placentera su estancia en el pais.

El pais posee riquezas naturales Unicas distribuidas en sus diversas regiones. La flora y
fauna es variada esto atrae el interés de los turistas; es la biodiversidad y el contacto con la

misma que genera como resultado el incremento turistico.



Generar turismo, es preparar al pais en diferentes aspectos para compartir con
extranjeros sobre de la cultura y diversidad de riquezas naturales que posee el Ecuador; esto

sin dejar de lado la riqueza étnica que posee (Darquea, 2015, p.33).

La actividad turistica genera cultura como también escribe historia; es la primera en
dar a conocer la parte autoctona como también la riqueza que posee, el idioma que se habla y
el origen que tiene a lo largo de la historia del Ecuador, los estilos de vida, costumbres,
tradiciones, habitos, valores, entre otros que hacen interesante a este pais en cada lugar que se
visita. En el lado de la historia como todo que ha dado lugar a que se forme una Republica
independiente como también soberana que en la actualidad se disfruta ejerciendo deberes y
derechos como son la libertad de actuar y a la vez servir a propios como también extranjeros.
El Ecuador, cada afio se perfila como un lugar turistico, pero de tematica; esto es visitar al pais
no solo por turismo de placer, sino de buscar otras alternativas. Es alli que es importante que
empresas privadas ofrezcan dentro de sus servicios programas orientados al turista como el de

venir al Ecuador para conocer lugares de turismo comunitario.

La tematica turistica, ha generado interés en los extranjeros que vienen al Ecuador en
busca de nuevas experiencias; visitar lugares donde prime la naturaleza y lugares étnicos como

autoctonos en diversas comunidades (Riofrio, 2016, p.31).

El turismo en la actualidad se ha convertido en un estilo de vida para las nuevas
generaciones, quienes son los que en mayor medida realizan esta actividad como parte del

crecimiento personal o profesional. Este mercado de turismo en jovenes — adultos ha ido



creciendo en un 5% cada afio siendo las edades que suelen realizar viajes tematicos sea
ecoturismo, turismo de aventura, turismo comunitario que van de los 23 a los 32 afos de edad
aproximadamente. Los cuales buscan en esta actividad realizar deportes de aventura,
gastronomia y viajes educativos donde los lugares predilectos son la Sierra'y la Amazonia
ecuatoriana. En el siguiente cuadro se expone el porcentaje de edades, los lugares y razones
por las cuales ingresa el turista al Ecuador segun fuentes MINTUR las cifras que registran son

las siguientes:

Tabla 1. Motivos y destinos de viaje al Ecuador

Edades Lugares Tipo de viajes Intereses
23 — 30 afios costa — sierra — oriente Deportes — aventura Practicas.
Educativos Deportes
31 — 35 afios sierra — oriente Placer- aventuras Recreacion
36 — 40 afos Costa — Sierra Turismo de placer Recreacién
40 — 50 afos Sierra — oriente Turismo de placer Recreacion
50 — 60 afos Sierra Turismo de placer Descanso

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2017)
Elaboracion: Silvia Alvarado

1.1.1. Los beneficios del turismo en Ecuador
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El turismo no solo es una actividad que genera créditos al pais; sino que ademas genera
bienestar a quienes tienen la fortuna y oportunidad de realizarlo como parte del estilo de vida
que llevan de manera general. Para efectos de este trabajo el beneficio que se expone aqui es
aquellos que permiten el crecimiento econdmico del pais gracias a esta actividad. El destino
que un turista elija es una oportunidad productiva para pequefios y grandes comerciantes como
también para empresarios que preparan atractivos paquetes turisticos con tematicas de viajes a

fin de que el visitante conozca al Ecuador tanto su flora, fauna y cultura en toda su magnitud.

En Ecuador abundan los destinos turisticos de talla mundial, atractivos para turistas
extranjeros: paraisos naturales como las islas de Galapagos, Bafios de Agua Santa, el Parque
Nacional Yasuni, el Volcan Quilotoa; lugares emblematicos como el Centro Historico de
Quito, Ciudad Mitad del Mundo, Complejo arqueoldgico Ingapirca o el Centro histérico de
Loja; y playas como Salinas, Atacames, Manta, Bahia de Cardquez o Esmeraldas (Gonzales,

2017, p.31).

Los beneficios que genera el turismo no solo econdmico sino también en el &mbito
profesional en la que cada vez se exige que haya personas dinamicas que sean capaces de
aceptar retos y desafios en paises extranjeros, con sentido de amor al pais de origen para
promocionarlo, el dominio e interés de hablar nuevos idiomas, sentido de servicio hacia las
personas, son uno de los tantos atributos que actualmente el profesional en turismo debe
enfrentar. El turismo brinda la oportunidad que el Ecuador sea innovador tanto econémico,
cultural, profesionalmente. Puesto que el mercado exige que personas vean en esta actividad

profesional una oportunidad de promover cultura como también manejar los indicadores de
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gestion de calidad que permitan a un pais llegar a ser un destino turistico de primer nivel. El
Ecuador esta en el camino de llegar a ese punto de calidad; para eso se necesita el apoyo
gubernamental como de la empresa privada para mejorar todo el entorno como pais a fin de

que cada vez el Ecuador sea un destino turistico de preferencia.

El Ecuador como destino de llegada turistica no es un lugar de avanzada tecnologia pues
esta es muy costosa para asumirla para el servicio del pais. En mejores términos este pais se
perfila como un destino de actividad ecoturistica, cultural y de visitas a lugares de reservas

naturales (Machado, 2016, p.27).

A esta aseveracion hecha por Machado (2016) es importante agregar que de explotarse
debidamente este tipo de turismo para que genere beneficios econémicos al pais es necesario
primero crear una cultura de cuidado ambiental como también que el gobierno implemente
programas de conservacion y cuidado al entorno. Esto no solo generara un atractivo turistico
sino un respeto que viene desde el propio ecuatoriano a la vez de que se desarroll6 el amor por
lo que un pais posee es asi que el turista vera en el lugar de destino un interés por visitarlo de
forma cotidiana como también promocionarlo tanto en las riquezas naturales que posee, la
calidad de atencion y servicios, la calidez de las personas, la capacidad de profesionalismo y
cultura del propio ecuatoriano son los elementos que sin duda proyecta a un pais que esta en
vias de crecimiento hacia un pais que sea capaz de recibir a turistas de manera cordial y
amable. El interés no solo que el turista este de paso, sino que sienta los deseos de hacer del
Ecuador un pais de residencia permanente con ello trayendo cultura extranjera que aporte al

crecimiento del pais. Este tipo de cultura es sindGnimo de ingresos econémicos que genera
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oportunidades laborales, nuevos negocios, estilos de vida, nuevos sistemas de educacion entre

otros.

Generar beneficios en todo aspecto al pais a través del turismo es crear nuevas formas de
servicio mejorando la manera en que habitualmente el pais los oferta; a la vez de optimizar

todo el entorno macro para lograr una calidad de carécter globalizado (Carrera, 2016, p.34).

Para poder lograr los beneficios que el pais espera en cuanto la productividad turistica es
importante plantearse siempre las probleméticas presentes, analizarlas, poder trabajar en una
gestion de planificacion de calidad lo que permite que todo el pais se integre trabajando desde
aquellos lugares que son puntos claves para atraer un turismo concientizado como con los
lugares comunitarios que este pais por historia posee. Estos se encuentran en la mayor parte en
la region de la sierra ecuatoriana donde se puede encontrar una importante parte de naturaleza

con riquezas unicas de flora y fauna.

1.1.2. Imbabura como destino turistico ecuatoriano

La provincia de Imbabura es una de las 24 provincias del Ecuador que se encuentran
en la zona de la sierra de este pais. Es una provincia calida y de tierras fértiles. La capital de
esta provincia es Ibarra denominada “la ciudad blanca” o “la ciudad a la que siempre se
vuelve”. Esta provincia desde hace diez afios se la galardonado con el nombre de “patrimonio
natural mundial”. Esto se debe por la importante vegetacion y areas verdes que posee la

provincia a mas de contar con un clima agradable que va de seco a muy seco en parte del
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Chota, pero con refrescantes brisas frias. En la ciudad de Ibarra el clima es medianamente
calido a muy frio, con parciales lluvias cuyas temperaturas van de 9 grados a 18 grados

centigrados.

La provincia de Imbabura se caracteriza por un lado la buena gastronomia del lugar
basada en granos, ganado porcino, bovino, lacteos, entre otros. Como también la buena
industria telar que es variada y de excelente calidad. Siendo materia prima para elaboracion de

prendas a nivel internacional (Galindo, 2016, p.41).

Esta provincia habitada por 479.384 personas, segun el Gltimo censo nacional (2017),
siendo la poblacion indigena que son un 40% aproximadamente, afroecuatoriana 30,20%;
mestizos 20, 30% y extranjeros 0,50% aproximadamente (INEC, 2018). La constitucion
geogréfica de Imbabura estd compuesta de seis cantones con sus respectivas zonas urbanas y
rurales. Limita al norte con Carchi, al sur con Pichincha, por el occidente con Esmeraldas y al
este con Sucumbios. Le fecha de independencia de Imbabura de la Gran Colombiay la
anexién de esta provincia al Ecuador se realiza el 25 de junio de 1824. Entre sus idiomas
ancestrales esta el Quichua idioma que todavia se habla por parte de la poblacién indigena,
seguido del espafiol y como tercer idioma esta el extranjero por la creciente migracion de
extranjeros a esta provincia., los cuales son el inglés, francés, aleman, mandarin (este ultimo

en muy pequena escala).

Imbabura posee los siguientes cantones; Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo,

Pimampiro, San Miguel de Urcuqui (Galindo, 2016, p.43).
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En la provincia de Imbabura existe un contraste de actividades, estilos de vida y
costumbres, en las que se destacan el baile folcldrico, gastronomia, arte en madera, pintura,
cerdmica como las principales actividades de las personas en la provincia. La religion catélica
se la préactica en un 70% siendo esta parte la que atrae a turistas extranjeros en épocas de
Semana Santa, fieles difuntos y demas fiestas religiosas de indole catolico. La religion

evangélica ocupa un 15%, y las otras divididas en otro 15% aproximadamente.

El turismo hacia esta provincia lo mueven las temporadas de competencia de formula
uno o automovilisticos, go cars que se realizan en el sector de los lagos como son San Pablo,
Cuicocha, Yahuarcocha, y las ferias gastronomicas efectuadas en ciudades como Cotacachi,
Otavalo, Atuntaqui, Pimampiro y Urcuqui. Otros puntos de interés para turistas nacionales o
extranjeros hacia esta provincia se centran en los volcanes Imbabura y Cotacachi, cascadas
PegucheTaxopamba, aguas termales Agua Savia, Nangulvi, estta ciudad atrae una importante

cantidad de turistas en época donde se celebran las siguientes fiestas:

1.2. Definicidn de turismo comunitario

Como se ha expresado el turismo en todas las formas que este sea desarrollado como
fuente de ingresos para el pais. Debido al consumo que este genera por parte de los turistas
que visitan un pais destino, en el caso del Ecuador, el turismo genera no solo rentabilidad sino
plazas de trabajos sean estas permanentes o temporales dependiendo la época de mayor
demanda que el pais presente. Ahora bien, en Ecuador son distintas las formas que se
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emprende turismo sin embargo, desde hace unos afos hasta la fecha se realiza el turismo con
el fin de visitar lugares donde hay historia y origen de los asentamiento poblacionales

autoctonas, conocido como turismo comunitario.

El turismo con finalidad de conocer lugares autoctonos, rurales, campesinas, indigenas,
mestizas o0 afrodescendientes se ha convertido en una importante alternativa de ingresos
econdmicos; debido a la afluencia de turistas en especial de aquellos que provienen de Europa
y Estados Unidos (Icaza, 2016, p.35).

Siendo esta una de las modalidades de turismo hacia el Ecuador tiene como objetivo
dar a conocer lugares donde la naturaleza se la puede apreciar en un cien por ciento. Asi
también, a las comunidades asentadas en ciertos lugares del este pais ofrecen una variedad de
culturas y costumbres propias de la zona, por tal motivo, los turistas extranjeros y en ocasiones
los propios nacionales buscan realizar un turismo diferente que los enriquezca en
conocimientos y experiencias. La naturaleza en las partes rurales, comunidades, como
autoctonas son categorizadas como patrimonios naturales; esto es, que son protegidas por
leyes, normas y reglamentos. En caso de ser explotadas debe haber un estudio, razon y
permisos para hacerlo como también la responsabilidad de reponer o reforestar en el caso de la
flora. En otros casos cuando se trata de vida silvestre y fauna estas no deben ser cazadas,
depredadas, y mucho menos sacadas de su habitad natural. Ademas, se incluye en este tipo de
proteccién que tanto la flora como la fauna no debe ser alterada ni contaminada por ningln

tipo de agente.
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El vinculo que existe entre lo natural, el turismo y la calidad de patrimonio es con la
finalidad que se conforme una herencia para que futuras generaciones tenga el privilegio de
conocer las riquezas que existen en un determinado pais. Esto también constituye que sea
considerado como parte de la historia que cada pais debe conservar como esencia y raices

(Lecaro, 2016, p.41).

Cuando se habla de turismo comunitario se hace referencia a la responsabilidad que
debe existir por un lado el turista que visita un pais destino en este caso, el Ecuador. Y por
otro lado los anfitriones que son la cara del pais destino. Esto implica que el turista tiene
obligaciones de no alterar el medio ambiente ni los lugares donde predomina la naturaleza;
esto son la flora y fauna que conforman el entorno natural. A la vez los anfitriones quienes

tienen la responsabilidad de guiar a los turistas o personas que viven en una determinada

region geografica ecuatoriana, deben hacer respetar como proteger los atractivos naturales de

la zona que se visita. Otro aspecto que debe considerarse cuando se realiza turismo

comunitario son los habitantes de la zona quienes en algunos casos visten con ropas propias de

la region considerandose como parte de la identidad territorial que tienen y que no han sido

cambiadas por ningun motivo ni circunstancias son elementos que se deben respetar por parte

del extranjero y preservar por parte del propio ecuatoriano.

"Cultura Autoctona™ aquella actividad cultural generada en la ciudad y vinculada a la

propia esencia de la misma. Un concepto amplio que engloba desde la cultura material a la

inmaterial, pero que tiene como marco comun la peculiaridad, la tradicion, las costumbres y la
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identidad cultural de los habitantes de una determinada region del Ecuador (Naceres, 2016,

p.43).

El turismo comunitario actualmente esta generando altas divisas al Ecuador. Sin
embargo, se necesita realizar sistemas de planificacion, dotar de mejores herramientas
culturales a quienes lo promueven, orientar al turista que elige al Ecuador como destino de
turismo comunitario. EI camino para promover este tipo de turismo es realmente joven por esa
razén el Ecuador debe invertir en infraestructura para llegar aquellos lugares donde prima la
naturaleza y el asentamiento de habitantes que conservan costumbres y tradiciones que son el
origen del Ecuador. A esto se suma lo importante que es conservar la naturaleza, preservarla y

cuidarla ya que esto es el motor turistico del Ecuador.

1.3. Los indicadores de calidad orientados al turismo ecuatoriano

El objetivo fundamental de la calidad, como filosofia empresarial, es satisfacer las
necesidades del consumidor, aunque éste es un concepto controvertido, las necesidades
pueden estudiarse segun diversos puntos de vista de la teoria economica, del marketing, de la

psicologia y de la economia (Martinez, 2015, p.42).

Basandose en lo que expone Martinez respecto a la calidad como filosofia empresarial
esta obedece a dos directrices por un lado estan las politicas de calidad y por el otro se
contemplan la gestion de calidad. En el primer caso se refiere a que estos atributos que se

considera que tiene un bien o servicio debe ser aprobados por la directiva empresarial de una
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entidad sin importar la magnitud de la misma. Es decir, son normas, manuales, directrices que
debe cumplir de acuerdo a las exigencias del mercado para que este se comercialice de forma
confiable. Por ejemplo, si se trata de productos alimenticios que estos cuenten con licencias y
certificados que avalen la excelencia del producto y que este nace para satisfacer de manera
sana y segura a un determinado segmento de personas. En el segundo caso cuando se trata de
la gestion; se hace referencia planificacion, organizacion y control con la cual se expende un
producto. Continuando con el ejemplo de alimentos que estos se vayan a expender en el lugar
adecuado, al precio, la cantidad y calidad necesaria para abastecer una plaza comercial. Es
decir, la gestion de calidad va ligada a las cuatro “p” del mix de marketing, las cuatro “c” del

merketing (costo, consumidor, conveniencia, comunicacion).

La planificacion de la calidad constituye el proceso de definicion de las politicas de
calidad, generacion de los objetivos y establecimiento de las estrategias para alcanzarlos

(Martinez, 2015, p.47).

Expuestos brevemente estos puntos relacionados con la calidad se procede a conocer
los indicadores de calidad. Estos elementos miden el grado de confianza que poseen un bien o
servicio cuando ya esta expuesto en el mercado. Los indicadores de calidad son variables que
permite que una empresa los utiliza trabaje de manera confiada esto es que los productos y

servicios que ofrecen cumplan con disposiciones legales para que puedan ser comercializados.
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Los indicadores de calidad son instrumentos de medicion, de caracter tangible y
cuantificable, que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para

asegurar la satisfaccion de los clientes (Robles, 2015, p.33).

1.4. Sistema de indicadores turisticos.

De acuerdo a la Comisién Europea (2016) el Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos (ETIS), define a los indicadores como una herramienta de gestion, informacion y
supervision destinada especificamente a los destinos turisticos. Consta con un disefio que esta
direccionado desde la recopilacién y anélisis de los datos con la finalidad de evaluar el
comportamiento del turismo en el destino. El ETIS tiene como objetivo general contribuir la
mejora y la gestion sostenible de los destinos. Su funcion es brindar asesoria a todos los
actores interesados y evaluar los procesos de gestion de sostenibilidad, obteniendo resultados

de su rendimiento durante un tiempo establecido.

Para Sancho y Garcia (2006) mencionan que utilizar indicadores en una investigacion
permite saber lo que se va a evaluar o desea saber, mediante la seleccidén adecuada de la
informacién y el ordenamiento de la misma para su respectiva toma de decisiones. Estos
indicadores pueden diferenciarse de acuerdo a su estudio, por ejemplo: indicadores
cuantificables o cuantitativos (tasas de inflacion, crecimiento, inversiones) y no cuantificables

0 cualitativos (experiencias).

1.4.1. Indicadores basicos.
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Segun la Comisidn Europea (2016) sefiala que los indicadores basicos recopilan la
informacion fundamental, clave o inicial que un destino necesita para comprender, supervisar

y gestionar su rendimiento.

Los indicadores del ETIS se basa en cuatro categorias:
1) Gestidon de destinos
2) Incidencia social y cultural
3) Valor econémico

4) Impacto ambiental.

1.4.2. Indicadores complementarios.

Para la Comision Europea (2016) define que los indicadores complementarios se
afiaden a la informacion basica proporcionada y permiten a los destinos adaptar el sistema para

que dé respuesta a sus necesidades especificas 0 a su categoria de destino.

1.5. Planes sectoriales turisticos.

La Formulacion de Planes Sectoriales (Desarrollo) Turisticos Cantonales Sectoriales
de Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador, es un instrumento de trabajo que fortalece el
desarrollo econdémico, social y turistico de un territorio. Ademas, permite la toma de

decisiones a corto, mediano y largo plazo, que contribuya con el desarrollo del potencial
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turistico, basandose en la oferta, la demanda, la competencia, tendencias de mercado y las

caracteristicas del territorio.

Los Planes Sectoriales poseen un conjunto de actividades, programas, proyectos, que
contribuyen con el desarrollo de la actividad turistica en el territorio o destino, para ello, es
necesario realizar una evaluacion con el cuerpo de indicadores que hayan sido seleccionados,
los cuales ayudaran a obtener un diagnostico clave, luego se hace la propuesta de objetivos
estratégicos, considerando a los responsables (publicos y/o privados) que ejecutaran cada una
de las acciones planteas en el plan. El objetivo principal de los Planes Sectoriales, se centra en
contribuir a los gobiernos autdnomos descentralizados municipales y metropolitanos al
desarrollo de la competitividad turistica y la sostenibilidad, que dentro de los principios de los
gobiernos es promover el desarrollo econémico y social de la localidad (Ministerio de

Turismo, 2018).

1.6. Modelos metodoldgicos comparativos.

Para el presente trabajo de investigacion es necesario hablar sobre la metodologia

comparativa, para ello, es importante destacar los cinco modelos metodoldgicos con los cuales

se han desarrollado investigaciones sobre estudios de caso de las ciencias sociales y ciencias

politicas.

1.6.1. Modelo de presidn — estado — respuesta (PSR).
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Rivas y Magadan (2007) citado por Gallego (2014) detalla que el modelo de presion,
estado y respuesta (PSR) es una metodologia propuesta por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), se fundamenta en la premisa de causalidad
de indicadores ambientales, donde se evidencia la relacion entre la presion realizada sobre el
medio y sus consecuencias, ademas, las respuestas obtenidas durante el equilibrio entre las
actividades del hombre y el medio ambiente. Las actividades del ser humano tienen un efecto
sobre el medio ambiente, se reduce el nimero de recursos naturales y su calidad. Las
sociedades tienen a actuar a estos cambios mediante politicas econémicas, ambientales y
sectoriales.

En el caso propuesto por la OCDE, los ordena en tres componentes previamente
identificados y en tres cuerpos de indicadores: presion (P), estado (S), y respuesta (R).

e Indicadores de presidn: aparecen las presiones directas e indirectas sobre el medio.

e Indicadores de estado: describen las condiciones ambientales en un momento
determinado ademas de la cantidad y calidad de los recursos naturales.

e Indicadores de respuesta: integran las politicas territoriales y sectoriales, asi como las
actuaciones de empresas y agentes sociales para paliar o prevenir la degradacion de

condiciones ambientales.

Un caso de estudio es el modelo Driving force, Pressure, State, Impact and Response
(DPSIR), a raiz del modelo PSR, realizado por la Agencia Europea de Medio Ambiente
(AEMA), crea un cuerpo de indicadores ambientales. EI modelo agrupa causas de presion
(crecimiento econdmico y demografico, urbanizacion, etc.) y los impactos, resultado de los

cambios del estado a las condiciones ambientales del medio o en la salud humana.
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El modelo fue aplicado en el sector turistico y a través de sus indicadores permiten
obtener resultados de una manera global, para ello, es necesario que sea desarrollado en
distintas zonas de adaptacion, debido a que las condiciones cambian de una situacién a otra.
Es decir, no se puede utilizar indicadores para evaluar un pueblo de costa que el entorno de

una ciudad, son destinos totalmente diferentes (Gallego, 2014).

1.6.2. Lautilizacion del método comparativo en estudios cualitativos en ciencia

politica y ciencias sociales.

De acuerdo a Tonon (2011) en su trabajo de investigacion menciona que son estudios
de tipo holistico que busca atraer la base clave y las caracteristicas esenciales del estudio,
permitiendo una facil comprension de los significados, procesos y los argumentos de
desarrollo. En los estudios sociales se definen tres modos comparativos: el andlisis historico,
estadistico y cualitativos. Ademas, considerd tres maneras de comparacion: contexto de
justificacién y control de hipotesis; descubrimiento y generacidn de nuevas hipotesis; y

procedimiento l6gico y sistematico conocido como método comparativo.

Para Sartori (1984) citado por Tonon (2011) sefiala que el método comparativo busca

las coincidencias o desigualdades, consolidando el concepto en la homogeneidad, donde inicia

comparando desde la misma especie o género, posterior se analiza las diferencias que se
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pueden encontrar entre la especie y su género, para ello es necesario desarrollar un trabajo

ordenado e implacable de la definicion de propiedades y atributos que son comparados.

Para Fideli (1998) citado por Tonon (2011) define al método comparativo que permite
analizar dos 0 mas casos, de acuerdo a su tipo u objeto en un tiempo prolongado. De esta
forma se analizan o comparan mecanismos geopoliticos, procesos, e instituciones en un

tiempo promedio.

1.6.3. Estudio comparativo entre LEED y la herramienta HADES

El en el estudio comparativo de indicadores de sostenibilidad en sistemas LEED (Spain
Green Building Council) y la herramienta HADES (Green Building Council de Espafia,
sistema VERDE), se empieza realizando un analisis experimental de la aplicacion de cada uno
de estos sistemas a los casos de estudio, posterior, se desarrolla una plenaria para debatir sobre
los resultados obtenidos y finalmente se analiza comparativamente los criterios e indicadores

utilizados por ambos sistemas de evaluacion.

Dentro de los casos de estudio se ha buscado utilizar sistemas de evaluacion del
desempefio ambiental de edificios, pertenecientes a la primera y la segunda generacién
anteriormente mencionadas, aplicables al contexto y casos de estudio elegidos. Para la
evaluacion de los casos de estudio se ha utilizado el sistema “LEED Edificios nuevos con

caminos alternativos para edificios construido fuera de EEUU”, dado que el sistema adaptado
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al programa residencial, “LEED Home”, no ha sido adaptado al caso espafol. La herramienta

HADES, ha sido disefiada y adaptada al contexto de Espafia y al sector residencial.

Los analisis comparativos han permitido obtener datos de los casos de estudio donde se
han aplicado los sistemas de evaluacion y tienen similitud, es decir que, de acuerdo con los
resultados la aplicacion de ambos sistemas ha permitido obtener buenas puntuaciones de las

viviendas (Soust y Llatas, 2013).

1.6.4. Investigacion comparada.

De acuerdo al comentario de Villalon (2012) acerca del libro “Introduccién a la
investigacion comparada” de Leonardo Morlino (2010) menciona que dicho autor no viene a
proponer una nueva forma de investigacion, sino que ha logrado desarrollar una visién clara,
detallada, sintética y muy precisa de los métodos comparativos utilizados en ciencias sociales,
especialmente en la ciencia politica y de su evolucion a lo largo de mas de un siglo. Es
importante mencionar que el libro no habla sobre la evolucion de la investigacion comparada

en ciencias sociales.

Es fundamental que el investigador conozca sobre los métodos comparativos, para ello
se debe sequir ciertos pasos: primero, se debe preguntar, ;Qué es comparar?, ;Por qué
hacerlo? y ¢ Qué se puede comparar?; segundo, se pregunta ¢Cuales son las dimensiones

analiticas basicas de la comparacion y los mecanismos cognitivos basicos de la comparacion?;
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y por ultimo, se ubica la comparacion en el conjunto de los métodos de investigacién social

para lo que los confronta de modo que resalta lo que aporta cada cual.

Se puede utilizar como un método central para la elaboracion de nuevas hipotesis, para
la toma de decisiones de cudl es la mejor hipdtesis 0 més factible entre distintas posibles
explicaciones de un fenémeno social que permita el control empirico de casos (Villalén,

2012).

1.6.5. Método para la formulacion de Planes Sectoriales (de Desarrollo)

Turisticos cantonales de Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador.

La metodologia que se utilizara en el presente trabajo de investigacion es el Método
para la Formulacion de Planes Sectoriales (de Desarrollo) Turisticos Cantonales Sectoriales de
Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador”, que desarrolla actividades planificadas de
planes, programas y proyectos para posesionar un destino sostenible. Es necesario hacer una
evaluacion con los indicadores base previamente seleccionados, que permitan obtener
resultados que posteriormente permitiran tomar decisiones para mejorar la calidad de vida del

destino (MINTUR, 2018).
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1.7. Marco legal.

Para efectos de este trabajo es importante citar las normativas legales la cual como toda

actividad debe regirse para que esta sea considerada licita y de carécter productivo en favor

del pais.

1.7.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 10, 11 (numeral 2;3;7). Los ecuatorianos en general gozaran de derechos

garantizados en esta Norma Suprema.

Art. 52; 53;54: las personas tienen derecho a exigir la calidad de bienes y servicios y

que estos sean entregados de manera oportuna, optima y con transparencia.
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Art. 56 y 57: las comunidades y pueblos ancestrales son parte del Ecuador por tanto
sus creencias, culturas, habitos, costumbres, entre otros son garantizados por el Estado y

respetados en toda su extension. A la vez que la productividad que estos representen al pais.

La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre planes y
programas de prospeccion, explotacion y comercializacion de recursos no renovables que se
encuentren en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o culturalmente; participar en los
beneficios que esos proyectos reporten y recibir indemnizaciones por los perjuicios sociales,
culturales y ambientales que les causen. La consulta que deban realizar las autoridades
competentes seré obligatoria y oportuna. Si no se obtuviese el consentimiento de la comunidad
consultada, se procedera conforme a la Constitucion y la ley. (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2008)

1.7.2. Ley de Turismo

De acuerdo con la Ley de Turismo de la Republica del Ecuador (2002) citado por Velastegui

(2016):

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
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a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos
de la nacion.

b) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

c¢) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica.

d) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del

sector publico y con el sector privado.
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1.7.3. Ley de Patrimonio Cultural No. 3501

El Consejo Supremo de Gobierno en sus articulos detalla;

Art.4.- El Instituto de Patrimonio Cultural, tendré las siguientes funciones y
atribuciones: Investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y promocionar el Patrimonio
Cultural en el Ecuador; asi como regular de acuerdo a la Ley todas las actividades de esta
naturaleza que se realicen en el Pais.

a) Elaborar el inventario de todos los bienes que constituyen este patrimonio ya sean

propiedad publica o privada.

Art.31.- En la medida en que la permanencia y continuidad de algunos grupos étnicos
de las culturas indigenas, negras o afro-ecuatorianas en el Ecuador, representen un testimonio
viviente de la pluralidad de las culturas vernaculas, el Instituto de Patrimonio Cultural, por si
mismo o a través de otros organismos, adoptara las medida conducentes a la conservacion de
sus costumbres, lenguaje, 17 manifestaciones culturales, artesanales, técnicas, artisticas,
musicales, religiosas, rituales o comunitarias que los mismos indigenas, negros o afro-
ecuatorianos hayan reconocido como recurrentes y validas para su identificacidn y expresion
cultural. Esta conservacion no debe ir en desmedro de la propia evolucion cultural,

mejoramiento e integracién social y econdmica de estas etnias.
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Art. 33.- Las expresiones folkloricas, musicales, coreogréficas, religiosas, literarias o
linguisticas que correspondan a grupos étnicos culturalmente homogéneos, el Instituto de
Patrimonio Cultural, por si mismo o a través de las autoridades competentes, recabara la
adopcion de medidas que tiendan a resguardar y conservar tales manifestaciones: Es
responsabilidad del Instituto el conservar por medio de la fotografia, cinematografia,
grabacion sonora o por otros medios, estas manifestaciones en toda su pureza. La recopilacién
con fines comerciales de estos testimonios debera contar con la autorizacion previa del

Instituto.

Art.34.- El Instituto de Patrimonio Cultural velaré para que no se distorsione la
realidad cultural del pais, expresada en todas las manifestaciones de su pluralismo cultural,
mediante la supervision y control de representaciones o exhibiciones que tengan relacion con

los enunciados del Patrimonio Cultural del Estado. (UNESCO, 2004).

1.7.4. Ley de economia popular y solidaria primera parte de las formas de

organizacion de la economia popular y solidaria

Art.- 1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas
econdmicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus 18 propietarios que, en el caso
de las colectivas, tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la

acumulacién de capital.
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Formas de organizacion de la economia popular y solidaria

Art.- 2.- Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por tanto, se
sujetan a la presente ley, las siguientes:
a) Las Unidades Socioecondémicas Populares, tales como, los emprendimientos unipersonales,
familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores a domicilio, los
comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre otros, dedicados a la
produccion de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su venta en el mercado, con el
fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para su auto subsistencia;
b) Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la
produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y
reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales como, los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales,
las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario;
c) Las organizaciones econémicas constituidas por agricultores, artesanos o prestadores de
servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus escasos recursos y
factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o comercializar en comun y
distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales como, microempresas asociativas,
asociaciones de produccion de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el Sector

Asociativo; 19
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d) Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades econdémicas, que
constituyen el Sector Cooperativista;

e) Los organismos de integracion constituidos por las formas de organizacion econémica
detalladas en el presente articulo.

f) Las fundaciones y corporaciones civiles que tengan como objeto social principal, la
promocion, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica o financiera de las Formas de
Organizacién de los Sectores Comunitario, Asociativo y Cooperativista. (Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social , 2018)

1.7.5. Objetivos de desarrollo sostenible de la ONU

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Meta: 1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdémicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la

micro financiacion.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
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Meta: 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura

al desarrollo sostenible.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el

saneamiento para todos

Meta: 6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

Meta: 6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a
las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.
Meta: 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

Meta: 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos

hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
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de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.

Meta: 6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

Meta: 6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos al agua
y el saneamiento, como los de captacion de agua, desalinizacién, uso eficiente de los recursos
hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

Meta: 6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la

gestion del agua y el saneamiento.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y

moderna para todos

Meta: 7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en
el conjunto de fuentes energéticas.

Meta: 7.b De aqui a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar
servicios energéticos modernos y sostenibles para todos en los paises en desarrollo, en
particular los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los

paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus respectivos programas de apoyo.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
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Meta: 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

Meta: 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de
los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacién del
medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y
Produccidon Sostenibles, empezando por los paises desarrollados

Meta: 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales
Meta: 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y

ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

Objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructuras

Meta: 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo economico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos
Meta: 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos

los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas
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Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

Meta: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,

religién o situacién econémica u otra condicion.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Meta: 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales

Meta: 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo

Meta: 11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas

urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Meta: 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales
Meta: 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos

quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los
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marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmosfera,
el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio
ambiente

Meta: 12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién
y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia
con la naturaleza

Meta: 12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible,
a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los

productos locales.

Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de

biodiversidad.

Meta: 15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales

Meta: 15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin
a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la forestacion y la

reforestacion a nivel mundial.
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Meta: 15.4 Para 2030, velar por la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su
diversidad bioldgica, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para

el desarrollo sostenible

Meta: 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los
habitats naturales, detener la pérdida de la diversidad bioldgica y, para 2020, proteger las
especies amenazadas y evitar su extincion

Meta: 15.a Movilizar y aumentar de manera significativa los recursos financieros procedentes
de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la diversidad bioldgica y los
ecosistemas

Meta: 15.b Movilizar un volumen apreciable de recursos procedentes de todas las fuentes y a
todos los niveles para financiar la gestion forestal sostenible y proporcionar incentivos
adecuados a los paises en desarrollo para que promuevan dicha gestion, en particular con

miras a la conservacion y la reforestacion.

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

Meta: 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar

la igualdad de acceso a la justicia para todos

Meta: 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas

y representativas que respondan a las necesidades.

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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Meta: 17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible
Meta: 17.15 Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para establecer y
aplicar politicas de erradicacion de la pobreza y desarrollo sostenible. (Organizacion de las

Naciones Unidas, 2015).
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2. Capitulo 11

Marco Metodoldgico
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2.1.  Metodologia de la investigacion.

En el presente marco metodoldgico de investigacion tiene como objetivo analizar
cuatro certificaciones o normas internacionales de indicadores de turismo comunitario; dicho
andlisis se lo desarrollard mediante un método comparativo y se obtendra un cuerpo de

indicadores.

2.2.  Disefo de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacién se eligié la metodologia comparativa debido a
que, contribuye al desarrollo de la investigacion, realizando un analisis comparativo de los
cuerpos o sistemas de indicadores de las certificaciones internacionales escogidas; para ello,
fue necesario llevar a cabo investigaciones en paises donde el turismo comunitario es una

fuente econdmica-cultural.

Este cuerpo de indicadores tiene como finalidad, convertirse en una herramienta que
sea complementaria al método para la formulacién de planes sectoriales de destinos turisticos
priorizados en el Ecuador del MINTUR, y que su uso sea eficiente en las instituciones

publicas y privadas para el desarrollo del turismo comunitario en los destinos de interes.
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2.3. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfogue mixto cualitativo y cuantitativo; se desarrollara una
investigacion de laboratorio utilizando un método comparativo y el alcance de la investigacion

es de tipo de exploratorio y explicativo.

El enfoque mixto tiene un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que permiten la recoleccion y posterior analisis de los datos cualitativos y
cuantitativos. Ademas, de su interpretacion, es decir que, el enfoque mixto combina una parte
cuantitativa y cualitativa dentro de un estudio de investigacion (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010).

2.4.  Meétodo de la investigacion.

Es importante recalcar, que en la investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

comparativo, exploratorio e historico bibliografico o documental.

Investigacion comparativa

Segun Lopez (2018) el método comparativo, se encuentra conformado por la
comparacion entre diferentes elementos que estan sujetos al estudio, a identificar
caracteristicas en comun que tengan con los otros, y finalmente clasificarlas por componentes

0 categorias.
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En la rama del Derecho, el método comparativo realiza el analisis de todas las
instituciones juridicas, identificando igualdades o diferencias con los demas, para obtener

como resultado la homogeneidad del sistema.

Investigacion exploratoria

Arias (2012) citado por Zambrano (2015) en su investigacion menciona que la
investigacion exploratoria es la que se desarrolla sobre un tema u objeto desconocido o que

aun no se ha estudiado, y que sus resultados muestran una vision amplia del objeto en estudio.

Investigacion histdrica bibliografica

Segun los autores Palella y Martins (2010) citado por Zambrano (2015) la
investigacion bibliografica se enfoca en la recoleccion de informacion de diferentes fuentes,

ademas, investiga sobre un tema especifico en documentos escritos u orales.

2.4.1. Seleccion del método comparativo

En este punto se usara el método comparativo de politicas pablicas, que su visién se centra
concretamente en la comparacion de politicas sectoriales. El analisis comparativo de politicas
publicas, es un método que ha ido comprobando su efectividad como un elemento-guia para la
evaluacion de los productos administrativos (Subirats, 2014). Este método permitira identificar

similitudes y diferencias de los diversos componentes de la estructura del método de
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intervencion de destinos, los indicadores de destinos sostenibles y los indicadores de ciudades

sostenibles.

Se establecieron parametros de politicas, conjunto que fueron comparandose tomando como
elemento comun: la estructura del método de intervencion de destinos, los indicadores de
destinos sostenible y los indicadores de ciudades sostenibles; y en cada uno los casos

desmenuzando cada uno de sus componentes, sobre todo los indicadores.

La metodologia que se utilizara sera la implementada por el MINTUR (2018) puesto que, es
una herramienta que comprende los componentes en estudio (gestion de destinos, econoémico,
socio cultural y ambiental territorial), ya que su facil uso permite de una manera eficiente
desarrollar las 7 fases para la creacion de un nuevo cuerpo de indicadores gastronémicos o de
otra tipologia de turismo y posterior para su validacion en el destino. Para comprender mejor

cual es el estudio de cada componente se detalla a continuacion:

Componente gestion de destinos: Permite evaluar la consolidacion institucional respecto al
desarrollo del sector turistico, en funcidn de su nivel de desempefio a través de una
participacion activa en generacion y aplicacion de politicas que permitan el despegue
econdmico y cultural del destino mediante la integracion y equilibrio de las areas turistica con
sus productos actuales y potenciales con la necesidad de una relacién positiva entre
sostenibilidad y calidad para facilitar y evaluar la competitividad de la industria turistica

(MINTUR, 2018).
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Componente del impacto economico: Los indicadores econdmicos permiten clasificar y
definir, de forma precisa los impactos. Son medidas verificables de cambio o resultado,
disefiadas para contar con un estandar con el cual podemos evaluar, estimar o demostrar el

progreso con respecto a metas establecidas, alcanzando los objetivos (MINTUR, 2018).

Componente del impacto socio cultural: Este componente los indicadores responderan a las
preguntas generadas por distintos factores del turismo sobre la vida de las comunidades, como
las amenazas a los estilos de vida y los activos culturales, o la participacion de la comunidad

en los beneficios que genera la actividad turistica (MINTUR, 2018).

Componente del impacto ambiental territorial: Los indicadores de este componente ayudan
a circunscribir problemas relativos al uso de los recursos naturales y al ambiente de un destino,
que obstaculizan su desarrollo "sostenible"” por lo que las futuras acciones a emprender que
formen parte de los planes sectoriales de turismo deberan reforzar este modelo de
asentamiento humano. Relacionado a estos asentamientos humanos este componente incluye
analisis de variables de su morfologia y organizacion, su metabolismo (transporte, servicios
técnicos e infraestructuras), uso y ocupacion de suelo, biodiversidad, calidad ambiental,

cohesidn social y economia local (MINTUR, 2018).

La metodologia comparativa permite separar los indicadores comunes de los no
comunes, es decir, los indicadores que se repitan o tenga similitud se los colocaran en la
matriz de indicadores comunes, sin embargo, los indicadores que no tengan ninguna relacién

entre si, se los colocara en la matriz de indicadores no comunes.
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2.4.2. Modelo del proceso de fases para determinar indicadores en la temética de

turismo comunitario.

En este punto, se utiliz6 el modelo de planes sectoriales elaborado por el MINTUR, en

sus siete pasos o fases de desarrollo, que a continuacion, se describen:

Fase 1: Se buscara certificaciones de la tipologia de turismo comunitario a nivel internacional

y se justificard porque fueron seleccionadas.
Fase 2: Se enlistara las certificaciones internacionales con sus respectivos indicadores para
clasificarlos segun sus componentes (gestion de destinos, econémico, socio-cultural y

ambiental).

Fase 3: Se seleccionard los indicadores de las certificaciones internacionales que contengan

similitudes, coincidencias o se repitan (indicadores comunes).

Fase 4: Pre-seleccion de los indicadores que contengan un nivel grado de coincidencia.

Fase 5: Se elaborara una lista de los indicadores “pre-seleccionados” de acuerdo a Sus

componentes: gestion de destinos, economico, socio-cultural y ambiental.
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Fase 6: Similar a la fase 3, se identificara los indicadores que contengan similitudes,
coincidencias o se repitan de acuerdo los indicadores basicos planteados por el Método para la

formulacién de Planes Sectoriales desarrollado por el MINTUR.

Fase 7: Se seleccionard los indicadores que no coinciden o “no comunes” con los establecidos
por el MINTUR puesto que, el trabajo de investigacion tiene como objetivo el “Estudio sobre
el sistema de indicadores para un turismo comunitario, complementaria al método de
planificacion nacional de destinos turisticos del Ecuador, que busca identificar un nuevo grupo
de indicadores complementarios al método de planes sectoriales, por lo que se descarta lo

indicadores que “coinciden o comunes” y selecciona los “no coincidentes o no comunes”.

2.4.3. Eleccion de indicadores

Son cuatro las certificaciones y normas internacionales que fueron consideradas para el

presente trabajo de investigacion, se detallan a continuacion:

Tabla 2. Matriz de certificaciones internacionales.

Titulo Autor Pais ANo

Manual de calidad para la Gestion del )
) o Mifio, Bolafios y Solis ~ Ecuador 2016
Turismo Comunitario

Manejo del Turismo Comunitario-Ecuador  Procasur Ecuador 2011

Turismo Sostenible: consejos y propuestas .
. Europa Press Espana 2019
en Espana
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Modelo de Gestion de optimizacion del Estados
_ ) OMT _ 2005
turismo (TOMM) para la isla Canguro. Unidos

Fuente y elaboracion: El autor.

2.4.4. Estudio de caso “La Comunidad de San Clemente- Ibarra”.

El destino seleccionado para la validacién del nuevo cuerpo de indicadores ha sido la
Comunidad de San Clemente ubicada en la provincia de Imbabura, lugar que de a poco ha ido
evolucionando en la actividad turistica rural comunitario organizandose desde el 2002, por
medio de las familias de la comunidad. El desarrollo sostenible del turismo comunitario con
identidad con un rostro mas humano, exhort6 desde el inicio la participacion directa de las
familias indigenas de la comunidad en el desarrollo de oferta de servicios de alojamiento y
alimentacidn para los turistas que visitan la zona. EIl concepto bésico detras de esta propuesta
es la “convivencia”, es decir permitir un intercambio cultural entre visitantes y residentes

comuneros mediante el desarrollo de facilidades béasicas de alojamiento.
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3. Capitulo 111

Analisis de los Resultados
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3.1. Resultados.

Previo a la investigacion realizada para poder analizar los indicadores sobre turismo

comunitario, se encontraron un total de 48 indicadores de las 4 certificaciones. De las cuales

se destacan las siguientes:

Tabla 3. Codificacion de certificaciones internacionales

Titulo Cuerpo

Manual de calidad para la Gestion de Turismo .
Cuerpo Normativo 1

Comunitario
Manejo del turismo comunitario - Ecuador Cuerpo Normativo 2
Turismo sostenible: consejos y propuestas en Espafia Cuerpo Normativo 3

Modelo de gestion de optimizacion del turismo (TOMM)

para la isla Canguro Cuerpo Normativo 4

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.

Los procesos 0 mecanismos que se utilizaron para crear el nuevo cuerpo de indicadores

gastronomicos, se los detalla en 7 periodos:

3.2. Periodo 1

Se analiz6 cuatro certificaciones de la modalidad de turismo comunitario que, a continuacion,

se describen:
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3.2.1. Indicadores del cuerpo normativo 1

Segun el documento “Manuales de Calidad para la Gestion de Turismo Comunitario” los
enfoques actuales de Calidad aplicado al Turismo tienen en cuenta la necesidad de actuar
sobre el contexto, lo que se plasma en los Planes dirigidos a los Destinos’, sean estos definidos
geogréfica, cultural, deportivamente o por un vinculo o hilo conductor. En este mismo sentido
se tiene en cuenta la participacion de las organizaciones publicas, privadas 0 comunitarias
como entes responsables de desarrollar o establecer diversos enfoques o sistemas que
aseguren la correcta prestacion de servicios para el turista, mediante el analisis de los
Manuales de Calidad existentes para el Turismo Comunitario de manera que se logre
identificar las buenas practicas para el turismo comunitario sugeridas en el ambito

empresarial, social y ambiental (Mifio, Bolafos, y Solis, 2016).

Cuerpo Normativo 1

m Gestion de Destinos
® Impacto Econdmico
Impacto Social y Cultural

10% ® Impacto Ambiental

Figura 1. Indicadores del cuerpo normativo 1
Fuente y elaboracién: Silvia Alvarado.
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El cuerpo normativo 1, se obtuvo como resultado un total de 10 indicadores de los cuales, el
40% de los indicadores pertenecen a los componentes gestion de destinos y al impacto
ambiental respectivamente, el 10% les pertenece al impacto econdmico y al socio cultural

correspondientemente.

3.2.2. Indicadores del cuerpo normativo 2

La guia busca brindar informacién acerca de la administracion del Turismo Comunitario en
Ecuador ya que abarca temas puntuales como: la Organizacion social del turismo comunitario,
beneficios generados por la actividad turistica comunitaria, servicios y productos turisticos
comunitarios: alojamiento, alimentacion, transporte, guias; mercado turistico, comercializacion,
Gestion de calidad, manual de calidad para la gestion del turismo comunitario, marco legal

entorno al sector turistico comunitario, entre otros temas (Procasur, 2011).

Cuerpo Normativo 2

0%

m Gestion de Destinos

Impacto Econdmico

= Impacto Social y Cultural

® Impacto Ambiental

Figura 2. Indicadores cuerpo normativo 2.
Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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El cuerpo normativo 2, se obtuvo como resultado un total de 18 indicadores de los cuales, el
50% de los indicadores pertenecen al componente gestion de destinos, el 28% al impacto socio

cultural, el 22% al impacto econémico y sin aporte el impacto ambiental.

3.2.3. Indicadores cuerpo normativo 3

La presente publicacion detalla diferentes ejemplos y consejos de turismo sostenible aplicados
o0 desarrollados en diferentes comunidades de Espafia; tales como Girona, Amalurra,
Barcelona y Galicia; aportando de manera directa a todos los actores turisticos que de una u
otra forma son los encargados de preservar y cuidar el medioambiente, la economiay la
cultura de los lugares que visitamos con la finalidad de satisfacer las necesidades de las

comunidades, de la industria, del entorno y visitantes (Europa Press, 2019).

Cuerpo Normativo 3

m Gestion de Destinos

® Impacto Econémico

Impacto Social y Cultural

14% ® Impacto Ambiental

Figura 3. Indicadores del cuerpo normativo 3
Fuente y elaboracién: Silvia Alvarado.
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De acuerdo a los indicadores del cuerpo normativo 3, se obtuvo un total de 7 indicadores; el
43% de indicadores pertenece al impacto ambiental, el 29% al &mbito socio cultural y el 14%

al componente gestion de destinos y al impacto econdmico respectivamente.

3.2.4. Indicadores del cuerpo normativo 4

El presente estudio de caso se centra en como la elaboraciéon y manejo de indicadores forman
parte principal dentro de un proceso de planificacion y gestion adaptable en una comunidad
local como lo es la isla Canguro, ubicada frente a la costa meridional de Australia; lugar donde
existe una variedad de vida silvestre nativa, terrenos con formas variadas y seguridad de
comunidades. Debido al crecimiento turistico en el lugar y a su vez al ser considerado como
una fuente de riqueza por parte de sus habitantes son conscientes de la importancia para
gestionar cuidadosamente su Unico recurso natural, buscando el equilibrio entre el desarrollo y
la conservacion, es asi como el presente modelo de Gestidén de Optimizacién del Turismo,
busca el bienestar de sus habitantes y visitantes mediante una serie de indicadores practicos

utilizados para supervisar la situacion turistica de la comunidad.

El modelo de asociacién mancomunada entre la industria, organismos gubernamentales y la
comunidad busca aunar ideas y esfuerzos para resolver problemas que presentan la isla,
iniciativa que surge a partir del incremento de visitantes diarios y el declive de la actividad

agricola (OMT, 2005).
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Cuerpo Normativo 4

m Gestion de Destinos
Impacto Econdémico

m Impacto Social y Cultural

® [mpacto Ambiental

Figura 4. Indicadores del cuerpo normativo 4.
Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.

El cuerpo normativo 4, se obtuvo como resultado un total de 13 indicadores de los cuales, el
38% de los indicadores pertenecen al socio cultural, el 31% al impacto econémico, el 23% al

componente gestion de destinos y el 8% al impacto ambiental.
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3.3.

Periodo 2

Se enlist6 los cuerpos normativos con sus indicadores y se los clasificd de acuerdo a sus componentes: gestion de destinos,

econdmico, socio-cultural y ambiental territorial.

Tabla 4. Indicadores de los cuerpos normativos

# . . Cuerpo .
Componente Indicador Cuerpo Normativo 1 Cuerpo Normativo 2 Normativo 3 Cuerpo Normativo 4
Programas 0
Implementaciéon de la Consolidar una planes de Plan Estratégico  de
1 politica de sostenibilidad estructura desestacionalidad Turismo Integrado para el
en la empresa organizativa fuerte del turismo en destino
temporada baja
Tomar decisiones Plan de Gestion de los
Instrumento de
2 e s consensuadas con Recursos Naturales del
Planificaciéon . -
. vision de grupo destino
Gestion de . o
Destinos Manual de buenas Resolver  conflictos Contribucion al programa
3 practicas de  turismo internos con de Indicadores de la
sostenible. Certificaciones autonomia e Organizacién Mundial del
de productos y servicios independencia. Turismo.
Generar un proceso de
Elaboracion de los estados rest_aur_acm_rj y
4 revitalizacion de los
de resultados y el POA i
lugares sagrados:

tolas, pukaras, tambos,
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caminos, terrazas,
pircas.

Defender el territorio
de las actividades

extractivistas con
propuestas

alternativas de manejo
consensuado del

patrimonio natural y
cultural.
Delimitacion del
territorio de las
comunidades, pueblos
y nacionalidades.
Garantizar la
soberania y seguridad
alimentaria de las
comunidades.

Exigir el
cumplimiento de los
derechos colectivos,
de la naturaleza y
humanos consagrados
en la constitucion.
Recuperar y valorizar
las técnicas
ancestrales de manejo
del suelo, cultivos
tradicionales.
Dinamizar e integrar
la economia local

Porcentaje
consumo

de Promedio anual de noches

de en el destino
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Impacto
Econdmico

Fortalecer la economia
solidaria en términos
de trabajo colectivo y
la redistribucion de los
beneficios.
Desarrollar nuevas
iniciativas para incluir
el trabajo de los
sectores vulnerables.
Aportar a la economia
nacional a través del
turismo comunitario.

Revalorar los
principios y valores
ancestrales que
sustentan las
relaciones de
convivencia en
comunidad y con la
Pachamama.
Retomar nuestros
simbolos

Recuperar la sabiduria
y técnicas ancestrales
en la arquitectura,
medicina, agricultura

productos tipicos
de la comunidad
NUmero de
empresas
turisticas que
planifican el viaje
a la comunidad

Nivel de respeto
de los turistas

hacias las
tradiciones,

valores, activos
culturales y

arquitectonicos

Crecimiento promedio
anual de los gastos totales
por turismo en el destino
por numero de visitantes

Porcentaje de visitantes
que coinciden con perfil
cultural/ambiental

NUmero de visitas al
destino

Porcentaje de visitantes
convencidos de haber
tenido una experiencia
intima con la vida silvestre
en un area natural

Porcentaje de visitantes
convencidos de que su
experiencia fue similar a la
sefialada en los anuncios y
prospectos

Porcentaje de turistas muy
satisfechos con su visita al
destino
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Impacto
Socio

Cultural 4
5
1

Impacto 2

Ambiental y
Territorial

3

Revitalizar las
expresiones culturales
como la mdasica la

danza, ritualidad,
mitos, cuentos,
leyendas

Descolonizar nuestra
forma de pensar, de
hacer y de ser.

Porcentaje de
medios de
transporte
sostenibles
Nivel de impacto
ambiental en una
observacion  de
animales en su
habitat
Porcentaje de
desechos
producidos por el
turista en el
destino

Incremento del nimero de
residentes convencidos de
que pueden influir en las
decisiones relativas al
turismo

Numero de informes sobre
delitos menores cometidos
por no residentes en el afio

Porcentaje de fauna en los
sitios turisticos

Fuente y elaboracién: Silvia Alvarado.
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60%

50%

°0% 43%
0
40% 40% 38%

40%

0,
30% 28% 29% p
22% 23%
20% 14% | 14%
10% 10%
10% 8%
T

0%
Cuerpo Normativo 1 Cuerpo Normativo 2 Cuerpo Normativo 3 Cuerpo Normativo 4

m Gestion de Destinos = Impacto Econdmico = Impacto Social y Cultural Impacto Ambiental

Figura. 1 Analisis comparativo de los indicadores por componente
Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.

De acuerdo al analisis de los cuatro cuerpos normativos se identificaron un total de 48

indicadores, se los agrup6 por componentes, puesto que algunos de los cuerpos normativos no

tenian una clasificacion por &mbito.

De acuerdo al andlisis comparativo se determin6 que los indicadores del componente gestion
de destinos posee un porcentaje promedio del 32%, seguido de los componentes impacto

econdmico, socio cultural y ambiental territorial con un 23% respectivamente.
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3.4. Periodo 3

Se selecciono los indicadores de los cuerpos normativos que contienen similitudes, coincidencias o se repitan.

Tabla 5. Indicadores comunes

Componente  No. Cuerpo Cuerpo Cuerpo Cuerpo #de Indicador
Ind. Normativo 1 Normativo 2 Normativo 3 Normativo 4 Coinc  seleccionador
idenci
as
Implementacion de  Consolidar una
1 la politica de estructura 5 CNL1 indicador 1
sostenibilidad en la  organizativa CN2 indicador 1
empresa fuerte
Programas o
planes de
Instrumento de glesestacional Plar_1 Estratégico de CN1 indicador 2
_ 2 Planificacion idad del Turismo Integrado 3 CN3 indicador 1
Gestion de turismo en para el destino CN4 indicador 1
Destinos temporada
baja
Manual de buenas
practicas de Plan de Gestion de
3 turismo sostenible. los Recursos 9 CN1 indicador 3
Certificaciones de Naturales del CN4 indicador 2
productos y destino

servicios
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Impacto
Econdmico

Impacto
Socio
Cultural

1

Porcentaje de
compra de bienes y
Servicios a
proveedores y
contratacion de la
gente local

Porcentaje de
desarrollo de la
actividad turistica

Recuperar y
valorizar las
técnicas
ancestrales de
manejo del
suelo, cultivos
tradicionales.

Dinamizar e
integrar la
economia local
Porcentaje de

consumo de
productos
tipicos de la
comunidad

Aportar a la

economia

nacional a través

del turismo

comunitario.
Numero de
empresas
turisticas que
planifican el
viaje a la
comunidad

Contribucion al
programa de
Indicadores de la
Organizacion
Mundial del
Turismo.

NUmero de visitas
al destino

Promedio anual de
noches en el
destino

Porcentaje de
visitantes que
coinciden con
perfil
cultural/ambiental

Porcentaje de
turistas muy

N

N

CN2 indicador 9
CN4 indicador 3

CN1 indicador
1CNZ2 indicador 1

CN3 indicador 1
CN4 indicador 4

CN2 indicador 4
CN4 indicador 1

CN3 indicador 2
CN4 indicador 2

CNL1 indicador 1
CN4 indicador 3
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de forma sostenible satisfechos con su

en las comunidades visita al destino
Revalorar los Nivel de
principios y respeto de los
valores turistas
ancestrales que  hacias las
5 sustentan las tradiciones,
relaciones de valores,
convivenciaen  activos
comunidad y culturales y
con la arquitectonic
Pachamama. 0S
Porcentaje del Nivel de
estado de impacto
Impacto conservacion de los ambiental en
Ambiental 1 atractivos turisticos una
por la operacion de observacion
turismo en la de animales
comunidad en su habitat

CN2 indicador 1
CN3 indicador 1

CNL1 indicador 1
CN3 indicador 2

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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Porcentaje de indicadores comunes

9%

18% 36%

m Gestion de Destinos

= Impacto Econémico

= Impacto Social y Cultural
Impacto Ambiental

36%

Figura 5. Porcentaje de indicadores comunes
Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.

Segun los datos obtenidos en este periodo, se determind que el 36% de los indicadores pertenecen a los componentes gestion de

destinos e impacto economico, el 18% pertenece al impacto socio cultural y el 9% al impacto ambiental territorial.
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3.5.

Periodo 4

Se preselecciond los indicadores que contienen un alto nivel grado de coincidencia.

Tabla 6. Indicadores preseleccionados

Componente #

Indicador

# de
coincidencias

Indicador
seleccionado

1
2
Gestion del
Destino
3
4
1
2
Impacto
Econdmico
3
4
Impacto 1
Socio
Cultural
2
Impacto
Ambientaly 1
Territorial

Plan de sostenibilidad de empresas
turisticas

Programas estratégicos de
desestacionalidad del turismo en
temporada baja en el destino

Programas de buenas practicas de
gestion en el destino comunitario

Programas que contribuyan al
rescate de técnicas ancestrales
Porcentaje de consumo de bienes y
servicios que contribuyen a la
economia local

Porcentaje de visitantes que
consumen productos tipicos de la
comunidad

Porcentaje del aporte econémico a
través del turismo comunitario
Porcentaje de viajes realizados por
las empresas turisticas a la
comunidad

Porcentaje de turistas satisfechos
en la comunidad

Nivel de respeto a las comunidades
por parte de los turistas
Porcentaje  del estado de
conservacion de los atractivos
turisticos por la operacion de
turismo en la comunidad

2

CN1 indicador 1
CN2 indicador 1
CN1 indicador 2
CN3 indicador 1
CN4 indicador 1

CN1 indicador 3
CN4 indicador 2

CN2 indicador 9
CN4 indicador 3

CN1 indicador
1CN2 indicador
1

CN3 indicador 1
CN4 indicador 4

CN2 indicador 4
CN4 indicador 1

CN3 indicador 2
CN4 indicador 2

CNL1 indicador 1
CN4 indicador 3

CN2 indicador 1
CN3 indicador 1

CNL1 indicador 1
CN3 indicador 2

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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3.6. Periodo5

Se elabord una lista de los indicadores “preseleccionados” segun los componentes: gestion de

destinos, econdmico, socio-cultural y ambiental.

Tabla 7. Lista de indicadores preseleccionados

Comp. # Indicador
1 Plan de sostenibilidad de empresas turisticas
» 5 Programas estratégicos de desestacionalidad del turismo en temporada
Gestion del baja en el destino
Destino o . ] o
3 Programas de buenas practicas de gestion en el destino comunitario
Programas que contribuyan al rescate de técnicas ancestrales
Porcentaje de consumo de bienes y servicios que contribuyen a la
economia local
Impacto 9 Porcentaje de visitantes que consumen productos tipicos de la
Econdémico comunidad
3 Porcentaje del aporte econémico a través del turismo comunitario
4 Porcentaje de viajes realizados por las empresas turisticas a la comunidad
Impacto 1 Porcentaje de turistas satisfechos en la comunidad
Socio
Cultural 2 Nivel de respeto a las comunidades por parte de los turistas
Impacto Porcentaje del estado de conservacion de los atractivos turisticos por la
Ambientaly 1 it ; )
- operacion de turismo en la comunidad
Territorial

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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3.7. Periodo 6

Igual al periodo 3, se identificé los indicadores que contengan similitudes, coincidencias o se repitan a los planteados por el Método

para la formulacion de Planes Sectoriales desarrollado por el MINTUR.

Tabla 8. Indicadores comunes “preseleccionados”

Indicador Método para la formulacion

Coincide

Indicador

Componente  # Indicador Preseleccionado de Planes Sectoriales desarrollado : :
Si/No seleccionado
MINTUR
Plan de sostenibilidad de El GAD Municipal tiene: un plan sectorial
1 o local o desarrollo turistico de destino No
empresas turisticas .
sostenible
Programas estratégicos de EI GAD Municipal tiene una ordenanza que
9 desestacionalidad del turismo regula el disefio e implementacion de No
en temporada baja en el infraestructuras en areas turisticas.
destino
Programas de buenas practicas EI GAD Municipal tiene una ordenanza
Gestion de 3 de gestion en el destino sobre laadquisicion de propiedades en areas No
Destinos comunitario de interés turistico
4 Programas que contribuyan al EI GAD Municipal ejecuta un plan de No
rescate de técnicas ancestrales manejo de visitantes en areas turisticas
El GAD Municipal tiene una ordenanza para
5 la organizacion de eventos publicos y No
programados
El GAD Municipal tiene un programa que
6 promueve certificaciones en  turismo No
sostenible
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Gestion de

Destinos 10

11

12

Impacto 2
Econ6émico

Porcentaje de consumo de
bienes 'y servicios que
contribuyen a la economia
local

Porcentaje de visitantes que
consumen productos tipicos de
la comunidad

Porcentaje del aporte
econdmico a través del turismo
comunitario

Porcentaje de viajes realizados
por las empresas turisticas a la
comunidad

El GAD Municipal tiene un plan de
marketing turistico

El GAD Municipal tiene un observatorio
turistico o su informacion estadistica
turistica es procesada por uno

El GAD Municipal ejecuta programas para
mitigar los efectos de la estacionalidad del
turismo

El GAD Municipal tiene un marco
normativo que garantice el ejercicio seguro
de la operacion turistica, de acuerdo a las
modalidades de turismo presentes

El GAD Municipal tiene un programa de
seguimiento del impacto ambiental del
turismo

Porcentaje de profesionales especializados
en turismo que laboran en la unidad de
turismo del GAD.

Porcentaje d los ingresos obtenidos por
LUAF  (licencia dnica anual de
funcionamiento) por turismo reinvertidos en
la ejecucién de proyectos en el sector
turistico y en la ciudad y/o poblacion local.
Porcentaje de empresas turisticas que
cuentan con un plan estratégico (plan de
negocio)

Porcentaje de empresas turisticas que
comercializan sus productos o servicios por
internet

Porcentaje de empresas turisticas que
mantienen un sistema de gestion de calidad
y/o certificaciones de turismo sostenible

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

Indicador 2
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5
6
Impacto !
Econdémico
8
9
10
11
12
Impacto !
Socio
Cultural 2
3

Porcentaje de turistas
satisfechos en la comunidad
Nivel de respeto a las
comunidades por parte de los
turistas

Poblacion econdomicamente activa empleada
en actividades turisticas con relacion al
porcentaje del empleo total del destino.
Porcentaje de empresas turisticas cuyos
empleados del area operativa han sido
capacitados en competencias
laborales(servicios)

Porcentaje de empresas turisticas que tiene
empleados con formacion en el idioma
ingles (nivel internacional) en el &rea de
Servicios.

Porcentaje de atractivos cuyos empleados
han sido capacitados en la prestacion de
servicios (temas operativos) y primeros
auxilios

indice de endeudamiento (EI)

Porcentaje de la poblacion por debajo de la
linea de pobreza.

Incremento anual de empresas

Porcentaje de empresas turisticas que
participan activamente en iniciativas para
surtirse de productos y servicios locales de
comercio justo.

Nivel de satisfaccion de los visitantes con su
experiencia en el destino (por mes)

Nivel de satisfaccion de los residentes con el
turismo (por mes)

Porcentaje de vivienda que no cumple con
los estandares de habitabilidad definidos en
el pais

Si

No

No

No

No

No
No

Si

Si

No

No

Indicador 3

Indicador 1

Indicador 1
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Impacto
Socio
Cultural

Impacto
Ambiental y
Territorial

Porcentaje del estado de
conservacion de los atractivos
turisticos por la operacion de
turismo en la comunidad

NUmero de segundas viviendas/ viviendas
de alquiler por cada 100 habitantes
Porcentaje de empresas turisticas que
cumplen con la norma técnica de
accesibilidad establecidas como requisitos
para la obtencién de la LUAF.

Porcentaje de empresas Yy atractivos
turisticos cuyo personal (areas de servicio)
han sido capacitado en sensibilizacion en
discapacidades.

Porcentaje de empresas turisticas que
cumplen con requisitos de prevencion de
riesgos (incendios, inundaciones);
establecidos por el GAD local.
Preservacion del patrimonio historico y
paisajistico.

Porcentaje de ciudadanos que se sienten
seguros en el destino

Calidad del agua para consumo humano

Porcentaje  de  empresas  turisticas
(alojamiento, alimentos y bebidas) con
acceso a agua potable

Comparacién del consumo de agua dulce
por turista y noche con el de la poblacion
general por persona y noche

Calidad del agua, destinada a usos
recreativos.

Porcentaje de empresas turisticas con
conexion a la red pablica de alcantarillado.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Impacto
Ambiental y
Territorial

10

11

12

13

14

15

16
17

Porcentaje  de  empresas  turisticas
localizadas en é&reas rurales que poseen
sistema de tratamiento de aguas residuales
Porcentaje de la poblacién de la ciudad con
recoleccion regular de residuos solidos
municipales.

Porcentaje  de  empresas  turisticas
localizadas en &reas rurales que trasladen sus
residuos  solidos  hacia  vertederos
autorizados por el GAD local.

Comparacién del consumo de energia
eléctrica por turista y noche con el de la
poblacién general por persona y noche (k
vatio/ per cépita dia)

Numero y porcentaje de atractivos turisticos
que forman parte de una oferta establecida
en productos turisticos

Nivel de accesibilidad y conectividad de
atractivos turisticos priorizados

Nivel de dotacion de facilidades y servicios
turisticos priorizados

Nivel de dotacion de sefialética en tractivos
que forman parte de rutas ofertadas en el
destino

Estado de conservacion e integracion
sitio/fentorno  de  atractivos  turisticos
priorizados

Estado de higiene y seguridad turistica de
atractivos turisticos priorizados
Planificacion del uso del suelo: Plan maestro
actualizado y legalmente vinculante
Equilibrio entre actividad y residencia

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
No
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18

19
Impacto
Ambiental y
Territorial 20

21

Espacios publicos por cada 100.000
habitantes o fraccion

Infraestructura de transporte equilibrado:
Kilometros de sendas para bicicleta cada
100.000 habitantes o fraccion

Porcentaje de empresas turisticas que tengan
cubierta la demanda de estacionamientos
acorde a su aforo, enmarcado en la
normativa local vigente.

Porcentaje de empresas turisticas e
infraestructura de atractivos situados en
“zonas vulnerables”

No

No

No

No

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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m Pre-seleccionados  ®MINTUR  mIndicador Seleccionado Total Indicadores

Figura 6. Porcentaje de indicadores seleccionados
Fuente y elaboracién: Silvia Alvarado.

Segun los resultados que se obtuvieron el proceso de eliminacion de indicadores compatibles o

comunes en el periodo 6, comparados con los indicadores propuestos por el MINTUR, se
obtuvo un total de 43% de indicadores correspondientes al componente gestion de destinos,

29% de indicadores del impacto econdmico, el 14% corresponden a los impactos socio

cultural y ambiental funcional respectivamente.

3.8.

Periodo 7

Se selecciond los indicadores que no coinciden o 10s “no comunes” con los establecidos por el

MINTUR; se descarto lo indicadores que “coinciden o comunes” y seleccion0 los “no

coincidentes 0 no comunes”.
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Tabla 9. Indicadores “no coincidentes o no comunes” seleccionados.

Componente Indicador Indicador
Final Seleccionado seleccionado
Gestion de Plan de sostenibilidad de empresas turisticas Indicador 1
Destinos Programas de buenas préacticas de gestion en el  Indicador 3
destino comunitario
Programas que contribuyan al rescate de técnicas  Indicador 4
ancestrales
Impacto Porcentaje de visitantes que consumen productos  Indicador 2
Economico tipicos de la comunidad
Porcentaje de viajes realizados por las empresas  Indicador 4
turisticas a la comunidad
Impacto Socio Nivel de respeto a las comunidades por parte de los  Indicador 2
Cultural turistas
Impacto Porcentaje del estado de conservacion de los  Indicador 1
Ambiental y atractivos turisticos por la operacion de turismo en
Territorial la comunidad

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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4. CAPITULO IV

Marco Propositivo
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4.1. Propuesta de matriz.

Posteriormente de los anélisis desarrollados en el capitulo 3, se realiza la propuesta del nuevo sistema de indicadores para un

turismo comunitario con la finalidad de aportar y ser complementarios al método de planes sectoriales del Ecuador, con sus

definiciones, medios de verificacion, métodos de célculo, unidad y rango de valoracion (semaforizacion).

4.1.1. Matriz de indicadores para turismo comunitario

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores que conforman el componente Gestion de Destinos son tres: a continuacion, se

detallan:

Tabla 10. Matriz de indicadores de gestion de destinos

Componente Gestion de Destinos

Nombre del

No. Indicador Definicion
Plan de Se busca que/la_s
1 empresas turisticas

sostenibilidad
cuenten con un plan o

Medio de Metodo _ Rango de valoracion
NSS! de Unidad
verificacion 2
calculo
Informe de La empresa La empresa La empresa
Seguimiento  SI/NO N/A  turisticao turistica o turistica o
y evaluacion comunidad comunidad comunidad
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de empresas
turisticas

Programas de
buenas
practicas de
gestion en el
destino
comunitario

Programas
que
contribuyan
al rescate de
técnicas
ancestrales

programas de
sostenibilidad en la
operacion turisticas
para un mejor
desarrollo y que
contribuyan con el
medio ambiente y la
comunidad

Contar con
programas o modelos
de buenas précticas
de destinos donde se
desarrolle la
operacion turistica de
una manera eficiente
(destino comunitario)

Se busca  crear
programas donde se
rescate las técnicas
ancestrales u otros
medios empleados en
las comunidades, para

su posterior
compartimiento  con
las futuras

generaciones.

del plan.
Plan
Sectorial 0
de
desarrollo
turistico.

Informe de
Seguimiento
y evaluacion
del plan.
Plan
Sectorial 0
de
desarrollo
turistico.
Informe de
Seguimiento
y evaluacién
del plan.
Plan
Sectorial 0
de
desarrollo
turistico.

SI/NO

SI/NO

N/A

N/A

cuenta con un
plan de
sostenibilidad
y esta en
ejecucion

La
comunidad o
destino
cuenta con un
programa de
buenas
précticas y
esta en
ejecucion
Existen
programas
para rescatar
las técnicas
ancestrales
del destino y
se encuentran
en ejecucion

cuenta con un

plan de
sostenibilidad,
pero no se lo
ejecuta

La comunidad
0 destino
cuenta con un
programa de
buenas
practicas,
pero no se lo
ejecuta

Existen
programas
para rescatar
las técnicas
ancestrales
del destino,
pero no se los
ejecutas

no cuenta con
un plan de
sostenibilidad

La
comunidad o
destino no
cuenta con un
programa de
buenas
practicas

No existen
programas
para rescatar
las técnicas
ancestrales
del destino

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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4.1.2. Matriz de indicadores turismo comunitario del impacto econémico.

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores que conforman el componente Impacto Econémico son dos, en la siguiente tabla se

detallan:

Tabla 11. Matriz de indicadores impacto econémico

Componente Impacto Econdmico

No Nombre del
Indicador

Porcentaje de
visitantes que
consumen
productos tipicos
de la comunidad

Porcentaje de
viajes realizados
por las empresas
turisticas a la
comunidad

Definicion

Se pretende que los
turistas consuman
productos tipicos de la
comunidad y que
contribuyan al desarrollo
econdmico y turistico

Conocer el nimero de
empresas turisticas que
realizan o ofrecen la visita
a la comunidad dentro de
sus paquetes

Medio de
verificacion

Encuestas
visitantes.
Encuesta
gestion
destino.

Encuestas
visitantes.
Encuesta
gestion
destino.

a

de
de

de
de

Meétodo de céalculo

Total, de personas que
consumen  productos
tipicos de la
comunidad + total de
personas que visitan la
comunidad * 100

Total, de viajes de las
empresas hacia la
comunidad
(mensuales) + total de
viajes realizados
(mensuales) * 100

Uni

I

% >a
70%

% >a
70%

Rango de valoracion

2 el
40%a <de
70% 40%

40%a <de
70% 40%

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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4.1.3. Matriz de indicadores turismo comunitario del componente impacto socio cultural.

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores que conforman el componente Impacto Socio Cultural es uno, en la siguiente tabla se

detalla:

Tabla 12. Matriz de indicadores impacto socio cultural

Componente Impacto Socio Cultural
Nombre del Medio de Método de Rango de valoracion

NO- “indicador  PEMNCION  yerificacion  calculo UM s > SN

Revalorar los

principios y Encuestas a Total, de
Nivel de wvalores visitantes. personas que
respeto a las ancestrales que Encuestas respondieron
1 comunidades  sustentan las de "Alto" + Total % >a70% 40% a 70% < de 40%
por parte de los relaciones de satisfaccion de  personas
turistas convivencia en de encuestadas *
comunidad y residentes. 100
los turistas

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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4.1.4. Matriz de indicadores gastrondémicos del componente impacto ambiental y territorial.

La propuesta del nuevo cuerpo de indicadores que conforman el componente Impacto Ambiental Territorial es uno: en la siguiente

tabla se detalla:

Tabla 13. Matriz de indicadores impacto ambiental y territorial

Componente Impacto Ambiental y Territorial

No

Nombre del
Indicador

Porcentaje del
estado de
conservacion de los
atractivos turisticos
por la operacion de
turismo en la
comunidad

Definicion
Se busca la
conservacion de
los atractivos
turisticos donde se
desarrolla la
actividad turistica
por parte de la
comunidad y que
no se genere
ningin tipo de
contaminacion

Medio de
verificacion

Encuestas
para
empresas

Meétodo de calculo

Promedio de la
calificacion

obtenida en el
campo estado de
conservacion +
entorno (ficha para
el inventario vy
jerarquizacion  de
atractivos turisticos)
de los atractivos
priorizados

Puntos > a

Rango de valoracion

2 I

Puntos >
Sy<o= <o0=5

a9

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.
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4.2.  Descripcion del area de estudio.

4.2.1. Datos generales de Imbabura (Ibarra)

La provincia de Imbabura se encuentra localizada a 115 km. al noroeste de la capital, con una altitud de 2.225 m.s.n.m., cuenta con
un clima seco templado y agradable, con una temperatura promedio de 18°C. Ibarra es una ciudad con mas de cuatrocientos afios de
historia, también conocida como la capital de la provincia de los lagos, donde habitan varias culturas que enriquecen y hacen Unica
a la provincia de Imbabura. Ibarra esté constituida por cinco parroquias urbanas: San Francisco, El Sagrario, Caranqui, Alpachaca y

Priorato; y siente parroquias rurales: San Antonio, La Esperanza, Angochagua, Ambuqui, Salinas, La Carolina y Lita.

La ciudad de Ibarra posee un ambiente placido y paisajista donde podré, recrear la mente y la vista en sus parques, plazas, iglesias,

museos, lugares tradicionales, lagunas, cascadas, cerros y deleitar su paladar con su deliciosa comida tradicional.

Segun el VI censo nacional de poblacion realizado en el afio 2010, de los 14" 483 499 habitantes que tiene el Ecuador, la poblacion
total del canton Ibarra alcanza a 181.175 habitantes de los cuales 93.389 corresponden a mujeres y 87.786 a hombres (Municipio de

San Miguel de Ibarra, 2015).
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4.2.2. Comunidad San Clemente

La comunidad San Clemente se encuentra ubicada en la parroquia la Esperanza, a pocos minutos de la ciudad de Ibarra. Existen
alrededor de 200 familias que forman parte de la comunidad, pero solo 22 familias forman parte del proyecto de turismo
comunitario. Las familias ofrecen los servicios de hospedaje, alimentos y bebidas, artesanias, actividades recreativas, danza,

musica, entre otras.

Las familias reciben a los turistas en sus casas para brindarles el servicio de hospedaje, con un agradable ambiente y comodidad
para los visitantes. El servicio de alimentacion lo realizan personas capacitadas y se ofrecen platos tipicos con el objetivo de
potencializar su identidad gastronémica y que sea del agrado de las personas. Las actividades recreativas que se practican en la

comunidad son: ciclismo de montaiia, senderismo, rapel, cabalgata y caminatas al Imbabura.

La comunidad busca mostrar al visitante un nuevo estilo de vida autentica y que su visita sea Unica. El turismo comunitario en San

Clemente permite al turista ser participé de la cultura indigena, vistas paisajisticas al entorno y vivir la experiencia (Diario La Hora,

2018).
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4.3. Validacion de la propuesta de indicadores en el caso de estudio.

En el presente apartado, se realiza la validacion de los indicadores propuestos para identificar si el caso de estudio es apto para

realizar un turismo comunitario; a continuacion, se detalla el rango de valorizacion:

Tabla 14. Matriz de validacion de la Imbabura

No. Componente Indicador propuesto Rango de valoracion

Plan de sostenibilidad de

1 o
empresas turisticas
La comunidad cuenta con
Gestion de Programas de buenas un programa de buenas
2 Destinos practicas de gestion en el practicas, pero no se lo
destino comunitario ejecuta de la manera
correcta
3 Programas que contribuyan al
rescate de técnicas ancestrales
: . EL 57% de los turistas
Impacto Porcentaje de visitantes que realizan el consumo de
4 - consumen productos tipicos L
Economico productos tipicos de la

de la comunidad )
comunidad




Porcentaje de viajes
5 realizados por las empresas
turisticas a la comunidad

Nivel de respeto a las

6 Irgg;(z)to comunidades por parte de los
turistas
Cultural

Porcentaje del estado de

Impacto conservacion de los atractivos

7  Ambiental y turisticos por la operacion de
Territorial  turismo en la comunidad

Total

El nivel de respeto de los
turistas hacia la
comunidad es medio.

El estado de conservacion
tiene un punto de
valoracion de 6.

4de7

Fuente y elaboracion: Silvia Alvarado.

Después de haber realizado la semaforizacién por cada indicador, se obtuvo como resultado que: 4 indicadores validados se

encuentran en color amarillo, seguido de 3 indicadores en color rojo y tomando en consideracion que ningun indicador se encuentra

en color verde. Segun los resultados, se determina que la Comunidad San Clemente tiene potencial turistico para desarrollar un

turismo comunitario, pero debera ejecutar planes, programas o proyectos que fortalezcan la actividad.
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Conclusiones

El presente trabajo de tesis se baso tedrica y legalmente en los modelos existentes para
el desarrollo del sistema de indicadores para un turismo comunitario complementarios
al Método para la Formulacion de Planes Sectoriales Turisticos Cantonales de Destinos

Turisticos Priorizados en el Ecuador.

Mediante el andlisis comparativo de las 4 certificaciones internacionales de turismo
comunitario, a través de la metodologia comparativa del MINTUR en base a los
criterios institucionales y destinos en creciente desarrollo, se alcanz6 un total de 48
indicadores, posterior se logré determinar indicadores similares o iguales y como

resultado se obtuvo un cuerpo de 11 indicadores comunes.

Se llevo a cabo la comparacidon de los 11 indicadores pre-seleccionados comunes con
los 54 indicadores basicos del MINTUR, teniendo como resultado y propuesta 7
nuevos indicadores para un turismo comunitario, que seran complementarios al
Meétodo para la Formulacion de Planes Sectoriales Turisticos Cantonales de Destinos
Turisticos Priorizados en el Ecuador, siendo parte de los requisitos a cumplirse para ser

considerados como destinos de turismo comunitario.

Dentro del analisis expuesto de validacion para el nuevo cuerpo de indicadores en la
Comunidad de San Clemente provincia de Imbabura, mediante los datos recopilados

del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la ciudad de Ibarra,
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administracion 2014-2019, Ministerio de Turismo, manuales de calidad de turismo
comunitario, se obtuvo como resultado 0 indicadores en color verde, 4 indicadores en
color amarillo y 3 indicadores en color rojo, semaforizacion que permite identificar el

grado de la problematica existente en el sitio.
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Recomendaciones

Se debera priorizar y trabajar en el nuevo cuerpo de indicadores de color amarillo y

rojo, con el objetivo de potenciar el turismo en la Comunidad de San Clemente.

En Ecuador, se debera aplicar el nuevo cuerpo de indicadores a destinos con bajo y alto
potencial turistico comunitario con el proposito de evaluar su comportamiento y definir

proyectos sostenibles que contribuyan con el desarrollo del sector.

Se sugiere realizar investigaciones de indole cientifico que permitan mejorar el
desarrollo turistico de las comunidades en el Ecuador mediante proyectos de
vinculacion entre las entidades publicas y privadas tomando en cuenta las nuevas

Tendencias Globales del Turismo.

Brindar oportunidades de capacitacion en las comunidades de Ecuador relacionados a

la prestacion de servicios turisticos.

89



Referencias Bibliograficas

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Obtenido de Constitucion del Ecuador:
https://www.0as.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf

Buendia, A. (2015). Introduccion al turismo conceptos, acepciones, importancia. Lima Peru:
Alba Editores educativos Cia. Ltda.

Carrera, D. (2016). Economia y turismo. Guayaquil Ecuador: Revista Cientifica Redilac
Ecuador.

Comision Europea. (Marzo de 2016). Obtenido de El Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos; Herramienta del ETIS para la gestion de destinos sostenibles:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/21749/attachments/1/translations/es/renditio
ns/native

Darquea, X. (2015). El turismo actividad econémica del pais. Quito Ecuador: Revista EKO
negocios volumen 4 mes de abril.

Diario La Hora. (16 de Marzo de 2018). Obtenido de Turismo comunitario, naturaleza, cultura
y deportes extremos en San Clemente:
https://lahora.com.ec/imbabura/noticia/1102142663/turismo-comunitario-naturaleza-
cultura-y-deportes-extremos-en-san-clemente-

Europa Press. (13 de Febrero de 2019). Obtenido de Turismo sostenible: consejos y propuestas
en Espafia: https://www.europapress.es/turismo/turismo-verde/noticia-donde-practicar-
turismo-sostenible-espana-20170913132136.html

Galindo, J. (2016). La provincia de Imbabura aspectos relevantes. Quito Ecuador: USFQ
Tesis de sustentacion.

90



Gallego, A. (2014). Obtenido de Indicadores de Sostenibilidad Turistica - Aplicacion de la
Capacidad de Carga a la Fiesta del Pulpo de O Carballifio:
http://fcetou.uvigo.es/files/docencia/TFG/premios/Indicadores%20de%?20sostenibilida
d%20turistica.pdf

Gonzéles, L. (2017). Destinos turisticos del Ecuador. Quito Ecuador: Revistas de la Camara
de Turismo del Ecuador volumen 3.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Obtenido de Metodologia de la
Investigacion Quinta edicion:
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%201a%20in
vestigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

INEC. (2018). Poblacion en Imbabura. Ibarra: Registors INEC.

Lecaro, J. F. (2016). La naturaleza como atractivo turistico. Quito Ecuador: Revista cientifica
Scielo Ecuador.

Lopez, I. (20 de Enero de 2018). Obtenido de Método Comparativo:
https://www.enciclopediafinanciera.com/diccionario/metodo-comparativo.html
Machado, M. C. (2016). Analisis del turismo en Ecuador. Quito Ecuador: USFQ departamento

de investigacion académica.

Martinez, A. (2015). La calidad como indicador de productividad. México DF: Revista
cientifica REDILAC.

Ministerio de Inclusion Econémica y Social . (23 de Octubre de 2018). Obtenido de Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria:

https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY %200RGANICA%20DE%20E

91



CONOMIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARIA%20actualizada%20noviembre%?2
02018.pdf/66b23eef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a

Ministerio de Turismo. (Abril de 2018). Método para la Formulacién de Planes Sectoriales
Turisticos Cantonales de Destinos Turisticos Priorizados en Ecuador. Quito, Pichincha,
Ecuador.

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2017). Motivos de viajea. Guayaquil Ecuador: MINTUR
- archivos .

Mifio, Y., Bolafios, E., & Solis, N. (15 de Enero de 2016). Obtenido de Manual de calidad
turismo comunitario:
https://www.academia.edu/22320366/MANUALES _DE_CALIDAD_TURISMO_CO
MUNITARIO

Municipio de San Miguel de Ibarra. (2015). Obtenido de Actualizacion Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Canton Ibarra 2015 - 2023: http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/1060000260001_PD
%20Y%200T%20IBARRA%20UNIFICADO%20004_13-03-2015_17-34-44.pdf

Naceres, A. (2016). Conceptos de culturas y tradiciones. Quito Ecuador: Revista empresarial
de negocios "Las Camaras" volumen 4.

OMT. (2005). Obtenido de Indicadores de Desarrollo Sostenible para los destinos turisticos:
http://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV-
07/tema2/OMTIndicadores_de_desarrollo_de turismo_sostenible_para_los_destinos_t
uristicos.pdf

Organizacidn de las Naciones Unidas. (2015). Obtenido de Objetivos de Desarrollo

Sostenible: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/

92



Procasur. (2011). Obtenido de Manejo del Turismo Comunitario - Ecuador:
http://procasur.org/americalatina/images/Generingreso/1.%20Manejo%20del%20Turis
mo%20Comunitario-
Ecuador%20(Documento%20Tem%23U00e1tico)%202011%2011%2020.pdf

Riofrio, X. (2016). El ecoturismo en Ecuador. Guayaquil: Revista Scientifica Redilac Ecuador

Robles, C. (2015). Calidad herramienta de productividad. Mwxico DF: Revista Scielo
Mexico.

Sancho, A., & Garcia, G. (2006). Obtenido de ¢Que es un indicador? Andlisis comparativo en
los destinos turisticos:
https://www.uv.es/=sancho/indicadores%20en%?20l0s%20destinos.pdf

Soust Verdaguer, M. B., & Llatas Oliver, C. (2013). Obtenido de Estudio Comparativo de
Indicadores de Sostenibilidad en Sistemas LEDD y HADES:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441
140239/34.pdf?sequence%3D1&isAllowed=y

Subirats, E. (2014). Obtenido de La implementacién de las politicas publicas:
https://igop.uab.cat/wp-content/uploads/2014/01/subirats2apartel.pdf

Tonon, G. (27 de Mayo de 2011). Obtenido de La utilizacion del método comparativo en
estudios cualitativos en ciencia politica y ciencias sociales: disefio y desarrollo de una
tesis doctoral : https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3702607.pdf

UNESCO. (19 de Noviembre de 2004). Obtenido de Ley de Patrimonio Cultural,

Coodificacion:

93



https://en.unesco.org/sites/default/files/ec_codificacion_27_ley de_patrimonio_cultura
|_spaorof.pdf

Velastegui, B. (2016). EL TURISMO COMUNITARIO COMO FACTOR PREPONDERANTE
EN. Obtenido de ley de turismo:
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/22900/1/TESIS%20BYRON%20VELAST
EGUI.pdf

Villalon, J. (15 de Noviembre de 2012). Obtenido de Comentarios acerca del libro de
Leonardo Morlino Introduccién a la investigacion comparada, Alianza Editorial,
Madrid, 2010: https://identification.hypotheses.org/tag/investigacion-comparada

Zambrano, A. (2015). Obtenido de Tipos de Investigacion:

https://www.academia.edu/18122652/TIPOS_DE_INVESTIGACION

94



