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Resumen

La presente investigacion tuvo como premisa principal disefiar el Plan Estratégico
Institucional dirigido al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de San
Jacinto de Yaguachi 2020 — 2013 para direccionar las actividades y los esfuerzos a
realizar en este periodo. La planeacion estratégica es una herramienta valiosa para
la administracion y direccion, a mediano y largo plazo, de cualquier organizacion.
Para tal efecto, se realiz6 una amplia recoleccién de informacion académica y
documental en las oficinas del municipio empleando los tipos estudios exploratorio,
descriptivo y explicativo para indagar la tematica, deglosarla, analizarla y
comprenderla de mejor manera; ademds, se ajusta a la normativa legal
correspondiente que regula a los GAD. El modelo de Planificacion Estratégica
empleado fue el de la Secretaria de Planificacion y Desarrollo; las etapas distintivas
son la descripcion y diagnostico institucional, el andlisis situacional, los elementos
orientadores, los objetivos estratégicos y el disefio de estrategias. En dicho
recorrido, se describi0 a la institucion y las caracteristicas del cantdn, se elaboraron
el analisis FODA y las matrices de factores internos y externas, se disefio la vision,
mision, valores, objetivos estratégicos y estrategias. ElI contexto general de la
investigacion se aline6 a varios de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2017 — 2020 y los Objetivo de Desarrollo Sostenible como marco local e
internacional. El propdsito superior de la investigacion fue mejorar la calidad de
servicio que ofrecen las oficinas del Municipio y la calidad de vida de la ciudadania
del canton Yaguachi que desemboca en su progreso y desarrollo social, cultural,

econdémico y productivo.

Palabras claves:
Planificacion estratégica, administracion, direccidn, objetivos estratégicos, servicio

publico



Abstract

The main objective of this research was to design the Institutional Strategic Plan
for the Autonomous Decentralized Municipal Government of San Jacinto de
Yaguachi 2020 - 2013 to direct the activities and efforts to be carried out during
this period. Strategic planning is a valuable tool for the administration and direction,
in the medium and long term, of any organization. For this purpose, make a wide
collection of academic and documentary information in the offices of the
municipality using the types of exploratory, descriptive and explanatory studies to
investigate the subject, to write it down, analyze it and understand it in a better way;
In addition, it conforms to the corresponding legal norms that regulate GADs. The
Strategic Planning model used was that of the Secretariat of Planning and
Development; the distinctive stages are the description and institutional diagnosis,
the situational analysis, the guiding elements, the strategic objectives and the design
of strategies. In this tour, we describe the institution and the characteristics of the
canton, we elaborate the SWOT analysis and the matrices of internal and external
factors, we design the vision, mission, values, strategic objectives and strategies.
The general context of the research was aligned with several of the objectives of
the National Development Plan 2017-2020 and the Sustainable Development Goals
as a local and international framework. The main purpose of the research was to
improve the quality of the service offered by the offices of the Municipality and the
quality of life of the citizens of the Yaguachi canton that leads to their progress and

social, cultural, economic and productive development.

Keywords:

Strategic planning, administration, direction, strategic objectives, public service
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Introduccion

La creacion del canton San Jacinto de Yaguachi fue publicada el dia 21 de julio
1883 a través del Registro Oficial No. 602. La Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) propuso que las organizaciones gubernamentales locales migren
sus marcos normativos y se adicionen a las disposiciones emitidas por el Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (en adelante
COOQOTAD), dando origen a la denominacién Gobierno Auténomo Descentralizado
(en adelante GAD) Municipal a las oficinas de gobierno local; es asi que nace el

GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi.

La nueva denominacién mantuvo la administracién politica publica del canton
comprometida con el servicio a la comunidad y la gestion publica a favor de la
atencion ciudadana eficiente y oportuna. Bajo esta premisa y en conocimiento del
marco regulatorio y juridico se permite la creacién de proyectos de gestion y
planificacién estratégica que propicien el fortalecimiento institucional y el

desarrollo del cantdn en la mayor cantidad de aspectos posibles.

Sin embargo, la administracion del canton tiene algunos procesos y elementos
de su administracién en un orden inadecuado para optimizar los recursos que recibe
del Gobierno Nacional y su propia gestion; lo cual es una necesidad urgente. A esto
se suma que la administracion de la alcaldia es nueva porque corresponde al periodo
2019 — 2022. EI GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi carece de un Plan
Estratégico Institucional (en adelante PEI) que guie sus funciones vy
desenvolvimiento, de forma concreta y especifica, ante la ciudadania y entre sus

colaboradores.



El propoésito del presente proyecto de desarrollo es disefiar dicho PEI que
constituye el documento de trabajo en el que se define el direccionamiento
estratégico que orienta el cumplimiento de las atribuciones y competencias del
GAD Municipal mediante la mision, vision y valores organizacionales, lineas
estrategias de objetivos, estrategias, metas e indicadores y el presupuesto
correspondiente para la materializacion de los planes de accion. Esta nueva mirada
que se espera dar al servicio publico del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi
busca alinearse a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) desde el 2015 como la Agenda 2030

sobre el Desarrollo Sostenible.

La planeacién estratégica involucra a todos los departamentos y procesos que se
realizan en el GAD Municipal por lo que es pertinente que se incluyan. El disefio e
implementacién de politicas publicas que admitan la participacién ciudadana como
ejercicio de democracia, la prestacion de servicios publicos con calidad, eficacia,
eficiencia y atencion al usuario, la construccion de la obra publica de forma
ordenada y progresiva y demas procedimientos que realiza la administracion
municipal son los pilares del proyecto de desarrollo para alcanzar la sostenibilidad

del progreso en el cantén.

El COOTAD manifiesta en el Art. 55 varias de las competencias exclusivas de
los GAD municipales y atribuciones que les faculta la planificacion del
ordenamiento territorial, la construccién y mantenimiento de la infraestructura
fisica, de la vialidad y de los espacios publicos, asi como el desarrollo de las

actividades productivas y la preservacion de la biodiversidad y el medio ambiente.



Esta posibilidad permite que el GAD Municipal pueda disefiar e innovar en el
desarrollo de proyectos concordantes con la planificacion del pais, que para el
presente estudio, corresponde al Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 que se
conoce como Toda una Vida. Estos proyectos pueden ser de corto, mediano y largo
plazo y de acuerdo a los procesos que el GAD ejecuta en su gestion; con los cuales

se puede generar el bienestar e incrementar la calidad de vida de la ciudadania.

El Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Pablicas en su Art. 9 menciona
acerca de la planificacion del desarrollo que se “orienta hacia el cumplimiento de
los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen vivir,
y garantiza el ordenamiento territorial” (p. 7). Es asi que para dar cumplimiento a
esta responsabilidad, el GAD Municipal cuenta con presupuesto propio que permite
cumplir con las necesidades de la poblacion. Es pertinente realizar el disefio de una
planificacién estratégica que contribuya al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Preguntas Cientificas
Las preguntas cientificas que describen la problematica encontrada en el GAD

Municipal San Jacinto de Yaguachi son las siguientes:

e Cbmo se disefiara el Plan Estratégico Institucional en el entorno del GAD
Municipal San Jacinto de Yaguachi?

e ;Cuales son los objetivos estratégicos que se alinean al Plan Estratégico
Institucional y logren integrarse al Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU?

e ;CoOmo se distribuye el presupuesto en el Plan Estratégico Institucional?



e ;Que incidencia tienen los indicadores de gestion en la implementacién del
Plan Estratégico Institucional?

e ;De qué manera se priorizaran los proyectos del Plan Estratégico
Institucional respecto de su impacto econdémico, ambiental, social y

cultural?

Idea a defender

La presente es una investigacion social que impactara a la comunidad del canton
San Jacinto de Yaguachi, por lo que es idoneo establecer una idea a defender. Se
considera que el proyecto de desarrollo aportara los lineamientos y guias iddneas
para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales sostenibles y ajustados a

la realidad vigente de la comunidad yaguachense.

Objetivos

Objetivo General
Disefar el Plan Estratégico Institucional del GAD Municipal San Jacinto de
Yaguachi correspondiente al periodo 2020 — 2023 para direccionar el cumplimiento

de sus atribuciones y competencias a favor de la comunidad.

Objetivos Especificos
e Definir los objetivos estratégicos alineados al Plan Nacional de Desarrollo

y al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para cumplir las



competencias del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi ajustada a la
realidad local e integrada a la planificacion estatal.

e Desarrollar estrategias y proyectos de gestion para alcanzar los objetivos
estratégicos definidos manteniendo el bienestar y progreso del territorio.

e Priorizar los proyectos estratégicos y determinar su programacion para
operativizar las estrategias considerando el impacto econémico, ambiental,

social y cultural en la comunidad yaguachense.

Justificacion

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) manifiesta respecto de la
Administracion Pablica en su art. 227 que “constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”. Es asi que la labor que se realiza en entidades publicas
debe entenderse como un servicio de calidad hacia la ciudadania que empieza por
las personas que fueron escogidas por voto democratico y demas funcionarios que

trabajan para dichas entidades.

La Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno a su desenvolvimiento y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y
calidad en los bienes y servicios que se proveen. A partir de esta definicidn, es

necesaria su importancia para las organizaciones publicas.



El Plan Estratégico Institucional tiene como finalidad planificar las soluciones a
corto, mediano y largo plazo, de los problemas y las necesidades de los ciudadanos;
para ello es necesario establecer estrategias que generen mayor crecimiento social,
economico y fisico del municipio, a través de la organizacion y coordinacion de

recursos humanos, materiales y financieros.

Adicional, este planeamiento debe satisfacer otra condicidn: su articulacion con
el presupuesto y con los programas operativos. Varias situaciones se dan con
frecuencia: a) el planeamiento estratégico es un ejercicio gerencial, atil por el
proceso de reflexion sistemética que exige, pero relegado en la conduccion
cotidiana de las actividades, b) la independencia de su formulacién con respecto a
la preparacion o andlisis presupuestario acentla esta disyuncién entre el ejercicio

de planificacion y la gestion (Walter y Pando, 2014).

La investigacion es pertinente a la problematica encontrada debido a que
proporciona la informacion respectiva para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional del GAD Municipal del Cantén San Jacinto de Yaguachi alineado al
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
esto, a su vez ayuda a cumplir los objetivos establecidos. Esta intervencion requiere
dedicacion para actuar con el fundamento de una vision al futuro, y una
determinacion para planear constante y sistematicamente el beneficio de toda la

institucién logrando la satisfaccién de la ciudadania.

Novedad o aspecto innovador



El elemento de creatividad son las lecciones aprendidas para planificar y
desplegar de manera real el Plan Estratégico Institucional con énfasis en

sostenibilidad.

El aspecto innovador de la investigacion es Disefiar el Plan Estratégico
Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Jacinto de
Yaguachi correspondiente al periodo 2020 — 2023, ya que con esta herramienta se
logra la vision deseada. Las estrategias son lineamientos generales de accion que
establecen una direcciéon e indican “como” lograr el objetivo estratégico
institucional, varias estrategias pueden formularse para alcanzarlo. (Secretaria de

Planificacion y Desarrollo, 2012)






Capitulo |

Marco Tedrico

1.1 Administracion

Chiavenato (2007) manifiesta que la administracion es “la direccion racional de
las actividades de una organizacion” (p. 2), esto implica planeacién, organizacion
estructural y control de dichas tareas, diferenciando por el trabajo que realiza. El
autor agrega que la administracion es importante para la existencia, subsistencia y
éxito de las organizaciones, porque las condiciones apropiadas se crean a partir de

dichas acciones.

Prieto y Theran (2018) reunieron varias conceptualizaciones acerca de la
administracion a través de varios autores a saber, Koontz y O"Donnell expresaron
que responde al cumplimento de objetivos mediante un ambiente favorable a las
personas que operan en las organizaciones; Reyes Ponce la considera el proceso
concreto de accion que se ejecuta a través de principios, secuencia de operaciones
y determinacidn de recursos y tiempo; Robbins y Coulter exponen que involucra la
coordinacion y supervision de actividades para que se realicen de manera eficiente
y eficaz; Hernandez y Ramirez concuerdan que la administracion es una actividad
humana que ejecuta procesos de planificacion, organizacion y control de trabajo

individual y colectivo para cumplir con ciertos objetivos.

El recorrido realizado por los autores cita muchos mas consideraciones, que se

resumen en que la administracién busca cumplir con los objetivos de las



organizaciones de manera planificada y ordenada para que las actividades, que se

realizan de manera individual y en equipo, se hagan de manera eficaz y eficiente.

Chiavenato (2007) cita que Fayol y Taylor participaron en el desarrollo del
enfoque clasico de la administracion contribuyendo con la Teoria clasica en el
primer caso y la Administracion cientifica en el segundo caso. Fayol concibe la
administracion como “planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”
(Chiavenato, 2007, p. 70). Para cumplir aquello, Fayol propone las siguientes

funciones: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad y contables.

En la actualidad, la administracion busca soluciones emergentes ante la era de la
informacion que presenta escenarios cada vez mas inestables y la busqueda
constante de la calidad. Las empresas globales, flexibles y dindmicas subsisten ante
la incertidumbre; ajustando factores como ampliar sus fronteras y metas, el dominio
del conocimiento, las dificultades en el equipo de trabajo, incremento de la
influencia de sistemas de informacion y decision y la evaluacion del desempefio de

la empresa.

1.2 Planeacion estratégica

1.2.1 Planeacioén

Zuin, et al. (2016) cita a Rezende para exponer que la planeaciéon es un
instrumento importante para gestion de las organizaciones y esta condicionado por
las acciones, métodos, normas, técnicas y recursos. Los autores agregan que la

planeacidn es la decision de hacer algo con antelacién incluyendo factores como la

10



manera de hacerlo, quien lo hace y con qué recursos. Cobra (2009) considera que
la planeacion es un proceso constante que responde a la definicion de objetivo e

implementacion de acciones alineadas a los mismos.

Sanchez y Morales (2009) observan la planeacién como un proceso del cual se
obtendra un resultado y responde a propoésitos establecidos; para lograrlo debe
considerarse el tiempo en el futuro y distribuirse como un procedimiento. Los
autores aseveran que es un proceso valioso ya que no siempre tiene éxito, para los

cual se requiere atender los cambios y productos de la planeacion.

Una planeacion acertada es un fundamento importante para concebir los cambios
que se esperan de la organizacion; los objetivos deben plasmar dicha vision
(Contreras, 2013). El conocimiento de la empresa y la disposicion de la
administracion le van a dar el sustento necesario para poder determinar esos
propositos. “Planificacion es decidir hoy lo que se hara en el futuro” (Sainz de

Vicufa, 2012).

De manera local, la Secretaria Nacional de Planificacion (2012) define a la
planificacion como el disefio de una hoja de ruta que propicia la construccion de un
futuro deseado que busca el desarrollo para el Buen Vivir, reduccién de
desigualdades y demas brechas étnicas, de género, culturales, sociales vy
territoriales. Esta entidad diferencia tres fases en el ciclo de la planificacion que
corresponden a la formulacion (diagnostico y analisis de la realidad y, las
propuestas de acciones para la modificacion del entorno), implementacion
(ejecucion de las acciones propuestas) y, seguimiento y evaluacion (verificacion del

cumplimiento de las acciones programadas y analisis de resultados) del plan.
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1.2.2 Estrategia

Thompson (1994) define a la estrategia como el conjunto de acciones y planes
que permiten alcanzar objetivos establecidos (citado por Sanchez y Morales, 2009).
Estas actividades que se alinean al cumplimiento de propdsitos definidos se
extienden a largo plazo. Chiavenato y Sapiro (2003) consideran que la estrategia es
el camino de accidon que selecciona la organizacion con la idea de que en “una
posicion futura diferente le proporcionara ganancias y ventajas en relacion con su

situacion actual” (p. 4).

Contreras (2013) cita a varios autores para recorrer los conceptos de estrategia.
Chandler (2003) expone que la estrategia es la determinacion de objetivos y metas
a largo plazo y, acciones y asignacion de recursos para cumplirlos. Los recursos no
se limitan exclusivamente a los de tipo financiero, sino que se incluyen los
logisticos y humanos. Segun Carneiro (2010), la estrategia es la orientacién al

futuro, el establecimiento de un propdsito y en un plazo estimado.

En este punto de vista, la estrategia incluye a la organizacién para la eleccién de
la mejor alternativa, respetando factores interno y externo y la toma de decision. Es
asi que la estrategia estd conformada por una serie de acciones planeadas por la
direccién de una organizacion y les facilita el proceso de toma de decisién y la
medicion de los resultados. Reconocer la importancia de las estrategias surge de los
cambios en las normativas politicas, sociales y econémicas que suceden local e

internacionalmente.
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1.2.3 Planificacion estratégica

Las Casas (2001) considera que la planeacion estratégica pretende direccionar
las acciones de una empresa (citado por Zuin, et al., 2016). Los autores agregan a
este concepto que se relaciona con los objetivos a largo plazo que guian a la
organizacion. Estas caracteristicas reflejan la importancia de la planeacion
estratégica para cumplir las metas de la institucion, a partir de conducir las

actividades diarias en busca de lograr dichos propdsitos.

Sanchez y Morales (2009) expresan que la planeacidn estratégica se introdujo en
algunas empresas comerciales, inicialmente, en la década de los afios 60s; en dicho
principio se llamaba planeacion a largo plazo considerdndose una herramienta
innovadora e importante para la gerencia. Los autores citan a Steiner (1997) para
mencionar que esta definicion cambid y se vincul6 al proceso de dirigir, siendo un

apoyo estratégico.

A continuacién, la siguiente tabla contiene distintas definiciones de planeacion

estratégica:

Tabla 1. Definiciones de planeacidn estratégica
Autor (es) Definicion

Fred David (1989) Es el esfuerzo que llevan a cabo las organizaciones por
estructurar informacion cualitativa y cuantitativa con la
finalidad de permitir a los miembros de la organizacion
tomar decisiones efectivas en situaciones de
incertidumbre, asi como formular, ejecutar y evaluar
acciones y estrategias que les permitan alcanzar sus

objetivos.
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Harold Koontz (1991)

J. M. Bryson (1995)

Carlos T. Wagner
(2002)

Sanchez 'y Morales
(2009)

Sainz de Vicufa
(2012)

Secretaria Nacional de
Planificacion (2012)

Es analizar sisteméaticamente las fuerzas y debilidades,
amenazas y oportunidades de una organizacion para
generar estrategias y proyectos que fortalezcan su

misién y vision.

Es un conjunto de conceptos, procedimientos vy
herramientas que han sido disefiadas para ayudar a
lideres, directores y planificadores con la finalidad de
que piensen y actlen de manera estratégica. Su objetivo
principal no es que se adopten procesos Yy
procedimientos rigidos particulares, sino promover el
pensamiento y la actuacion estratégica a favor de la

organizacion y sus grupos de relacion.

Es la funcion administrativa basica ya que implica
seleccionar cursos de accion para la empresa como un
todo y para cada departamento o seccion que existe
dentro de ella, de manera independiente. Requiere
determinar objetivos generales de la organizacion de
metas particulares de los departamentos, asi como las
formas para lograrlo.

Constituye un orden gerencial cuyo sentido se ubica en
el cumplimiento de objetivos a través de estrategias; es
decir, la construccion de una estrategia para resolver los

cuestionamientos.

Es el proceso de lo que queremos ser en el futuro,
apoyado en la correspondiente reflexion y pensamiento

estratégico.

Es el proceso a través del cual cada entidad establece,
sobre la base de su situacion actual, del contexto que la
rodea, de las politicas nacionales, intersectoriales,

sectoriales y territoriales, y de su rol y competencias,
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Contreras, P., Jarquin,
S., Chagova, V. vy
Ambrosio, G. (2017).

como deberia actuar para brindar de forma efectiva y
eficiente servicios y/o productos que le permitan
garantizar derechos a traves del cumplimiento de las

politicas propuestas y sus correspondientes metas.

Es un proceso continuo, sistematico y organizado
basado en un analisis objetivo y subjetivo (en menor
grado), que permite llevar a cabo una gestion basada en
resultados, donde la toma de decisiones se realiza en el
conocimiento sobre el contexto, el analisis de recursos
y la identificacion de areas de oportunidad. Analiza el
impacto futuro de las decisiones actuales, busca

detectar los riesgos y tratarlos adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estas definiciones, se puede concretar que la planeacion estratégica

es el proceso gerencial anticipado para dar direccion a las actividades de una

empresa para cumplir los objetivos formulados, tomar decisiones conociendo el

contexto, optimizacion de recurso y enfrentar riesgos. La organizacion proyecta sus

planes de accion a largo, mediano y corto plazo y, sus objetivos estratégicos; asi

como la distribucion de recursos y actividades a realizar para cumplirlos.

Ademas, se puede agregar el reconocimiento de un contexto externo que la

organizacion no puede controlar. Estas condiciones pueden ser negativas o

positivas, es decir, amenazas u oportunidades, respectivamente. La gerencia debe

realizar una serie de analisis para identificar la situacion inicial reconociendo sus

fortalezas y debilidades y, este ambiente externo.
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1.2.4 Plan estratégico

El Plan Estratégico es el resultado de plasmar, de forma escrita, las resoluciones
obtenidas de organizar una planeacion estratégica. Este formato deber ser
estructurado y disefiado a largo plazo; no obstante, requiere de revisiones anuales y
actualizacién cada tres afios (minimo), con el propésito de que la planificacion sea

un proceso continuo y coherente (Contreras, et al., 2017).

Sainz de Vicuia (2012) considera que el plan estratégico es “la herramienta en
la que la alta gerencia recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha
adoptado” (p. 30), y que desarrollaran en los proximos tres afios para mantenerse o
convertirse en una empresa competitiva. El plan establece el curso de accién

definido conscientemente para enfrentar una situacion (Contreras, 2013).

1.2.5 Etapas de la Planeacion estratégica

Las etapas de la Planeacion Estratégica difieren dependiendo de autor y la época

en las cuales fueron desarrolladas.

Sanchez y Morales (2009) citan a Hofer (1985) para dividir este proceso en seis

etapas:
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Evaluacion de la situacion actual.

Evaluacién de los ambientes internos y externos para identificar oportunidades y amenazas.

Andlisis de las destrezas y recursos.

A 4
. AAndlisisdebrecha

Comparacion de los objetivos, estrategias y recursos con los componentes ambientales.

La identificacion de las opciones sobre las cuales se pueda construir una nueva estrategia.

|¢

Evaluacion de las opciones en términos de los valores y objetivos, la administracion y las
fuentes legitimas de poder; los recursos disponibles y las oportunidades ambientales.

Figura 1. Etapas de la Planeacion Estratégica segiin Hofer (1985)
Fuente: Sanchez F., J. y Morales C., M. L. (2009). Planeacion Estratégica: Breve Revision Tedrica.
Planeacién y Evaluacion Educativa, 16 (45), 3-12.

Sainz de Vicuiia (2012) propone las siguientes etapas para realizar una

planeacion estratégica efectiva:

=

Anélisis de la situacion: Analisis de la situacion interna y de la situacion

externa.

N

Diagnostico de la situacion: Anélisis DAFO,

w

Sistema de objetivos corporativos: Misién, Vision, Valores y Objetivos

Estratégicos.

>

Estrategias corporativas: Definicion del negocio, Estrategia de cartera,

Estrategia de competitividad y Estrategia de crecimiento

o

Decisiones operativas: Planes de accion, Matriz de priorizacion.

Acosta-Vega, Valencia-Espejo y Ospino-Ayala (2017) citan a David Garvin para
la direccién de la planeacion estratégica en su estudio a partir del siguiente

diagrama:

1

~



Anilisis del b B
entorno rogramacion

Analisis de la Marco de referencia | Especificar claramente | Implementacion de
industria las metas tareas
Contexto
Analisis de la Definicion de Coordinacion de
competencia Formulacion de la actividades iniciativas
estrategia
Autodiagnéstico (objetivos, plan de Comunicacién de
accion, capacidades prioridades
Planeacion de V recursos)
escenarios Seguimiento

Figura 2. Etapas de la planificacion estratégica segiin David Garvin

Fuente: Acosta-Vega, R., Valencia-Espejo, V. y Ospino-Ayala, O. (2017). Diagnostico evaluativo de
pertinencia para la implementacion de un sistema de informacion integral en la microempresa Casa
Glamel. Revista Clio América, 11 (21), 35 — 47.

Ruiz (2012) describe las etapas de Garvin de la siguiente manera:

Andlisis del entorno: Se enfoca en diagnosticar a la organizacion identificando
su competencia, sus oportunidades y amenazas de manera objetiva. Asimismo,
se evaluan las fortalezas y las debilidades para aprovechar las alternativas
externas para mantenerse en competencia.

Formulacion: Se define el marco referencia de la empresa a partir de la
definicién de la mision, visién, valores. Se considera el contexto para establecer
los objetivos, el plan de accion y los insumos y personal idéneo para
desarrollarlo adecuadamente.

Programacion: Se establecen las metas y las actividades a realizar para
cumplirlas.

Ejecucion: Corresponde a la implementacion del plan de accion, la

coordinacion y comunicacion de las novedades y el seguimiento requerido.
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Secretaria Nacional de Planificacion (2012) presenta una guia para la

planificacion institucional que expone la siguiente estructura:

Tabla 2. Etapas de la Planificacidon Estratégica segin SENPLADES, 2012

Etapa

Descripcion

Descripcion 'y diagndstico

institucional

Anélisis situacional

Declaracién de elementos

orientadores

Diseio de  estrategias,

programas y proyectos

Comprende el analisis de las competencias y
atribuciones otorgadas a la institucion asi como

también conocer la realidad en la cual opera.

Consiste en el conocimiento y analisis del
ambiente externo (nacional e internacional) y

principalmente del sector al cual pertenece

La misidn, vision, los valores y los objetivos
estratégicos institucionales constituyen elementos
orientadores para el accionar de la entidad. Los
objetivos estratégicos institucionales son los
puntos futuros adonde la organizacion pretende
Ilegar y cuyo logro contribuye al cumplimiento de
las politicas intersectoriales, sectorialesy, a través

de éstas, al Plan Nacional para el Buen Vivir.

Las estrategias son lineamientos generales de
accion que establecen una direccién e indican
“como” lograr el objetivo estratégico
institucional,  varias  estrategias  pueden

formularse para lograr un objetivo.

Esta fase permite identificar el conjunto de
acciones, programas y proyectos destinados al
cumplimiento de los objetivos y por ende, al

cumplimiento de la politica pablica.
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Programacion Plurianual y La vinculacion de los objetivos estratégicos

Anual de la politica pablica

institucionales de cada una de las instituciones a
las politicas publicas definidas por las entidades
rectoras de cada sector, y su proyeccion en el
tiempo de acuerdo al plan formulado, constituye
la Programacion Plurianual y Anual de la politica
publica. En este instrumento se plasman las metas
esperadas para cada uno de los objetivos
definidos, las lineas de accién para un periodo de
gobierno (4 afios) y la inversion prevista para el
mismo lapso de tiempo. Adicionalmente, se
desglosa en ciclos anuales y semestrales

respectivamente.

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion (2012). Guia de Planificacion Institucional. Quito:

SENPLADES.

Descripcion y

diagnostico

institucional

« Descripcion de
la institucion

« Diagnostico
institucional

Anélisis

situacional

« Anélisis de
contexto

* Analisis
sectorial y
diagnéstico
territorial

* Mapa de
actores y
actoras

* Analisis
FODA

Disefio de
estrategias,
Objetivos programas y
Estratégicos proyectos
Elementos Institucionales « Estrategias
orientadores de « Objetivos « Identificacion
la institucion - Indicadores de programas y
*Vision proyectos
* Mision
*Valores

Figura 3. Planificacion institucional segin SENPLADES (2012)
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion (2012). Guia de Planificacion Institucional. Quito:

SENPLADES.
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Este proceso propuesto por la Secretaria Nacional de Planificacion es el
seleccionado para realizar el disefio del Plan Estratégico Institucional del GAD San
Jacinto de Yaguachi. En el capitulo correspondiente se referencia a dicho
procedimiento y se ajusta a la realidad de la entidad mencionada y a la comunidad

yaguachense.

1.2.6 Planeacion estratégica en entidades publicas

La elaboracion de planeacion estratégica en el sector publico e reconoce como
una herramienta imprescindible para establecer e identificar prioridades en el
servicio, asignaciéon optima de recursos en un contexto determinado y el

compromiso con una gestion de resultados.

En el ambito publico, es necesario identificar las mejores alternativas para que
se puedan efectivizar reconociendo la limitacion de recursos por el gasto anual y

programacion presupuestaria para entrega de bienes y servicios.

1.2.7 Términos Generales de la Planeacion Estratégica

Misién

Sanchez y Morales (2009) definen a la mision como la identificacion del
propdsito que la organizacién desea alcanzar. En su disefio, se pueden emplear

lemas que distingan la empresa y permanentemente, recuerde la mision por la que
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fue creada. Este elemento aporta a reconocer el motivo de las acciones de la

empresa y el destino al cual se espera llegar.

Vision

La vision expresan los propositos y creencias de la gerencia de una empresa,
pudiendo convertir en una piedra angular para la direccion y operaciones de la
misma. Se fundamenta en un sistema de valores, ideologias y principios que
comparten y asumen los miembros de la organizacion, de tal manera, que unifique,

vincule y concientice al equipo.

Valores institucionales

Son las creencias que consolidan al equipo gerencial y que son comunicadas y
asumidas a todo el personal de una organizacién y, crea una forma de ser de la
misma en base a dichos valores. La aplicacidn de estos principios crea una cultura

organizacional como consecuencia.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los fines que se quieren conseguir la organizacion
y son consecuencia de la misién, la vision y del modelo de negocio que posee, que

han sido definidos en el plan estratégico de la misma (Contreras, 2013). Giner y
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Ripoll expresan que son “las orientaciones especificas de cada perspectiva y linea

estratégica hacia los que debe encaminarse la accién” (citado por Contreras, 2013).

Los objetivos deben ser claros, mediables, realistas y alcanzables en el tiempo y
cubrir las necesidades y proyecciones de la empresa. Los objetivos se convierten en
una guia que facilitan la priorizacion y centran el enfoque de la organizacion.
Suponen un reto motivante y al ser medibles, se evalGan los resultados de manera

sencilla.

La Secretaria Nacional de Planificacion (2012) agrega que los objetivos
estratégicos son el desglose de la vision de la institucion, guardan consistencia con
la mision y consideran al anélisis FODA para ser establecidos. Sdnchez y Morales
(2009), por su parte, manifiestan que son la guia para alcanzar un resultado y
comparten la aseveracion de SENPLADES de que exponen a la mision de la
organizacion; se definen a mediano y largo plazo y son el punto de partida para

delimitar planes de accion.

Indicadores de gestion

Un indicador de gestion es una expresion cuantitativa que permite medir el
comportamiento y desempefio de un proceso cuya magnitud se compara con un
nivel de referencia y se determina si requieren acciones correctivas o preventivas.

La eficiencia se logra medir a través de los indicadores.

Los indicadores de gestion deben ser simples, adecuados, validos en el tiempo,

utiles, oportunos y propiciar la participacion de los usuarios. Se establecen a partir
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de los objetivos estratégicos definidos. La Secretaria Nacional de Planificacion
(2012) exponen la utilidad principal de los indicadores, enunciando que permiten
medir el avance de un proyecto, programa, objetivo o actividad en un momento en
el tiempo. Es asi que facultan la presentacion de la situacion actual, sea esta un

atraso o un avance.

Planes de accion

Los planes de accion se realizan a partir de las estrategias establecidas para
alcanzar los objetivos. Son operativos y se ajustan a la unidad o departamento que
lo ejecutara. Responden a un resultado empleando requerimientos de recursos

técnicos, financieros y humanos y guian la asignacion de presupuesto.

1.3 Normativa legal

El marco legal sobre el cual se fundamenta la siguiente investigacion revisa las

siguientes leyes nacionales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010

e Cddigo Orgéanico De Organizacion Territorial, 2010

e Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021. Toda una Vida, 2017

e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Objetivos de

Desarrollo Sostenible, 2015
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Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

Art. 280. El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecuciéon del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacién de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de caracter obligatorio para el

sector publico e indicativo para los demas sectores.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En

ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autdbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales.

Art. 293. La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se
sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos
autonomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los

planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el
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marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su

autonomia.

Los gobiernos autonomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y de
endeudamiento interno, anélogas a las del Presupuesto General del Estado, de

acuerdo con la ley.

Art. 341. El Estado generard las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucién, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion y priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieren
consideracién especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicién etaria de salud, o de

discapacidad.

Cddigo Orgénico De Organizacion Territorial (2010)

Art. 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Cédigo, para el

ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autonomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal

prevista en la ley de creacion del canton.
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Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado

municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas

publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial
y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial
y parroquia, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas

sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal.- Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector pablico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad vy el

respeto a la diversidad,;
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Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas

Art. 4. Se someteran a este Codigo todas las entidades, instituciones y organismos

comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica.

Art. 5.1. La programacién, formulacion, aprobacion, asignacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del Estado, los demaés
presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se sujetaran a
los lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno
en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucién de la

Republica.

Art. 5.3. Las entidades rectoras de la planificacion del desarrollo y de las finanzas
publicas, y todas las entidades que forman parte de los sistemas de planificacion y
finanzas publicas, tienen el deber de coordinar acciones para el efectivo

cumplimiento de sus fines.

Art. 9. La planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del Buen Vivir, y
garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades publicas debe
enmarcarse en la planificacion del desarrollo que incorporard los enfoques de

equidad, plurinacionalidad e interculturalidad.

Art. 11. La funcién ejecutiva formulara y ejecutara la planificacion nacional y
sectorial con enfoque territorial y de manera desconcentrada. Para el efecto,
establecera los instrumentos pertinentes que propicien la planificacién
territorializada del gasto publico y conformaran espacios de coordinacion de la
funcién ejecutiva en los niveles regional, provincial, municipal y distrital.
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Art. 17.- Instructivos metodoldgicos.- La Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo elaborard los instructivos metodoldgicos para la formulacién, monitoreo
y evaluacion de las politicas publicas nacionales y sectoriales. Los gobiernos
autonomos descentralizados elaboraran los instructivos metodol6gicos necesarios
para la formulacion, monitoreo y evaluacion de sus planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial, en concordancia con los lineamientos emitidos por el

Consejo Nacional de Planificacion.

Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021. Toda una Vida

Objetivos Nacionales de Desarrollo

Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas

Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las

identidades diversas

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Obijetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario,

y afianzar la dolarizacién
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Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la

soberania alimentaria y el Buen Vivir rural

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio

de la ciudadania

Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética

social

Objetivo 9: Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente el pais

en laregion y el mundo

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015)

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento

para todos.

7. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para

todos.
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11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.

12. Garantizar las pautas de consumo y de produccidn sostenibles.

15. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion y
detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad

biologica.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para el

desarrollo sostenible.

31



Capitulo 11

Metodologia del Proceso de Investigacion

2.1 Tipo de estudio realizado

El estudio exploratorio indaga en tematicas que no han sido analizadas a
profundidad por lo que supone una novedad en su contexto; busca visualizar el
problema a grandes rasgos (Campos, 2017). Permite realizar un andlisis situacional
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Jacinto de
Yaguachi, quienes aplicaran el Plan Estratégico a su institucion, conociendo que
dicho impacto se reflejara en la atencion a la comunidad. Este tipo de investigacion
permitié identificar las actividades, funciones y servicios que se realizan en la
gestion municipal para establecer los indicadores que podran medir la ejecucion del

plan estratégico.

El estudio descriptivo, por el contrario, busca especificar las caracteristicas y
propiedades de la problematica proveyendo una visién lo méas exacta posible,
discriminando variables (Campos, 2017). Propicia la redaccion detallada de lo que
se ha explorado en las oficinas del GAD Municipal, la revision documental y el
recorrido en los estudios académicos que formaron el Marco Tedrico. Este tipo de
investigacion esta ligada al estudio explicativo que busca determinar las causas de
la problemética para comprenderla de mejor manera, incluso relacionarla con otros
fendmenos si es necesario (Campos, 2017). En este caso, reconoce los aspectos
relevantes de la informacion recolectada para ajustar el plan estratégicos a las

necesidades reales del GAD Municipal y a la comunidad yaguachense.
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2.2 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

La investigacion se realizé desde el mes de septiembre de 2019 en el edificio del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Yaguachi con la
participacion de funcionarios, servidores y demas trabajadores publicos, sumando

488 personas de acuerdo a la estructura organizacional.

Tabla 3. Estructura funcional del GAD San Jacinto de Yaguachi

N°  Procesos Nivel NUmero

1 Procesos Gobernantes Legislativo y Ejecutivo 22

2 Procesos Agregadores De Valor  Operativo 264

3 Procesos Habilitantes Asesor y Apoyo 202
Total 488

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial GAD-San Jacinto de Yaguachi, 2014

El edificio del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi esta ubicado en Av.
Lorenzo de Garaicoa y Calderdn. Las oficinas de servicio a la ciudadania por
diversos tramites y la administracion se encuentran en dicho edificio. Sin embargo,
el GAD Municipal posee otras instalaciones como mercados, comisarias,

biblioteca, dispensario, etc.

G 4.D. MUNICIPAL DE
SAN JACINTO DE YAGUACHI

Figura 4. Edificio del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi
Fuente: GAD San Jacinto de  Yaguachi. (2016). Municipio de Yaguachi. Recuperado de:
http://municipiodeyaguachi.gob.ec
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2.3 Universo y muestra escogida

El universo de la investigacion corresponde al talento humano del GAD
Municipal y son 488 funcionarios y servidores publicos. Para establecer la muestra
que participd en la encuesta, se utilizo la siguiente formula sobre una poblacion
finita:

. Z?PQN
~ Z2PQ + NE?
n: nimero de elementos de la muestra
N: numero de elementos de la poblacién o universo (488)
P: Probabilidad de que ciertas caracteristicas estén presentes en la muestra (50%)
Q: Probabilidad de que ciertas caracteristicas no estén presentes en la muestra
(50%)
E: Margen de error (5%)

Z: nivel de confianza (95,5% por tanto: Z=2)

Por lo tanto, aplicando la férmula para calculo de muestra se obtuvo 220
servidores publicos a los que se les encuestd. En la siguiente tabla se muestra la

distribucion de la muestra:

Tabla 4. Muestra de la investigacion

N°  Procesos Nivel NUmero

1 Procesos Gobernantes Legislativo y Ejecutivo 10

2 Procesos Agregadores De Valor  Operativo 119

3 Procesos Habilitantes Asesor y Apoyo 91
Total 220

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial GAD San Jacinto de Yaguachi, 2014
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2.4 Métodos empleados

El método inductivo busca “explorar y describir’ para luego generar
perspectivas tedricas de lo que se estudia (Hernandez, et al., 2010). EI método
deductivo, por el contrario, se fundamenta en “proposiciones o premisas generales
de las cuales se hacen inferencias particulares por medio del razonamiento”
(Martinez, 2012, p. 80). En la presente investigacion, se aplican ambos métodos
para analizar una vista general de las situaciones encontradas en el GAD Municipal
y aspectos particulares que se segmentan en el avance de la examinacion, es decir,
a partir del diagnostico y analisis situacional hacia los procesos y la direccion

estratégica.

2.5 Procedimientos aplicados

Los procedimientos que permitieron recolectar la informacion para el disefio del

Plan Estratégico Institucional son los siguientes:

La observacién, segun Martinez (2012), es la técnica que consiste en examinar
de forma analitica los fendmenos que ocurren en un contexto. Se emplea para
recoger datos empiricos sin interferencia de razones o prejuicios. La observacion
permite levantar informacion en el contexto real en el cual suceden los hechos, por
lo que también, se corre el riesgo de la subjetividad. A través de esta técnica se
registra de manera sistematica el comportamientos y situaciones observables, por
lo que es muy utilizada en investigaciones conductuales (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2012, p. 260).
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La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en “obtener informacion
de personas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para
obtener informacion especifica” (Martinez, 2012, p. 157). Una de las ventajas mas
importante de la aplicacion de encuestas es que mantiene el anonimato de sus
participantes obteniendo informacion mas veraz que en otras técnicas. Sin embargo,
al ser de carcter estatico (Monje, 2010), se limita al contenido de un cuestionario

estructurado y usualmente, de preguntas cerradas.

Para la aplicacion de la encuesta es necesario un guion o cuestionario que se
define como una “una lista de preguntas relativas a un mismo tema [] con objeto de
reunir datos acerca del asunto o problema a estudiar” (Martinez, 2012, p. 147). Un
cuestionario enfoca distintas categorias sobre el tema a indagar para obtener la
mayor cantidad de informacién y se alinea al proposito de la investigacion, el

planteamiento del problema e hipétesis (Hernandez, et al., 2010).

2.6 Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de la informacion se emple6 estadistica
descriptiva que inicia con la tabulacion de las encuestas aplicadas. Las tablas y
graficas que resultan de este proceso exponen las consideraciones de los
participantes en las distintas cuestiones que respondieron. A partir de estos
elementos, se analizan sus resultados para derivar en conclusiones,

recomendaciones.
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La encuesta se ejecutd mediante un cuestionario de 15 preguntas (Ver Anexo 1)
y se aplicd a 220 funciones y servidores publicos, quienes participaron en distintas

jornadas de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.

Pregunta No. 1: {Conoce la mision y vision del GAD Municipal San Jacinto

de Yaguachi?

Tabla 5. Pregunta 1 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 SlI 32 15%
2 NO 188 85%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

0
80% 85%

60% @Sl

40% 15% ENO

20%

0%

Figura 5. Pregunta 1 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

Esta pregunta evaluo si el personal conoce la mision y vision del GAD Municipal,
ya gue son conceptos de gran importancia para la institucién y su gestién. EI 85%
de los encuestados desconocen los términos, lo cual es un indice preocupante pero

no necesariamente, influye en el servicio que los empleados ofrecen.
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Pregunta No. 2: (Conoce los objetivos del GAD Municipal San Jacinto de

Yaguachi?

Tabla 6. Pregunta 2 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 SI 45 20%
2 NO 175 80%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia

80%
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30%
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80%

Figura 6. Pregunta 2 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

Los objetivos son la guia que direcciona el funcionamiento de cualquier tipo de
organizacion. La pregunta consultd si los funcionarios publicos conocen los
objetivos del GAD Municipal. ElI 80% desconocen los propdsitos de su lugar de

trabajo por lo que ignoran las situaciones que desean alcanzar.
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Pregunta No. 3: ¢ Considera que el proceso de planificacion estratégica tiene

un papel importante en la consecucién de los resultados del GAD Municipal

San Jacinto de Yaguachi?

Tabla 7. Pregunta 3 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 SI 198 90%
2 NO 22 10%
TOTAL 220 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Pregunta 3 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

En ocasiones, no es comun consultar acerca de la planeacion estratégica en las

organizaciones; sin embargo, es un término entendible y se relaciona con ordenar

los procesos y actividades. EI 90% de los encuestados consideraron que la

planificacion estratégica es importante para obtener los resultados que espera la

institucién, esto demuestra su predisposicion para participar y asumir dicho reto.
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Pregunta No. 4: ¢ Considera que el sistema de gestion actual es eficiente para

alcanzar los objetivos institucionales?

Tabla 8. Pregunta 4 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 162 74%
2NO 58 26%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Pregunta 4 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

El GAD Municipal posee el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014 —
2019 que aun no ha actualizado y es el sistema de gestion que permite el
cumplimiento de sus actividades. El 74% de los encuestados respondieron que el
sistema de gestion es eficiente; aunque no corresponde a un plan estratégico,

realizan sus actividades cotidianas adecuadamente.
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Pregunta No. 5: ¢ Considera que existe una percepcion positiva en los usuarios

del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi sobre los servicios prestados?

Tabla 9. Pregunta 5 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 192 87%
2NO 28 13%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Pregunta 5 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

La comunicada del cantén San Jacinto de Yaguachi son los usuarios principales
del GAD Municipal, ya que ellos reciben la mayoria de los servicios que ellos
ofrecen. El 87% de los encuestados expresaron que la percepcion de la comunidad
es positiva respecto de la gestibn municipal. Esta respuesta favorable es

beneficioso para la imagen institucional.
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Pregunta No. 6: ¢Considera que se podrian mejorar los servicios que el GAD

Municipal San Jacinto de Yaguachi presta a sus usuarios?

Tabla 10. Pregunta 6 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 136 62%
2NO 84 38%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Pregunta 6 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

Los procesos de cualquier entidad pueden someterse a evaluacion para
mejoramiento en cualquier momento. El 62% de los participantes expusieron que

los servicios del GAD Municipal podrian mejorar.
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Pregunta No. 7: ¢(Considera que si se optimizan los servicios del GAD
Municipal San Jacinto de Yaguachi se mejorara la percepcion de la

comunidad hacia la organizacion?

Tabla 11. Pregunta 7 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 215 98%
2NO 5 2%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Pregunta 7 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

El 98% de los encuestados respondieron que si se optimizan los servicios del GAD
Municipal mejoraria la percepcion de la comunidad. La optimizacién de procesos
y recursos permite que la calidad aumente lo cual desemboca en un mayor

porcentaje de satisfaccion.
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Pregunta No. 8: ¢Conoce qué es un Plan Estratégico Institucional?

Tabla 12. Pregunta 8 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 69 31%
2NO 151 69%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia

70%
60%
50%
40% 31% @Sl
30% ENO
20%
10%
0%

69%

Figura 12. Pregunta 8 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

El disefio e implementacién de un Plan Estratégico Institucional es parte de las
competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado. EI 31% de los encuestados
manifestaron que si conocen que es el Plan Estratégico Institucional. Esta
diferencia se da porque la mayoria de los participantes corresponden al nivel

operativo.
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Pregunta No. 9: ¢Considera que la implementacion de un Plan Estratégico

Institucional como herramienta de gestion estratégica, puede ser relevante

para mejorar los servicios que presta el GAD Municipal San Jacinto de

Yaguachi?

Tabla 13. Pregunta 9 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 177 80%
2NO 43 20%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Pregunta 9 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:
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En la pregunta anterior, la mayoria respondié que no conoce que es un Plan

Estratégico Institucional. No obstante, establecieron una relacion entre dicha

herramienta y una mejora positiva para el GAD Municipal. El 80% considera el

Plan Estratégico Institucional como relevante, ya que cualquier herramienta que

mejore la gestion municipal y la imagen institucional podra ser favorable para

alcanzar los objetivos institucionales.
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Pregunta No. 10: ¢Considera que pueden existir obsticulos para la

implementacion del Plan Estratégico Institucional como herramienta de

gestion estratégica?

Tabla 14. Pregunta 10 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 88%
2NO 12%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Pregunta 10 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

mS|
ENO

Los cambios y las innovaciones sugieren obstaculos para los que no estén de

acuerdo o conformes. ElI 88% de los encuestados consideran que si existiria

dificultades para la implementacion del Plan Estratégico Institucional; este grupo

puedo considerar el desconocimiento de esta herramienta, la desconfianza de las

situaciones que suceden en los cambios en los entornos laborales que podrian

causar malestar o desestabilizar sus funciones. Esto puede darse en las funciones

publicas como en la comunidad yaguachense.
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Pregunta No. 11: ¢Ha recibido capacitacion para mejorar el desempefio en

su trabajo?

Tabla 15. Pregunta 11 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 92 42%
2NO 128 58%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Pregunta 11 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

La capacitacion relacionada al puesto de trabajo faculta a los servidores a mejorar
su gestion y les posibilita a ser creativos y criticos. EI 42% de los funcionarios
respondieron que han sido capacitados para mejorar su desempefio. A pesar de que
es un porcentaje importantes, es ideal incrementarlo mediante programas de
capacitacion que puedan ayudar a todo el talento humano a mejorar sus habilidades

y competencias.
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Pregunta No. 12: ; Considera que existe una adecuada comunicacion entre los

directivos y los funcionarios y servidores publicos?

Tabla 16. Pregunta 12 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 122 55%
2NO 98 45%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Pregunta 12 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

El 55% de los encuestados expresaron que existe una comunicacién adecuada entre
los servidores publicos y los directivos. Es una respuesta positiva, sin embargo,
debiera incrementar a través del mejoramiento de los canales de comunicacion en
la entidad. La comunicacidn es un factor valioso para que los servidores conozcan
de los procesos de cambios y mejoramiento de la institucion, asi como de las

funciones y actividades del desenvolvimiento.

48



Pregunta No. 13: ¢ Conoce las proyecciones que tiene el GAD Municipal para

los siguientes 3 afios?

Tabla 17. Pregunta 13 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1Sl 42 19%
2NO 178 81%
TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Pregunta 13 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

Conocer las proyecciones de una organizacion propicia una mejor participacion
para cumplir con lo que espera. El 81% de los participantes respondieron que
desconocen las proyecciones del GAD Municipal. Esta respuesta esta ligado con
las dificultades de comunicacion y el desconocimiento del Plan Estratégico

Institucional de los encuestados; justificado por la carencia de dicha herramienta.
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Pregunta No. 14: ;Qué tipo de proyectos considera que deberia disefiar e
implementar el GAD Municipal para contribuir al desarrollo social, cultural

y econdémico de la comunidad? (Respuesta multiple)

Tabla 18. Pregunta 14 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1EDUCATIVO 122 16%
2SALUD 162 21%
3COMUNICACIONAL 36 5%
AAGRICOLA 71 9%
5TURISTICO 169 22%
6DEPORTIVO 41 5%
7AMBIENTAL 38 5%
8PRODUCTIVO 122 16%
9VIAL 23 3%

TOTAL 784 100%

Fuente: Elaboracion propia

25% 290 BEDUCATIVO
0

BESALUD
O COMUNICACIONAL

20%

15% DAGRICOLAS

ETURISTICOS

10% EDEPORTIVOS

BAMBIENTALES

5%
EPRODUCTIVOS

0% BVIALES

Figura 18. Pregunta 14 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Dentro de las competencias del GAD Municipal se encuentra el disefio e
implementacion de proyectos de distinta indole. Los encuestados seleccionaron
varios aspectos de los cuales el 16% correspondiente a proyectos educativos, el

50



21% a proyectos de salud, el 22% a proyectos turisticos y 16% a proyectos

productivos.

Pregunta No. 15: ¢(Cudl de las siguientes necesidades considera que no han

sido atendidas en el canton?

Tabla 19. Pregunta 15 de la encuesta

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1SALUD 49 22%
2EDUCACION 51 23%
3SEGURIDAD 48 22%
4VIABILIDAD 21 10%
SVIVIENDA 51 23%

TOTAL 220 100%

Fuente: Elaboracion propia

25% 22% 9 9
23% 0, 23%

20% ESALUD

EEDUCACION
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15%

10%

5%

0%

Figura 19. Pregunta 15 de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Los encuestados respondieron de forma similar a las necesidades sin atender por
parte del GAD Municipal. EI 23% considero que las necesidades de educacion y

vivienda, el 22% las necesidades de salud y seguridad y el 10% la necesidad vial.
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La respuesta atiende a que todos los tipos de necesidades requieren atencion por

parte del Municipio.

2.7 Resultados de la investigacion

La planificacién estratégica es un proceso clave de la direccién que permite
guiar el camino de sus actividades para lograr sus objetivos y metas. La
investigacion permitid definir los conceptos de plan, estrategia y planificacion
estratégica desde varios enfoques. EI modelo seleccionado para el desarrollo de la

propuesta fue el dispuesto por la Secretaria de Planificacion y Desarrollo (2012).

La poblacion de la investigacion correspondio a los funcionarios y servidores
publicos del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi que sumaron 488 personas
de nivel legislativo y directivo, nivel asesoria y de apoyo y al nivel operativo.
Mediante la aplicacion de la formula para calculo de muestra en poblacion finita,

resultando 220 participantes para las encuestas.

Después de la aplicacion de las encuestas, los resultados demostraron que los
servidores publicos del GAD Municipal desconocen los elementos administrativos
de su lugar de trabajo que rige sus actividades, como la mision, la vision, los
objetivos y las proyecciones futuras. Ademas, desconocen el concepto de
planificacion estratégica, sin embargo, lo relacionan como positivo, porque
expusieron que jugaria un papel importante en los resultados del GAD Municipal

y el mejoramiento de sus servicios.
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A pesar de que el GAD Municipal no se direcciona por un plan estratégico y
cumple sus competencias y responsabilidades sin una guia estructurada, los
servidores publicos consideran que el sistema de gestion que siguen es eficiente
para alcanzar los objetivos. En este punto, es ideal indicar que ellos desconocen

dichos objetivos y podrian considerarlo de ese modo por esa limitacion.

En esta misma linea, los encuestados expusiesen que no han sido capacitados
para cumplir de mejorar manera con sus tareas en su puesto de trabajo. Esta
falencia estd ligada a la falta de condimento del talento humano hacia las
caracteristicas administrativas de la entidad. Adicional a esto, consideraron que la

comunicacion se da medianamente bien con los directivos.

Por observacion y respuestas de los encuestados, se establece que los usuarios
del GAD Municipal tienen una percepcion positiva hacia los servicios que reciben.
Esta vision favorable es un factor importante para la institucion ya que su imagen
ante la comunidad permite mejores relaciones con la sociedad civil. Las respuestas
indican que al optimizar los servicios que ofrece la entidad pablica esta perspectiva

también mejoraria.

Los participantes consideraron que las necesidades de salud, educacion,
seguridad y vivienda no han sido atendidas por el GAD Municipal. Del mismo
modo, expusieron que seria idéneo disefiar e implementar proyectos que van en la
via de atender las necesidades anteriores, es decir, educativo, de salud, turisticos y

productivos.
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Capitulo 111

Propuesta

Plan Estratégico Institucional del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi.

Periodo 2020 — 2023

3.1 Descripcioén y diagndstico institucional

3.1.1 Descripcidn de la institucion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Guayaquil
estd ubicado en Av. Lorenzo de Garaicoa y Calderén. En dicho edificio se
encuentran las oficinas administrativas y de servicio a la ciudadania para los
tramites municipales. En la actualidad, el GAD Municipal cuenta con una plantilla
de 488 personas distribuidas en los distintos niveles jerarquicos: directivo,

legislativo, asesor, de apoyo y operativo.

3.1.2 Diagndstico institucional

A pesar que la institucion cuenta con la cantidad de funcionarios y servidores
publicos para cumplir con sus responsabilidades y competencias, sin embargo,
existe falencia como la falta de personal especializado en el area para la cual fue
contratado, carencia de la informacion cuando se la requiere o dispersion de la

misma, delegacion de actividades importantes a areas especificas, los funcionarios
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desconocen el camino que desea seguir el GAD Municipal y en ocasiones, cada

departamento tiene un propdsito propio, etc.

El GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi cuenta con el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2014 — 2019 vigente para guiar las actividades y
proyectos que ejecuta. Sin embargo, no posee un Plan Estratégico Institucional que
direccione las acciones del cabildo a partir del analisis de su situacion actual para
determinar objetivos y estrategias a futuro y mejorar el servicio satisfactorio a la

comunidad.

3.2 Andlisis situacional

3.2.1 Andlisis de contexto

La poblacién del Canton San Jacinto de Yaguachi, segun el Censo de Poblacion
y Vivienda 2010, es de 60958, distribuidos en 31264 hombres y 29694 mujeres
(Instituto de Estadisticas y Censos, 2010). En el afio 2001, se registraron 47630
habitantes, por lo que incrementaron 13.328, lo que representa un aumento

importante en la comunidad yaguachense.

La distribucion territorial del canton distingue zonas urbanas y zonas rurales.
Las parroquias con las cuales cuenta son: Ciudad de Yaguachi, Parroquia Rural
Yaguachi Viejo (Cone), Parroquia Rural Virgen de Fatima, Parroquia Rural Pedro
J. Montero (Boliche) y 90 recintos y caserios que pertenecen a las distintas

parroquias, de los cuales, resaltan Maria Clementina, San Martin de Porres,
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Bodeguita, EI Pensamiento, Casiguana, Cascol, San Juan, Caimito, EI Condor,

Guajala.

Respecto de la educacion, el 77.19% de los habitantes asistieron a la educacion
bésica en el afio 2001; 82,10% de la zona urbana y 75,23% de la zona rural. En el
afio 2010, el 90,31% asistio a la educacion basica; 91,38% en la zona urbana y
89,88% en la zona rural. El incremento de 13,12% se considera significativo e

influyente en la disminucion del analfabetismo en el cantén.

Respecto de salud, la cobertura y equipamiento de centros de salud en el canton
es la siguiente: Hospital Basico Dr. José Cevallos Ruiz, Subcentro de Salud Vuelta
Larga, Subcentro de Salud Yaguachi Viejo (Cone), Subcentro de Salud Gral. Pedro
J. Montero, Subcentro de Salud Virgen de Fatima, Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social mantiene 4 Dispensarios del Seguro Social Campesino.

La poblacion més vulnerable del canton es la comprendida entre los 5 a 9 afios
de edad, los ancianos y las personas con capacidades especiales y por tanto,
requieren atencion médica preventiva y en especialidades médicas permanentes y
en ocasiones, el hospital publico no cuenta con la capacidad de atencion necesaria
por la alta demanda. EIl GAD Municipal coordina esfuerzo por el Ministerio de

Salud y otros aliados estratégicos para disminuir el impacto de esta falencia.

Asociada a la salud, esta el acceso a los servicios basicos y se presenta un déficit
en las coberturas y requerimientos de los sistemas de agua potable, alcantarillado,
energia eléctrica y desechos sélidos. El 34,47% tiene cobertura de agua potable, el
8,06% de alcantarillado, el 91,88% de energia eléctrica y el 51,42% de desechos

solidos.
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Respecto del uso y acceso a espacios publicos, San Jacinto de Yaguachi cuenta
con espacios para la recreacion de su poblacién que en su mayoria son parques y
canchas deportivas. Posee un déficit de &reas verdes en zonas urbanas como &reas
de esparcimiento, parques y areas verdes en el cantdn Yaguachi, el GAD Municipal
de Yaguachi esta potenciado la implementacion de parques en barrios populares y
complementariamente fomentando las actividades deportivas para la union familiar

entre los yaguachenses.

Respecto de la economia, segun el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, la
poblacion econémicamente activa del Canton es de 22.179 personas en el afio 2010,
corresponde al 36% en relacion al total de la poblacion. Dentro de la poblacion
econdmicamente activa, el potencial de las personas del Cantén Yaguachi es la
Agricultura, Ganaderia y Pesca y, en ese sentido, los actores publicos y privados
podrian construir programas y proyectos que beneficien el desarrollo de este tipo

de actividad econémica.

Los establecimientos econdmicos que se concentran en el cantdn en mayor
porcentaje son los comerciales que representan el 57%. EI GAD Municipal requiere
un sondeo minucioso del nimero de establecimientos comerciales para actualizar
esta informacién e incorpora al Catastro de Patentes Municipales, de tal manera,
que incrementen los ingresos del GAD Municipal a través de la recaudacion de

impuestos.

El turismo es una de las potencialidades del canton y se pueden desglosar
distintos sitios que reciben muchas visitas y que podrian mejorar su infraestructura
para hacerlos mas llamativos: Catedral de San Jacinto de Yaguachi; festividades

religiosa de San Jacinto de Yaguachi; La Gruta de la Virgen Maria y la Cripta de
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San Jacinto; Complejo Ecoturistico; EI Mini Centro de Interpretacion Ruta del
Libertador; Parque Central; La estacion del tren; Hito de la batalla de Cone;
Complejo turistico Rey Park; Cabafias turisticas del malecon de la ciudad; El club
Aguamarina; El club Campestre de la Policia Nacional y Rancho Javier; Balnearios
de agua dulce; Rutas religiosas, del cacao y del café desarrolladas por la prefectura

del Guayas.

3.2.2 Analisis sectorial y diagnéstico territorial

El GAD Municipal de San Jacinto de Yaguachi posee distintas oportunidades
como factores externos que influyen favorablemente en su gestion como la
distribucion equitativa y puntual de parte del Gobierno Nacional, que es una
situacion que ha mejorado con el paso de las administraciones. EI GAD Municipal
mantiene buenas relaciones con distintos actores publicos, privados de sociedad

civil por la disposicion de ayuda y colaboracion mutua de las actividades a realizar.

La comunidad yaguachense tiene una percepcién positiva de su municipio por
los servicios que ha recibido y por la renovada imagen institucional que posee. Esto
fortalece las relaciones entre el municipio y los habitantes y propicia el desarrollo
integral de la comunidad. EI municipio mantiene relaciones positivas con la

empresa privada buscando la inversién econdémica y productiva.
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3.2.3 Mapa de actores y actoras

Para el funcionamiento del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi es
necesario establecer y mantener relaciones de trabajo con diversos actores publicos,

privados y sociedad civil como se muestra en la siguiente figura:

Publico Sociedad Civil

» Organizaciones
comunitarias vinculadas a
comunidades rurales,

« Ministerio de Salud Publica
« Ministerio de Educacion
« Policia Nacional

« Tenencia Politica

« Comisaria Nacional

* Notaria

* Fiscalia

+ Consejo Cantonal de la Nifiez
y Adolescencia de Yaguachi

« Gobierno Provincial del

Privado

« Asociaciones religiosas

« Asociaciones gremiales

» Gremios de transportistas
« Fundaciones

montubios, mujeres,
seguro social campesino, y
grupos de atencion
preferente

» Comites de padres y
madres de familia en
establecimientos

Guayas educativos

» Liga Deportiva Cantonal * Clubes deportivos
» Ligas Deportivas Parroquiales » Juntas de Agua

Figura 20. Mapa de actores y actoras
Fuente: GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi. (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial.

3.2.4 Analisis FODA

El analisis FODA es una metodologia de estudio que analiza factores externos
e internos para determinar las caracteristicas de un escenario (Foschiatti y Alberto,
2012, p. 2). A partir de dicho andlisis, se esquematiza una tabla que reune las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con el proposito de formular
estrategias de accion para su mejora, lo cual lo vuelve un instrumento valioso para

el diagndstico y la planificacion (Aliaga, Gutiérrez y Fernandez, 2018).
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Las fortalezas y las debilidades corresponden a los factores internos de la

institucion en el proceso de planeacidn estratégica. Las fortalezas encontradas en el

GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi son las siguientes:

Tabla 20. Fortalezas del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi

N° Fortalezas

1 Posee autonomia administrativa y financiera.

2 Posee el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

3 El talento humano est4 comprometido con el servicio a la comunidad.

4 El talento humano estd dispuesto a aceptar cambios a favor del
servicio a la comunidad.

5 Posee relaciones con diversos actores, publicos y privados, para
proveer y mejorar el servicio a la comunidad.

6 La comunicacion entre los servidores publicos y los directivos es

promedio.

Fuente: Elaboracion propia

Las debilidades encontradas en el GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi son

las siguientes:

Tabla 21. Debilidades del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi

N° Debilidades

1 Carencia de Plan Estratégico Institucional.

2 El talento humano desconoce la mision, vision, valores, proyecciones
y objetivos de la institucion.

3 Carencia de capacitacion al talento humano municipal para mejorar
su desempefio laboral.

4 Carencia de talento humano especializado en ciertas plazas de
trabajo.

5 Dispersion o carencia de informacion pertinente para la toma de
decision.

6 Falencia en la recaudacion de impuestos y demas ingresos propios.
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Inequidad en la distribucion adecuada de los recursos y talento
humano de la institucion.
Insuficiente participacion ciudadana en el desempefio de las
actividades municipales.
Carencia de desarrollo comercial, industrial y residencial en las

parroquias rurales del canton.

Fuente: Elaboracion propia

Las oportunidades encontradas en el GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi

son las siguientes:

Tabla 22. Oportunidades del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi

N° Oportunidades

1 Distribucion equitativa y a tiempo de presupuesto por parte del
Estado.

2 Relaciones saludables con actores publicos, privados y sociedad
civil,

3 Edificio moderno perteneciente al GAD Municipal para atencion
centralizada a la ciudadania.

4 Percepcion positiva de la mayoria de la comunidad hacia la
institucion.

5 Desarrollo de proyectos por parte de la empresa privada.

6 Predisposicion de entidades del Gobierno para establecer relaciones

a favor de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia

Las amenazas encontradas en el GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi son

las siguientes:

Tabla 23. Amenazas del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi

N° Amenazas

1 Modificaciones constantes en la documentacion requerida por entes
superiores

2 Posibles presiones politicas.
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5

Falta de incremento o recorte en el presupuesto estatal.

Falta de conciencia en la comunidad para realizar el pago de

impuestos.

indice de cuentas por cobrar elevado y en aumento.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Tabla 24. Matriz de Evaluacién de Factores Internos

N° Fortalezas Ponderacién  Calificacion Calificacion
Ponderada

1 Posee autonomia administrativa y 0.05 4 0.20
financiera.

2 Posee el Plan de Desarrollo y 0.05 3 0.15
Ordenamiento Territorial.

3 El talento humano esta 0.05 4 0.20
comprometido con el servicio a la
comunidad.

4 El talento humano esta dispuesto a 0.05 3 0.15
aceptar cambios a favor del servicio
a la comunidad.

5 Posee relaciones con diversos 0.05 4 0.20
actores, publicos y privados, para
proveer y mejorar el servicio a la
comunidad.

6 La comunicacion entre  los 0.05 3 0.15
servidores publicos y los directivos
es promedio.

N° Debilidades Ponderacién  Calificacion Calificacion

Ponderada

1 Carencia de Plan Estratégico 0.05 1 0.05
Institucional.

2 El talento humano desconoce la 0.05 2 0.10

mision, vision, valores,
proyecciones y objetivos de la

institucion.
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3 Carencia de capacitacién al talento 0.05 2 0.10
humano municipal para mejorar su
desempefio laboral.
4 Carencia de talento humano 0.05 2 0.10
especializado en ciertas plazas de
trabajo.
5 Dispersion o  carencia  de 0.05 1 0.05
informacion pertinente para la toma
de decision.
6 Falencia en la recaudacion de 0.05 1 0.05
impuestos 'y demas ingresos
propios.
7 Inequidad en la distribucion 0.05 1 0.05
adecuada de los recursos y talento
humano de la institucion.
8 Insuficiente participacién 0.05 2 0.10
ciudadana en el desempefio de las
actividades municipales.
9 Carencia de desarrollo comercial, 0.05 1 0.05
industrial y residencial en las
parroquias rurales del cantdn.
Fuente: Elaboracion propia
Matriz de Evaluacion de Factores Externos
Tabla 25. Matriz de Evaluacion de Factores Externos
N° Oportunidades Ponderacién  Calificacion Calificacion
Ponderada
1 Distribucion equitativa y a tiempo 0.05 4 0.20
de presupuesto por parte del
Estado.
2 Relaciones saludables con actores 0.05 3 0.15
publicos, privados y sociedad civil.
3 Edificio moderno perteneciente al 0.05 4 0.20

GAD Municipal para atencion

centralizada a la ciudadania.
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4 Percepcidn positiva de la mayoria 0.05 4 0.20
de la comunidad hacia la
institucion.

5 Desarrollo de proyectos por parte 0.05 4 0.20
de la empresa privada.

6 Predisposicién de entidades del 0.05 3 0.15
Gobierno para establecer

relaciones a favor de la comunidad.

N° Amenazas Ponderacion Calificacion Calificacion
Ponderada
1 Modificaciones constantes en la 0.05 2 0.10

documentacion requerida por entes

superiores.
2 Posibles presiones politicas. 0.05 1 0.05
3 Falta de incremento o recorte en el 0.05 2 0.10

presupuesto estatal.

4 Falta de conciencia en la comunidad 0.05 3 0.15
para realizar el pago de impuestos.

5 indice de cuentas por cobrar 0.05 3 0.15

elevado y en aumento.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Elementos orientadores de la institucion

3.3.1 Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Yaguachi
para el afio 2020, sera un Gobierno pionero en el desarrollo local y en la prestacion
de servicios de calidad con enfoque social; participativo, humanista y planificador
del territorio para el desarrollo arménico, integral, sustentable y sostenido;
preparados para enfrentar los cambios a corto, mediano y largo plazo; con identidad
ancestral, cultural y de género; desconcentrando y maximizando sus recursos para

optimizar los servicios en beneficio de la comunidad yaguachefia.

64



3.3.2 Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Yaguachi
busca promover la participacion ciudadana, obtener el bienestar de la comunidad
del cantdn, a través de la satisfaccion de las necesidades colectivas y demandas
territoriales derivadas de la convivencia urbanay rural y que debe complementarse
obligatoriamente con la norma constitucional del Buen Vivir hacia nuestra

poblacion.

3.3.3 Valores

Los valores que rigen el desenvolvimiento del GAD Municipal San Jacinto de

Yaguachi y son parte de la imagen institucional son:

e Solidaridad

e Subsidiariedad
e Servicio

e Equidad

e Integracion

e Participacién Ciudadana
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3.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

3.4.1 Objetivos

1. Preservar, conservar y manejar sustentablemente los recursos naturales en el

Cantdn San Jacinto de Yaguachi.

2. Disefiar un modelo de desarrollo urbanistico que mejore la efectividad de la
seguridad y la viabilidad, propicie la construccion de espacios publicos y, potencia

la calidad de los servicios basicos

3. Ofrecer atencidn prioritaria a los grupos mas vulnerables del cantén San Jacinto
de Yaguachi con énfasis en los nifios, adultos mayores y personas con capacidades

especiales.

4. Promover y fortalecer la gestion institucional municipal para cumplir sus
competencias y, potenciar el servicio y atencion a la comunidad del Canton San
Jacinto de Yaguachi mediante capacitacion y el desarrollo del talento humano y, la

adquisicion de equipamiento e insumos necesarios.

5. Fomentar proyectos de participacion ciudadana para transmitir civismo,

inclusion, equidad y productividad.

6. Incrementar los ingresos propios del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Jacinto de Yaguachi mediante la recaudacion de impuestos,

relaciones con la empresa privada y maximizar los recursos estatales.

7. Impulsar proyectos de desarrollo educativo, productivo, de salud y turistico para

mejorar la calidad de vida de la poblacion e incrementar la matriz productiva.
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8. Disefiar e implementar un modelo de comunicacion organizacional interna y

externa para mejorar las relaciones publicas y el cumplimiento de las metas.

En la siguiente tabla se establece la relacion entre los objetivos estratégicos del

GAD Municipal, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo:

Tabla 26. Relacion entre los ODS y los Obijetivos del PND con los objetivos estratégicos del GAD
Municipal de San Jacinto de Yaguachi

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ONU, 2015)

Objetivos de Plan Nacional
de Desarrollo (2015)

Objetivos Estratégicos

6. Garantizar la disponibilidad
y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para

todos.

15. Proteger, restaurar y

promover la  utilizacion
sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de manera
sostenible los  bosques,
combatir la desertificaciéon y
detener y  revertir la
degradacion de la tierra, y
frenar la pérdida de diversidad

bioldgica.

6. Garantizar la disponibilidad
y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para

todos.

7. Asegurar el acceso a
energias asequibles, fiables,
sostenibles y modernas para

todos.

Objetivo 3: Garantizar los
derechos de la naturaleza para
las actuales y futuras

generaciones

Objetivo 6: Desarrollar las
capacidades productivas y del
entorno para lograr la
soberania alimentaria y el

Buen Vivir rural

Objetivo 1: Garantizar una

vida digna con iguales

oportunidades para todas las

personas
Objetivo 5: Impulsar la
productividad y
competitividad para el
crecimiento econoémico

1. Preservar, conservar y

manejar sustentablemente los

recursos naturales en el
Canton San Jacinto de
Yaguachi.

2. Disefiar un modelo de
desarrollo urbanistico que
mejore la efectividad de la
seguridad y la viabilidad,
propicie la construcciéon de
espacios publicos y, potencia
la calidad de los servicios

basicos
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11. Conseguir que las

ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles.

11. Conseguir que las

ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles.

11. Conseguir que las

ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles.

12. Garantizar las pautas de
consumo y de produccion

sostenibles.

sostenible de manera

redistributiva y solidaria

Objetivo 1: Garantizar una

vida digna con iguales

oportunidades para todas las

personas
Objetivo 8: Promover la
transparencia y la

corresponsabilidad para una

nueva ética social

Objetivo 1. Garantizar una

vida digna con iguales
oportunidades para todas las

personas

Objetivo 4: Consolidar la
sostenibilidad del sistema
econémico social y solidario,

y afianzar la dolarizacion

Objetivo 7: Incentivar una
sociedad participativa, con un
Estado cercano al servicio de

la ciudadania

3. Ofrecer atencién prioritaria
a los grupos mas vulnerables
del

Yaguachi con énfasis en los

cantén San Jacinto de

nifios, adultos mayores y
personas con capacidades
especiales.

4. Promover y fortalecer la
gestion institucional
municipal para cumplir sus
competencias y, potenciar el
servicio y atencién a la
comunidad del Canton San
Jacinto de Yaguachi mediante
capacitacion y el desarrollo
del

adquisicion de equipamiento e

talento humano vy, la

iNSuMos necesarios.

5. Fomentar proyectos de
participacién ciudadana para
transmitir civismo, inclusion,

equidad y productividad.
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11. Conseguir que las

ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles.

12. Garantizar las pautas de
consumo y de produccion
sostenibles.

17. Fortalecer los medios de
ejecucion y reavivar la alianza
mundial para el desarrollo

sostenible.

17. Fortalecer los medios de
ejecucion y reavivar la alianza
mundial para el desarrollo

sostenible.

Objetivo  5: Impulsar la
productividad y
competitividad para el
crecimiento economico

sostenible de manera

redistributiva y solidaria

Objetivo 4: Consolidar la
sostenibilidad del sistema
econémico social y solidario,

y afianzar la dolarizacion

Objetivo  5:  Impulsar la
productividad y
competitividad para el
crecimiento econémico

sostenible de manera

redistributiva y solidaria

Objetivo 6: Desarrollar las
capacidades productivas y del
entorno para lograr la
soberania alimentaria y el

Buen Vivir rural

Objetivo 7: Incentivar una
sociedad participativa, con un

Estado cercano al servicio de

la ciudadania
Objetivo 8: Promover la
transparencia y la

corresponsabilidad para una

nueva ética social

6. Incrementar los ingresos
del

Descentralizado

propios Gobierno
Auténomo

Municipal de San Jacinto de

Yaguachi mediante la
recaudacién de impuestos,
relaciones con la empresa

privada y maximizar los
recursos estatales.

7. Impulsar proyectos de
desarrollo educativo,
productivo, de salud vy

turistico para mejorar la
calidad de vida de la poblacion
e incrementar la matriz

productiva.

8. Disefiar e implementar un
modelo de comunicacion
organizacional interna vy
externa para mejorar las
y el

cumplimiento de las metas.

relaciones publicas

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Disefio de estrategias, programas y proyectos

3.5.1 Estrategias y proyectos

Tabla 27. Estrategias y proyectos a desarrollar de acuerdo a los objetivos estratégicos institucionales

N° Obijetivos Estratégicos Estrategias Proyectos /
Actividades
1 Preservar, conservar y manejar 1.Controlar el uso de sueloy  1.Disposicion de
sustentablemente los recursos contaminacion ambiental en  ordenanzas
naturales en el Cantdon San el canton. municipales.
Jacinto de Yaguachi.
2.Incrementar la cobertura 1.Disefiar la
de agua potable a las extension de la red de
parroquias del canton. agua potable en los
lugares pendientes.
3.Realizar un manejo 1.Plan de gestion
adecuado de los residuos integral de residuos
solidos que produce el solidos.
canton.
4.Actualizar el Plan de 1.Plan de Desarrollo
Desarrollo y Ordenamiento  y Ordenamiento
Territorial para conocer la Territorial
situacion actual de los actualizado
recursos naturales del
canton.
2 Disefiar un modelo de desarrollo  1.Disefiar e implementar 1.Planificacion y

urbanistico que mejore la
efectividad de la seguridad y la
viabilidad,

construccion de

propicie la
espacios
publicos y, potencia la calidad

de los servicios basicos

proyectos macro y micro de

desarrollo urbanistico.

construccion de
proyectos
urbanisticos de
espacios publicos
recreativos y

deportivos.
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Ofrecer atencion prioritaria a los
grupos mas vulnerables del
cantén San Jacinto de Yaguachi
con énfasis en los nifios, adultos
mayores y

personas  con

capacidades especiales.

Promover y fortalecer la gestion

institucional municipal para
cumplir sus competencias VY,
potenciar el servicio y atencion
a la comunidad del Cantén San
Jacinto de Yaguachi mediante
capacitacién y el desarrollo del

talento humano y, la adquisicién

de equipamiento e insumos
necesarios.
Fomentar proyectos de

participacién ciudadana para
transmitir civismo, inclusion,

equidad y productividad.

2.Extender la red de
alumbrado publico en las

parroquias del canton.

1.Disefiar e implementar
proyectos sociales enfocados
en los grupos de atencién

prioritaria.

1.Definir y delimitar las
funciones de la estructura
organizacional del GAD

Municipal.

2.Capacitar al talento
humano del GAD Municipal
en temas generales y de

acuerdo a sus funciones.

3.Disefiar un modelo de
compras publicas de acuerdo

a la necesidad priorizada.

1.Fortalecer la participacién
ciudadana mediante
proyectos y programas

abiertos al publico.

1.Disefiar la red de
alumbrado publico en
los lugares pendiente.
Contemplar
reposicion del

servicio.

1.Censo actualizado
de los grupos de

atencion prioritaria.

2.Plan de atencién
médica ajustado a las
necesidades de los
grupos de atencién

prioritaria.

1.Manual de
funciones de la
estructura

organizacional.

1.Programa de
capacitacion e
induccion dirigido al
talento humano del
GAD Municipal

1.Modelo de compras
publicas del GAD

Municipal

1.Proyectos y
programas gratuitos
en educacion, salud,
civismo, equidad y
productividad
dirigidos a la
comunidad

yaguachense.
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Incrementar  los ingresos
propios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de
Jacinto de

San Yaguachi

mediante la recaudacion de
impuestos, relaciones con la
empresa privada y maximizar

los recursos estatales.

Impulsar proyectos de

desarrollo educativo,
productivo, de salud y turistico
para mejorar la calidad de vida
de la poblacién e incrementar la

matriz productiva.

1.Maximizar los ingresos del
GAD Municipal por
recaudacion de impuestos y
cobros.

2.Establecer mesas de
trabajo para invitar a la
empresa privada en los
sectores productivos

favorables para el cantén.

3.Mejorar la distribucion
presupuestaria en las
distintas necesidades que
atiende el GAD Municipal.

4.Disefiar e implementar
proyectos para incrementar
la matriz productiva del

canton.

2.Proyectos y
programas gratuitos
dirigidos a los
habitantes de las

parroquias rurales.

1.Disefar e
implementar un
sistema de
recaudacion de
impuestos y cobros

eficaz.

1.Estudio innovador
de los sectores
productivos del

canton.

2.Cronograma de
mesas de trabajo con

la empresa privada.

1.Plan anual de
inversion y ejecucion
de proyectos y
contingencias.

2.Generar iniciativas
de reduccion de
costos y optimizacion

de recursos.

1.Proyectos

educativos

1.Proyectos

productivos

1.Proyectos de salud

2.Proyectos turisticos
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8 Diseflar e implementar un 1.Mejorar la comunicacién 1.Disefar e

modelo de  comunicacién organizacional internay implementar un
organizacional interna y externa externa. sistema de

para mejorar las relaciones comunicacion y
publicas y el cumplimiento de relaciones publicas.
las metas.

2.Implementar un sistemade  1.Buzon fisico y
guejas y sugerencias abierto  virtual de quejas y
al publico para ampliar los sugerencias

canales de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Diagrama de la Propuesta Integral

Propuesta: Plan Estratégico Institucional del GAD
Municipal San Jacinto de Yaguachi. Periodo 2020 — 2023

Etapa 1 - Descripcion y diagndstico institucional:

+Detalle de las funciones y actividades del GAD
Municipal

Etapa 2 - Analisis situacional:

«|dentifica el contexto del cantén, los actores con los
cuales labora y el anélisis FODA

Etapa 3 - Elementos orientadores de la institucion:

Elabora vision, mision y valores ajustadas a la
organizacion

Etapa 4 - Objetivos estratégicos

«Establece los objetivos estratégicos alineados a los
ODSy a PND

Etapa 5 - Disefio de estrategias

»Considera estrategias y proyectos para cumplir los
objetivos estrategicos

Figura 21. Diagrama de la Propuesta Integral
Fuente: Elaboracion propia



3.7 Conclusiones y Recomendaciones

3.7.1 Conclusiones

El Plan Estratégico Institucional es una herramienta de direccion que requiere de
un proceso participativo para la identificar la situacion actual de la institucidn con
la mayor precision posible. La presente investigacion buscé disefiar el Plan
Estratégico Institucional para el GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi mediante
la aplicaciéon del modelo de planificacion estratégica de la Secretaria de
Planificacion y Desarrollo (2012) con el propdsito de incentivar el desarrollo social,
econdmico e institucional de su comunidad. El desglose de la estructura que
propone la Secretaria se indagd en el Marco Tedrico y permitié conocer una vision

general de la planeacion institucional y sus ventajas en las organizaciones.

Después de la recoleccion de informacion documental, se organizo, analiz6 y
describi6 el diagndstico, el analisis situacional y elementos orientadores. A partir
de la realidad del GAD Municipal, se definieron los objetivos estratégicos para que
guien las competencias del cabildo, considerando los diferentes niveles de
gobierno, los procesos de descentralizacion de competencias operativas,
administrativas y financieras, lo que se reflejara en el mejoramiento de los servicios
que la institucidn presta a sus usuarios. Estos propdsitos se alinearon a los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021, al Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Plan de Desarrollo de

Naciones Unidas para demostrar la sostenibilidad de los mismos.

Los objetivos estratégicos definidos conjugan el grupo de necesidades del canton
San Jacinto de Yaguachi con el soporte de la investigacion realizada y los

lineamientos de la Secretaria de Planificacion y Desarrollo. Para dar cumplimiento
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a dichos propositos se han establecido varias estrategias que responden a la
participacion ciudadana y el compromiso de la administracion municipal. De la
misma forma, las estrategias se ejecutan a través de proyectos que contemplan
actividades de fortalecimiento, reordenamiento, capacitacion, disefio, participacion,
innovacion y emprendimiento de diversos aspectos de la comunidad yaguachense

y su territorio.

Estos proyectos tienen distintos fines de acuerdo al objetivo estratégico al cual
pertenecen. De esta manera, se priorizan en el orden que se presentan en la tabla
27. Estrategias y proyectos a desarrollar de acuerdo a los objetivos estratégicos
institucionales; es decir, por cada objetivo se implementa la primera estrategia y a

su vez, el primer proyecto que le corresponde, como guian los numerales.

Como profesional, el desarrollo de la investigacion fue un cumulo de
experiencias desde el acercamiento a la documentacién y la observacion, hasta el
disefio de objetivos y estrategias que pueden sostenerse en el tiempo si se aplican
adecuadamente. Es importante reconocer el alcance del servicio puablico que en
ocasiones, esta cubierto por situaciones politicas pero que a travées de las acciones

cotidianas impactan en la comunidad del cantén.

3.7.2 Recomendaciones

EL GAD Municipal de San Jacinto de Yaguachi enfrenta dificultades y
problemas respecto de la eficacia y la eficiencia en su servicio, por lo que se

recomienda que se realice una mejor estructuracion de los procesos de los distintos
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departamentos. Esta sugerencia busca fortalecer la calidad de la gestion municipal

y la imagen institucional.

Ejecutar el Plan Estratégico Institucional para mejorar la administracion y el
desempefio organizacion, ejercer las competencias exclusivas determinadas en el
COOTAD vy alcanzar los objetivos alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible del PNUD (2015) y los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017
— 2020, proponiendo acciones estratégicas de largo y mediano plazo y acciones

operativas de corto plazo.

Actualizar el Plan Estratégico Institucional y evaluar el progreso de los
proyectos y el desempefio de los actores. Modificar, previa revision, las acciones a

seguir desarrollando mediante la planeacion estratégica.

Socializar el Plan Estratégico Institucional hacia los actores publicos, privados
y la sociedad civil dependiendo de su participacion en los proyectos. Capacitar a
los funcionarios y servidores publicos para que conozcan la vision general de los

objetivos estratégicos de la institucion.

Posicionar al GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi como un referente a nivel
regional de la gestion municipal mediante la aplicacion del Plan Estratégico
Institucional como la herramienta de direccionamiento para establecer programas y
proyectos, considerando criterios de eficiencia, eficacia, competitividad, calidad de

servicios y optimizacién de recursos.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de la encuesta
, Universidad
@ Ecotec

ENCUESTA

Dirigida a: Funcionarios y servidores publicos del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi

Instrucciones para contestar de manera correcta el cuestionario: Seleccione con una (X), la
respuesta correcta segiin su opinion.

CUESTIONES

Pregunta No. 1: ;Conoce la mision y visién del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi?

s []NO

Pregunta No. 2: ;Conoce los objetivos del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi?

s [JNoO

Pregunta No. 3: ;Considera que el proceso de planificacién estratégica tiene un papel importante

en la consecucion de los resultados del GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi?

sl []NO

Pregunta No. 4: ;Considera que el sistema de gestion actual es eficiente para alcanzar los

objetivos institucionales?:

s []NO

Pregunta No. 5: ;Considera que existe una percepcién positiva en los usuarios del GAD

Municipal San Jacinto de Yaguachi sobre los servicios prestados?

HE [JNo
Pregunta No. 6: ;Considera que se podrian mejorar los servicios que el GAD Municipal San

Jacinto de Yaguachi presta a sus usuarios?

sl [JNO

Pregunta No. 7: ¢ Considera que si se optimizan los servicios del GAD Municipal San Jacinto de

Yaguachi se mejoraréa la percepcién de la comunidad hacia la organizacion?

sl [JNO




Pregunta No. 8: ;Conoce qué es un Plan Estratégico Institucional?

sl []NO

Pregunta No. 9: ;Considera que la implementacién de un Plan Estratégico Institucional como
herramienta de gestion estratégica, puede ser relevante para mejorar los servicios que presta el

GAD Municipal San Jacinto de Yaguachi?

s []No

Pregunta No. 10: ¢Considera que pueden existir obstaculos para la implementacion del Plan

Estratégico Institucional como herramienta de gestién estratégica?

s []NO

Pregunta No. 11: ;Ha recibido capacitacion para mejorar el desempefio en su trabajo?

sl []NO

Pregunta No. 12: ;Considera que existe una adecuada comunicacion entre los directivos y los

funcionarios y servidores publicos?

sl [JNO

Pregunta No. 13: ;Conoce las proyecciones que tiene el GAD Municipal para los siguientes 3

afios?

s []NO

Pregunta No. 14: ;Qué tipo de proyectos considera que deberia disefiar e implementar el GAD

Municipal para contribuir al desarrollo social, cultural y econémico de la comunidad? (Respuesta

maultiple)

[] EDUCATIVO [] SALUD [C] COMUNICACIONAL |:| AGRICOLA

[] TURIisTICO [] DEPORTIVO [] AMBIENTAL |:| PRODUCTIVO
VIAL

Pregunta No. 15: ;Cudl de las siguientes necesidades considera que no han sido atendidas en el

canton?

[] sALUD [C] EDUCACION [] SEGURIDAD [] VIABILIDAD

I:|VIVIENDA




