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RESUMEN

El presente estudio de caso tiene por objetivo analizar las estrategias establecidas
en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 del Instituto Superior Tecnoldgico
Almirante Illingworth (AITEC) para el desarrollo de la Vinculacién con la Sociedad, por lo
que se realizd la respectiva revision de la literatura que fundamenta este trabajo. La
metodologia que se utilizé es de caracter mixto con preponderancia cualitativa, basado en
la triangulacion de informacidn; se recurrio a tres técnicas para la recoleccion de datos: a)
el andlisis documental: de la reglamentacion interna del instituto, Plan Estratégico
Institucional, y programas de Vinculacion con la Sociedad; b) grupo focal, con los
miembros de la Comision de Vinculacion con la Sociedad y; c) entrevista, al rector del
instituto. Los resultados revelaron que el Plan Estratégico Institucional contempla dos
estrategias encaminadas a garantizar un adecuado desarrollo de la Vinculacién con la
Sociedad, y que existe las bases necesarias para la operatividad de la Comision de
Vinculacién con la Sociedad, pero los Ilamados proyectos de servicio comunitario
realizados durante el periodo analizado, no constituyen los proyectos de vinculacion de
largo plazo que el AITEC se ha propuesto elaborar en el ciclo estratégico. Se concluye, que
los aspectos propios del proceso de la vinculacion influyeron en la ejecucion de las
estrategias contempladas en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 para el desarrollo

de la Vinculacién con la Sociedad.

PALABRAS CLAVES: Planificacion estratégica, estrategias, vinculacion con la sociedad,

instituciones de educacién superior.
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ABSTRACT

The purpose of this case study is to analyze the strategies established in the
Institutional Strategic Plan 2017-2019 of Almirante Illingworth College (AITEC) for the
development of the relations with the Society, so the respective review of the underlying
literature was carried out this work. The methodology used is mixed in nature with
qualitative preponderance, based on the triangulation of information; three techniques were
used for data collection: a) documentary analysis: internal regulations, Institutional
Strategic Plan and links with society programs; b) focus group with Community
Engagement Commission members and; c) interview to college rector. The results revealed
that Institutional Strategic Plan contemplates two strategies aimed at guaranteeing an
adequate development of links with society, and there are the necessary bases for the
operability of Community Engagement Commission, but the so-called community service
projects carried out during the period analyzed do not constitute the long-term linkage
projects that AITEC has proposed to develop in the strategic cycle. It is concluded that the
aspects of the relation process influenced the execution of the strategies contemplated in
the Institutional Strategic Plan 2017-2019 for the development of Community
Engagement.

KEY WORDS: Strategic planning, strategies, Community Engagement, institutions of
higher education.
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INTRODUCCION

La Vinculacion con la Sociedad (VS) ha tomado mayor interés en los Ultimos afios
para las Instituciones de Educacion Superior (IES); la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES, 2018) la determina como una funcidn sustantiva de la Educacion Superior, que
debe actuar de manera equilibrada e interrelacionada con la docencia y la investigacion. La
Planificacion Estratégica Institucional (PEI) y Planificacién Operativa Anual (POA) deben
evidenciar estrategias y actividades que se articulen, entre si, y responder con pertinencia a

las necesidades del entorno establecidas en la planificacion nacional vigente.

En Ecuador, a partir del afio 2009, se han instrumentado tres planes de desarrollo
nacionales, encaminados a cumplir los mandatos de la Constitucion del 2008 y asegurar la
satisfaccion de necesidades de la sociedad; acceso a servicios basicos, de salud y educacion
de calidad, disfrutar de vivienda y trabajo digno, garantizar la seguridad ciudadana y
social, la ampliacion de capacidades productivas, para construir una sociedad mas justa,
equitativa y solidaria. Entorno a lo descrito, la VS articulada al Plan Nacional de
Desarrollo (PND) “Toda una vida” no solo es tarea del sector publico sino que constituye
un indicativo para el sector privado en su rol corresponsable de este proceso, de ahi que
resulta relevante la coyuntura de la PEI al PND, donde el ser humano es el eje del

desarrollo del pais.

En esta planificacion nacional se presentan los nudos criticos de la sociedad y
aquellos sectores estratégicos en los cuales el pais busca desarrollarse, por lo que las IES,

desde su oferta académica se encaminan a promover una inclusion econémica, social y



cultural, mediante el desarrollo de capacidades humanas que contribuyen a la
productividad, competitividad, calidad de bienes y servicios, empleo digno, tanto en zonas
urbanas como rurales, y un manejo sostenible del medioambiente; en consecuencia, las IES
establecen estrategias alineadas con los objetivos del PND para aportar al beneficio de la

sociedad.

La PEI es un proceso metodico y participativo que direcciona a las organizaciones
en busqueda de un mejor desempefio; se han originado muchas aportaciones al respecto y
su uso se ha extendido en las Gltimas décadas. En la misma se plasman las estrategias que
representaran la ruta a seguir con la cual la institucion pretende alcanzar mejoras en el
futuro, basado en el escenario actual. En Ecuador, esta herramienta fue especialmente
adoptada a partir de la década de los noventa, tanto por organizaciones privadas como
publicas, y a nivel de educacion superior el Reglamento de Régimen Académico (RRA)
del 2009 expuso que las IES deben formular su planificacion institucional a mediano y

largo plazo con &animos de avanzar en el desarrollo institucional.

El Instituto Superior Tecnoldgico Almirante Illingworth (AITEC) es una institucién
particular autofinanciada que forma parte del Sistema de Educacion Superior del Ecuador
(SESE), fundada en el afio 1995 ofrece carreras de nivel tecnoldgico superior en la
modalidad semipresencial, con énfasis en carreras de educacion comercial e informatica,
cuenta actualmente con 731 estudiantes. El actual PEI tiene un horizonte de tres afios y sus
ejes estratégicos corresponden a la docencia, la investigacion, la vinculacion con la

sociedad y la gestion educativa.



Planteamiento del problema

En el criterio pertinencia, del modelo de evaluacion institucional para la evaluacién
externa, realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), entre el periodo 2014-2016, se valoro el
compromiso de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos (ISTT) con el aporte a la
transformacion de la sociedad; sin embargo, las evidencias que el AITEC presentd dentro
de este proceso fueron reconocidas como actividades y no como proyectos. A raiz de esta
situacion en el PEI 2017-2019 se establecié como estrategia: “Disefiar proyectos de

vinculacion e impulsar el trabajo de docentes en los mismos”.

Actualmente cuenta con tres programas denominados: a) Ciudadano tributario, b)
Ciudadano emprendedor y c¢) Ciudadano digital, los cuales se derivan de las lineas de
investigacion del instituto; a pesar de esto, no se han generado proyectos concordantes con
aquellos programas, en los que el AITEC sea el principal promotor para lograr
transformaciones importantes a nivel local, limitandose Unicamente a actividades de menor
envergadura realizadas por los estudiantes, con docentes asignados que cumple la funcién

de supervisores.

Por lo mencionado surge el siguiente problema de investigacion ¢ Las estrategias
de Vinculacién con la Sociedad contempladas en la PEI 2017-2019 contribuiran al

desarrollo 6ptimo de proyectos de vinculacion por parte del AITEC?



OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar las estrategias establecidas en el PEI 2017-2019 del AITEC para el
desarrollo de los proyectos de la Vinculacion con la Sociedad.
Objetivos especificos
1. Establecer un marco tedrico con los principales aportes sobre vinculacion con la
sociedad, estrategias y planificacion estratégica.
2. Evaluar las estrategias del Plan Estratégico Institucional 2017-2019 en relacion
a los proyectos de vinculacion con la sociedad.
3. Recomendar mejoras para la formulacion de estrategias de la vinculacion con la

sociedad.

JUSTIFICACION

Justificacion practica

Con el transcurrir del tiempo se ha fortalecido la idea de consolidar el camino a
seguir, que permita la consecucién de metas y objetivos, los mismos que estan alineados
con la mision y vision de una organizacion, para lo cual se establecen y ejecutan estrategias
respectivas. Este caso de estudio presenta un aporte practico, ya que las IES estan llamadas
a responder a las demandas sociales por lo que resulta imprescindible que en sus
planificaciones incluyan estrategias que contribuyan a la solucién de los nudos criticos del

entorno local que cada dia son mas complejos.



Justificacion teorica

No solo la instituciones privadas sino también las pablicas, en especial el estado,
hoy en dia protagonizan el papel de planificadores, como aporte tedrico, Roncancio (2018)
manifiesta que la PE va mas alla de trazar un camino para alcanzar las metas previstas,
también involucra plantear las estrategias que alcancen lo establecido, considerando los
cambios y demandas del entorno, buscando minimizar riesgos mediante la toma de

decisiones, y proporcionando un lenguaje comun a todos los miembros de la organizacion.

Por otro lado la VS, ha sido un elemento clave desde la concepcion de la educacién
superior puesto que integra todas las actividades que realizan las IES para ejercer un papel
transformador en su contexto social; Arauz (2016) manifiesta que resulta oportuno
descartar las ideas erroneas que se han formado al respecto, y visualizarlo como un eje

integrador del quehacer educativo

El vinculo de las IES con la sociedad resulta una labor fundamental para producir y
aplicar conocimientos que brinden respuestas oportunas al entorno, y es mediante la PEI
que las IES logran definir las estrategias pertinentes con la planificacion nacional, y el

desarrollo local, regional y nacional.



REVISION DE LA LITERATURA
1. Vinculacion con la sociedad

En América Latina, la VS conocida también como extension o accién social, surgio
en el Movimiento de Cérdoba de 1918; en Ecuador, esta funcion fue impulsada a raiz de la
nueva Constitucion del 2008, la LOES 2010 y el RRA. La evolucion de la VS
indistintamente de las diversas denominaciones que ha recibido ha conllevado a que las
IES realicen acciones efectivas y sostenibles, que resultan de la formacion académica y la
interaccidn con la investigacion, para brindar soluciones a problemas de la localidad,

region y del pais.

La relacién ISTT-sociedad se ha potencializado, sin embargo se discutido acerca de
la pertinencia de las IES con su entorno, es decir la correspondencia de la accion
institucional con su PEI, la Planificacion Nacional de Desarrollo y por ende con las
expectativas de la comunidad, de manera que se contribuya a la transformacion del

entorno. Por lo expuesto, Simbafia puntualiza tres enfoques de esta funcion sustantiva.

o - Su materializacion se expresa en el
Tradicional asistencialismo.
J

<
a0 R I, e 0 s s
Formal phr.

S

 EI motor de impulso son las necesidades de la)
Transformador sociedad.
J

Figura 1 Enfoques de la Vinculacion con la sociedad, por Simbafa (2017)




Asi, el articulo 50 del RRA (2019) manifiesta que la VS se refiere a “la
planificacion, ejecucion y difusion de actividades que garantizan la participacion efectiva
en la sociedad”, por lo que es necesario prever como la IES se interrelacionara con la
comunidad a corto y largo plazo, fortaleciendo la formacion integral de los estudiantes y la
inclusion de docentes, conducentes a solucionar los problemas practicos del entorno, para

lograr impactos positivos en un futuro no lejano.

2. Estrategia
El general chino Sun Tzu designado como el primer estratega, hizo alusion a la
estrategia ofensiva en el campo militar (siglo V a.C.). A través de sus diversos ensayos en
el libro titulado “El Arte de la Guerra” ha influenciado a muchas personas no solo en la
préactica militar sino también en la administracion ya que ensefia la estrategia suprema para
vislumbrar las raices de un problema y buscar una salida, sin necesidad de una batalla

fisica.

La estrategia empresarial tiene similitudes de la estrategia militar; el éxito de una
entidad esta relacionado con la forma en que su lider aprovecha las oportunidades apoyado
en las fortalezas y la optimizacion de los recursos, y toma decisiones encaminadas a lograr
las metas organizacionales establecidas. Asi lo exponen Fred y Forest (2017) “las
estrategias son posibles cursos de accion que requieren decisiones de los altos directivos y

grandes cantidades de recursos de la empresa”.



Comprender la evolucidn de la estrategia constituye una fuente de ideas muy util

para la direccion en una organizacion, Castellanos y Cruz (2014) citan a Tarzijan, quien

considera que el desarrollo del pensamiento estratégico se ha presentado en cuatro etapas.

Planificacion
financiera
(1920)
centrada en el
presupuesto
asignado a las
areas
funcionales de
la empresa

Formulacion
de estrategias
(1950) en las
areas
funcionales,
considerando
escenarios:
optimista,
neutral y
pesimista

Necesidad de
formular una
estrategia
articulada que
englobe las
areas
funcionales de
la empresa.

Figura 2 Etapas del pensamiento estratégico, por Castellanos y Cruz (2014)

Analisis del
entorno
imprescindible
para la
formulacion de
la estrategia

El concepto de estrategia ha sufrido modificaciones en las ultimas décadas, siendo

el punto de referencia para orientar las acciones de toda organizacién que persigue una

meta. En cada etapa han surgido varias definiciones y modelos de estrategias, construidos

conforme con las ideas que le anteceden o como doctrinas opuestas, con todo, conviene

que el directivo actual seleccione la herramienta estratégica adecuada y la aplique de

acuerdo con el contexto de su organizacion, de manera que logre los objetivos propuestos.




3. Planificacion Estratégica

3.1.1 Evolucidn de la Planificacion Estratégica
La Planificacion Estratégica se ha desarrollado con el paso de los afios, y aunque en

el campo militar el general Sun Tzu no se hizo alusién a este término, fue alli donde
surgieron sus primeros antecedentes y se consolidaron sus bases. Al finalizar la segunda
guerra mundial se provocaron escenarios inestables e inciertos para las empresas; a partir
de la década de los afios 50 los gerentes empiezan a referirse a la formulacion estratégica
como una via para dar respuestas a tales situaciones, siendo algunas empresas comerciales

e industriales las primeras organizaciones en adoptar la planificacion estratégica.

En esta primera etapa se formulo la estrategia, es decir, se genero un proceso de
concepcidn de lo que ahora se conoce como planificacion estratégica. Durante este periodo
el entorno era relativamente estable lo que permitié valorar las acciones puntuales y
correctivas de los comportamientos funcionales en un conjunto de organizaciones, lo que

dio paso al emprendimiento de las principales teorias.

La obra “La teoria del Juego” de Von Neumann y Morgenstern es considerada
como una de los primeros estudios que incorporaron el concepto de estrategia al mundo de
negocios, en la evaluacién de una serie de resultados basado en las acciones ejecutadas por
las empresas, las cuales fueron producto de las decisiones racionales tomadas en relacion a
una situacion especifica, Said y Pico (2018) consideran que esta teoria aporta notablemente
en la administracion estratégica de las organizaciones en la medida que se analizan sus

actos.



Otro pionero en esta década fue Alfred Chandler, quien apoyado en la investigacion
de un grupo de organizaciones en Ameérica del norte, defendid y teorizo la idea de que la
planificacion estratégica debe preceder a la estructura organizacional, de lo contrario el
resultado serd la ineficiencia, ya que la estructura permite la ejecucion de la estrategia y

debe adaptarse segun las decisiones tomadas (Carmona, 2018).

Para hacer frente a las transformaciones sociopoliticas de las siguientes décadas, la
planificacion estratégica se formalizé con un enfoque continuo y sistematico, en la que se
establecieron acciones con la finalidad de enfrentar a la competencia. Es asi como entre las
décadas de los afios 60 y 70, el notable incremento de empresas dio paso al desarrollo de
un pensamiento estratégico mejorado con una planificacion a largo plazo, en consecuencia,
la aparicion de nuevos mentores de la estrategia facilito su articulacion y dinamizacion en
las organizaciones que buscaban crecer y diversificarse. Soldrzano y Alafia (2015)
manifiestan que en 1964 Igor Ansoff, acufid la palabra PE en su libro “Estrategias
Corporativas”, sus estudios fueron enfocados a la accion, es decir a seleccionar y poner en
préctica estrategias para alcanzar metas definidas, todo esto basado en un andlisis de su

entorno interno y externo.

Las empresas privadas reconocieron en poco tiempo la relevancia que tenia la PE
en su quehacer diario, llegando a adoptarla como herramienta estandar de gerencia,
principalmente en las grandes organizaciones. Los resultados obtenidos en las diversas
situaciones a traves de acciones oportunas se propagaron velozmente, por lo que a finales

de los afos setenta el sector publico también se involucro en la utilizacion de este
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instrumento, como apoyo al gobierno para mejorar la gestion de los servicios a la

ciudadania.

Por otro lado, a pesar de que se visualizaron muchos beneficios de la planificacion
estratégica, en la década de los ochenta, la PE presento adversidades, debido a los cambios
dindmicos del entorno lo que hacia que el largo plazo se volviera menos predictible; otra
causa estuvo relacionada con el desarrollo y la implementacion de lo programado, por
cuanto no se estaban logrando los resultados esperados los directivos debian asumir

diferentes roles y demostrar su capacidad de respuesta (Rodriguez & Rosenberg, 2013).

Asi como existen muchas aportaciones sobre la PE, con el transcurrir del tiempo
también se han formado varias criticas a su alrededor, lo que ha conllevado a aumentar el
interés por profundizar este tema. Climaco (2012) cita a Mintzberg, uno de los principales
criticos, en relacion a la evolucion de la planificacion estratégica vista desde diez
perspectivas, de manera que los directivos de una organizacién piensen, analicen y tomen

decisiones estratégicamente.
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o - Modelo
Modelo Prescriptivo Modelo Descriptivo Transformativo
« Disefio: creacion de « Liderazgo: enfoque en « Configurativa: formula
estrategia informal la vision del lider estrategias apropiadas
considerando un « Cognitiva: estrategia para la revolucion de
analisis interno y conceptualiza en la las organizaciones
externo mente de una persona
* Planificacion: se « Aprendizaje: aprender
formaliza la creacion de manera continua,
de la estrategia incremental y gradual
y P03|C|ona}rp|ento: « Poder: negociacion
formulacion de con los grupos de
estrategias para interés
competir « Cultural: rescata los
valores y creencias que
une la organizacion
« Ambiental: adaptacion
de la organizacion al
entorno

Figura 3 Escuelas de la evolucion de la Planificacion Estratégica, por Climaco (2012)

Sin duda alguna la PE ha contribuido en la direccion de las empresas; indistintamente
de su actividad, forma juridica o tamafio; se ha consolidado como un instrumento para
establecer acciones futuras iniciando desde el analisis de factores internos y externos, que

permitan la consecucion de sus objetivos y por ende de su vision.

3.1.2 Definicion de Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica es una herramienta importante en la direccion de las
organizaciones, ya que ayuda a definir el curso de accién en entornos predecibles e
impredecibles. Es amplia la conceptualizacion que diferentes autores han acotado,
Chiavenato es citado por Valencia y Erazo (2016) indicando que de acuerdo con el
ambiente en el que estan inmerso, se establecen y ejecutan estrategias alineadas con la
razon de ser de la empresa, por lo que expresa tres caracteristicas relevantes:
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Abarca la empresa en su

Proyectada a largo plazo totalidad

Definida por la ctpula de
la organizacion

Figura 4 Caracteristicas de la Planeacion Estratégica, por Chiavenato (2013)

En efecto este proceso sistematico establecido a nivel gerencial, provee la direccion
necesaria a todas las jerarquias de una organizacion, clarificando donde se encuentran y
hacia donde quieren llegar, mediante una guia de accion que permite a la entidad ajustarse
a su entorno que cada vez es mas dinamico. Un factor importante, es que integra la
participacion de los miembros no solo en la construccidn, sino también en el seguimiento y

evaluacion para alcanzar los resultados previstos.

Es meritorio aclarar que la PE no implica que se tomen decisiones futuras sino mas
bien que sean consideradas en el momento actual con un horizonte determinado, tal como
lo explica Drucker (2006), la PE va mas alla de pensar ¢qué hacer mafiana? o ¢qué
deparara el futuro? radica en tomar decisiones en el presente, debido a que el futuro es
incierto, se hace necesario organizar el trabajo y recursos para la ejecucion de lo definido

previamente, sin dejar a un lado la medicién de los resultados.
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También puede acotarse que la PE genera directrices para la toma de decisiones, tiene
un alcance global de la organizacion y ayuda a afiadir valor a la misma, como lo expresa
Louffat (2015) “la planeacion estratégica se ocupa de definir las decisiones institucionales

a largo plazo que permiten alcanzar la sostenibilidad de la organizacion”.

3.1.3 Importancia de la Planificacion Estratégica

En los ultimos afios ha crecido la importancia que se le atribuye a la PE, y es que el
simple hecho de planificar conlleva a generar respuestas rapidas, mas adn si esta implicita
una o varias estrategias; los resultados seran mejores. Existen muchas razones de la
relevancia de este concepto, entre ellas: comprension del entorno interno y externo del
momento actual, debido a que es un proceso participativo permite la integracion del talento
humano, al mismo tiempo que se habla el mismo lenguaje lo que facilita la comunicacion,
se establece el camino a recorrer y a donde se quiere llegar, considerando los recursos y la

forma de actuar, para adaptarse a los cambios imprevistos del medio.

Puede considerarse que la PE es una herramienta obsoleta, sin embargo permite que la
organizacion actle con proactividad, manteniendo su vision en el futuro pero eligiendo y
actuando acertadamente en el presente, ayuda también en el control de las funciones de la
empresa y por ende a medir el desempefio institucional, de manera que puedan

implementarse acciones de mejora.
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3.1.4 Etapas de la Planificacion Estratégica

Existen varios estudios sobre la Planificacion Estratégica, sin embargo muchos
autores lo citan como un proceso que abarca todas las funciones de la empresa, por lo que
comprende unos pasos basicos para consolidar el desempefio de la misma. En la figura 5 se

resumen las tres fases coincidentes en los documentos analizados.

e N\ — | Elecucionde la e N\

« Vision y mision estrategia + Medicion de

« Anélisis situacional . resultados

* Objetivos . !\/Iotllvar adlos » Decisiones

. ; Involucrados correctivas y de

Estrategias para actuar y mejora
lograr los
. objetivos .,
Formulacion de la estjablecidos Evaluacion de la
\—— estrategia \. J \— estrategia
-

Figura 5 Etapas del proceso de la planificacién estratégica, por Garcia y otros (2017)

La formulacién de la estrategia implica establecer la filosofia institucional, identificar
sus aspectos positivos - negativos en el contexto interno y externo, definir los objetivos a
perseguir, asi como los pasos u acciones concretos a realizar. Para la ejecucion de la
estrategia, es necesario que esta haya sido comunicada a los miembros de la organizacion
ya que son los principales actores de que se cumpla lo programado, finalmente toda
planificacion requiere un seguimiento y evaluacion para retroalimentar a los directivos en

las proximas decisiones.
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3.1.5 Planificacion Estratégica en las IES

A medida que evolucionaba la PE, esta fue involucrandose en nuevos campos de
estudio, y la educacion no fue la excepcién, Ojeda (2013) menciona a Schultz pionero de la
teoria del capital humano, quien manifestd que los avances en conocimientos incrementan
la capacidad de los individuos para desempefiar su rol en el proceso productivo y por ende
aportar al bienestar de la sociedad, sus aportes conllevaron que la planificacion estratégica
se traslade al sector educativo y que se adoptara en la educacion superior a partir de la
década de los setenta como respuesta a cambios econdmicos y el crecimiento de

estudiantes.

Mas adelante las IES centraron sus esfuerzos en el presupuesto inmediato y en la
operatividad diaria, es decir en actividades de corto plazo. Kotler y Murphy en su articulo
Strategic Planning for Higher Education (1981) aportaron que para sobrevivir en tiempos
dificiles y alcanzar éxito en su rol requeririan el apoyo de directivos, docentes y
trabajadores para disefiar e implementar un plan estratégico con un horizonte mas amplio,

que les permitiese anticiparse al futuro.

Las IES cumplen un rol importante en la sociedad, ya que no solo forman
profesionales sino que ofrecen un talento humano con conocimientos préacticos y teéricos
que aportan al desarrollo del pais, por lo que deben ser capaz de responder adecuadamente
a las demandas y exigencias en donde se desenvuelven. Segun Fernandez, Barbon y
Aforga (2016) en este proceso de transformacion es donde la PE adquiere protagonismo,

como herramienta para el direccionamiento del quehacer diario en las entidades educativas.
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En varias instituciones que forman parte del Sistema de Educacion Superior del
Ecuador, se observa cierta dificultad en su gestion y es que a pesar de que la PE es una
herramienta elemental en la direccidn de toda organizacion, esta ha sido implementada
como un sistema repetitivo desalineado a los demas procesos de las IES, impidiendo el
cumplimiento de su mision y objetivos establecidos. Se concuerda con Romero (2016),
quien manifiesta que para lograr y asegurar la excelencia de estos organismos es necesario
una ruptura de los viejos paradigmas, es decir plantear e implementar una planificacion
estratégica que conlleve al funcionamiento efectivo de los procesos sustantivos como son

la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.
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METODO DE INVESTIGACION

Enfoque de la investigacion

El presente caso de estudio asume un enfoque mixto con preponderancia
cualitativa, lo que permite una perspectiva holistica y profunda del tema tratado,
adicionalmente para validar los datos se utilizara la triangulacion, para ello se realizar el
andlisis documental, entrevista y grupo focal. Lo descrito se fundamenta en el aporte de
Nufez (2017), quien manifiesta que la triangulacion como una de las modalidades del

método mixto, permite maximizar la heterogeneidad de las fuentes de informacion.

Alcance de la investigacion

Se empleara un tipo de estudio descriptivo, ya que se busca precisar las
caracteristicas y elementos de las estrategias contempladas en la PEI 2017-2019 para el
desarrollo de la vinculacion con la sociedad por parte del AITEC. Como lo indica Bernal
(2016) lo que se pretende con la investigacion descriptiva es identificar aspectos relevantes
del problema que se estudia, apoyado en la observacion, analisis de documentos y

entrevistas.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Aguilar y Barroso (2015) revelan que la triangulacion permite comprobar la validez
y fiabilidad de la informacion obtenida, es asi que con la finalidad de contrastar los
resultados, analizando sus coincidencias y/o diferencias, se empleara tres métodos para la

obtencion de informacion, los cuales se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 1 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Instrumento Técnica Objeto o sujeto
Informes de los proyectos  Analisis documental Documentos
Ficha de decisién Grupo focal Comisién de VS
Guia de entrevista Entrevista Rector

Fuente: elaboracion propia

El analisis documental permitird examinar aspectos formales, la estructura y
resultados de los proyectos de vinculacion que se han realizado en el AITEC durante el
periodo analizado, el grupo focal radica en indagar sobre la ejecucion de las estrategias
para el desarrollo de la vinculacién con la sociedad; mientras que la entrevista, de tipo
semiestructurada, sera dirigida al rector de manera que se profundice el tema tratado de

una manera prevista y espontanea.

Seleccion de la muestra
Para realizar el grupo focal se considerara un muestreo no probabilistico, la mas

utilizada en investigaciones de preponderancia cualitativa, debido a que la Comision de

Vinculacién con la Comunidad esta conformada por 4 docentes, quienes cumplen el rol de

supervisores de los proyectos de tipo social.
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Operatividad de variables

Finalmente, para obtener la mayor informacion posible y hacer tangible las

variables del presente estudio, estrategias y proyectos de vinculacion, en la Tabla 2 se

resume las operaciones a realizar.

Tabla 2 Operatividad de variables

Objetivo de Tipo
Problema de Enfoque de o
la ) L de ) L Técnica Instrumento
) _ . investigacion _ investigacion
investigacion estudio
¢Las
) ) Estatuto
Analizar las  estrategias de o
) _ _, Analisis Reglamentos
estrategias Vinculacion
] documental  PEI
establecidas  con la
) Programas
en el PEI Sociedad
2017-2019 contempladas
del AITEC en la PEI e Mixto con )
= ] Ficha de
para el 2017-2019 =2 preponderancia Grupo focal o
o 2 o decision
desarrollo de  contribuiran A cualitativo
los proyectos  al desarrollo
de la Optimo de
Vinculacién  proyectos de )
) . ) Guia de
con la vinculacion Entrevista ]
) entrevista
Sociedad. por parte del

AITEC?

Fuente: elaboracidn propia
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ANALISIS DE RESULTADOS

Anélisis documental

En primera instancia se analizo el Estatuto Institucional, aprobado por el Consejo
Académico Superior (CAS) en abril del 2019, los articulos del 62 al 64 expresan que la
Comision de Vinculacion con la Comunidad tiene como fin la gestion de la vinculacion
con la sociedad, mediante propuestas y ejecucion de planes, programas, proyectos e
iniciativas de interés publico, que se circunscriban en el &ambito de accion de la comunidad,;
para el cumplimiento de sus funciones asignadas, indica que la misma estara integrada con
cuatro docentes titulares designados por un periodo de tres afios. Por lo que se determina
que el AITEC cuenta con una unidad con funciones especificas, detalladas en el Estatuto,

para el desarrollo de la VS.

Otro documento revisado, el Reglamento de Vinculacion con la Sociedad, aprobado
en diciembre 2014, declara que los programas y proyectos de servicio a la sociedad pueden
ser de capacitacion continua, productivos y sociales; los estudiantes seleccionaran el sector
de acuerdo al problema identificado, una vez aprobado por la Comision de Vinculacién
con la Comunidad procederan a su ejecucion con la supervision de un docente. Se
evidencia que el reglamento cumple los aspectos del RRA, en relacion a la VS, puesto que
contiene elementos fundamentales que permite la operatividad de la Comisién de VS,
como: la planificacion, seguimiento y medicion de resultados, sin embargo, no contempla

una evaluacién de impactos.
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El PEI 2017-2019 del AITEC, se articula con el PND del “Buen Vivir” (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013) a través del: a) Objetivo 2: auspiciar la
igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad social y territorial en la diversidad; b)
Obijetivo 3: mejorar la calidad de vida de la poblacién; ¢) Objetivo 4: Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania y d) Objetivo 7: Garantizar los derechos de
la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental, territorial y global. Dentro de este
marco, el objetivo estratégico 10 del PEI busca “garantizar un adecuado desarrollo de la
vinculacion con la sociedad”, para lo cual se establecid dos estrategias que se detallan en la
tabla 2; como meta se fijo tres proyectos de vinculacion en ejecucion anualmente, y el 5%
de estudiantes insertado en los proyectos con la direccion de un docente en cada uno. Cabe
mencionar que entre la documentacién de construccion del PEI 2017-2019 no se evidencid

respaldos de la participacion de la Comision de VS en la seleccion de las estrategias.

Tabla 3 Estrategias de vinculacion con la sociedad
Estrategias Actividades

Realizar un diagnostico del entorno para identificar
problematicas
Elaborar proyectos afines al area académica del

Disefiar proyectos de vinculacion

. Instituto
que logren transformaciones . : .
. Monitorear permanentemente la ejecucion de los
duraderas en los beneficiarios
proyectos
Presentar informes final con los resultados de los
proyectos
Impulsar el trabajo de docentes en
la ejecucion de proyectos de Ajustar el plan de trabajo del personal académico

vinculacion
Fuente: elaboracidn propia
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Adicionalmente, la fase de seguimiento del PEI se llevd de forma semestral,
mediante reuniones con la Comision de la VS, ver matriz de seguimiento en anexo 4, con
la finalidad de que al cierre de cada periodo se evalle los resultados, el cumplimiento de
las metas programadas y ejecucion de la asignacion presupuestaria, este tltimo detallado

en el POA para el desarrollo de las actividades de VS por parte de la comision.

Atendiendo a las estrategias declaradas, en el 2017 se disefiaron tres programas
para el desarrollo de la vinculacién con la sociedad, los cuales fueron planificados,
organizados y ejecutados a partir de estudios pertinentes realizados en el afio 2016, por esta
razon, estos programas se articulan al PND del “Buen Vivir” mediante el objetivo 3y 4,

constatandose que no se han actualizado con el PND “Toda una Vida”.

Tabla 4 Lineas de investigacion, programas y proyectos
Lineas de investigacion Programas Proyectos especificos

Contabilidad basica

o . » Ciudadano . o
Administracion y gestion Creacion de emprendimientos
) emprendedor o
empresarial Cultura de emprendimientos
Ciudadano tributario Ndcleo de apoyo contable y fiscal
Tributacion en linea
Tecnologia aplicada a los ) o Fundamentos de computacion
o Ciudadano digital .
procesos y servicios Office basico

Tecnologia para todos

Fuente: elaboracion propia
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Los proyectos especificos detallados en la tabla 3, corresponden a actividades
realizadas por los alumnos que cursan los dos ultimos niveles de las diferentes carreras que
ofrece el AITEC; en conjunto con un docente de la Comision de Vinculacion con la
Comunidad, quien se encarga de orientar y supervisar las actividades a desarrollar. Estos
proyectos se disefian con base a un formato institucional, que se visualiza en el anexo 3, y

reciben el nombre de Proyectos de Servicio Comunitario.

Tabla 5 Numero de proyectos de servicio comunitario ejecutados

Total por
Programas 2017 2018 2019

programa
Ciudadano digital 9 5 4 18
Ciudadano tributario 5 4 1 10
Ciudadano emprendedor 4 20 - 24
Total por afio 18 29 5

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo con la informacidn presentada en la tabla 4, durante el periodo
analizado, las actividades que se derivan del programa Ciudadano emprendedor tienen la
mayor participacion, representan el 46% del total, debido a que el nimero de alumnos de la
carrera Administracion de Empresas es mayor en relacion a las otras. También se resalta,
los proyectos de ciudadano digital, que en su totalidad constituyen el 35%, sin embargo

descendio en el afo 2018 en relacion al afio anterior.

Estos trabajos se realizaron en grupos de maximo 5 estudiantes, con un fondo de
tiempo de 160 horas, para lo cual se asignd un docente que pertenece a la Comision de

Vinculacién con la Comunidad y ejerce el rol de supervisor, entre los lugares donde se
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ejecutaron predomina distintos cantones de la provincia del Guayas; como Guayaquil,
Lomas de Sargentillo y Playas. Adicionalmente, se aprecio que todos los proyectos de
servicio comunitario se enfocan a ofrecer capacitaciones en el area contable, tributario,
emprendimiento u ofimatica; los beneficiarios fueron habitantes de un lugar especifico
(barrio, recinto o parroquia), estudiantes de unidades educativas o socios de alguna
organizacion. Las actividades realizadas se basan en las necesidades que los estudiantes
detectan en los sectores ya mencionados, se alinean a los programas, son de corto plazo y

supervisados por un docente.

Analisis del grupo focal

El personal académico que conforma la Comision de la Vinculacién con la
Comunidad comentd que durante el ciclo estratégico analizado se trabajo con tres
programas: Ciudadano Tributario, Ciudadano Emprendedor y Ciudadano Digital, bajo los
cuales se articulan las actividades que se conocen como proyectos de servicio comunitario,
pese a que tienen un efecto positivo en el entorno, existe una brecha para ser valorados

como proyectos de vinculacién con la sociedad.

En cumplimiento al objetivo estratégico “garantizar un adecuado desarrollo de la
vinculacion con la sociedad”, se realizé un trabajo de campo en dos sectores de la ciudad
de Guayaquil, y en la actualidad, la informacion recolectada esta siendo procesada con la
finalidad de disefar los proyectos de vinculacion. Conviene destacar, que a pesar de existir
un seguimiento semestral del PEI, las estrategias para el desarrollo de la VS han

presentado prorrogas de acuerdo con el cronograma establecido.
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Los participantes indicaron que su intervencion en la construccion de las estrategias
es limitada, por lo que para empoderarse de las acciones deben participar en la seleccién de
las mismas. También consideran que se debe asignar un mayor tiempo para el
cumplimiento de estas acciones, de manera que no se vean afectados por otras funciones
que retrasen la ejecucion de la estrategia, e incluso que permita reuniones constantes de la
comision en beneficio de la organizacion y control de las funciones asignadas. Finalmente,
una vez disefiado los proyectos, seria beneficioso involucrar la participacion de otros
docentes, quienes con su experiencia en los proyectos integradores de cada asignatura,

pueden contribuir satisfactoriamente en la ejecucion de los proyectos de vinculacion.

Anélisis de la entrevista

Mantener una relacion sélida con la sociedad provoca un beneficio en doble via, el
estudiante se nutre de mayores experiencias y a la vez aporta a la transformacion de zonas
vulnerables, de manera que la falta de proyectos de vinculacion de largo plazo, puede
conducir a que los estudiantes que no cumplan las horas comunitarias no accedan a la
unidad de titulacion, debido a la inexistencia de proyectos promovidos por el Instituto en
donde puedan ser insertados, por otro lado, la sociedad que espera una respuesta oportuna a

sus necesidades también se ve afectada.

Aunque en el estatuto se establece que la Comision de Vinculacion tiene la funcion
de disefiar y ejecutar planes, programas, proyectos e iniciativas de interés publico, se hace
necesario que el personal académico, involucrado o no en la comision, se incorpore para
aportar ideas que contribuyan al disefio y direccion de los proyectos vinculados a las

necesidades del entorno; conviene también, la comprension y asimilacion de la
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reglamentacion externa e interna relacionada con la VS, para lo cual es necesario el apoyo
de los demas niveles de direccion: vicerrector y director de investigacion, de manera tal
que los proyectos de vinculacion se articulen con el perfil de egreso, la investigacion

institucional y las necesidades del entorno.

El rector aclar6 que aunque la construccién del PEI se efectua dentro de la Unidad
de Planificacion Estratégica, las estrategias y objetivos propuestos se discuten en reuniones
que se realizan previo a la aprobacion del CAS, con todas las areas, entre ellas la Comision
de VS. No obstante, preciso que el factor tiempo es un aspecto relevante ya que solo uno
de los cuatro docentes que conforman la comision es de tiempo completo, lo que limita el
desarrollo de las estrategias en relacion a la VS; ademas del control preventivo, puesto que
no se han establecido los procedimientos para la gestion de la VS, lo que ha dilatado la

ejecucion de lo planificado.

De acuerdo a lo expuesto, para el desarrollo 6ptimo de la vinculacién con la
sociedad por parte del Instituto, se tiene en mente una reestructuracion de la comision, de
manera que exista una organizacion mas flexible con docentes de tiempo completo, para
fortalecer la articulacion con las demas funciones sustantivas. Otra medida, corresponde a
la capacitacion no solo en disefio y ejecucion de proyectos, sino de la reglamentacién
necesaria para la gestion de la vinculaciéon; finalmente, se esta planificando una
autoevaluacion para determinar la situacion en la que se encuentra esta funcion, y

establecer acciones de mejora.

27



De acuerdo a los resultados expuestos, se considera que para la formulacion de
estrategias de la VS es necesario realizar un analisis interno y externo, en el cual se
establezcan aspectos pormenorizados que encierra esta funcion sustantiva; es decir, que
AITEC comprenda mejor los procesos y delimite sus estrategias para priorizar las acciones
a desarrollar y asistir areas especificas de la sociedad que necesiten ser atendidas; estas

acciones deben ser establecidas en base a las fortalezas institucionales.

Sobre la base del analisis efectuado, se recomienda iniciar actividades de VS con el
area de Educacion Comercial y Administracion, debido a la capacidad de los recursos que
dispone: docentes, infraestructura fisica y tecnolégica; y, en el mediano plazo incorporar el
area de Informatica, con el fin de ejecutar proyectos interdisciplinarios que provoquen un

mayor impacto en la sociedad.

Adicionalmente, se requiere evidenciar la participacion de directivos y personal
académico que conforma la comision de VS en el anlisis estratégico, la seleccion de
estrategias y delimitacién del tiempo para su respectiva ejecucion, de esta manera se
aportara y conocera de primera mano cual es el camino a seguir, como y cuando se lo
realizard. Finalmente, ratificar el compromiso de los involucrados, esto ayudara a regular

las actividades de participacién y mitigar desviaciones o posibles resultados negativos.
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CONCLUSIONES

Con base en la recopilacion tedrica, se puede establecer que la planificacion
estratégica se ha convertido en una herramienta de gestion que permite determinar, desde
una perspectiva interna y externa, la situacion en la que se encuentra una organizacion;
ayuda a construir e implementar una guia de acciones encaminadas a alcanzar los objetivos
propuestos, para lo cual se requiere de un seguimiento continuo y control que facilite los
ajustes o correcciones necesarios ante posibles desviaciones. Se puede pensar que la PE es
tomar decisiones futuras, realmente corresponde a decisiones presentes que tendran efecto

en el futuro.

Adicional a lo anterior, se rescata que las relaciones entre las IES y la sociedad se
han fortalecido, la VS no solo consiste en marcar el accionar de la institucion sino en
ayudar a promover transformaciones positivas en el entorno, por lo que es necesario que en
la PEI se incluyan acciones que articulen los tres ejes principales: docencia, vinculacion

con la sociedad e investigacidn, como respuesta a la realidad del entorno.

En la PEI 2017-2019 del AITEC se establecieron dos estrategias encaminadas a
garantizar un adecuado desarrollo de la VS, sin embargo, no se evidencid su construccion
participativa con la Comision de VS, y en relacion al seguimiento, este se realizé
semestralmente. Como resultado de lo planificado, se han disefiado tres programas que
estan alineados a la PND del “Buen Vivir”, debido a su vigencia en el afio 2017, de estos

programas se han originado proyectos de servicio comunitario que entorno a sus
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caracteristicas no pueden ser catalogados como proyectos de vinculacion con la sociedad

de largo plazo.

La Comision de la Vinculacién con la Comunidad es la unidad encargada de la
gestion de la VS en el AITEC; su estructura estad formada por cuatro docentes, en la
actualidad, uno a tiempo completo y los demas de medio tiempo; lo que restringe realizar
reuniones frecuentes para la organizacién y control de las funciones definidas en el
Estatuto Institucional. Por otro lado, la poca comprension de la reglamentacion ha
provocado confusiones entre lo que son proyectos y actividades de vinculacion, por esta
razon el trabajo se ha enfocado en los llamados proyectos de servicio comunitario.
Consolidando la informacion, se determina que existe la planificacion y reglamentacion
necesaria para el funcionamiento y operatividad de la Comision de la VS, no obstante, es
importante su participacion en la construccion del PEI, de manera que sus integrantes

logren un fuerte empoderamiento de sus funciones.

Como respuesta al tercer objetivo especifico, la formulacion de estrategias de VS
debe partir de un andlisis estratégico, para priorizar las acciones a desarrollar como
respuesta a las necesidades sociales. Se adiciona, la construccion participativa de la
estrategia, de manera que se aporte y conozca de primera mano el camino a seguir, cémo y
cuando se lo realizara. Para lo mencionado, es necesario, ratificar el compromiso de los
involucrados de manera que se organice una participacion activa y aminore posibles

desviaciones.
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Se concluye que las estrategias de VS establecidas en el PEI 2017-2019 permitiran
que el AITEC desarrolle proyectos de vinculacion alineados a las necesidades del entorno,
sin embargo, son los aspectos propios del proceso de la vinculacion que han influido en la
ejecucion de las estrategias, por lo que en el préximo PEI se las debe mantener,
considerando una construccion participativa para la precision de las actividades y un
cronograma mas limitado, sin dejar a un lado el seguimiento y control de las acciones, de
manera que se realicen los ajustes necesarios en el momento idoneo y no se presenten

repercusiones negativos en la proxima evaluacion institucional.
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ANEXOS
Anexo 1 Ficha de decision para el grupo focal

1. Informacion general

Fecha: 20 de septiembre del 2019

Lugar: | Sala de profesores del AITEC

Hora: 15h00 — 16h00

2. Objetivos

Objetivo de la Investigacion

Analizar las estrategias establecidas en el PEI 2017-2019 del AITEC para el desarrollo
de los proyectos de la Vinculacion con la Sociedad.

Objetivo del grupo focal

Indagar sobre la ejecucion de estrategias para el desarrollo de la vinculacién con la
sociedad en el AITEC.

3. ldentificacion del moderador y participantes

Moderador

Judith Navarrete Moran

Participantes

Lcda. Mariuxi Balbin Mantilla Ing. David Jaramillo Hurtado

Ing. Victor Romero Vega Ab. Gustavo Zambrano Gonzalez

4. Preguntas — teméticas estimulos

Preguntas estimulo

1. | Durante el ciclo estratégico 2017-2019 ¢se han disefiado y ejecutado proyectos de vinculacién?
¢;Cuales?

2. | De acuerdo con la evaluacion institucional realizada por el CEAACES los proyectos presentados
fueron valorados como actividades ¢ Qué peso tienen las actividades desarrolladas entre el 2017 y lo
que va del 2019 para ser considerados como proyectos de vinculacion?

3. | El talento humano asignado, ¢es adecuado para el disefio y ejecucién de proyectos de vinculacion?

4. | ¢(Consideran que existen dificultades para el disefio y ejecucion de proyectos de vinculacion?

5. | Asu criterio ;Qué acciones se deberian considerar para alcanzar las metas del PEI 2017-2019, en
relacion a la vinculacion con la sociedad?
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Anexo 2 Guia de entrevista
Nombre del entrevistado: MSc. Rolando Alvarez Beltran
Cargo: Rector del AITEC

Fecha: 24 de septiembre del 2019

Objetivo: Conocer las incidencias de la falta de ejecucion de estrategias para el desarrollo

de la vinculacion con la sociedad por parte del AITEC

Preguntas:

1. De acuerdo con su experiencia ¢De qué manera repercute el hecho de no contar con
proyectos de largo plazo para el desarrollo de vinculacién con la sociedad?

2. A mas del personal con experiencia profesional con el que cuenta el AITEC ¢Sera
necesario ampliar la capacitacion para que el personal académico se involucre en el
disefio y ejecucion de proyectos de vinculacion?

3. ¢Qué dificultades relevantes, considera, ha influido en el desarrollo de las
estrategias contempladas en el PEI 2017-2019 en relacion a la vinculacion con la
sociedad?

4. ¢Qué medidas correctivas se deberian implementar para un desarrollo 6ptimo de la

vinculacion con la sociedad por parte del AITEC?
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Anexo 3 Formato para la presentacion de proyectos
PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO

TITULO DEL PROYECTO:
I. DATOS INFORMATIVOS

1.1Lugar a realizarlo

1.2 Duracién del proyecto

1.3Frecuencia de las actividades

1.4 Participantes carrera y paralelo a que pertenecen

ll. INTRODUCCION

En este aspecto se describird brevemente tanto la institucion, empresa, barrio,
etc., y su entorno socio econémico, como las caracteristicas y descripcion del
proyecto.

I11.ANALISIS SITUACIONAL. (DIAGNOSTICO)
Se precisara la problematica que se desea contribuir a solucionar a partir de una
descripcion de la misma basada en las necesidades identificadas.

V. FUNDAMENTACION

Aqui se expondréa la importancia del proyecto que se propone, la pertinencia del
mismo, asi como los métodos que se utilizardn para la implementacion, los
beneficios que se esperan obtener y la identificacion de quienes serian los
beneficiarios del mismo. Resulta importante cuantificar o cualificar con precision los
resultados y beneficios que se obtendran del proyecto.

V. OBJETIVO DEL PROYECTO
Un solo objetivo general segun el programa a desarrollar.
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VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y TIEMPOS (DIAGRAMA DE GANT)
Nota: indicar la actividad en relacion al proyecto a realizar, y marcar el tiempo de
duracion de la actividad mediante las barras horizontales.

VIl. PRESUPUESTO
Indicar la fuente del financiamiento

VIll. FORMULARIO DE DATOS

IX.  INFORME DEL TRABAJO REALIZADO

9.1Cargos y funciones
9.2Desarrollo

X. EVIDENCIAS DEL TRABAJO REALIZADO.

XI. OFICIO DE LA INSTITUCION, EMPRESA, BARRIO, COMUNIDAD DONDE
SE REALIZO EL PROYECTO, INDICANDO EL TRABAJO REALIZADO,
LOS RESULTADOS Y LA SATISFACCION O AGRADECIMIENTO POR EL
MISMO.

Xll. REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
(INDIVIDUAL)

Xlll. BIBLIOGRAFIA.

XIV. INFORME DE LA SUPERVISION REALIZADA POR EL TUTOR.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Anexo 4 Matriz de seguimiento

AREA:

FECHA:

LIDER DEL EQUIPO:

CODIGO DE EJE ESTRATEGICO:

OBJETIVO ESTRATEGICO No.:

ESTRATEGIA:

META ANUAL:

ANO:

FRECUENCIA DE EVALUACION:

ACTIVIDAD:

PASOS RESPONSABLES

CRONOGRAMA DE RESULTADO RESULTADO
EJECUCION ESPERADO DE LA ALCANZADO

ACTIVIDAD
INICIO FIN

OBSERVACIONES
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