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RESUMEN

Este trabajo integrador curricular aborda la necesidad de mejorar la gestion de los
proyectos de vinculacién con la sociedad en la Universidad ECOTEC, un aspecto
crucial para fortalecer la interaccion entre la academia y la comunidad. Para
responder a este desafio, se desarrolld el Sistema de Gestion de Vinculacién con
la Sociedad (MALVS-ED), compuesto por tres mdédulos principales: (1) priorizacion
de cronogramas de actividades, (2) gestidon de proyectos por parte de los
profesores, y (3) mantenimiento, gestion de inventario y generacion de graficos.

El objetivo principal de MALVS-ED es optimizar la planificacion, ejecucién vy
evaluacion de los programas de vinculacién, aumentando asi la eficiencia y
efectividad de estos procesos. La metodologia empleada incluye el disefio e
implementacion de tecnologias modernas como bases de datos relacionales e
interfaces de usuario intuitivas, con un enfoque en el analisis de datos para
mejorar la toma de decisiones.

Los resultados del desarrollo de MALVS-ED muestran una mejora significativa en
la organizacién y gestion de los proyectos de vinculacion, facilitando a los
docentes el seguimiento y administracion de estos. Las conclusiones destacan
que la implementacion del sistema no solo refuerza la gestion académica, sino que
también promueve una interaccidon mas efectiva con la comunidad, demostrando

asi el impacto positivo de la investigacion en la practica educativa y social.
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ABSTRACT

This thesis addresses the need to improve the management of community
engagement projects at Universidad ECOTEC, a crucial aspect for strengthening
the interaction between academia and the community. To meet this challenge, the
Social Engagement Management System (MALVS-ED) was developed, comprising
three main modules: (1) prioritization of activity schedules, (2) project management
by professors, and (3) maintenance, inventory management, and generation of
reports.

The primary objective of MALVS-ED is to optimize the planning, execution, and
evaluation of engagement programs, thereby increasing the efficiency and
effectiveness of these processes. The methodology employed includes the design
and implementation of modern technologies such as relational databases and
intuitive user interfaces, with a focus on data analysis to enhance decision-making.
The results of MALVS-ED's development show a significant improvement in the
organization and management of engagement projects, making it easier for faculty
members to monitor and administer them. The conclusions highlight that the
system’s implementation not only strengthens academic management but also
promotes more effective community interaction, thus demonstrating the positive

impact of the research on educational and social practices.
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1 INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han revolucionado
profundamente la forma en que se interactua con la informacion y se comunica en
la era moderna. Como sefalan Castells y Cardoso (2006), "las TIC constituyen el
nervio de nuestro tiempo, la estructura basica de las sociedades en red". Este
conjunto de herramientas, surgido de la convergencia de la informatica, la
electronica y las telecomunicaciones, ha transformado la educacion superior al
democratizar el acceso al conocimiento y mejorar significativamente las
metodologias de ensefianza. La electronica del siglo XX, con sus avances en
microprocesadores y semiconductores, sentd las bases para el procesamiento
rapido de la informacion, mientras que el desarrollo de redes como Internet facilitd
la interconexion global.

En el contexto especifico de la Universidad Ecotec, las TIC representan una

oportunidad significativa para fortalecer la conexion con la sociedad. La
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implementacion de plataformas educativas en linea y herramientas colaborativas
ha ampliado el acceso a la educacién y facilitado la colaboracion en proyectos de
investigacion y desarrollo comunitario. Segun Benkler (2006), "la capacidad de las
TIC para democratizar el acceso al conocimiento y fomentar la colaboracién
abierta marca un cambio fundamental en las estructuras educativas tradicionales".

La educacion superior desempeia un papel crucial en la sociedad al formar
individuos capaces de enfrentar desafios profesionales y cientificos. Ademas,
desempenfa un papel integral en la vinculacién con la comunidad al responder a
las necesidades sociales. Como lo indica Throsby (2001), "la educacién superior
no solo se trata de adquirir conocimiento, sino también de formar ciudadanos
activos y comprometidos con su entorno”.

En respuesta a estos avances y desafios, surge la propuesta de
implementacion del sistema MALVS-ED en la Universidad Ecotec. Disefiado para
optimizar la gestion académica y administrativa, MALVS-ED ofrece una serie de
modulos que van desde el inicio de sesion hasta el cierre de actividades.
Automatizando procesos y centralizando la informacién relevante, MALVS-ED
promueve la colaboracién efectiva entre docentes y la administracién. Esto crea un
entorno propicio para el aprendizaje innovador y el desarrollo de proyectos de
vinculacion que impacten positivamente en la sociedad.

Este sistema esta enfocado para mejorar la experiencia académica y
administrativa en la Universidad Ecotec mediante herramientas tecnoldgicas
avanzadas. Automatizando procesos y centralizando informacion, MALVS-ED
facilitara la gestion eficiente y promovera una mayor colaboracion entre docentes,

alumnos y administradores. Su implementacion busca fortalecer la vinculaciéon con
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la sociedad al fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo de
proyectos que impacten positivamente en la comunidad universitaria y mas alla.

El proyecto esta enfocado en cumplir con los objetivos planteados en los
siguientes capitulos, que permitiran determinar cobmo una guia metodologica
agiliza el desarrollo. Esta introduccion establece el marco teorico y practico para la
implementacion de MALVS-ED en la Universidad Ecotec, resaltando la importancia
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion
superior y la necesidad de soluciones tecnolégicas avanzadas para fortalecer la
vinculacion con la sociedad.

1.1 ANTECEDENTES

La gestion eficiente de la Vinculacion con la Sociedad en el entorno
universitario ha sido objeto de investigacion y desarrollo en los ultimos afos.
Numerosos estudios han explorado la importancia de establecer conexiones
significativas entre las instituciones educativas y la comunidad circundante. Uno
de los temas centrales de investigacion ha sido la necesidad de herramientas
tecnolégicas que optimicen la administracion de estas relaciones

interinstitucionales.

La vinculacidn con la sociedad es un componente esencial de la educacién
superior, que permite a las universidades contribuir al desarrollo social, econémico
y cultural de sus comunidades. Segun Throsby (2001), "la educacién superior no
solo se trata de adquirir conocimiento, sino también de formar ciudadanos activos

y comprometidos con su entorno". Esto implica que las universidades deben
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implementar estrategias y herramientas efectivas para gestionar sus proyectos de

vinculacion de manera eficiente.

Investigaciones como las de Rodriguez y Martinez (2019) han subrayado la
relevancia de adoptar soluciones tecnoldégicas para mejorar la eficiencia en la
Vinculacion con la Sociedad. Sus hallazgos indican que la falta de un sistema de
gestion integral puede dificultar la coordinacion de actividades, la asignacion de
recursos y la medicién del impacto. Estos aspectos resaltan la necesidad de
sistemas que aborden especificamente los desafios administrativos en la

Vinculacién con la Sociedad.

Un estudio realizado por Gémez et al. (2020) enfatiza la importancia de una
gestion eficiente de la Vinculacién con la Sociedad para mejorar la calidad
educativa y promover el compromiso civico de los estudiantes. Este enfoque,
respaldado por investigaciones anteriores, sefiala que la gestion adecuada de
proyectos de Vinculacion con la Sociedad puede contribuir significativamente al

aprendizaje experiencial y al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes.

En lo que respecta a soluciones tecnoldgicas existentes, sistemas como
"UniLink" desarrollado por Smith y Johnson (2021) han demostrado ser efectivos
para la gestion interna de las instituciones educativas. Sin embargo, las
aplicaciones de este sistema en la Vinculacién con la Sociedad siguen siendo
limitadas. Esto sugiere una brecha en la investigacion y el desarrollo de sistemas

que se centren especificamente en abordar las complejidades de esta dimension.
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Un estudio en la Universidad de Harvard (Jones et al., 2021) mostré que el
uso de sistemas de gestion basados en la nube para la administracion de
proyectos educativos result6 en una mejor coordinacion y una mayor
transparencia en la gestion de datos. Este enfoque permiti6 una toma de
decisiones mas informada y una optimizacion de los recursos, lo que subraya la
necesidad de implementar tecnologias avanzadas en la gestién de proyectos de

vinculacion.

Por otro lado, un analisis en la Universidad de Stanford (Smith et al., 2022)
demostré que la implementacion de sistemas de gestion de proyectos
comunitarios mejord significativamente la participacion estudiantil y el impacto
social de los proyectos. La investigacion reveld que un enfoque sistematico y
tecnolégico en la vinculacion con la sociedad puede aumentar la eficiencia y

efectividad de estos programas.

A pesar de estos avances, sigue existiendo una necesidad critica de
innovaciones que aborden los desafios especificos de la gestidén de la Vinculacion
con la Sociedad. La carencia de plataformas tecnolégicas integrales y especificas
para este proposito destaca la urgencia de desarrollar soluciones que optimicen la
planificacion, ejecucion y evaluacién de los proyectos de vinculacién, facilitando

una mayor colaboracion y un impacto social mas significativo.

En respuesta a estas necesidades, el proyecto MALVS-ED se propone
como una solucion innovadora y avanzada para la gestion de componentes en

proyectos de vinculacion con la sociedad en la Universidad ECOTEC. Este
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sistema no solo optimizara los procesos administrativos, sino que también
fortalecera la vinculacion de la universidad con la comunidad, promoviendo el

desarrollo social y educativo de manera mas efectiva y sostenible.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un contexto educativo en constante evolucidon, la gestion del
departamento de Vinculacion con la Sociedad se ha convertido en un desafio
crucial para la Universidad Ecotec. La colaboracion efectiva con la comunidad
circundante no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también
promueve la responsabilidad social y el compromiso civico de los estudiantes. Sin
embargo, la administracibn de esta interaccion enfrenta varios desafios
significativos debido a la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas y al uso

persistente de métodos manuales y tradicionales.

La Universidad ECOTEC ha dependido de métodos manuales para
gestionar la vinculacion de docentes y estudiantes con la sociedad. Este enfoque
manual no solo es propenso a errores en el registro y seguimiento de datos, sino
que también dificulta la coordinacion eficiente de actividades y la gestién de
recursos. La falta de una plataforma tecnoldgica integrada que facilite el analisis
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sistematico de casos de alumnos, la organizacién de horarios y la generacion de
informes precisos representa una limitacion significativa. Estas deficiencias no solo
afectan la toma de decisiones estratégicas durante el proceso de vinculacion, sino
que también obstaculizan la capacidad de la universidad para evaluar

adecuadamente el impacto de sus actividades en la comunidad.

Ademas, la coordinacion de proyectos y la medicion del impacto de las
actividades de vinculacion son areas criticas que enfrentan dificultades debido a la
falta de una solucién tecnoldgica integral. La ausencia de herramientas que
centralicen la informacion y automaticen los procesos contribuye a la ineficiencia y
a una gestion subdptima de los recursos disponibles. Estos desafios destacan la
necesidad urgente de desarrollar e implementar un sistema como MALVS-ED, que
aborde de manera efectiva estas problematicas y promueva una gestion mas
estratégica y eficiente de la Vinculacion con la Sociedad en la Universidad

ECOTEC.

1.2.1 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como puede la implementacion del sistema “MALVS-ED” en el
departamento de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad ECOTEC mejorar
la eficiencia en la planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades de

vinculacién, facilitando un seguimiento mas efectivo y sistematico?
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1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema para la gestion de componentes en
proyectos de vinculacion con la sociedad en la Universidad ECOTEC, con el fin de
optimizar la planificacion, ejecucion y evaluacion de estos proyectos, mejorando la

colaboracion y el impacto social de la universidad.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar los procesos y requisitos actuales del departamento de
Vinculacién con la Sociedad mediante un diagndstico detallado que aborde
la gestion de proyectos de vinculacion, identificando las necesidades y
desafios especificos que enfrentan los docentes guias.
Desarrollar un médulo avanzado para la gestion de componentes en
proyectos de vinculacioén, el cual incluira funcionalidades como inicio de
sesion, gestion de usuarios, cronogramas, informes finales y graficos. Se
busca asegurar que estos modulos estén integrados y sean de facil uso para
los usuarios finales.
Implementar y probar el médulo avanzado en un entorno real, llevando a
cabo pruebas piloto con usuarios del departamento de Vinculacion con la
Sociedad. Se recopilara retroalimentacion de los usuarios para realizar los
ajustes y mejoras necesarios en el sistema.
Evaluar el impacto del médulo avanzado en la gestion de proyectos de
vinculacién, estableciendo métricas de rendimiento que permitan medir la

eficacia del sistema en la optimizacion de procesos. Ademas, se analizaran los
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resultados obtenidos para evaluar las mejoras en la coordinacion, seguimiento

y evaluacion de los proyectos de vinculacion.

1.4JUSTIFICACION

A través del presente trabajo el cual radica en la necesidad de mejorar el
proceso de optimizacion de Vinculacion con la Sociedad en el entorno
universitario. Se propone desarrollar una plataforma que responda de manera
precisa a las demandas actuales, permitiendo una administracion mas eficiente y
efectiva de los procesos de colaboracion con la comunidad. Al realizar un profundo
analisis de las necesidades institucionales y considerar la participacion  de
docentes, estudiantes y administrativos, este sistema tiene como objetivo integrar
y centralizar la informacion relevante, facilitando el acceso en tiempo real a las
autoridades y a quienes trabajan con la informacién necesaria para la toma de

decisiones informadas.
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Para lograr este propdsito, el desarrollo del sistema se basara en una
metodologia agil que permita una iteracion constante y la identificacion temprana
de posibles problemas. Al igual que en el desarrollo de cualquier otro sistema, se
llevara a cabo un analisis detallado de las fuentes de datos, garantizando la
calidad y consistencia de la informacion. A través de este proceso, se evitaran
ineficiencias como inconsistencias, duplicacion y datos incompletos, lo que
contribuira a la creacion de un entorno confiable y robusto. La implementacion de
este sistema, en linea con la metodologia agil, permitira la identificacion temprana
de errores y ajustes necesarios. Esto resulta crucial para evitar problemas que
puedan surgir en etapas avanzadas del proyecto, optimizando el desarrollo y
garantizando que la solucion a la que se quiere llegar cumpla con las expectativas

puestas.

La justificacidon para la creacidn del sistema de gestion se basa en la
capacidad de abordar las limitaciones y desafios actuales en la administracion de
la Vinculacion con la Sociedad. Al centralizar la informacion, mejorar la
coordinacion y ofrecer herramientas de analisis y seguimiento, El sistema busca
no solo agilizar los procesos administrativos, sino también enriquecer la
colaboracion con la comunidad circundante y mejorar la experiencia educativa de

docentes y estudiantes por igual.
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MARCO TEORICO
CAPITULO 1
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2 MARCO TEORICO

2.1MARCO TEORICO FUNDAMENTAL

Este proyecto se enfoca en la evolucién de la educacion superior, que se
expande mas alla de las aulas hacia la colaboracién activa con la comunidad. La
teoria de la "Universidad Comprometida" presentada por Boyer (1990) resalta “la
colaboracion y el servicio comunitario como elementos fundamentales de la
educacion superior”. En este contexto, la iniciativa refuerza la necesidad de forjar
conexiones significativas entre la universidad y la sociedad. Al concentrar el
enfoque en mejorar la Vinculacion con la Sociedad, lo que busca potenciar aun

mas la colaboracion comunitaria, lo que concuerda con la esencia de esta teoria.
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Un estudio realizado en la Universidad de Stanford (Smith et al., 2022)
demostré que la implementacion de sistemas de gestion de proyectos
comunitarios mejord significativamente la participacion estudiantil y el impacto
social de los proyectos. La investigacion reveld6 que un enfoque sistematico y
tecnologico en la vinculacion con la sociedad puede aumentar la eficiencia y

efectividad de estos programas.

La integracion de tecnologias educativas en la educacion superior ha
demostrado su capacidad para elevar tanto la calidad de la ensefianza como la
eficacia administrativa. La teoria de sistemas de informacion en la educacion
(Alter, 1996) enfatiza cdémo “la tecnologia puede optimizar la recopilacién,
procesamiento y distribucion de informacién, lo que resulta en una gestibn mas
eficaz y eficiente”. En consonancia con esta teoria, el proyecto, que es un sistema
de gestidn y optimizacién, se alinea con lo que necesita Vinculacion con la
Sociedad. Esta optimizacion se traduce en una mejor coordinacion de proyectos y
una toma de decisiones mas informada, en ultima instancia mejorando la

administracion universitaria.

Un estudio reciente en la Universidad de Harvard (Jones et al., 2021)
mostro que el uso de sistemas de gestion basados en la nube para la
administracién de proyectos educativos resulté en una mejor coordinacion y una
mayor transparencia en la gestién de datos. Este enfoque permite una toma de

decisiones mas informada y una optimizacion de los recursos.

Con esto la iniciativa del proyecto se enfoca en los actores clave de la

Vinculacion con la Sociedad: los docentes guias y Administradores. La teoria del
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aprendizaje experiencial (Kolb, 1984) destaca “la importancia de la experiencia
practica y la reflexion en el aprendizaje efectivo”. Al aplicar esta teoria al proyecto,
se puede argumentar como la implementacion de este sistema enriquece la
experiencia de los alumnos al involucrarlos en proyectos de Vinculacién con la
Sociedad de manera mas estructurada y efectiva. Ademas, este sistema contara
con la proporcion de herramientas a los docentes guias para facilitar y supervisar
estas experiencias, mejorando asi la Vinculacion con la Sociedad de manera mas

eficaz y significativa.

Un estudio en la Universidad de Michigan (Brown et al., 2023) evaluo6 el
impacto de la participacion de estudiantes en proyectos comunitarios gestionados
a través de sistemas tecnoldgicos avanzados. Los resultados indicaron un
aumento en las habilidades practicas de los estudiantes y una mayor conciencia
social, lo que respalda la importancia del aprendizaje experiencial en la educacién

superior.

2.2MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.21 MALVS-ED

MALVS-ED es una solucién tecnologica disefiada para transformar la
gestion de la Vinculacion con la Sociedad en un contexto educativo universitario.
Enfocado especialmente en los docentes guias y administradores, este sistema
aborda los desafios complejos de la coordinacion de proyectos y programas de
Vinculacion con la Sociedad mediante su innovadora interfaz modular. Esta

plataforma integral incorpora modulos especializados, como el Moddulo de
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Autenticacion y Autorizacion, el Modulo de Gestidn de Usuarios y el Modulo de
Reportes. Estos mddulos se entrelazan para optimizar la planificacidén, supervision
y evaluacién de los proyectos de Vinculacion con la Sociedad. El sistema
MALVS-ED se distingue por su capacidad para priorizar tareas, lo que garantiza
un enfoque estratégico y eficiente. Facilita la transferencia de datos efectiva y
proporciona informacién en tiempo real, dotando a los responsables de
herramientas para tomar decisiones fundamentadas, mejorando asi la calidad de

los procesos actuales.

2.2.2 MODELOS
2221 MODELO CASCADA
El modelo de cascada es un enfoque para la gestion de proyectos que
organiza las actividades esenciales del proceso, como la especificacion, el
desarrollo, la validacion y la evolucion, en fases distintas y secuenciales. “Una fase
no comienza hasta que termine la fase anterior y generalmente se incluye la

correccidn de los problemas encontrados en fases previas” (Royce, 1988).

Un andlisis en la Universidad de Salamanca (Martinez et al., 2021) sobre la
implementacion de la modelo cascada en proyectos educativos mostré que,
aunque es util para proyectos con requisitos bien definidos, puede ser menos

flexible en entornos dinamicos como la vinculaciéon con la sociedad.
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* Inicio del Proyecto

Comunicacién * Recopilacion de
Requisitos
I ¢ Estimacion
Planeacion * Programacion
* Seguimiento

I:> * Analisis
Modelado

* Diseno

I:‘) « Codigo
Construccion g

* Pruebas

I * Entregas
Despliegue * Asistencia

* Retroalimentacion

llustracion 1. Modelo Cascada

2222 MODELO EN V
El modelo en V es un enfoque de desarrollo de software que organiza el
proceso en tres etapas clave: disefo, implementacion y pruebas de integracion y
cualificacién. Segun Pressman (2002), “este enfoque asegura que cada fase de
desarrollo esté directamente relacionada con su correspondiente fase de pruebas,

facilitando asi un control mas riguroso de la calidad del software”.
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Prueba de
Aceptacion

Diseno funcional Prueba de
del Sistema sistema

Disefio técnico Prueba de
del sistema componentes

Especificacion
componentes

Pruebas unitarias

llustraciéon 2. Modelo en V

2223 MODELO DE PROCESO EVOLUTIVO
Un modelo evolutivo implica dividir el proceso de desarrollo de software en
incrementos o iteraciones mas pequenas y manejables. Segun Boehm (1988),
este enfoque permite una mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios,
mejorando asi la capacidad para gestionar requisitos cambiantes a lo largo del

ciclo de desarrollo.

2.2.2.31 PROTOTIPADO

Segun Sommerville (2011), "los clientes a menudo tienen una idea general

de lo que quieren de un sistema, pero pueden no ser capaces de especificar sus
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requisitos detalladamente". En la actualidad es muy comun que el cliente defina
algunos conjuntos de objetivos para el sistema que se ha de realizar, pero estas
definiciones no identifican los requerimientos que necesito para las funciones y
caracteristicas.

"El modelo de desarrollo rapido enfatiza un ciclo de desarrollo
extremadamente corto. El proceso consiste en la construccién rapida de prototipos

que se modifican iterativamente para llegar a una solucion final" (Pressman, 2010).

Comunicacion

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Plan rapido
Modelo diseno
rapido

Construccion del
prototipo

llustracion 3. Modelo Proceso Evolutivo

2224 MODELO ESPIRAL
"El modelo espiral es una metodologia de desarrollo de software que
combina elementos del disefio iterativo con aspectos sistematicos y controlados
de la modelo cascada, permitiendo una mejora continua y la incorporacion de

feedback a lo largo de multiples iteraciones" (Boehm, 1988). El proceso pasa por
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distintas etapas, desde la conceptualizacion, el desarrollo, una fase de mejoras y
el mantenimiento. Dentro de cada etapa, existe una serie de fases que transcurren
desde la planificacion, pasando por el analisis de riesgos, el desarrollo y
finalizando en la evaluacion de lo realizado. Se incorpora también una fase de

enlace entre etapas, para facilitar la transicidén entre las mismas.
La Universidad de Buenos Aires (Gomez et al., 2022) implemento el modelo

espiral en el desarrollo de una plataforma educativa, encontrando que este modelo

llustracion SEQ llustracion \* ARABIC 4. Modelo Espiral
permitid una mayor adaptacion a los cambios de requisitos y una mejora continua

del sistema.
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2.2.3 SERVIDOR
2.2.3.1 VPS

VPS es el servidor perfecto para ser parte del desarrollo de MALVS-ED,

para una mejor complementacién de este.

recursos como memoria,

“Virtual Private Server” o mas conocido cominmente como VPS. “Un

servidor privado virtual, es una forma de alojamiento en cloud multiarrendatario en
la que los recursos del servidor virtualizado se ponen a disposicion de un usuario a
través de Internet por medio de un proveedor de alojamiento o cloud” (IBM, 1960).

Esto posibilita que MALVS-ED opere en un entorno virtualizado, con gestién de

procesamiento.

22311 VENTAJAS DE UNA VPS

espacio de almacenamiento y capacidad de

e Independencia y aislamiento: Cada VPS funciona de forma aislada respecto

a otros en el mismo hardware, lo que proporciona independencia y

seguridad.
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e Garantia de rendimiento: Los recursos de hardware estan predefinidos,
asegurando un rendimiento minimo garantizado, y los recursos no utilizados
se distribuyen entre los VPS para aumentar el rendimiento.

e Seguridad mejorada: Los fallos de configuracion o ataques de malware solo

afectan al VPS individual, no a otros en el mismo hardware.

2231.2 DESVENTAJAS DE UNA VPS

e Complejidad de administracion: La gestion de un VPS es mas compleja que
en un alojamiento compartido, ya que los usuarios tienen acceso root
completo y son responsables de la configuracion.

e Limitaciones en el uso de hardware: Hay limitaciones en el uso de hardware
compartido, lo que puede afectar el rendimiento en comparacién con un
servidor dedicado.

e Restricciones en los recursos de red: Los VPS comparten recursos de red,
lo que puede resultar en limitaciones en el ancho de banda y la velocidad

de la red en comparacion con un servidor dedicado.

2.2.4 OPEN SOURCE

Segun Richard Stallman (2002), defensor del software libre y fundador de la
Free Software Foundation, un sistema "open source se refiere a un software cuyo
codigo fuente es accesible y puede ser modificado y distribuido por cualquier

persona”.

Un sistema "open source" es aquel en el que el codigo fuente del software

es publicamente accesible, permitiendo a cualquier persona estudiar, modificar y
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distribuir dicho software, el enfoque "open source" fomenta la colaboracién y la
comunidad de desarrolladores. Esto conlleva beneficios como la transparencia, la
innovacion colaborativa y la posibilidad de adaptar el software a necesidades

especificas.

2.2.41 CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA OPEN

SOURCE

Segun el criterio de algunos autores manifiestan que un programa Open

Source posee las siguientes caracteristicas:

e Libertad, es libre para que el desarrollador pueda ejecutar el programa
sin restricciones

e Transparencia, con este los usuarios pueden ver el cédigo de cualquier
programa open source y guiarse de ellas.

e Comunidad, la comunicacién entre desarrolladores garantiza que sea un

entorno inclusivo, 6sea no hay lideres, solo existen ideas.

El sistema de gestion Malvs-ED aprovecha la filosofia open source al basar su
desarrollo en una estructura de codigo accesible y colaborativa como lo es al
desarrollar con PHP. Esto permite a la comunidad contribuir, mejorar y
personalizar la plataforma de manera conjunta, impulsando la innovacion y la

adaptabilidad del sistema.
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2.2.5 BASE DE DATOS

Segun TSAI, Alice (2007) expresa que Base de datos es: “Una coleccion de
archivos interrelacionados y creados con un DBMS. El contenido de una base se
obtiene combinando datos de todas las diferentes fuentes en una organizacion, de

tal manera que los datos estén disponibles para todos los usuarios”

Una base de datos es una herramienta esencial en la gestién de datos,

permitiendo el almacenamiento estructurado y eficiente de informacion.
2.2.51 ¢PARA QUE SIRVE TENER UNA BASE DE DATOS?

e Sirve como un repositorio centralizado para organizar, acceder y manipular
datos de manera coherente y segura.

e Las bases de datos son necesarias en una variedad de aplicaciones y
sistemas, desde sitios web vy aplicaciones moviles hasta sistemas
empresariales y cientificos.

e Proporcionan la capacidad de realizar busquedas rapidas, consultas
complejas y analisis en los datos, faciltando la toma de decisiones

informadas.

2.2.6 MYSQL
Para el desarrollo de las funcionalidades requeridas en el sistema, se
utilizara el sistema gestor de base de datos MYSQL, Segun (Pérez, 2007 )

‘MYSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y

38 | Page



multiusuario”. También es de codigo abierto, puede almacenar, gestionar y

mostrar datos dentro de tablas.

2.2.6.1 VENTAJAS DE MYSQL

Segun varias fuentes expresan, que MySQL proporciona muchos beneficios:

e Tiene una buena velocidad para realizar operaciones.

e Tiene un indice de facilidad de uso, tiene reglas simples las cuales puedes
interactuar de manera intuitiva

e Seguridad de datos, tiene SSH y SSL que te ayudan a tener una conexién

segura y protegidas.

2.2.6.1.1 POR QUE USAR MYSQL

De acuerdo con el criterio de varios autores, entre las razones mas importantes

para escoger MYSQL, se encuentran:

e Costo

e Asistencia

e \elocidad

e Funcionalidad
e Portabilidad

e Facilidad de uso

El proyecto MALVS-ED ha elegido MySQL como su gestor de base de datos
principal por su facilidad de uso, robustez, accesibilidad econdémica y

capacidad de adaptacién a multiples plataformas. Como herramienta de cédigo
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abierto, MySQL permite personalizacion y tiene una comunidad activa que
contribuye a su innovacion. Estas caracteristicas aseguran que MySQL sea
una opcion robusta, flexible y costeable para satisfacer las necesidades del

proyecto en la Universidad Ecotec.

2.3BACK-END

(ALMEIDA, 2022) explica que “el concepto de “Backend” se refiere a la
capa de acceso a los datos de software que es no visible o es inaccesible para el
usuario”. El backend se encarga de gestionar varios aspectos clave, como el
almacenamiento y acceso a bases de datos, la légica que rige el funcionamiento
de la aplicacién, la autenticacion y autorizacion de usuarios, la seguridad de los

datos, y el procesamiento de las solicitudes y respuestas del servidor.

2.3.1 PHP
Segun CASTELLANOS, Ricardo (2007) manifiesta que PHP es: “Un
lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del

cédigo HTML”. Originalmente disefiado para la creacion de paginas web

dinamicas, PHP ha evolucionado y se ha convertido en una herramienta poderosa
para desarrollar aplicaciones web completas y funcionales en el lado del servidor.
Su principal funcion es manejar la légica, la funcionalidad y el procesamiento de
datos en el lado del servidor, generando contenido web personalizado y

conectandose con bases de datos para almacenar y recuperar informacion.
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Elegi PHP como back-end debido a su popularidad, comunidad activa y la
gran variedad de informacién que nos puede proporcionar en la web, esto

garantiza que haya muchas herramientas de ayuda disponible.

La eleccion estratégica de integrar PHP en el sistema MALVS-ED se basa
en su versatilidad y capacidad para manejar eficazmente las complejidades de la
gestion educativa y administrativa moderna. PHP actua como el lenguaje central
para desarrollar un sistema dinamico y adaptable, esencial para gestionar la
informacion de estudiantes y docentes, seguimiento de proyectos y horarios. Su
arquitectura modular asegura flexibilidad y escalabilidad, permitiendo al sistema
evolucionar con las necesidades cambiantes. PHP también facilita la interaccion
con bases de datos, asegurando un almacenamiento seguro y eficiente de datos

clave para una gestion informada y agil.

2.4FRONT-END

“El front-end, también conocido como parte frontal, se refiere a la capa
visible de una aplicacion o sitio web con la que los usuarios interactuan
directamente” (Ferry, 2014). Estd compuesto por elementos como el disefio, la
interfaz de usuario, los botones, formularios y todos los aspectos visuales y de

interaccion.

El front-end es esencial para crear una experiencia de usuario atractiva y
funcional, ya que permite a los usuarios navegar, interactuar y consumir contenido
de manera intuitiva. Ademas de presentar informacién de manera atractiva, el

front-end también se encarga de gestionar la interaccion del usuario con la
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aplicacion, como enviar solicitudes al backend para procesar datos, realizar

validaciones y mostrar resultados en tiempo real.

241 HTML

Es un lenguaje de marcado esencial en la web que se usa para organizar y
formatear contenido. Segun (ANTONIO, 2017 ) describe que “Esta tecnologia
permite agrupar la nueva tecnologia para el desarrollo de aplicaciones web a

través de nuevas etiquetas y la integracion de APIs”.

Es un lenguaje fundamental en la construccion de sistemas como
MALVS-ED, ya que permite organizar y estructurar de manera efectiva la
informacion. A través de etiquetas y elementos en el lenguaje de marcado, como
HTML, se facilita la creacion de interfaces visuales e intuitivas, optimizando la
experiencia del usuario al interactuar con la plataforma. Ademas, la capacidad de
establecer enlaces, titulos y otros elementos en HTML enriquece la presentacidn
de datos y mejora la accesibilidad de los contenidos para los usuarios, aspectos
cruciales para la optimizacion de los procesos del area de Vinculacién de la

Universidad Ecotec.

2411 CARACTERISTICAS DE HTML
° Estructura Jerarquica: HTML sigue una estructura jerarquica mediante
el uso de etiquetas anidadas que definen la relacion entre diferentes partes del
contenido, permitiendo una organizacion logica y ordenada.
° Etiquetas y Elementos: HTML se compone de etiquetas y elementos

que describen la funcion y el significado del contenido
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° Compatibilidad Universal: Las paginas HTML son comprensibles por
todos los navegadores web, lo que garantiza una experiencia coherente para
los usuarios

° Flexibilidad y Adaptabilidad: HTML permite la incorporacion de
contenido multimedia, formularios interactivos y otros elementos, lo que brinda

flexibilidad para crear experiencias web variadas y ricas en contenido.

24.2 CSS

"CSS es el lenguaje de presentaciéon mas utilizado en la web. Controla el
disefio de casi todas las paginas web que visitas. Es usado por todas las
aplicaciones web grandes y por casi todas las pequefias. CSS es un lenguaje
fundamental para la web, pero también es extrafamente invisible para muchos

desarrolladores", (Coyier, 2022).

2.4.21 CARACTERISTICAS DEL CSS

° Independencia del vendedor, la plataforma y el dispositivo.

° Mantenibilidad.

° Simplicidad.

° Rendimiento de la red.

° Flexibilidad.

° Combinacién con lenguajes alternativos.

° Accesibilidad.

CSS desempefia un papel esencial en MALVS-ED al permitir un disefio visual

coherente y atractivo de la plataforma. Esto no solo mejora la estética, sino que
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también contribuye a la versatilidad, consistencia y usabilidad del sistema para los
usuarios de la Universidad ECOTEC. La implementacién de CSS en MALVS-ED
facilita una gestion mas efectiva del sistema de Vinculacién con la Sociedad,
asegurando una experiencia fluida y profesional tanto para docentes como para

estudiantes.

2.4.3 JAVASCRIPT

Segun SUAREZ, Richard (2007) manifiesta que Java script es “un lenguaje
de programacion utilizado para crear pequefios programas encargados de realizar
acciones dentro del ambito de una pagina web. El navegador del cliente es el
encargado de interpretar las instrucciones Java script y ejecutarlas para realizar
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el unico, con que cuenta

este lenguaje es el propio navegador”.

JavaScript es un lenguaje de programacion que afiade interactividad y dinamismo
a las paginas web. A través de secuencias de comandos, se puede modificar
contenido, responder a acciones del usuario y comunicarse con el servidor en

tiempo real.

2.4.3.1 CARACTERISTICAS DE JAVA SCRIPT

Varios autores afirman que las caracteristicas que proporciona java script son:

e Tiene una amplia versatilidad, esto quiere decir que es compatible con otros
lenguajes.

e Posee una estructura sencilla, facil de analizar y aprender
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e Es hoy en dia uno de los lenguajes mas populares y comunes dentro de
una empresa
e Multiplataformas, puede ser utilizado en desarrollos para clientes como para

servidores

Considero que JavaScript con sus caracteristicas y su funcionalidad me
proporciona la habilidad de desarrollar cualquier sistema que desee como es el
caso del sistema de gestion, en otras palabras, JavaScript ayuda con la creacion
de un sistema informatico mas robustos y eficientes, reforzando la funcionalidad y

la utilidad.

2.5FRAMEWORK

Un framework es un conjunto estructurado de herramientas, bibliotecas y
pautas que facilitan el desarrollo de software al proporcionar una base predefinida
y eficiente para construir aplicaciones. Esta disefiado para agilizar y estandarizar
el proceso de desarrollo al ofrecer soluciones comunes para problemas

recurrentes en la programacion.

En el contexto del desarrollo de software, un framework proporciona:

e Eficiencia

e Estructura

e Abstraccion
e Consistencia

e Seguridad
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Con respecto al sistema de gestion, la incorporacion de un framework al
desarrollo del sistema podria simplificar y acelerar la creacién de la plataforma. Al
ofrecer una estructura predefinida y herramientas utiles, el framework podria
acelerar la implementacién de los modulos, la interaccion con bases de datos, la
seguridad y otras caracteristicas esenciales como la estructura organizada,
reutilizacion de cddigo, inversion de control (IoC), enrutamiento y gestion de URLs

y seguridad integrada

2.6 LARAVEL

Taylor Otwell creador de Laravel, se refiere a este “como un framework PHP
que prioriza la simplicidad, la productividad del desarrollador, una comunidad
robusta, escalabilidad, y la innovacion constante”. Estas caracteristicas son las
que han contribuido a la popularidad y adopcion generalizada de Laravel en la

comunidad de desarrollo web.

2.6.1.1 CARACTERISTICAS DE LARAVEL

I.  Motor de Plantillas Blade: Permite disefiar webs eficaces y potentes.
II.  Arquitectura MVC: Facilita la programacion en equipo al permitir el trabajo
paralelo en diferentes capas.
lll. Eloquent ORM: Facilita la definicion de relaciones entre modelos vy
proporciona una manera intuitiva de trabajar con la base de datos.
IV. Artisan: Sistema de comandos robusto para crear controladores, modelos

y actualizar la base de datos de manera eficiente.
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V.

Seguridad: Ofrece caracteristicas esenciales como autenticacién de

usuarios, autorizaciones de roles, encriptamiento y hashing.

Decidi usar Laravel como el encargado de armar y organizar a los diferentes

medios de desarrollo que se usaran para el procedimiento de la creacion de

MALVS-ED, lo cual nos lleva a 3 puntos claves para el uso de este:

1)

Organizacion y gestion:

Laravel utiliza la arquitectura MVC, lo que facilita una organizacion clara de
los modulos del sistema. Eloquent ORM permite gestionar bases de datos

de manera eficiente, crucial para la gestion de informacién en MALVS-ED.

Motores y Experiencia de Usuario:

El motor de plantillas Blade de Laravel permite crear interfaces de usuario
intuitivas y eficientes, mejorando la experiencia del usuario y facilitando el

uso del sistema por parte de los profesores en MALVS-ED.

Sistemas de comandos:

Laravel incluye Artisan, un sistema de comandos poderoso que facilita la
creacion de controladores, entidades y la migraciéon de bases de datos.
Esto asegura eficiencia y confiabilidad en la gestion de bases de datos,

esencial para el funcionamiento continuo de MALVS-ED.
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2.6.2 VUE.JS
Segun Evan You, creador de Vue, dice “Vue. js es un marco JavaScript
progresivo de cddigo abierto para crear interfaces de usuario (Ul) y aplicaciones

de una sola pagina”

Vue.js es un framework de JavaScript de cddigo abierto para la
construccion de interfaces de usuario y aplicaciones de una sola pagina. Se
describe como un marco modelado MVVM, Model-View View-Model, que se basa

en el concepto de datos de enlace bidireccional a componentes y vistas.

2.6.2.1 CARACTERISTICAS DE VUE.JS
e Reactividad
e Componentizacion
e Directivas
e Plantillas Declarativas
e \Virtual DOM
e CLI
e Enrutamiento
e Gestion de Estado
e Comunidad Activa

Flexibilidad

Elegi VUE como la tecnologia para desarrollar el sistema de gestion debido a
su versatilidad y caracteristicas destacadas. VUE ofrece una interfaz de usuario

interactiva que mejora la experiencia del wusuario, y su enfoque de
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componentizacion facilita el mantenimiento y el desarrollo modular. Su estado
reactivo permite actualizaciones en tiempo real, lo cual es crucial para el
seguimiento y registro del progreso del proyecto. Ademas, su facil integracién con
bases de datos y servicios de autenticacién, junto con un rendimiento eficiente,
asegura un funcionamiento rapido y fluido del sistema. La clara documentacion de
VUE facilita el aprendizaje y la resolucion de problemas, mientras que su

escalabilidad garantiza la viabilidad del sistema a medida que crece y evoluciona.

2.6.3 REPOSITORIOS
Segun (AWS), “Un repositorio, es un tipo de almacenamiento digital
centralizado que los desarrolladores utilizan para realizar y administrar cambios en

el codigo fuente de una aplicacion”.

Un repositorio facilita a los equipos de desarrollo de software la aplicacién
de diversos cambios al codigo de un programa sin realizar ninguna modificacion
que pueda afectar al cédigo principal, aprovechando las funcionalidades de un
repositorio para realizar ediciones y revisiones. Esto disminuye los conflictos de
fusion que podrian surgir cuando dos o mas desarrolladores editan la misma

seccion del codigo.

2.6.3.1 GITHUB
Segun (AWS), “GitHub es un repositorio basado en la nube que permite a
los desarrolladores almacenar y trabajar en los codigos de los proyectos de forma

organizada”. En otras palabras, GitHub es una plataforma de desarrollo
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colaborativo en la nube que alberga proyectos y utiliza Git como su sistema de

control de versiones.

6.2.8.1.2 ; COMO FUNCIONA UN REPOSITORIO DE GITHUB?

e Creacién
Los desarrolladores crean un nuevo repositorio donde se almacenara la
informacion completa de un proyecto

e Branch(rama)
La ramificacion permite al desarrollador generar distintas versiones de su
proyecto principal, esto para evitar que errores de codigo afecten al principal.

e Modificaciones
Las modificaciones se realizan para mantener los cambios hechos en las
ramas para posterior guardarlas en el principal.

e Cambio
Los desarrolladores implementan cambios en el codigo de su repositorio.
Inicialmente, estos cambios se almacenan unicamente en su sistema local.
Una vez que estan preparados, pueden fusionar los cambios en el

repositorio central.

Para el proyecto MALVS-ED, se eligid6 GitHub debido a las caracteristicas
especificas de la organizacion laboral, su estructuracion hara que este proyecto
vaya de acorde a lo que se desea, con el objetivo de mejorar la optimizacion y

gestion del area de sistemas de Vinculacién mediante el sistema a realizar.
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2.7TMARCO TEORICO SITUACIONAL

La evolucion constante del entorno educativo y la integracion de tecnologias
han redefinido la forma en que las instituciones de educacion superior abordan la
Vinculacion con la Sociedad. Como sefala Stiglitz (1999), "la universidad debe
comprometerse activamente con la comunidad para cumplir con su mision de

servir como agente de cambio social y econémico".

En este contexto, MALVS-ED emerge como una solucién innovadora para
mejorar la administracion y coordinacion de los programas de Vinculacion,
especialmente dirigido a docentes guias y estudiantes participantes. La gestion
efectiva de la Vinculacion con la Sociedad puede ser compleja debido a la
multiplicidad de procesos involucrados y a la falta de herramientas tecnoldgicas
adecuadas. Segun Rodriguez y Martinez (2019), "la falta de sistemas de gestion

integral puede dificultar la coordinacion de actividades y la medicion del impacto”.

El sistema MALVS-ED se compone de diversos moddulos disefiados
especificamente para optimizar la administracion de la Vinculacién con la
Sociedad. Entre estos se encuentran el modulo de inicio de sesion, gestion de
alumnos, cronogramas, mantenimiento, informes y graficos . Estos moddulos,
debidamente integrados, ofrecen una plataforma que centraliza la informacién,
facilita el seguimiento de proyectos y actividades, y mejora la toma de decisiones

informadas en tiempo real.

Para los docentes guias, MALVS-ED representa una herramienta valiosa al

ofrecer la capacidad de administrar proyectos de Vinculacién de manera mas
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eficiente. La plataforma facilita la gestion de recursos, la evaluacién de impacto y
la comunicacion con los estudiantes. Segun Araya y Zuniga (2018), "la
implementacion de  sistemas tecnoldgicos efectivos puede mejorar

significativamente la eficiencia y la calidad de los procesos educativos".

MALVS-ED se erige como una solucion tecnolégica esencial para optimizar
la administracion de la Vinculacion con la Sociedad en las universidades. Su
enfoque modular y su capacidad para centralizar informacion, mejorar la
coordinacion y potenciar la toma de decisiones informadas lo convierten en un

recurso valioso tanto para docentes guias como para estudiantes participantes.

2.8MARCO TEORICO CONTEXTUAL

El enfoque de esta investigacion se centra en contexto educativo y la
Vinculacion con la Sociedad, un fendmeno de gran relevancia en las instituciones
de ensefianza superior. La interaccion entre las universidades y su entorno busca
enriquecer la formacién de los estudiantes y contribuir al desarrollo de la
comunidad a través de proyectos y programas colaborativos. No obstante, esta
colaboracion presenta desafios en su gestion y administracion eficiente [Lezama,

2015].

Diversos investigadores han explorado la importancia de la Vinculacion con
la Sociedad en el contexto universitario. [Ministerio de Educacién del Ecuador,
2010, art. 87] senala que la participacion en proyectos de Vinculaciéon promueve
un aprendizaje mas significativo, ya que los estudiantes se enfrentan a situaciones

del mundo real y aplican sus conocimientos en proyectos con impacto social. En la
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misma linea, destaca que la Vinculacion fortalece la formacion integral de los
estudiantes al fomentar habilidades interpersonales y valores de responsabilidad

social.

La investigacion previa también ha sefialado desafios en la administracion y
coordinacion de proyectos de Vinculacion. [Guerrero Gallardo, Hector Ivan, 2021]
ha identificado la necesidad de optimizar los procesos de asignacion de recursos y
seguimiento de proyectos para asegurar la eficiencia en la gestion. A su vez,
enfatizando la importancia de contar con herramientas tecnologicas adecuadas

para abordar estas dificultades.

Metodolégicamente, las investigaciones han adoptado enfoques cualitativos
y cuantitativos. Los estudios cualitativos han explorado las experiencias y
percepciones de los participantes en proyectos de Vinculacion, identificando los
desafios y oportunidades en la colaboracion. Por otra parte, los enfoques
cuantitativos han buscado medir el impacto de los proyectos en términos de

aprendizaje estudiantil y beneficios para la comunidad [Posso et al, 2020].

La carencia de plataformas tecnoldgicas integrales para la gestion eficiente de la
Vinculacion con la Sociedad ha sido identificada como una limitacidn significativa.
La falta de herramientas que centralicen la informacion y facilite la comunicacion
entre los actores involucrados, permitira un seguimiento efectivo de los proyectos

ha generado la necesidad de desarrollar soluciones tecnoldgicas como el sistema.
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2.8.1 METODOLOGIA
2.8.1.1 METODOLOGIA AGILES

Estas metodologias nacieron como respuesta a las metodologias

existentes, con el objetivo de reducir la burocracia asociada a la implementacion

de las metodologias tradicionales en proyectos de tamafo pequefio y mediano.

Las metodologias convencionales tienen como objetivo establecer disciplina en el

proceso de desarrollo de software para hacerlo predecible y eficiente.

Las metodologias agiles presentan dos diferencias principales en comparacion

con las metodologias tradicionales. En primer lugar, los métodos agiles son

adaptativos en lugar de predictivos. En segundo lugar, estan centrados en las

personas en lugar de en los procesos.

281141 CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA AGIL:

Flexibilidad y Adaptabilidad: La metodologia agil permite adaptarse a los
cambios, facilitando ajustes segun las necesidades del cliente (Vinculacion).
Colaboracion: Promueve cooperacidon entre el equipo de desarrollo,
Vinculacion y docentes, asegurando alineacion con los objetivos del
proyecto.

Entregas Incrementales y Sprints: El trabajo se divide en iteraciones o
sprints, permitiendo retroalimentacion temprana y entrega rapida de

funcionalidades.
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e Enfoque en el Cliente: Vinculacion y docentes participan activamente,
proporcionando comentarios, prioridades y validando funcionalidades para

satisfacer sus necesidades y expectativas.

2.8.1.2 VENTAJAS DE LAS METODOLOGIA AGIL

e Mejora de la calidad: La comunicacion constante reduce errores y
problemas, garantizando un producto final de calidad.

e Satisfaccion del cliente: La colaboracion y entrega incremental involucra al
cliente, aumentando su satisfaccion.

e Rapidez y eficiencia: La entrega continua agiliza el desarrollo y reduce
costes.

e Aumento de la productividad: La organizacion del trabajo en partes

pequefas y la interaccion constante mejoran la productividad.
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METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION
CAPITULO 11
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3

MARCO METODOLOGICO

3.1ENFOQUE DE INVESTIGACION

“El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y

controlado, el método cientifico esta presente. Se hace el planteamiento del

problema, se busca el sustento tedrico del problema, se experimenta y se reportan

las conclusiones”. (Yanez, 2018)

Con esto en mente dentro del estudio de la implementacién y efectividad de

MALVS-ED en la gestién de la Vinculacién con la Sociedad en la Universidad

Ecotec, se optara por un enfoque mixto. Esta eleccion se justifica por los

siguientes motivos:

e Complejidad del Fenémeno: La gestion de la Vinculacion con la Sociedad

es un fendmeno multifacético que involucra tanto aspectos cuantificables,
como la eficiencia en la administracion de proyectos, y cualitativos, como
las percepciones y experiencias de los docentes.

Necesidad de Datos Integrales: La recoleccion de datos cuantitativos
permitira medir la efectividad del sistema en términos de indicadores
especificos (tiempo de respuesta, niumero de proyectos gestionados, etc.),
mientras que los datos cualitativos proporcionaran una comprension mas
profunda de las experiencias y opiniones de los usuarios.

Validez y Riqueza Interpretativa: La combinacion de ambos enfoques
fortalecera la validez de los resultados y proporcionara una perspectiva mas

rica y completa del impacto de MALVS-ED en la Universidad Ecotec.
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Como sefiala Creswell (2014), "la utilizacidon de un enfoque mixto permite una
comprensidon mas completa del problema de investigacion al integrar diferentes

tipos de datos y perspectivas".

3.2ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion establece los limites y la extension del
estudio, definiendo qué aspectos seran cubiertos. Segun Danhke (1989), "una
investigacion puede incluir diferentes alcances, puede abarcar fines exploratorios,

después ser descriptiva y correlacional y terminar como explicativa".

3.21 TIPO DE INVESTIGACION
3.2141 ALCANCE EXPLORATORIO

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “la investigacion
exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema poco
estudiado o que no ha sido abordado antes, con el propésito de conocer
posibilidades de realizar una investigacion mas completa”.

Esta investigacion nos sera de utilidad, ya que, aunque no se trate de un
tema que no se alla estudiado antes, pero en el entorno de la Universidad Ecotec
y sobre todo dentro de Vinculacion con la Sociedad anteriormente no ha existido
un estudio de una implementacion de un sistema de gestidn integral que ayude a
este departamento. Al abordar este tema, se conoceran las posibilidades y
limitaciones de MALVS-ED, lo cual proporcionara una base para futuras
investigaciones mas completas. Esto incluye la identificacion de problemas

actuales en la gestion de la Vinculacion y como MALVS-ED puede resolverlos.
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3.3DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La delimitacion de la investigacion define los limites dentro de los cuales se

llevara a cabo el estudio. Segun Sabino (1986), “Delimitar una investigacion

significa, especificar en términos concretos las areas de interés en la busqueda,

establecer su alcance y decidir las fronteras de espacio, tiempo y circunstancias

que le impondra al estudio”.

Para la implementacion y efectividad de MALVS-ED en la gestién de la

Vinculacion con la Sociedad en la Universidad Ecotec, se considera lo siguiente:

1.

Factor espacial: La investigaciéon se llevara a cabo en la Universidad
Ecotec, localizada en Guayaquil, Ecuador. La eleccién de esta ubicacién se
debe a la necesidad especifica de mejorar los procesos de Vinculacién con
la Sociedad en esta institucion educativa.

Factor temporal: El estudio abarcara un periodo de 12 meses,
comenzando en agosto de 2023 y concluyendo en agosto de 2024. Este
tiempo permitira evaluar la implementacion inicial del sistema, asi como su
efectividad y los resultados obtenidos a lo largo de un afio académico
completo.

Factor demografico: La poblacién objeto de estudio incluye a los docentes
guias y el personal administrativo del Departamento de Vinculacion de la
Universidad Ecotec. Se seleccionaran muestras representativas de cada

grupo para asegurar que los resultados sean relevantes y aplicables.

59 | Page



3.4POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.41 POBLACION
La investigacidon se centrara en los docentes y personal administrativo de la
Universidad ECOTEC involucrados en los procesos de Vinculacion con la

Sociedad.

Con informacion adquirida por el personal administrativo del departamento
de Vinculacion con la Sociedad de la universidad ECOTEC, los proyectos de
vinculacion cuentan con una poblacién comprende aproximadamente 627 cupos
para estudiantes distribuidas entre diferentes departamentos o carreras de las
cuales deben cumplir ciertos requisitos para poder ingresar a los proyectos de
vinculacion con la sociedad, los cuales son 20 proyectos que a su vez seran
manejados por 20 maestros escogidos por parte de la administracion de este

departamento y los 4 administradores.

En total hay 627 cupos, 6sea 627 estudiantes, 20 maestros y 4 admins.

3.4.11 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de inclusion:

e Docentes que hayan participado en proyectos de Vinculaciéon con la
Sociedad en los ultimos dos afios.
e Personal administrativo involucrado directamente en la gestion de dichos

proyectos.
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Criterios de exclusion:

Individuos que no tengan experiencia relevante en la Vinculacion con la
Sociedad.

Nuevos miembros de la universidad que no hayan participado en proyectos
de Vinculacion.

3.4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Con la ayuda de ciertas técnicas se ha logrado obtener datos mucho mas

compactos de los Docentes y administradores de Vinculacién. A continuacién, se

mencionara los pases que se siguieron para una correcta aplicacion de esta.

Encuesta:

A. Desarrollo de preguntas

En esta fase, se desarrollan las preguntas que se incluiran en la encuesta,
estas preguntas se disefian para obtener informacion especifica sobre la
implementacion y efectividad de MALVS-ED en la gestidn de la Vinculacién
con la Sociedad en la Universidad Ecotec. Se formularan preguntas tanto
abiertas como cerradas, abarcando aspectos como la satisfaccion del
usuario, la eficiencia del sistema y el impacto en la gestion de proyectos.
Las preguntas seran revisadas y aprobadas por el comité de Vinculacion
antes de ser mostradas a los Docentes guias.

Seleccion de la muestra poblacional

Para recolectar la muestra de la poblacion que participara en la encuesta,
se tomo cierto espacio de tiempo para la recoleccién de informacion, ya que

en la muestra estara compuesta por docentes guias de la Universidad
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Ecotec que estén involucrados en los procesos de Vinculacion con la
Sociedad. Esto ayudo a obtener datos exactos para la investigacion, se
determin6é un total de 20 maestros y 3 administrativos. Se utilizara un
muestreo intencional para seleccionar a los participantes, asegurando que
se incluya a aquellos que tienen experiencia directa con los proyectos de
vinculacion. Se definiran criterios de inclusion y exclusion para asegurar la
representatividad y relevancia de la muestra.

. Realizacion de encuestas

Una vez desarrolladas las preguntas y seleccionada la muestra, se
procedera a la ejecucion de las encuestas. Las encuestas se llevaran a
cabo en un periodo de dos semanas, utilizando métodos en papel para
asegurar pruebas de realizacidén y luego se escanearan para asi tener una
seguridad mas compacta. Se brindara a los participantes una explicacion
clara sobre el propdsito del estudio y también se asegurara la participacion
de ellos en temas de mejoras del sistema.

. Analisis e interpretacion de los resultados

Después de la realizacion de las encuestas, se procedera al analisis de los
datos recolectados. Los datos seran procesados utilizando herramientas
estadisticas para identificar patrones y relaciones significativas. Se
realizaran analisis descriptivos para entender las caracteristicas de la
muestra y analisis inferenciales para evaluar la efectividad de MALVS-ED
en la gestion de la Vinculaciéon con la Sociedad. Los resultados se

interpretaran en el contexto de los objetivos de la investigaciéon, y se
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presentaran conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos

obtenidos.
3.5METODOS EMPLEADOS

3.5.1 METODOS EMPIRICOS

El método empirico consiste en observar, medir y experimentar la realidad
que se quiere conocer, “se basan en la experiencia en el contacto con la realidad;
es decir, se fundamentan en la experimentacion y la logica que, junto a la
observacion de fendmenos y su analisis estadistico, son los mas utilizados en el

campo de las ciencias sociales y en las ciencias naturales” (Bernal, 2010).

3.5.1.1 OBSERVACION
En la observacién del proyecto MALVS-ED, se emplearan diversos aparatos e
instrumentos para captar informacion relevante sobre la implementacion y
efectividad del sistema en la gestion de la Vinculacion con la Sociedad en la
Universidad Ecotec. Los elementos que conforman este proceso de observacion y

que necesitan ser claramente definidos por el observador son los siguientes:

I. El sujeto que investiga: El investigador principal sera el unico responsable
de llevar a cabo las observaciones. Este investigador contara con cierto
grado de experiencia en gestion de proyectos y sistemas de informacion, y
aplicara métodos empiricos y técnicas de observacion para recopilar los
datos necesarios.

II. El objeto de estudio: El objeto de estudio es el uso y efectividad del

sistema MALVS-ED por parte de los docentes y personal administrativo de
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la Universidad Ecotec en la gestion de los proyectos de Vinculacién con la
Sociedad.

lll.  Los medios en los que se da la observacidon: Las observaciones se
realizaran en el entorno de trabajo natural de los participantes, incluyendo
oficinas, salas de reuniones y laboratorios informaticos de la Universidad
Ecotec. También se observaran interacciones en reuniones virtuales y uso
de herramientas digitales asociadas a MALVS-ED.

IV. Los instrumentos que se van a utilizar: Se utilizaran varias herramientas
y técnicas de observacion, incluyendo:

e Cuadernos de campo y registros de observacion para anotar
informacion relevante.

e Fotografias para documentar sesiones de trabajo y entrevistas, con
el consentimiento previo de los participantes.

e Software de seguimiento de uso para monitorizar la frecuencia y
duracion del uso de MALVS-ED.

e Listas de verificacion y guias de observacion estructuradas para

asegurar la coherencia y exhaustividad de las observaciones.

3.5.1.2 EXPERIMENTACION
Consiste en establecer, ajustar o modificar un entorno para monitorear
cdmo se comporta el objeto de estudio bajo condiciones controladas por el
investigador. Un ejemplo especifico de este enfoque son los experimentos

cientificos.
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3.5.1.21 APLICACION EN EL PROYECTO MALVS-ED:

e Creacion de escenarios controlados: Para evaluar la implementacion y
efectividad de MALVS-ED, se disefiaran escenarios especificos dentro de la
Universidad Ecotec. Estos escenarios incluiran diferentes tipos de
proyectos de vinculacion con la sociedad gestionados a través del sistema.
Se controlaran variables como el numero de usuarios, los recursos
disponibles, y los tipos de proyectos para asegurar que las condiciones
sean consistentes y comparables.

e Adaptacion de condiciones existentes: Se adecuaran las condiciones
actuales de la gestién de la vinculacidon para integrarlas con MALVS-ED.
Esto implica ajustar los procesos administrativos y formativos para
alinearlos con el uso del nuevo sistema. La adaptacion permitira evaluar
como se comporta MALVS-ED en un entorno realista, similar a las
condiciones operativas habituales de la universidad.

e Intervenciéon del investigador: El investigador principal intervendra
directamente en la implementacion de MALVS-ED, monitoreando y
ajustando las condiciones segun sea necesario. Esta intervencion incluira la
capacitaciéon de los usuarios, el seguimiento de la implementacion del

sistema y la recopilacion de datos sobre su uso y efectividad.

3.51.3 ENCUESTA
Segun Krosnick y Presser (2010), "las encuestas son herramientas
esenciales para captar percepciones y evaluar la efectividad de nuevas

implementaciones en contextos especificos". También se puede decir que es un
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método empirico complementario de investigacion que supone la elaboracién de

un cuestionario

El objetivo de las encuestas es conocer el grado de satisfaccion y la
percepcion de efectividad que tienen los docentes con respecto a la
implementacion de MALVS-ED en la gestién de la Vinculacion con la Sociedad.
Estas encuestas permitiran identificar las necesidades y areas de mejora del
sistema, asegurando que cubra adecuadamente los requerimientos de los
usuarios. Como se dijo anteriormente estas encuestas estaran dirigidas en
especifico a los docentes guias de Vinculacion con la Sociedad en la Universidad

Ecotec — Véase Anexo#1.

3.5.1.31 ETAPAS DE LA ENCUESTA

Identificacion del Determinacion Especificacion de
problema del problema soluciones

Disefno de Seleccidon de la Definicién de
cuestionario muestra variables

Obtenciény Analisis de datos
tratamiento de e interpretacion
los datos de estos

Organizacion del
Proyecto

llustracion 5. Etapas de Encuesta
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3.51.4 CUESTIONARIO
Se define como el documento que organiza de manera estructurada los

indicadores de las variables relacionadas con el objetivo de la encuesta.

3.5.1.41 TIPOS DE PREGUNTAS DENTRO DE UN CUESTIONARIO
Dentro del cuestionario se encuentran diferentes tipos de preguntas que se

pueden realizar, segun lo siguiente:

1. La contestacion que elija el encuestado
2. Su funcion

3. La naturaleza del contenido

3.51.5 ENTREVISTAS
“La entrevista es una técnica que consiste en recoger informaciéon mediante
un proceso directo de comunicacion entre entrevistador y entrevistado, en el cual
el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las
dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador” (Bernal,

2010)

3.5.1.51 TIPOS DE ENTREVISTAS

Existen 3 tipos de entrevistas, son:

e Estructuradas
e Semiestructuradas

e No estructuradas

En este caso para el proyecto Malvs-ED, usare la entrevista no estructurada por

los siguientes puntos:
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Flexibilidad: Permite al entrevistador adaptar las preguntas en funcion de
las respuestas del entrevistado, explorando temas relevantes en mayor
profundidad.

Recopilacion de Datos Ricos: Facilita la obtencion de informacién
detallada y matizada, ya que los entrevistados pueden expresar sus
pensamientos y experiencias sin restricciones.

Profundizacién en las Respuestas: El entrevistador puede seguir pistas
interesantes y hacer preguntas adicionales para profundizar en las
respuestas iniciales, obteniendo asi una comprension mas completa del

tema.

3.5.2 METODO ESTADISTICO

El método estadistico es una version simplificada de un proceso complejo,

disefiada para facilitar el analisis cuantitativo de las diversas variables implicadas

en dicho proceso.

3.5.2.1 TABULACION DE DATOS

Para la obtencion de datos con los cuales se elaboré la guia metodoldgica,

se formulé un cuestionario de 7 preguntas referentes a informacion del tema a

tratar que en este coso seria el proyecto MALVS-ED.

Dicha encuesta esta dirigida para los docentes guias y escogidos para los

diferentes proyectos de vinculacién y también para los Administradores de este

mismo departamento.
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3.5.2.2 RESULTADOS E INTERPRETACION DEL

DESARROLLO DEL CUESTIONARIO

1. Pregunta 1.- ;Qué tanto conocimiento tiene sobre el proyecto

MALVS-ED?
Pregunta 1 N de participantes Porcentaje %
Muy familiarizado 2 4%
Moderadamente 0 0%
familiarizado
Poco familiarizado 4 6%
Nada familiarizado 18 90%
Total 24 100%

Analisis e interpretacion:

La mayoria de los participantes (90%) no estan familiarizados con el proyecto
MALVS-ED. Solo un pequeno porcentaje (4%) estd muy familiarizado con el
sistema. Esto indica que hay una necesidad significativa de capacitacion y
comunicacion sobre el proyecto para mejorar el conocimiento y la comprension

entre los docentes y el personal administrativo.

2. Pregunta 2.- §En qué medida considera que MALVS-ED puede mejorar
la eficiencia en la gestion de proyectos de Vinculacion con la

Sociedad?
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Pregunta 2 N de participantes Porcentaje %
Muy significativamente 20 95%
Significativamente 2 2.5%
Poco 2 2.5%
Nada 0 0%

Total 24 100%

Analisis e interpretacion:

la gestidon de proyectos?

el potencial del sistema para mejorar los procesos actuales.

Una gran mayoria (95%) de los participantes cree que MALVS-ED puede
mejorar muy significativamente la eficiencia en la gestion de proyectos de

Vinculaciéon con la Sociedad. Esto demuestra una fuerte percepcién positiva sobre

3. Pregunta 3.- ¢Con qué frecuencia utiliza sistemas de informacién para

Pregunta 3 N de participantes Porcentaje %
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
Algunas veces 6 15%
Nunca 18 85%
Total 24 100%
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Analisis e interpretacion:

La mayoria de los participantes (85%) nunca utilizan sistemas de informacion
para la gestion de proyectos. Esto sugiere una oportunidad significativa para
introducir MALVS-ED como una herramienta nueva y esencial en sus practicas
diarias, pero también indica que puede haber una curva de aprendizaje

significativa.

4. Pregunta 4.- Califique del 1 al 5 la importancia de tener un sistema de

gestion integral como MALVS-ED en la Universidad Ecotec.

Pregunta 4 N de participantes Porcentaje %
no importante 0 0%
poco importante 2 2%
moderadamente 6 25%
importante

importante 12 60%
muy importante 4 13%
Total 24 100%

Analisis e interpretacion:

El 60% de los participantes considera que tener un sistema de gestion integral
como MALVS-ED es importante, y un 13% adicional lo considera muy importante.

Solo un 2% cree que es poco importante. Esto muestra un alto reconocimiento de
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la importancia de implementar un sistema de gestién integral para mejorar la

eficiencia y efectividad en la Universidad Ecotec.

5. Pregunta 5.- § Considera que MALVS-ED puede facilitar la coordinacion
entre los diferentes departamentos involucrados en proyectos de

Vinculaciéon con la Sociedad?

Pregunta 5 N de participantes Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 12 60%
De acuerdo 10 39%
Neutral 2 1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente 0 0%
desacuerdo

Total 24 100%

Analisis e Interpretacion:

El 60% de los participantes esta totalmente de acuerdo en que MALVS-ED
puede facilitar la coordinacion entre los diferentes departamentos, y un 39% esta
de acuerdo. Solo un 1% se mantiene neutral. Esto sugiere una percepcioén positiva
y fuerte sobre la capacidad del sistema para mejorar la coordinacion

interdepartamental.
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6. Pregunta 6.- { Recomendaria la implementacion de MALVS-ED a otros

colegas?
Pregunta 6 N de participantes Porcentaje %
Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%

Analisis e interpretacion:

Todos los participantes (100%)

recomendarian

la implementacion de

MALVS-ED a otros colegas. Esto indica un alto nivel de aceptacion y respaldo del

sistema entre los participantes.

7. Pregunta 7.- ;Con qué frecuencia considera que deberian realizarse

evaluaciones del sistema MALVS-ED para asegurar su efectividad?

Pregunta 1 N de participantes Porcentaje %
Mensualmente 16 75%
Semestralmente 5 24%
Anualmente 1 1%
Nunca 0 0%
Total 24 100%
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Analisis e interpretacion:

La mayoria de los participantes (75%) cree que las evaluaciones del
sistema MALVS-ED deberian realizarse mensualmente para asegurar su
efectividad, y un 24% adicional considera que deberian ser semestrales. Solo un
1% opta por evaluaciones anuales. Esto indica una preferencia por evaluaciones
frecuentes para garantizar el buen funcionamiento y mejoras continuas del

sistema.

Con estos resultados y de acuerdo con los porcentajes de cada pregunta de la

encuesta se realiza los graficos. Ver ANEXO #1
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MARCO METODOLOGICO EN PROYECTOS DE TI
CAPITULO ILI
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3.6METODOLOGIA XP

La programacion extrema (XP) es una metodologia agil que se enfoca en
mejorar la calidad del software y la capacidad de respuesta a los cambios del
cliente. XP se basa en la realizacibn de pequefias entregas frecuentes, la
comunicacion constante con el cliente y el trabajo en equipo. Este enfoque permite

adaptarse rapidamente a los cambios y asegurar la satisfaccion del cliente.

3.6.1 ¢(COMO FUNCIONA XP?

XP (Extreme Programming) es un marco de trabajo de desarrollo agil
creado por Kent Beck y Ron Jeffries. Se enfoca en la entrega continua de valor al
cliente mediante ciclos de desarrollo cortos y frecuentes, siguiendo un enfoque

iterativo e incremental.

3.6.2 FASES DE XP

e Exploracion:

I.  Establecimiento de la vision del proyecto y requerimientos del cliente.
e Planificacion:

I.  Planificacién de iteraciones

II.  Creacién de planes de lanzamiento y cronograma de iteraciones con

objetivos claros.

e Produccion:

I.  Entrega del producto al cliente después de varias iteraciones.

. Realizacion de pruebas adicionales y preparacion de versiones

finales del software.
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e Mantenimiento:
I. Correccidn de errores, mejora del rendimiento y adicion de nuevas
funcionalidades.
Il. lteraciones continuas para mantener la relevancia y utilidad del
software.
e Retrospectiva:
|. Evaluacion del trabajo realizado al final de cada iteracion y ciclo de
produccion.
Il. Identificacidon de areas de mejora y planificacion de cambios para

futuras iteraciones.

3.6.3 EXPLORACION

3.6.3.1 VISION:
La visién del proyecto es desarrollar un médulo avanzado para la gestion de
componentes en proyectos de vinculacidn con la sociedad en la
Universidad ECOTEC. Este sistema tiene como objetivo principal optimizar
la planificacidn, ejecucion y evaluacion de los proyectos, mejorando asi la
colaboracion entre docentes, estudiantes y la comunidad. El sistema debe
facilitar la gestion eficiente de recursos y procesos, garantizando una
experiencia fluida y efectiva para todos los usuarios involucrados.

3.6.3.2 REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE:

|. Sistema de Gestion y Optimizacion:

El personal requiere un sistema que no solo gestione, sino que también

optimice los procesos administrativos y operativos de los proyectos de
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vinculacion. Esto incluye la automatizacion de tareas rutinarias y la mejora
en la coordinacién de actividades.

II. Médulos Especificos:
El sistema debe incluir moédulos que cubran areas clave como la gestion de
usuarios, cronogramas, reportes y herramientas de evaluacion. Estos
modulos deben estar integrados para facilitar el flujo de informacion y la
coordinacion entre diferentes partes del proyecto.

lll. Capacitacion en el Uso del Sistema:
Para asegurar un uso efectivo del sistema, se debe proporcionar
capacitacion al personal. Esto incluye formacion sobre como utilizar las
funcionalidades del sistema, navegar por la interfaz y gestionar los
diferentes modulos.

V. Base de Datos Robusta:
Se necesita una base de datos solida que pueda manejar grandes
volumenes de informacion de manera eficiente. Ademas, debe tener la
capacidad de migrar a una nube en el futuro para facilitar el acceso remoto
y mejorar la seguridad y escalabilidad.

Estos requerimientos fueron el resumen de la lista de requerimientos a realizar.
Ver Anexo #4

3.6.4 DETALLES DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA XP
El esquema que se debe seguir para la aplicacion de la metodologia XP es

el siguiente.
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Para implementar la metodologia XP, se deben realizar cuatro tareas

fundamentales: planificar las actividades, disefiar el sistema, desarrollar la

aplicaciéon segun el disefio y probar las funcionalidades previstas para su

implementacion

3.6.5 PLANIFICACION

3.6.5.1 PLAN

Plan de trabajo a ejecutar para el proyecto, determinacion del plan de actividades
a segquir.

Programar reuniones preliminares:

Establecer fechas y horarios para reuniones iniciales con la direccién del
departamento de Vinculacion. Estas reuniones se utilizaran para discutir los
objetivos y expectativas del proyecto.

Diseiar y administrar encuestas:

Crear encuestas y formularios para recopilar datos relevantes de los
usuarios y stakeholders del sistema MALVS-ED. Ver Anexo #1
Recopilacién y analisis de datos:

Compilar y analizar los datos obtenidos de las encuestas, creando graficos
o tablas que presente claramente los datos.

Revisién y aprobacién de requerimientos:

Organizar reuniones con los stakeholders para presentar y revisar los
requerimientos identificados, asegurando que todos los aspectos sean
considerados y aprobados.

Desarrollo del cronograma del proyecto:
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Elaborar un cronograma detallado con todas las actividades e hitos del
proyecto, asignando fechas especificas para cada tarea y asegurando un
seguimiento adecuado.
Diseio del proceso de aprobacion de médulos:
Definir un esquema claro para la presentacién, revision y aprobacion de
cada modulo del sistema. Esto incluira la utilizacion de diagramas UML para
representar visualmente la estructura y funcionalidad de cada modulo,
facilitando asi la comprension y evaluacion de estos en cada fase del
desarrollo. Los diagramas UML permitiran documentar casos de uso,
diagramas de clases, secuencias y actividades, asegurando que todas las
partes involucradas tengan una vision clara y compartida del sistema.
Establecimiento de reuniones de control de avance:
Determinar reuniones especificas para realizar revisiones y controlar el
progreso del proyecto, asegurando que se cumplan los plazos y objetivos
establecidos.

3.6.5.2 INTERACCCION: DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

DEL PROYECTO

CUADRO DE FECHAS SOBRE EL DESARROLLADO DEL PROYECTO

Producto desarrollado |  Fecha | Responsable |

Disefo de estructuras y

01/Enero/24 Ivan Morales
menus
Registro de mddulos 10/Enero/24 Ivan Morales
Construccion de

20/Enero/24 Ivan Morales

encuestas y formularios
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Realizacion de encuestas
Generacion del
documento de
requerimientos
Presentacion y revision
de requerimientos
Elaboracion del
cronograma de
actividades

Construccién del
esquema de presentacion
Especificaciéon de
recursos necesarios
Disefio y desarrollo de
modulos

Revision y pruebas de los
modulos

Revisién y pruebas de los
modulos

Revision y pruebas de los
modulos

Revisién y pruebas de los
modulos

Correccién de errores y
validacion final

Validacién y aprobacion
de los médulos

Revision final del sistema
Presentacion y

aprobacion final

01/Febrero/24

10/Febrero/24

20/Febrero/24

01/Marzo/24

10/Marzo/24

20/Marzo/24

01/Abril/24

10/Mayo/24

20/Mayo/24

01/Junio/24

10/Junio/24

20/Junio/24

10/Julio/24
10/Agosto/24

20/Agosto/24

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales

Ivan Morales
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

Month

1-Jan

1-Feb

1-Mar

1-Apr

1-May

1-Jun

1-Jul

1-Aug

N de semanas

Identificacion del problema

Encuesta-Entrevista

Analisis de Requerimientos

Identificacion de usuarios
involucrados

Diagramas

Diseno de base de datos

Normalizacion de base de
datos

Modulo Inicio de sesion

Modulo gestion de alumnos

Modulo cronogramas

Modulo inventario

Modulo informes

Modulo graficos

Pruebas

Capacitacion
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3.6.5.3 DISENO DEL PROCESO DE APROBACION DE
MODULOS: DIAGRAMAS UML
Para representar la interaccion del usuario con el sistema MALVS-ED en el
contexto de gestion de vinculacion con la sociedad en la Universidad Ecotec, se
visualizan los siguientes usuarios: Administrador y Docente. Estos roles realizan
diferentes actividades que generan informacion que debe ser registrada por el

sistema.

El Administrador receptara y registrara los documentos fisicos de la
direccion de vinculacion, proporcionados por el departamento directivo de la
institucion, en donde se detalla la estructuracion interna del departamento con las
areas existentes. Ademas, el Administrador recibira todas las solicitudes y
registros de proyectos de vinculacion, evaluara las propuestas y aprobara o

rechazara proyectos.

El Docente recibira los recursos necesarios y participara activamente en la
creacion y gestion de proyectos de vinculacion. ElI Docente también sera
responsable de tomar y registrar la asistencia de los estudiantes en las actividades
de vinculacién y enviar reportes al Administrador. Ademas, el Docente gestionara
modulos especificos del sistema MALVS-ED, incluyendo inicio de sesién, gestiéon

de alumnos, cronogramas, mantenimiento, informes y graficos.

Por medio de una solicitud escrita, se debe requerir un recurso para un proyecto

de vinculacion; involucra a varios actores:

1. La secretaria es quien recepta y envia la solicitud al Administrador.
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2. El Administrador aprueba y asigna los recursos necesarios al Docente.

3. El Docente emite un documento indicando las caracteristicas del proyecto,

los recursos asignados y la fecha de inicio.

3.6.5.3.1 DIAGRAMA CASO DE USO: INGRESAR AL SISTEMA

llustracion 6. Ingreso al sistema (Diagrama de caso)

— e panta\l_d' Eemenida__

N - alida credenciales \ \
(W T — _

&
Ingrasa carreg y contrasena

A IngresaraISmtema MAL‘JS ) SeleccmnarMALVS ED Ver Pantalla de Blenuenlda
/\ ! Muestra mensae de error _;.u N N -

Maestro Guia de Vinculacion —

Elemento Descripcion

Caso de Uso Acceder al sistema

Acceder al sistema por medio del explorador de
Objetivo
internet.

Actores Docente

e El usuario debe especificar la direccidén en
el explorador de internet.

e URL de acceso:

Precondiciones

http://127.0.0.1:85/malvs-ed

Todos los usuarios que van a acceder al

sistema deben estar previamente
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registrados para poder visualizar el menu
principal y manipular el sistema.
e El usuario debe contar con los datos de

autentificacion: usuario y contrasena.

e El sistema muestra la pantalla de
autentificacion y el usuario debe ingresar
Su usuario y contrasena.

Acciones e El usuario solo tendra acceso a los

modulos asignados por el administrador

dependiendo del tipo de usuario y perfil.

e Silos datos ingresados por el usuario son
correctos, accede al sistema.

e Sila contraseia es ingresada
incorrectamente, no accede al sistema.

e Si se digita la contrasefa incorrectamente

Poscondiciones
mas de tres veces, se desactiva el usuario.

e Si el usuario no esta registrado, no puede

obtener la clave, nombre de usuario ni

asignarle tipo de perfil.

85| Page



3.6.5.3.2 DIAGRAMA CASO DE USO: GESTION DE ALUMNOS

llustracion 7. Gestion de alumnos (Diagrama de caso)

_Flimipgrefrmoporretinn. . ————_ oS aumng tate—_lngresa-ATTTtare,
---_____.- - _"--F____ - ---\-\--\-"\-\.\_
.a-""f ___———'_________ ---h--""-\-.._\_\q_ -H-H""\-u..___
--__.-"'------F_'__'_,__:-'—"__-_ '--_\_\_\_H-\--\- '\-\H
T <5 notas de vinculacion _ . ' Elimina alumno por refiro > .
A 3 Subir Notas del Proceso de Vinculacion A » Eiminar Alumno ) (" Ingresar Alumno )
Docenta __ Administrador
Elemento Gestion de Alumnos
Caso de Uso Gestionar alumnos
Administrar la informacion de los
Objetivo
alumnos.
Actores Docente, Administrador
e FEl usuario debe haber iniciado
sesion en el sistema.
Precondiciones e El usuario debe tener Ilos
permisos adecuados para
gestionar alumnos.
e El| sistema muestra un formulario
para registrar, actualizar o
Acciones eliminar informacion de alumnos.
e El usuario ingresa la informacion
requerida y confirma las acciones.
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e |los datos de los alumnos se
almacenan y actualizan en la
base de datos.

Poscondiciones

e EI usuario recibe una

confirmacion de la accion

realizada.

3.6.5.3.3 DIAGRAMA DE CASO: CRONOGRAMA

llustracion 8. Cronograma (Diagrama de caso)

_NVe-eatendario—_

_ "‘\

Agrega evento ; . .
ored > Agregar Evento - Ver Calendario

Docente
%ﬂ:ﬂ fecha [Ingresar titulo del evento /Ingresar descripcion del evento
|
* e
£

_ Seleccionar Fecha

Elemento Cronogramas

Caso de Uso Gestionar cronogramas

Administrar y visualizar los cronogramas de actividades
Objetivo
y proyectos.

Actores Docente, Administrador
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e FEl usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Precondiciones

e El usuario debe tener los permisos adecuados

para gestionar cronogramas.

e El sistema muestra un calendario y herramientas

para crear, modificar y eliminar eventos.

Acciones
e El usuario ingresa la informacion de los eventos
y confirma las acciones.
e Los eventos se guardan en el calendario y se
sincronizan con los cronogramas de los
Poscondiciones proyectos.

e FEl usuario recibe una confirmacion de la accion

realizada.

3.6.5.3.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO: MANTENIMIENTO

llustracion 9. Matenimiento (Diagrama de caso)

Realiza backups

> Realizar Backups

Administrador

Elemento Mantenimiento

Caso de Uso Realizar mantenimiento del sistema

Realizar tareas de mantenimiento y actualizacion del
Objetivo
sistema.
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Actores Administrador

e FEl administrador debe haber iniciado sesién en el
sistema.

Precondiciones

e E|I administrador debe tener los permisos

adecuados para realizar mantenimiento.

e E| sistema muestra herramientas para realizar
copias de seguridad, actualizaciones y otras tareas

Acciones de mantenimiento.

e EI| administrador selecciona y ejecuta las tareas

necesarias.

e Las tareas de mantenimiento se completan y el
sistema se actualiza segun lo requerido.

Poscondiciones

e EI administrador recibe una confirmacion de la

accion realizada.

3.6.5.3.5 DIAGRAMA DE CASO DE USO: INFORMES

llustracion 10. Informes (Diagrama de caso)

Envia informes finales . : . Recibe informes finales por correo
- EnwarlnformeshnalesdeProyectos -

Dacente — Administrador

Elemento Informes

Caso de Uso Generar informes
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Objetivo

Crear y visualizar informes de gestion y actividades.

Actores

Docente, Administrador

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.
El usuario debe tener los permisos adecuados

para generar informes.

Acciones

El sistema muestra una interfaz para seleccionar
los criterios de los informes.

El usuario ingresa los criterios y genera el informe.

Poscondiciones

El informe se genera y se muestra en pantalla o
se descarga en formato PDF.
El usuario recibe una confirmacion de la accion

realizada.

3.6.5.3.6 DIAGRAMA DE CASO DE USO: GRAFICOS

llustracion 11. Graficos (Diagrama de caso)

Visualiza graficos del progreso

Docente

» Ver Progreso del Proyecto

Elemento Graficos

Caso de Uso

Visualizar graficos

Objetivo

Visualizar graficos de datos y estadisticas.

Actores

Docente, Administrador
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e FEl usuario debe haber iniciado sesion en
el sistema.

Precondiciones

e El| usuario debe tener los permisos

adecuados para visualizar graficos.

e EIl sistema muestra una interfaz para
seleccionar los datos y tipos de graficos.

Acciones

e EIl usuario selecciona los datos y genera

el grafico.

e EIl grafico se genera y se muestra en
pantalla.

Poscondiciones

e El usuario recibe una confirmacién de la

accion realizada.

3.6.5.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Todos los sistemas de gran amplitud ya sean de tipo escritorio o de entorno
web, cuentan con una parte l6gica en donde se almacenan datos e informacion del
usuario o de la organizacion que lo maneja. Este componente es primordial para el

rendimiento efectivo de la aplicaciéon o sistema.

Para la realizacion y el disefio de la base de datos para este proyecto, se
necesitod la colaboracién del Departamento de Vinculacion con la Sociedad de la
Universidad Ecotec. Estos datos fueron proporcionados como registros de los

proyectos de vinculacion, En formato Excel, estos documentos contenian el

91 | Page



registro de proyectos de vinculacion anteriores, en estos habia informacién

relevante de los docentes y estudiantes involucrados.

A estos archivos entregados se les realiz6 un analisis detallado y con la
ayuda de algunas conversaciones realizadas a los administradores encargados de
realizar este proceso interno, se obtuvo informacién valiosa para poder disefar la

estructura de las tablas y dar forma a la base de datos del sistema.

3.6.5.4.1 DISENO FisICO

Para el almacenamiento de la informacion que requiere este sistema, se
crea un repositorio de datos denominado "Vinculacion", el cual contiene la
estructura de las tablas disefiadas para registrar la informacion de los diferentes
procesos y actividades que se llevan a cabo como parte de la operacion del area
de Vinculacién con la Sociedad. Este disefio se construy6 utilizando la herramienta

de disefo plantuml.
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llustracion 12. Base de Datos (Fisico)

3.6.5.4.2 DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA
MALVS-ED

El disefio conceptual de la base de datos del sistema MALVS-ED introduce las

restricciones necesarias (claves primarias y claves foraneas) para crear las

relaciones entre las tablas y mantener la integridad referencial de los datos.
Seguridad
La descripcion general de los privilegios de los usuarios es:
Administrador:

e Privilegios:

o Ingreso, edicion, actualizacion, eliminacion, busqueda y control de

toda la informacién de la institucién en los siguientes modulos:

Informe —————————— .

@ @ Mantenimiento @ Grafico
INIydlnorme INT idGrafico
TEXT contenido INT idMantenimiento

. TEXT datos
DATE fechaEnvio DATE fecha INT idDocente
INT idProyecto TEXT descripcion INT idProyecto
INT idDocente INT idAdministrador Y
VARCHAR(50) tlpo

® Usuario

VARCHAR(100) titulo
—
Q\sg‘enerado por |es realizado por es generado por
sta relacionado con

: Evento
® Alumno INT idUsuario

INT idAlumno o VARCHAR(50) nombre I idEvento .
TEXT notas esta relacionado con | wARCHAR(50 apellido p

DATE fecha
gglrreo INT idProyecto

WVARCHAR(30) usuario WARCHAR(100) titulo
VARCHAR(50) contrasefia

éstona}s gestionado por esta relacionado con

Y, . S .

® Cronograma
INT idProyecto
TEXT descripcion
DATE fechalnicio
DATE fechaFin
INT idDocente

VARCHAR(100) titulo

1. Moddulo de Control de Acceso

VARCHAR(50) nombre VARCHAR(50

VARCHAR(50) apellido NG

participa en

A
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2. Modulo de Gestion de Alumnos
3. Modulo de Cronogramas
4. Modulo de Mantenimiento
5. Mdédulo de Informes
6. Mddulo de Gréficos

o Generar todos los reportes disponibles.

Docente:
e Privilegios:
o Manipulacion de los siguientes modulos:

1. Mddulo de Gestidon de Alumnos (ingreso y actualizacion de

notas)
2. Mddulo de Cronogramas (creacion y gestion de eventos)

3. Modulo de Informes (generacién y envio de informes de

proyectos)
4. Modulo de Gréficos (visualizacidn de graficos de progreso)

o Generar todos los reportes disponibles relacionados con los mddulos

mencionados.
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llustracion 13. Disefo conceptual base de datos
SOLUCIONES PUNTUALES: CLASES

3.6.5.5

3.6.5.5.1

DIAGRAMA DE CLASES: INICIO DE SESION

Este mdédulo permite ver el ingreso de los docentes al sistema con sus respectivas

validaciones

llustracién 14. Inicio de sesion (Diagrama de clases)

® Alumno

® Usuario

o idAlumno: INT

e idUsuario: INT

nombre: VARCHAR(50)
apellido: VARCHAR(50)
matricula: VARCHAR(20)
notas: TEXT

participa

nombre: VARCHAR(50)

apellido: VARCHAR(50)

correa: VARCHAR(50)

rol: VARCHAR(20)} /f Docente, Administrador
usuario: VARCHAR(30)

contrasefia: VARCHAR(50)

gestiona ealiza

o

® Informe

s idInforme: INT

titulo: VARCHAR(100)
contenido: TEXT
fechaEnvio: DATE
idProyecto: INT
idDocente: INT

A
® Proyecto

s idProyecto: INT

titulo: VARCHAR(100)
descripcion: TEXT
fechalnicio: DATE
fechaFin: DATE
idDocente: INT

genera tiene

® Mantenimiento

« idMantenimiento: INT

genera

fecha: DATE
descripcion: TEXT
idAdministrador: INT

tiene

A
(E) Evento

T iy
® Grafico

s idEvento: INT

s idGrafico: INT

titulo: VARCHAR(100)
descripcion: TEXT
fecha: DATE
idProyecto: INT

tipo: VARCHAR(50)
datos: TEXT
idDocente: INT
idProyecto: INT
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(€) Docente
o String email

o String contrasena

@ iniciarSesion(String email, String contrasena)

© SistemalnicioSesion

e validarCredenciales(String email, String contrasena) : boolean

3.6.5.5.2 DIAGRAMA DE CLASES: GESTION DE ALUMNOS
Este modulo permite a los docentes y administradores gestionar los alumnos y sus

notas.

llustracion 15. Gestion de alumnos (Diagrama de clases)

96 | Page



@ Docente

@ Administrador

o String nombre
o String id
o String email

o St
o St
o St

ring nombre
ring id
ring email

e ingresarAlumno(Alumno)
o eliminarAlumno({Alumno)

@ ingresarAlumno(Alumno)
o eliminarAlumno(Alumno)

e subirNotas(Alumno, String notas)

@ SistemaGestionAlumnos

o listaAlumnos: List<Alumno=

@ ingresarAlumno(Alumno)
e eliminarAlumno({Alumno)
e subirNotas{Alumno, Strin

g notas)

S SE—

© Alumno

o String nombre
o String id

o String email

o String estado

3.6.5.5.3 DIAGRAMA DE CLASES: CRONOGRAMA

Este mdédulo permite a los docentes establecer y gestionar eventos y actividades

en el calendario.

llustracion 16. Cronograma (Diagrama de clases)
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© Docente

o String nombre
o String id
o String email

e crearEvento(String titulo, String descripcion, Date fecha)

A

4

@ SistemaCronogramas

o listaCronogramas: List<Cronograma=

o agregarEvento(Cronograma, Evento)
@ eliminarEvento(Cronograma, Evento)

Y

Y

@ Cronograma

o List<Evento> eventos

@ agregarEvento(Evento)
o eliminarEvento(Evento)
o obtenerEventos() : List<Evento>

Y

oL

vento

o String d

o String titulo

o Date fecha

escripcion

3.6.5.5.4 DIAGRAMA DE CLASES: MANTENIMIENTO

Este moddulo permite al administrador realizar backups para proteger la

informacion del sistema.

llustracién 17. Mantenimiento (Diagrama de clases)
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3.6.5.5.5 DIAGRAMA DE CLASES: INFORMES FINALES

@ Administrador

o String nombre
o String id
o String email

o realizarBackup()

L 4
©5istemar-"lantenimientn

e realizarBackup()

Este moédulo permite a los docentes enviar informes finales de los proyectos a los

administradores.

llustracion 18. Informes (Diagrama de clases)

@ Docente

o String nombre
o String id
o String email

o crearinforme(String titulo, String contenido)
o enviarinforme(informe)

@ Sistemalnformes

o listalnformes: List<Informe=

e enviarinforme(Informe)

[\

@ Informe ©Administrador

o String titulo o String nombre
o String contenido o String id
o Date fechaEnvio o String email

3.6.5.5.6 DIAGRAMA DE CLASES: GRAFICOS

Este mdédulo permite a los docentes ver el progreso del proyecto de vinculacion a

partir de los graficos.
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llustracién 19. Graficos (Diagrama de clases)

(€ Docente

o String nombre
o String id
o String email

@ verProgresoProyecto(Proyecto) : Grafico

Y
@ SistemaGraficos

e generarGrafico(Proyecto) : Grafico

© Proyecto

Grafico

o String nombre ©

o Date fechalnicio o Proyecto proyecto
o Date fechaFin

o double porcentajeAvance e mostrarProgreso()

3.6.5.6 DIAGRAMAS DE SECUENCIAS
Este diagrama permite ilustrar graficamente como el sistema responde a las

solicitudes realizadas por los usuarios.
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3.6.5.6.1 INICIO DE SESION

Cliente Servicio de Autenticacion Base de Datos
Docente
Ingresa email y contrasena
L
Envia credenciales
»>
Verifica credenciales
>
Devuelve resultado de autenticacion
<
Devuelve estado de autenticacion
‘ .................................................
Muestra resultado (éxito o fracaso)
B
Cliente Servicio de Autenticacion Base de Datos
Docente

llustracion 20. Inicio de sesidn (Diagrama de Secuencias)

3.6.5.6.2 GESTION DE ALUMNOS

Cliente Sistema de Gesticn Base de Datos

Maestro

Solicita agregar/eliminar alumno o ingresar nota

Envia solicitud de gestion

Actualiza informacion del alumno

Confirma actualizacion
Devuelve estado de la operacion

Muestra resultado de la operacion

Cliente Sistema de Gestion Base de Datos

Maestro

llustracion 21. Gestion de alumnos (Diagrama de Secuencias)
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3.6.5.6.3 CRONOGRAMAS

Pagina Web Servicio de Cronogramas Base de Datos

Docente
Solicita agregar evento

>
Envia datos del evento (fecha, titulo, descripcidn)
Guarda evento
»
Confirma almacenamiento
‘. ........................................
Envia confirmacion
4 ___________________________________________________________________
Muestra resultado
‘. ....................................
Pagina Web Servicio de Cronogramas Base de Datos
Docente

llustracién 22. Cronogramas (Diagrama de Secuencias)
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3.6.5.6.4 MANTENIMIENTO

Interfaz de Administracion Servicio de Mantenimiento Base de Datos Servicio de Backup
Administrador
Solicita accion de mantenimiento
Envia solicitud
alt [Realizar Backup]
Realiza backup
Backup exitoso
Ml e eeeeemeaeeaasessssmesseesseesssssssssssssssnnasnnanan
[Solucionar Problema]
Ejecuta scripts
Problema solucionado
‘_ .
Devuelve resultado
Muestra resultado
P e
Interfaz de Administracion Servicio de Mantenimiento Base de Datos Servicio de Backup
Administrador
llustracion 23. Mantenimiento (Diagrama de Secuencias)
Base de Datos Servicio de Correo Admin

Interfaz de Usuario Servicio de Informes

Docente
Solicita generar informe final
Envia solicitud de generacidn de informe
>
Obtiene datos necesarios
Devuelve datos del informe
-
Envia inferme a administracién
Informe recibido
............................... >
Informe enviado exitosamente
e ed e ean e aea e
Muestra confirmacidn
Interfaz de Usuaric Servicio de Informes Base de Daftos Servicio de Correo Admin
Docente

llustracion 24. Informes (Diagrama de Secuencias)
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3.6.5.6.6 GRAFICOS

Sistema Malvs-ED Servicio de Graficos Base de Datos

Docente
ver graficos de progreso

A J

Solicita datos de progreso

Consulta datos de cronogramas y progreso

v

Devuelve datos de progreso

Sisterna Malvs-ED Servicio de Graficos Base de Datos

Docente

llustracion 25. Graficos (Diagrama de Secuencias)

3.6.6 PRODUCCION

Durante esta etapa, se presenta al cliente la versidon final del sistema
MALVS-ED, que ha sido refinada y mejorada a través de multiples iteraciones de
desarrollo. Esto aseguro que el producto final cumpla con las expectativas y
necesidades establecidas. Como parte de esta entrega, se proporcionan
evidencias detalladas del sistema terminado, que incluyen capturas de pantalla de
las interfaces de usuario, médulos y funcionalidades clave.

3.6.6.1 EVIDENCIAS:

Como se menciond anteriormente en este apartado se mostraran evidencias de la
presentacion del sistema completo mediante fotografias:

e Presentacion del sistema MALVS-ED:
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llustracion 26. Evidencia de Malvs-ED #1

e Presentacion de las funcionalidades de los mddulos:
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llustracion 27. Evidencia de Malvs-ED #2

3.6.7 MANTENIMIENTO

Durante la fase de mantenimiento, el equipo de desarrollo se enfoca en
corregir errores que puedan surgir, optimizar el rendimiento del software y afadir

nuevas funcionalidades segun las perspectivas del cliente.
A continuacion, se detallan algunas de las acciones especificas realizadas:

1. Correccién de errores:
o Se detectaron y corrigieron errores menores en el modulo de gestion
de usuarios, donde algunos usuarios experimentaban problemas al

actualizar sus perfiles.
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o Se sacaron la subida de imagenes por problemas en el sistema.
2. Mejora del rendimiento:

o Se optimizo el tiempo de carga del sistema, reduciendo el tiempo de
respuesta al acceder a las diferentes secciones del sistema,
especialmente en el médulo de cronogramas y gestion de proyectos.

o Se implementaron mejoras en la gestiéon de la base de datos, como
la optimizacion de consultas y el uso de indices, para mejorar la
eficiencia del sistema en la recuperacion de datos.

3. Adicién de nuevas funcionalidades:

o Médulo de Calendario: Se afadio la funcionalidad para que los
usuarios puedan escribir y editar eventos directamente en el
calendario. Esto permite una mejor planificacion y organizacién de
actividades, facilitando la coordinacion entre los miembros del
equipo.

o Médulo de Inicio de Sesidon: Se elimind la opcion de registro para
los usuarios, ya que el control de acceso es gestionado
exclusivamente por el equipo administrativo. Esto asegura una
mayor seguridad y control sobre quién puede acceder al sistema.

o Notificaciones Automaticas: Se incorpord un sistema de
notificaciones que alerta a los usuarios sobre eventos importantes,
como fechas limite de proyectos, nuevas asignaciones y

recordatorios de reuniones.
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3.6.8 RETROSPECTIVA:
En este apartado se da a conocer dos puntos en el cual se da hincapié la

retrospectiva de esta investigacion.

1. Evaluacién del trabajo realizado al final de cada iteraciéon y ciclo de
produccion:
Al finalizar cada iteracién y ciclo de produccion, el equipo se reune para
evaluar lo que se ha logrado. Se revisan los objetivos cumplidos, los
problemas encontrados y las soluciones implementadas.

2. Identificacion de areas de mejora y planificacion de cambios para
futuras iteraciones:
Se identifican las areas donde hay oportunidades de mejora y se planifican
acciones para abordar estos aspectos en futuras iteraciones. Esto puede
incluir ajustes en la metodologia de trabajo, mejoras en la comunicacion

dentro del equipo, o cambios en el enfoque de desarrollo.
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ANALISIS DE RESULTADOS
CAPITULO III

4 RESULTADOS

Este apartado del resultado estd enfocado en evaluar como la
implementacion del sistema MALVS-ED en la Universidad ECOTEC ha impactado
en la gestion de los proyectos de vinculacion con la sociedad. La estructura del
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analisis se divide en tres fases clave: presentacion, analisis y discusion de

resultados.
4.1PRESENTACION DE RESULTADOS

Se presentaran los datos recopilados y analizados de manera clara y
objetiva. Esto incluira graficos, tablas y también evidencias del proyecto que
permiten observar las mejoras en eficiencia y coordinacion tras la implementacion
del sistema. La presentacion se organizara en funcién de los objetivos especificos

de la investigacion. Vea el ANEXO #2

Comparacioén del Diagnéstico de los Procesos

Comparacion del Diagndstico de los Procesos y Requisitos Actuales

Antes
B Después
80

60

Valor

40

20

Tiempo en Registrar Datos (min} Tiempo de Coordinacién (horas)  Satisfaccion del Usuario (%) Eficiencia del Proceso (%)
Métrica

llustraciéon 28. Comparacion del Diagndstico de los Procesos

Este grafico compara las métricas clave (tiempo en registrar datos, tiempo
de coordinacién y satisfaccién del usuario) antes y después de la implementacién

del sistema MALVS-ED. Se observa una disminucion significativa en el tiempo en
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registrar datos y el tiempo de coordinacién, asi como un aumento en la

satisfaccion del usuario.

Estado de Desarrollo de los Médulos

Estado de Desarrollo de los Madulos Antes y Después de la Implementacion

Em Antes

100 EEE Después
c 80
el
|5}
o
o
E
§ 60
]
o
L
S
=
o 40
=
o
(-9

20

0 T 7] T 5 T =
Inicio de Sesion Gestion de Usuarios Cronogramas Reportes Herramientas de Evaluacion

Mddulos

llustracion 29. Estado de Desarrollo de los Mddulos

Este grafico proporciona una representacion visual comparativa del estado
de desarrollo de los mdédulos antes (0%), este porcentaje debido a que no existia
una herramienta sistematica y después esta (100%) de la implementacion del

sistema.

Retroalimentacion de los Usuarios
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Retroalimentacién de los Usuarios Antes y Después de la Implementacién
%0 //’4\_‘
85

80

S
§ 70
65
60
55
—e— Antes
50 —e— Después
. i
Usabilidad Funcionalidad Eficiencia
Métrica

llustracion 30. Retroalimentacion de los Usuarios

Este grafico proporciona una representacién visual comparativa de la
retroalimentacion de los usuarios sobre la usabilidad, funcionalidad y eficiencia del
sistema antes (valores mas bajos) y después (valores mas altos) de la

implementacion del sistema.

Evaluacion del Impacto del M6édulo Avanzado

Métricas de Rendimiento Antes y Después de la Implementacién

—e— Antes
—e— Después
80

60

Valor

40

20

0

s L L

Tiempo en Registrar Datos (min) Tiempo de Coordinacion (horas) Satisfaccién del Usuario (%) Eficiencia del Proceso (%)
Métrica

llustracion 31. Evaluacién del Impacto del Médulo Avanzado
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Este grafico compara las métricas de rendimiento (tiempo en registrar datos,
tiempo de coordinacion, satisfaccion del usuario y eficiencia del proceso) antes y
después de la implementacion del sistema MALVS-ED. Se observa una mejora

significativa en todas las métricas, indicando la eficacia del sistema implementado.
4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccidn, se interpretaran los datos presentados, enlazandolos con
las teorias y conceptos discutidos en los capitulos anteriores. Se examinaran las
mejoras observadas en la gestidon de proyectos, la reduccion de errores y la

optimizacion de recursos. Ver Anexo#3.

4.21 ANALISIS DE MEJORAS EN LA GESTION DE PROYECTOS

La implementacion del sistema MALVS-ED en la Universidad ECOTEC en
lo que respecta a pruebas ha mostrado mejoras significativas en la gestién de
proyectos de vinculaciéon con la sociedad. Como se observa en el Grafico de
Barras de Diagnodstico de los Procesos y Requisitos Actuales, el tiempo en
registrar datos y el tiempo de coordinacién han disminuido considerablemente
después de Ila implementacién. Esta reduccion puede atribuirse a la
automatizacién de procesos y la centralizacion de la informacién, lo que ha

facilitado la gestion y seguimiento de los proyectos.

“‘La teoria de la eficiencia operativa sugiere que la automatizacion de
procesos administrativos puede reducir los errores humanos y aumentar la
productividad” (Porter, 1985). La implementacion del sistema MALVS-ED respalda
esta teoria al demostrar una notable mejora en la eficiencia del proceso y una
reduccion en los tiempos de registro y coordinacion.
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4.2.2 OPTIMIZACION DE RECURSOS

La retroalimentacion de los usuarios muestra una mejora significativa en
términos de usabilidad, funcionalidad y eficiencia del sistema, como se observa en
el Grafico de Dispersion. Antes de la implementacion del sistema MALVS-ED, la
gestidon manual de los procesos provocaba ciertos problemas con los documentos
y registros, lo que resultaba en quejas de los estudiantes por no recibir sus
certificados de cumplimiento en un tiempo especifico. Esta situacion generaba
insatisfaccion y una percepcion negativa de la administracion de gestién de

proyectos de vinculacion.

Después de la implementacion del sistema MALVS-ED, la usabilidad,
funcionalidad y eficiencia mejoraron considerablemente. El sistema automatizado
ha permitido una mejor conservacion y seguimiento de los registros, asegurando

que los estudiantes reciban sus certificados de manera oportuna y precisa.

4.2.3 CONTEXTUALIZACION DE LOS RESULTADOS

Estos resultados confirman que la implementacion del sistema MALVS-ED
ha contribuido significativamente a mejorar la gestion de los proyectos de
vinculacion en la Universidad ECOTEC. La reduccion de errores, la optimizacion
de recursos y las mejoras en la gestion de proyectos se alinean con los objetivos

especificos planteados al inicio del proyecto.

Es decir que el analisis de los resultados demuestra que la implementacién

del sistema MALVS-ED ha sido exitosa, cumpliendo con los objetivos del cliente.
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4.3DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de los resultados permite destacar, comparar y contrastar los
hallazgos de este estudio con otros estudios, adoptando una posicion critica y
honesta. Esta seccion se enfoca en analizar los resultados clave que respondieron
a las preguntas de investigacion, con el fin de extraer conclusiones y ofrecer

recomendaciones practicas.

4.3.1 COMPARACION CON OTROS ESTUDIOS

Los resultados obtenidos con la implementacion del sistema MALVS-ED en
la Universidad ECOTEC han mostrado mejoras significativas en la gestion de
proyectos, reduccion de errores y optimizaciéon de recursos. Estos hallazgos se
pueden comparar con los obtenidos en la Universidad de Stanford, donde se
implementé un sistema de gestion de proyectos comunitarios que también mostré
mejoras en la participacion estudiantil y el impacto social de los proyectos (Smith
et al., 2022). En ambos casos, la adopcion de tecnologias avanzadas para la
gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad ha demostrado ser efectiva en
la mejora de la coordinacion y la eficiencia.

Ademas, la satisfaccion del usuario ha mejorado notablemente, como lo
indican los altos puntajes en usabilidad y eficiencia tras la implementacion del
sistema. Esto se alinea con las conclusiones de Gomez et al. (2020), quienes
encontraron que una gestion eficiente de la vinculacion con la sociedad mejora la
calidad educativa y promueve el compromiso civico de los estudiantes. Al igual

que en el estudio de Gémez et al., la implementacion de MALVS-ED en ECOTEC
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ha facilitado una mayor transparencia y una toma de decisiones mas informada, lo
cual es crucial para el éxito de los proyectos de vinculacion.

4.3.2 CONTRASTE CON OTROS ESTUDIOS

A diferencia de estudios como los de Smith y Johnson (2021), que
destacaron los beneficios de los sistemas en la nube sin mencionar desafios, este
trabajo resalta la necesidad de tiempo y recursos adicionales para que los
usuarios se adapten al nuevo sistema automatizado. Mientras que Smith y
Johnson omitieron la curva de aprendizaje tecnoldgica, la implementacion de
MALVS-ED en ECOTEC mostré que, aunque se mejoro la eficiencia, se requirié un
esfuerzo inicial significativo para asegurar una adecuada comprension y uso del

sistema, subrayando la importancia de una formacion y apoyo continuos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CAPITULO IV
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CONCLUSION

Optimizaciéon de Procesos y Recursos

La implementacion del sistema MALVS-ED ha logrado una optimizacion
significativa en la gestidon de recursos y procesos administrativos dentro de
la Universidad ECOTEC. Este logro responde directamente al analisis
detallado de los procesos y requisitos actuales del departamento de
Vinculacion con la Sociedad, identificado en el primer objetivo especifico. El
sistema centralizado y automatizado ha reducido errores y evitado la
duplicacién de esfuerzos, contribuyendo asi a la mejora continua en la
gestidon de los proyectos de vinculacion.

Mejora en la Gestion de Informacion

El desarrollo del médulo avanzado ha resultado en una mejora considerable
en la gestion de la informacién, especificamente en la reduccion de los
tiempos de registro y un aumento en la satisfacciéon de los usuarios. Esto
cumple con el segundo objetivo especifico, que buscaba desarrollar un
modulo avanzado que fuera facil de usar e integrado. La mejora en la
eficiencia operativa en el departamento de Vinculacién con la Sociedad
demuestra la eficacia del sistema en cumplir con los requisitos planteados.
Eficacia en la Implementacion y Soporte

La implementacion del mdédulo avanzado, respaldada por una adecuada
capacitacion, ha sido clave para superar las dificultades iniciales y facilitar
la adopcidn del nuevo sistema. Las pruebas piloto y la retroalimentacion

obtenida permitieron realizar los ajustes necesarios, cumpliendo asi con el
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tercer objetivo especifico. La coordinacion y el soporte continuo fueron
cruciales para el éxito del sistema, destacando la importancia de un
enfoque centrado en el usuario.

Impacto en la Coordinacion y Colaboraciéon

La evaluacion del impacto del sistema MALVS-ED en la gestion de
proyectos de vinculacibn ha mostrado una mejora en la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de los proyectos, cumpliendo con el cuarto
objetivo especifico. La integracion de diferentes enfoques en el desarrollo
del sistema ha fortalecido la colaboracion entre los actores involucrados,
mejorando no solo los procesos administrativos, sino también el
compromiso con los objetivos sociales y educativos del proyecto, reflejando
un avance significativo en la vinculacion de la universidad con la

comunidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios adicionales para explorar y evaluar nuevas
funcionalidades especificas que puedan ser integradas en el sistema
MALVS-ED para mejorar la gestion de proyectos de vinculaciéon con la
sociedad. Esto incluye la incorporaciéon de herramientas de analisis de
impacto social y la optimizacion de los procesos de seguimiento y
evaluacion de proyectos

Es esencial continuar mejorando el sistema MALVS-ED mediante la
implementacion de nuevas caracteristicas que respondan a las
necesidades cambiantes del departamento de Vinculacién con la Sociedad.
Para asegurar un uso eficiente y efectivo del sistema MALVS-ED, se
recomienda establecer programas continuos de capacitacion y actualizacion
para los usuarios del departamento de Vinculacion con la Sociedad. Esto
incluye no solo la formacion inicial en el uso del sistema, sino también
talleres y sesiones de actualizacion que aborden nuevas funcionalidades y
mejores practicas.

Se recomienda que futuras versiones del sistema MALVS-ED incluyan
herramientas para evaluar y fomentar la sostenibilidad de los proyectos de
vinculacion con la sociedad. Esto podria incluir moédulos para la
planificacion a largo plazo, la gestiéon de recursos sostenibles y la

evaluacion de impacto ambiental y social.
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Anexo #1

Cuestionario de Malvs-ED

El cuestionario tiene como objetivo la recoleccion de datos referentes sobre el
proyecto “MALVS-ED”, su finalidad es exclusivamente informatica y Educativa.
Este cuestionario es anénimo y sus resultados seran tratados con confidencialidad
y solo se usaran en la investigacion

i. Encuesta

Encuesta sobre la Implementacion de MALVS-ED en la Gestion de la Vinculacion con la
Sociedad

1. ;Que tan familiarizado esti con el proyecto MALVS-ED?
y  Muy famuliarizado
o Moderadamente familianizado
o Poco famihanzado

y  Nada familiarizado

2. ;En qué medida considera que MALVS-ED puede mejorar la eficiencia en la gestion
de proyectos de Vinculacion con la Sociedad?

o Muy significativamente

o Sigmficativamente

o Moderadamente

o Poco

o Nada

3. ;Con qué frecuencia utiliza sistemas de informacion para la gestion de proyectos?

Siempre

»  Casi siempre
Algunas veces

»  Raramente

y  Nunca
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4. Califique del 1 al 5 la importancia de tener un sistema de gestion integral come
MALVS-ED en la Universidad Ecotec.

1 (Nada imporfante)

2 (Poco mportante)

3 (Moderadamente importante)
4 (Importante)

5 (Muy importante)

5. ;(Considera que MALVS-ED puede facilitar la coordinacion entre los diferentes
departamentos involucrados en proyectos de Vinculacion con la Sociedad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ;Recomendaria la implementacion de MALVS-ED a otros colegas?

7. ;Con qué frecuencia considera que deberian realizarse evaluaciones del sistema
MALVS-ED para asegurar su efectividad?

Mensualmente
Semestralmente
Anualmente

Nunca
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ii. Datos obtenidos

Pregunta 1
N de participantes
W Muy familiarizado
W Moderadamente familiarizado
M Poco familiarizado
Mada familiarizado
Pregunta 2

N de participantes

B Muy significativamente

|

M significativamente
Poco
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Pregunta 3

N de participantes

Msiempre M Casisiempre M Algunas veces M Nunca

Pregunta 4

N de participantes

.

B 1 no importante
B 2 poco importante
M 3 moderadamente importante
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Pregunta 5

N de participantes

B Totalmente de acuerde M De acuerdo M Newtral ™ En desacuerdo

Pregunta 6

Pregunta 6

Bistarr E2nd atr C3rd Qtr [dth Qtr
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Pregunta 7

N de participantes

B iensualmente M Semestralmente M &nualmente MNunca
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Anexo 2
Procedimiento de Malvs-ED

En este apartado se mostrara lo que es el codigo de Malvs-ED, y el cdmo lo veria
el Usuario.

Welcome:

La pantalla de bienvenida de MALVS-ED es la primera interaccién que los usuarios

tienen con el sistema.

class="welcome-container">
class="section-malvs">
>

class="circle"></div>

class="section-malvsed">
sEdUrl" class="option malvsed-link">
"fas fa-chalkboard-teacher icon"></i>
style="font-weight: bold; font-family: Cambria, Cochin, Georgia, Times, 'Times New Roman', serif;">MA

export default {
data() {
return
malvsUrl: '/loginmalvs',
malvsEdUrl: '/login',

TERMINAL
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Inicio de sesion:

El mdédulo de inicio de sesién de MALVS-ED proporciona un acceso seguro y
autenticado para todos los usuarios del sistema. Con una interfaz sencilla, los
usuarios pueden ingresar sus credenciales para acceder a sus cuentas de manera

rapida y segura.
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Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal - © Malvs-complet

EXPLORADOR i t: Dashboard.vue X I toast

 MALVS-COMPLET
class="content-header">
class="container—fluid">
class="row mb-
class="col-sm—6">
<hl class="m-@">DashBoard</h1>
>
class="col-sm-6">
adcrumb float-sm-right">
"breadcrumb-item"><a href="#">Home</a></1i>
class="breadcrumb-item active">DashBoard</li>

class="content">
class="container—fluid">

MALVS-ED

Bienvenido Inicia sesion
admin@admin.com =

O Recuerdame

(Olvidaste tu contrasefia?

Gestion de Usuarios:

El modulo de gestion de usuarios en MALVS-ED permite administrar de manera
eficiente la informacion y permisos de todos los usuarios del sistema. Desde esta

seccion, los Docentes pueden modificar lo que son las notas de los estudiantes.
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ListUsers.vue

Users

Add New User

# Name

1 Mathias Abshire

2 Dr.Vergie Connelly
3 Carolanne Tromp

4 Willie Von

Listl

setup>
import axios from 'axios';
import { ref, onMounted, } from 'vue

import * as yup from 'yup'
import { useToastr } from '../../toastr.js'

const toastr = useToastr();
const users = ref({'data': [1});
const editing = ref( g
const formValues = ref();

const form = ref( )i

const userIdBeingDeleted ref(

const getUsers = () = {
axios.get("/api/users").then((
users.value = response.data;

const createUserSchema = yup.object({

.min(@, 'ELl puntaje no puede ser menor que 0')

Email
hartmann.macy@example.com
stephanie78@example.net
tdaniel@example.net

koch.luciano@example.com

Registered Date

Role

Home [ Users

Options

Ty

@
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Calendario:

El médulo de calendario en MALVS-ED ofrece una vista clara y organizada de
todas las actividades y eventos programados. Los usuarios pueden crear, editar y

eliminar eventos, facilitando la planificacion y gestion de cronogramas.

EXPLORADOR e B ue Calendar.vue X

v MALVS-ED

import FullCalendar from '@fullcalendar/vue3'

import daygrid from '@fullcalendar/daygrid’

import interactionPlugin from '@fullcalendar/interaction’
import timeGrid from '@fullcalendar/timegrid’

export default {

components: {
FullCalendar

dataQ){
return
calendarOptions: {

plugins: daygrid, interactionPlugin,timeGrid],

initialview: 'timeGridweek',

headerToolbar: {
left: 'prev,next,today’,
center: 'title',
right: 'dayGridMonth, timeGridWeek, timeGridDay'

allDaySlotallDaySlot: flase,
slotMinTime: "12:00:00",
slotMaxTIm "20:00:00",
height: "auto",

v iR

ESQUEMA

calendario
Decerber 2020
B
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
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Informes finales:

En este moédulo los usuarios pueden personalizar los informes segun sus

necesidades, incluyendo datos relevantes y analisis de desempeio. Este modulo

facilita la exportacion de los informes en diversos formatos, como PDF.

EXPLORADOR

~ MALVS-COMPLET
v @ public ocument-container">
] ditable-container" contenteditable="true" ref="editableDiv" @input="updateTextContent">
mage-container">
images/logoEcotec.png" alt="Logo" class="embedded-image" />

@click="sendDocument" class="send-button">Enviar</ >
v-if="successMessage" class="success-message">{{ successMessage }}</i =

</div>
<
<

import axios from "axios";
export default {
Codeium: Refactor | Explain | Generate Function Comment | X
data()
return
textContent
successMessag
methods: {
Codeium: or | Explain | Generate Function Comment | X
nt()
Content $refs.editabl innerHTHL
TERMINAL

PS C:\Users\iampl\Escritorio\ivan-morales\Tesis\MALVS-ED\Malvs-complet> []

]
ESQUEMA
LiNEA DE TIEMPO

MALVS-ED
® Admin
Bicotes
@ nnicio

& Appointments

i Calendario

! Informes Finales

- Configuraciones

= Profile

@ Logout

Copyright © 2023 . All righ

&
fol
)

Admin
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Anexo 3

Cuadros Comparativos

En este anexo estan los cuadros comparativos de diferentes opciones que tuve en
el desarrollo de este trabajo curricular para asi tener un mejor rendimiento

Cuadro comparativo de Frameworks:

Lanzamiento
Desarrollador
Arquitectura

Lenguaje principal

Curva de
aprendizaje
Tamafio del bundle
Rendimiento
Documentacion
Popularidad
Comunidad

Desarrollo movil

Enlace de datos
Soporte de
TypeScript

Ecosistema
Componentes
Estado del proyecto
Testing
CSS-in-JS

Gestion del estado

¢ Por qué elegi Vue?

2014
Evan You
MVVM

JavaScript/TypeScrip
t

Baja

Pequefio
Alto
Excelente
Alta
Creciente

Vue Native
Bidireccional
Si

Integrado pero
flexible

Basados en
componentes

Libre y comunitario

Buena integracion

Soportado (con
plugins)

Vuex

2013
Facebook
View Library

JavaScript/TypeScript

Moderada

Pequefio a mediano
Alto
Buena
Muy alta
Muy grande

React Native
Unidireccional

Si

Muy flexible

Basados en
componentes

Corporativo y
comunitario

Excelente integracion

Soportado
nativamente

Redux, MobX,
Context API

2010
Google
MVC Framework

TypeScript

Alta

Grande
Alto
Excelente
Alta
Grande

lonic/NativeScrip
t

Bidireccional
Si (nativo)

Altamente
integrado

Basados en
componentes

Corporativo

Excelente
integracion

No nativo

NgRx
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e Curva de aprendizaje baja: Sintaxis intuitiva y facil de entender.

e Documentacion excelente: Clara y completa, facilitando la adopcion.

e Bidireccionalidad de datos: Simplifica el manejo del estado en aplicaciones
complejas.

e Tamano del bundle: Produce bundles mas pequefios, mejorando el
rendimiento y tiempos de carga.

e Rendimiento: Eficiente sistema de reactividad y tamafo ligero.

e Flexibilidad y modularidad: Permite usar solo las partes del framework
necesarias.

e Comunidad y ecosistema: Vibrante comunidad y robusto ecosistema de

herramientas y bibliotecas.

Cuadro comparativo de metodologias:

Caracteristica XP (Extreme Programming) Scrum

Desarrollo de software enfocado
Enfoque en mejorar la calidad y capacidad
de respuesta

Gestion de proyectos enfocado en entregas
rapidas y efectivas

Programacion en parejas, TDD,
Principales practicas integracion continua, pequefias
entregas frecuentes

Sprints, daily stand-ups, reviews,
retrospectives, backlog refinement

Desarrolladores, cliente, coach, Scrum Master, Product Owner, Development
Roles clave
tracker Team
Iteraciones Cortas (1-2 semanas) Cortas (2-4 semanas)
. . . - Daily stand-ups, sprint planning, sprint review,
Reuniones Diarias, retrospectivas, revisiones v 2 . A [ 'g 2
sprint retrospective
Documentacion Minima Requerida pero no excesiva
Adaptabilidad Alta Alta
. . Alta (cliente trabaja Alta (Product Owner trabaja estrechamente
Cliente involucrado . .
estrechamente con el equipo) con el equipo)
. Varias herramientas de desarrollo Jira, Trello, Asana, otras herramientas de
Herramientas - iy
y colaboracion gestion de proyectos
. Mejora la calidad del cédigo, alta Entregas rapidas y regulares, mejora la
Ventajas .. - . .
adaptabilidad a cambios colaboracién del equipo
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Requiere alta disciplina, puede ser Puede ser dificil de implementar en equipos

Desventajas .
J costoso nuevos o distribuidos

¢ Por qué elegi XP?

e (alidad del cdédigo: La programacion en parejas y TDD (Test Driven
Development) mejoran significativamente la calidad del codigo.

e Alta adaptabilidad: Permite adaptarse rapidamente a cambios en los
requisitos.

e Entregas frecuentes: Las pequefias entregas frecuentes facilitan la

deteccion temprana de problemas y ajustes.

Cuadro Comparativo: Analisis de Resultados

Aspecto Antes de la Después de la  Analisis y Discusién

Implementacion Implementacion

La implementacion de
MALVS-ED redujo
significativamente el
Tiempo en Alto (30 min Bajo (10 min tiempo en registrar
Registrar Datos promedio) promedio) datos, alineandose
con la literatura sobre
eficiencia operativa
(Porter, 1985).

La automatizacion
facilitd la coordinacion
de actividades,
reduciendo el tiempo

Tiempo de Alto (3 horas Bajo (1 hora los errores
Coordinacion promedio) promedio) hur)rganos como lo
sugieren Kerzner
(2013) y otros
estudios.
La satisfaccion
. . , aumento
Satisfaccion del Moderada/Baja o ,
Usuario (40%) Alta (85%) notablemente debido

a la mejor usabilidad
y funcionalidad del
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sistema, confirmando
la teoria del valor
percibido (Zeithaml,
1988).

La eficiencia mejoro
gracias a la
centralizacion y
automatizacion de los

EfiIcD:iencia del Moderada (50%) Alta (90%) procesos, como se
roceso esperaba segun
estudios previos
sobre TIC en
educacion (Castells y
Cardoso, 2006).
La creacion de
modulos especificos y
Estado de No Existia (0% Completo (100% zu tlirr:iez%r?o(;ﬁg
Desarrollo de en todos los en todos los E[) X itiqand
Madulos médulos) médulos) gestion, mitigando

errores y aumentando
la fiabilidad de los
registros.

Retroalimentacion
de Usuarios

Preocupaciones
por pérdida de
documentos y

falta de
certificaciéon

Alta satisfaccion
con mejoras en
usabilidad y
eficiencia

La transicién a un
sistema automatizado
elimind problemas de

gestion manual,
mejorando la
satisfaccion del
usuario y reduciendo
quejas.

Resistencia al
Cambio

Alta resistencia
inicial debido a la
preferencia por
métodos
manuales

Baja resistencia
después de la
implementacion

La formacién y apoyo
adecuados fueron
cruciales para la
adopcion del sistema,
alineandose con la
importancia de la
gestion del cambio en
implementaciones
tecnoldgicas.

Errores en la
Gestion

Frecuentes
(debido a la
gestion manual)

Raros (mejora en
la exactitud y
fiabilidad)

La reduccion de
errores se debe a la
estructura robusta del
sistema MALVS-ED,
lo que coincide con
las teorias de gestion
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de proyectos eficaces
(Kerzner, 2013).

Anexo 4
Documentos Importantes

En este anexo se presentan tanto los documentos relevantes como la informacion
clave recopilada durante el proceso de desarrollo del sistema MALVS-ED. Estos
documentos incluyen detalles sobre los requerimientos de los médulos.

v Levantamiento de Informacion:

En el levantamiento de informacion se puede observar los perfiles de los

miembros del comité y los requerimientos de cada modulo.
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Universidad

EcotecC

ANEXO

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

A, DATOS DEL ADMINISTRATIVO

Apellidos v Nombres: | Santillan Ruiz MaloryVivian
Aoea Vinculacion con la Sociedad
Cargo: Secretaria General

Correo institucional: | msantillan@ ecotec.edu.ec

Madulo Inicio de Sesion

Ohjetivo:

Crarantizar la segundad v avtenticidad de los wsuarios al acceder al sistema.

Puntos de Levantamiento:

1.- Autenticacion de Usuarios:

Implementar un sistema de autenticaciin que requiens credenciales (nicas (usuano ¥ contraseda)
para acceder al sistema.

1.- Verificacion de Dos Factores:

Incorporar una opeion de venficacion de dos factores para aumentar la segunidad en el inicio de
SEEI0N.

- Gestion de Sesiones Activas:

Permitir a los usuarios ver ¥ gestionar sus sesiones activas, incluyendo la opeidon de cerrar
sesiones abiertas en otros dispositivos.

4.- Recuperacion de Contraseia:

Proporcionar un mecanismo seguro para la recuperacion de contrasenias olvidadas, incluyendo

preguntas de seguridad o envio de un enlace de restablecimiento al correo electrinico registrado.
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Universidad

Ecotec

DATOS DEL ADMINISTRATIVO

Apellidos y Nombres: Vilarifio Federico

Area Vinculacidn con la Sociedad
Cargo: Coordinadaor

Carreo institucional: fuilarino@ecotec_edu.ec

Mdadulo de Informes Finales

Objetivo:
Crenerar informes detallados sobre los proyectos v actividades realizadas.
Puntos de Levantamiento:
1. Generacion de Informes:
Permitir la creacion de informes finales detallados que incluyan datos sobre la

participacion, resultados v logros de los provectos.

[S¥]

Personalizacion de Informes:

Ofrecer opeiones para personalizar el formato ¥ contenido de los informes segin las

necesidades de los usuarios.

3. Exportacidon de Datos:
Habilitar la exportacion de informes en diversos formatos (PDT, Excel) para su
presentacion o andlisis externo.

4. Historial de Informes:

Mantener un historial de todos los mformes generados, permitiendo el acceso v revision

de informes anleriores,

143 | Page



Universidad

Ecotec

Madulo Gestion de Alumnos.

Ohjetivo:
Administrar la informacion y permisos de los usuarios del sistema.
Puntos de Levantamiento:
1. Registro ¥y Actualizacion de Datos:
Permitir a los administradores registrar nuevos usuanos ¥ actualizar la informacion

existente, como datos personales v académicos.

[S¥]

Asignaciin de Roles y Permisos:

Definir ¥ asignar roles especificos (administradores, docentes, estudiantes) con permisos

diferenciados para acceder v modificar informacion.

3. Control de Acceso:
Implementar restricciones de acceso basadas en roles, asegurando que cada usuario solo
pueda acceder a la informacion y funcionalidades correspondientes a su perfil.

4. Seguimiento de Actividades:

Registrar y monitorear las actividades de los usuarios en el sistema, para auditar el uso v

garantizar la segunidad de la informacion.
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B. DATOS DEL ADMINISTRATIVO

Apellides y Nembres: Gonzdlez Palma Karem Patricia
Area Vinculacidn con la Sociedad
Carga : Directora

Correo institucional: kgonzalez@ecotec.edu.ec

Module Cronegrama.

Ohbjetivo:

Addmimistear la informacion y permisos de los usuarios del sistema.

Puntos de Levantamiento:

1.- Creacidn v Gestion de Cronogramas:

Permitir a los usuarios crear, editar y eliminar cronogramas de actividades, especificando fechas v
horas.

1.- Notilicaciones v Recordatorios:

Enviar notificaciones v recordatorios automaticos a los usuarios sobre eventos proximos o cambios
en el cronograma.

3.- Visualizaciin de Calendario:

Proporcionar una vista de calendario que permita a los usuarios visualizar de manera clara v
organizada todas las actividades programadas.

4.~ Integracion con Otros Madulos:

Integrar el modulo de cronogramas con otros modulos, comao informes v gestion de usuarios, para

setualizar automaticamente los horarios v disponibilidades.
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Modulo Grificos.

Ohjetivo:
Visualizar datos de manera grafica para facilitar el andlisis ¥ la toma de decisiones.
Puntos de Levantamiento:
1. Creacion de Grilicos Personalizcados:
Permitir a los usuarios crear graficos personalizados para representar datos especificos de

los provectos v actividades.

b

Tipos de Graficos Disponibles:

Ofrecer una variedad de tipos de graficos (barras, lineas, pasteles, ete.) para adaptarse a

diferentes tipos de datos y preferencias de visualizacion.

3. Imteractividad y Andlisis:
Incorporar caracteristicas interactivas que permitan a los usuarios explorar los datos,
como filtros v detalles emergentes.

4. Integracidn con Informes y Cronogramas:

Facilitar la integracion de graficos en informes finales v cronogramas, proporcionando

una visidm visual complementaria de los datos v actividades.
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Acta de Aceptacion del Proyecto de Tesis

Estimados miembros del comité:

Con el presente escrito, nos complace informarles sobre la finalizacidn y entrega del sistema
desarrollado como parte del proyecto de tesis. A continuacién, detallames los aspectos clave dal
sisterna MALVS-ED que han sido implementados con éxito.

Mddulo de Inicio de Sesidn

El Mddule de Inicio de Sesidn ha sido fundamental para garantizar la seguridad y autenticidad
de los usuarios al acceder al sistema. Se implementd un sistema de autenticacidn que permite el
acceso seguro mediante credenciales dnicas, completando este médule al 100%. Ademds, se
integrd una capa adicional de seguridad mediante la verificacion de dos factores, lo gue asegura
la proteccidn de las cuentas de usuario. También se desarrolld una funcionalidad que permite a
los usuarios wer y gestionar sus sesiones activas, contribuyende a la seguridad general del
sisterna. Asimismo, se implementd un mecanismo seguro para la recuperacidn de contrasefias
olvidadas, proporcionande una experiencia de usuario mas completa y segura.

Midulo de Gestion de Usuarios

En el Médulo de Gestién de Usuarios, se completd una base de datos para registrar y actualizar
la informacidn de los usuarios, utilizando MYSOL, con un desarrollo del 100%. 5e implementd un
sisterna para la asignacidn de roles especificos y permisos diferenciados, asegurando que cada
usuario tenga acceso Gnicamente a la informacion y funcionalidades pertinentes a su perfil. Se
disefiaron restricciones de acceso basadas en roles, facilitando un manejo seguro y eficiente de
la informacidn. Ademas, se desarrolld un sisterna para registrar y monitorear las actividades de
los usuarios dentro del sistemna, lo que permite auditar el uso y garantizar la integridad de los

datos.
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Mddulo de Cronogramas

El Mddule de Cronogramas incluyd la implementacidn de una interfaz para la creacidn, edicién
y eliminacién de cronogramas de actividades, alcanzando un desarrollo del 95%. Se desarrolld
una funcionalidad de notificaciones automaticas para alertar a los usuarios sobre eventos
prowimas o cambios en el cronograma. Ademds, se implementd una vista de calendario que
permite a los usuarios visualizar todas las actividades programadas de manera clara y organizada.
Este mddulo se integrd con los mddulos de informes y gestion de usuarios, asegurando una
actualizacidn automdtica v coherente de los horarios y disponibilidades.

Mddulo de Informes Finales

En el Médulo de Informes Finales, se desarrollé una herramienta para la creacidn de informes
finales detallados, utilizando PHP para el backend y MYSOL para la base de datos. Se
implementaron opciones de personalizacidn para adaptar los informes a las necesidades
especificas de los usuarios. Se habilitd la exportacion de informes en formatos como POF v Excel,
completando el desarrclle al 100%. Ademas, se mantuvo un historial de todos los informes
generados, permitiendo el acceso y revisidn de informes anteriores de manera eficiente.
Mddulo de Graficos

En el Médulo de Gréficos incluyd el desarrollo de una funcionalidad para la creacidn de graficos
personalizados, con un 90% de desarrollo. Se implementaron varios tpos de graficos, incluyendo
barras, lineas y pasteles, para representar diferentes tipos de datos. 5e integraron caracteristicas
interactivas gue permiten explorar los datos, come filtros y detalles emergentes. Los graficos se
integraron en los informes finales y cronogramas, proporcionando una  wisualizacidn

complementaria de los datos.
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