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1) Resumen

El presente proyecto de desarrollo se planted para indagar los motivos de asistencia
irregulares de usuarios de la modalidad de desarrollo infantil integral Mision Ternura CNH
de Puente Lucia hacia uno de los servicios emblematicos que brinda la empresa estatal MIES
determinado como “escuela de familias”, la cual es impartida a las educadoras para que en

lo posterior puedan ser replicadas a los usuarios en el territorio.

Para la investigacion en campo se aplicaron enfoques cualitativos y cuantitativos, tales como
el método exploratorio, la entrevista a profundidad, y una encuesta respectivamente.
Mediante estas herramientas se pudo evidenciar cuales son los medios y canales de
comunicaciéon con los que cuentan los usuarios a fin de implementar una estrategia
transmedia que permita promover su interés hacia la atencion ambulatoria que se da en la
unidad de atencion “Angelitos Carifiosos” y también mediante el trabajo territorial de una

educadora.

Se pudo determinar cuéles son los elementos comunicacionales necesarios para proponer el
disefio de la estrategia transmedia que facilite el flujo de comunicacion entre el personal
operativo de la empresa y sus publicos, proyectando excelente imagen institucional y
fomente la confianza en asistir al centro para usar de manera conjunta todos los servicios

que se le brinda de forma gratuita por ser aprobados como familias vulnerables.

Palabras claves:

Estrategia - Comunicacion - Transmedia — Familias — Vulnerabilidad



Abstract

The present development project was designed to investigate the irregular motives of
assistance of users of the integral child development model Mission Ternura CNH of Puente
Lucia towards one of the emblematic services offered by the state company MIES
determined as "family school", the which is imparted to the educators so that in the later part

they can be replicated to the users in the territory.

For the research in the field, qualitative and quantitative approaches were applied, such as
the exploratory method, the in-depth interview, and a survey, respectively. Through these
tools it was possible to demonstrate which means and channels of communication are
available to users in order to implement a transmedia strategy that allows them to promote
their interest in outpatient care in the "Angelitos Carifiosos” care unit and also through the

territorial work of an educator.

It was possible to determine which are the necessary communication elements to propose
the design of the transmedia strategy that facilitates the flow of communication between the
operational staff of the company and its public, projecting an excellent institutional image
and promoting confidence in attending the center to use in a joint all services that are

provided for free because they are approved as vulnerable families.

Keywords:

Strategy - Communication - Transmedia - Families - Vulnerability
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2) Contenido del estudio

A) Introduccion

En Ecuador desde los afios setenta se instaurd el servicio publico-privado para el
cuidado y desarrollo infantil, atenciones a la primera infancia que tuvieron una
concepcion de beneficencia y de minima participacion del Estado, las mismas que han
evolucionado y estan contempladas en cuatro etapas (Secretaria Nacional Plan Toda una
Vida, 2018) hasta la actualidad; en la primera etapa figuraban organizaciones religiosas
y el Patronato Nacional de la Infancia para prestar sus servicios de manera asistencial con
cobertura reducida y personal poco o nada preparado académicamente (MCDS-
MIES/INFA-MSP-MINEDUC, 2011) periodo comprendido hasta finales de los setenta.

A inicios de la década de 1980, se da paso a una segunda etapa, los servicios seguian
siendo ofrecidos a cambio de un costo econémico, pero eran mas bajos; el Patronato
Nacional de la Infancia, se convirtio en el Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia -
INNFA- institucion que operaba con fondos publicos y privados. Con el accionar de las
entidades antes mencionadas se pudo diagnosticar casos de exclusion e inequidad, por lo

que el objetivo se centré en combatir la pobreza.

Para 1984 el Ministerio del trabajo y Bienestar Social cre6 la Unidad Técnica de
Programas no Convencionales de Atencion a la Infancia, en donde institucionalizé los
programas de servicio infantil, pero aun no se contaba con una modalidad que tenga

articulacion intersectorial que favorezca y defienda a la primera infancia.

Afos mas tarde, el gobierno en turno de Rodrigo Borja (1988-1992) le otorgé la
rectoria en desarrollo infantil al Ministerio de Bienestar Social (MCDS-MIES/INFA-
MSP-MINEDUC, 2011) quien disefi6 la Red Comunitaria de Atencion a la Infancia,
programa encargado de la coordinacion intersectorial entre el Ministerio de Salud Pubica
(MSP), Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), Servicio de Capacitacion Publica
(SECAP) e inclusive el mismo Ministerio del Trabajo y Bienestar Social (MBS), el

objetivo estuvo trazado en alcanzar una cobertura de atencion a la primera infancia mas
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amplia destinada a sectores vulnerables mediante las modalidades antes mencionadas que

lograron ser institucionalizadas.

Para 1989 mediante el tratado internacional de las Naciones Unidas denominado
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, puesto en vigencia un afio después en Ecuador, el
gobierno permitio el estudio para implementar politicas a favor de la infancia a través de
reformas legales proponiendo un trabajo articulado entre sectores del servicio publico,
momento en donde se oficializé la concepcidon de integralidad con enfoque de derechos, lo
cual impulsé a la publicacion del Cédigo de Menores en 1992.

Continuamente, en 1993 se cre0 el Sistema Unificado de Atencion a la Infancia (SUAI)
encargado de agrupar las metodologias empleadas para mejorar el desarrollo infantil, siete
afios mas tarde, el Ministerio de Bienestar Social eligio el servicio de cuatro modalidades
comunitarias no convencionales para ofrecer atencion estatal a menores de cinco afios
mediante la creaciéon del Programa Nuestros Nifios, el mismo que para el 2005 paso a

Ilamarse (FODI) Fondo de Desarrollo Infantil.

Una nueva era para la educacion infantil se da a inicios del 2007, a lo que se le asigna
como la tercera fase a favor del desarrollo infantil ecuatoriano, con el ingreso de Rafael
Correa a la presidencia se instauro el concepto de inclusion social y con ello se reform¢ el
servicio social, el INNFA pas6 a ser una entidad publica fusionada con el FODI y demas
programas comunitarios estatales para ser adscritos al Ministerio de Inclusion Econdmicay
Social (MIES), el Consejo Sectorial de la Politica Social fue encargado de elaborar la
Estrategia Nacional de Desarrollo Infantil Integral, con el fin de vigilar el trabajo articulado
entre el Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion y el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social a fin de brindar servicios que reduzcan la desnutricion, favorezcan
entornos protectores y de recreacion para el éptimo crecimiento de nifios y nifias que

pertenecen a familias vulnerables.

El desarrollo infantil integral se materializa como una politica publica mediante los
articulos: 44, 45, 46, 333, aprobados en la Constitucion de la Republica del 2008, los cuales
protegen el bienestar de los nifios y nifias desde el inicio de la vida y promueven la

profesionalizacion de cuidadores mediante el programa de Tecnologia de Desarrollo Infantil.
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De manera evolutiva el estado ha incrementado su participacién y responsabilidades
manifestandose en el afio 2018 mediante la creacion de la modalidad de desarrollo infantil
Mision Ternura Creciendo con Nuestros hijos la cual parte de tres etapas anteriores
concernientes al cuidado y proteccion infantil proceso que tuvo inicio en el afio 1980
(Secretaria Nacional Plan Toda una Vida, 2018, pag. 26).

La promocidn del desarrollo infantil integral en Ecuador tomé por nombre Mision
ternura- creciendo con nuestros hijos producto del analisis de fases, tasas de estados
nutricionales, de periodos de la primera infancia efectuado en registros del Ministerio de
salud Publica, de incrementos poblacionales evidenciados en estudios del Instituto de
Estadisticas y Censos INEC, mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda
Una Vida”, propuesta de gobierno del actual presidente Lenin Moreno Garcés, se presentd
como proyecto Mision Ternura, el cual esta enfocado en la atencién de nifios y nifias
desde la concepcion en el vientre de la madre hasta sus cinco primeros afios de vida
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades), 2017, pag. 67), el
objetivo es instaurar y mantener una cultura de nutricién adecuada a lo largo del ciclo

vital, promoviendo la implementacion de habitos saludables en la poblacion.

La adquisicion de este derecho se logra con acciones intersectoriales entre: el
Ministerio de Salud Pudblica, los Gobiernos Auténomos Descentralizados, el Ministerio
de Educacion, la Secretaria del Agua, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el
Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social mediante la gestion de educadoras
territoriales que lideran cada Unidad de atencion MT-CNH en sectores vulnerables

ubicados estratégicamente.

Para poder ser usuarios de esta modalidad de servicio publico, se le aplica una ficha
de vulnerabilidad al padre 0 madre de familia, en el caso de las embarazadas solo las
preguntas son direccionadas a ella, el documento indaga nombres, apellidos, cédulas de
identidad del representante, menor postulante y/o embarazadas, condicién laboral, si
cuentan con servicios basicos, numero de personas que conviven en el hogar, si cuenta
con otro servicio publico, y demas datos personales que subidos a una aplicacion llamada

MIES vulnerabilidad, la entidad publica Registro Social en coordinacion con el registro
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civil corroboran y actualizan la informacion, otorgandole a la familia un indice de
priorizacion: si el numero supera los 65 puntos, la familia no podré recibir el servicio
porque se la identifica como un grupo que superd la pobreza, pero si poseen un indice de 0
a 46 el sistema codifica como una familia de extrema vulnerabilidad, y si registran entre 47
y 65 puntos los califica como una familia vulnerable, en los dos ultimos casos si pueden

hacer uso del servicio.

El resultado de los datos antes mencionados es proporcionado a las responsables de cada
unidad Misién Ternura-CNH todos los fines de mes, en donde los educadores poseen total
autonomia para ingresar o retirar a usuarios segun sus motivos sustentados en informes,
adjuntando pruebas del accionar que comete cada usuario tales como inasistencias, porque
el menor ha cumplido el limite de edad, en la practica solo se atienden nifios y nifias hasta 3
afios, cambio de domicilio de las familias y demas circunstancias que interrumpa poder hacer

uso de la modalidad.

La labor que conlleva ejercer el cargo de educadora de la modalidad de desarrollo infantil
Mision Ternura CNH esta contemplada en un documento Ministerial denominado Norma
Técnica, en el cual se especifican las rutas integrales de atencion (gestiones entre
ministerios) y el paquete integral de atenciones (consejerias familiares), dentro de este

altimo, se imparten cinco tipos de consejerias familiares:

1. Consejeria para ejercer la libre expresion de emociones, opiniones e ideas

orientadas al desarrollo de la identidad familiar en un marco de diversidad:;

2. Consejeria familiar para una buena salud y nutricion de nifias, nifios, mujer

gestante y sus familias;

3. Consejeria familiar para el disfrute de relaciones positivas y espacios de
juego, de desarrollo del lenguaje y del aprendizaje en los entornos del hogar,

comunitario e institucional;

4. Consejeria familiar para creacion de entornos protectores que promueven

relaciones positivas, libres de riesgos y violencia; y

14



5. Consejeria familiar para el seguimiento nominal a la Ruta Integral de
Atenciones (RIA) institucional e intersectorial. (Norma Técnica, 2018, pags. 46-
47).

La atencidon a nifios, nifias 0 mujeres embarazadas se pueden hacer de manera
individual o grupal. Las gestantes y menores de hasta 18 meses reciben la visita de
educadores a sus domicilios, facilitindoles el aprendizaje temprano y adaptacion;
mientras que los infantes que tienen entre 18 meses 1 dia y 3 afios de edad, deben asistir
a la unidad de atencion Mision Ternura Creciendo con nuestro hijos, establecimiento que
en la mayoria de los casos es una casa comunal otorgada por la comunidad y registrada
en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social mediante actas de permiso de
funcionamiento por un lider barrial, adjuntando la coordenada mediante georreferencia
via WhatsApp, las actividades ludicas se imparten una vez por semana a cada usuario de
la modalidad, los recursos deben ser facilitados por educadores, promoviendo que las
familias elaboren sus recursos para el restante de dias que les tocaria hacer las actividades

solos en casa hasta un préximo encuentro.

Actualmente, la modalidad de desarrollo infantil integral Misién Ternura Creciendo
con Nuestros hijos impartida por la Unidad de Atencion Angelitos Carifiosos, situada
en Puente Lucia, recibe asistencias irregulares al taller mensual denominado “escuela
de familias”, de un total de 45 familias aprobadas como vulnerables y de extrema
vulnerabilidad, acuden aproximadamente 15, esta jornada comprende actividades
ludicas para madres y padres de familia mediante educacion popular y juegos, en
primera instancia los educadores son capacitados por entes estatales para luego poder
replicar la informacion con el fin de empoderar a las familias sobre cémo actuar frente
a actos de violencia en todos sus aspectos, conocer y hacer respetar sus derechos, el uso

eficaz de servicios publicos y temas legales en pro de sus vulnerabilidades.

Se estima que la modalidad carece de herramientas comunicacionales convincentes
para promover el adecuado uso de este servicio pablico, su inasistencia se ve reflejada
en el (Anexol, aun no puesto). EI Gnico medio por el que la educadora responsable de

la unidad de atencion Mision Ternura CNH “Angelitos Carifiosos” realiza la
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convocatoria masiva ha sido via contacto personal durante las visitas domiciliares. Sin
embargo, no se ha obtenido la asistencia ni siquiera del 50% de los representantes de

usuarios aprobados en la modalidad.

Ademas, la forma actual para dar a conocer la modalidad a potenciales usuarios en la
comunidad Puente Lucia de parte de la educadora solo se da a través del proceso de
informacion boca a boca, quienes en primera instancia no identifican que el servicio es una
modalidad de desarrollo infantil integral publico que pretende generar atenciones
interrelacionando acciones entre el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de Educacion
y el Ministerio de Inclusién econémica y Social, sino gque tienden a confundirse con otras
modalidades que ofrece el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, tales como Misién
Casa para Todos, Mision Menos Pobreza Mas Desarrollo, Mision Mujer, Mision Mis
mejores afios, Mision Impulso joven, Misién Manuelas o finalmente piensan que es una

brigada para otorgar el Bono de desarrollo Humano.

Se pretende investigar los motivos de inasistencia que tienen las familias para acudir a
la a los talleres de “escuela de familias” impartidos en la unidad de atencion “Angelitos
Carifiosos” MT CNH en Puente Lucia, modalidad de desarrollo infantil integral que en la
practica promueve el buen desarrollo de capacidades y habilidades en nifios menores de
tres afios de edad, y no de hasta 5 afios como se lo especifica en su norma técnica y en el
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida. Finalmente, si la inasistencia de
los usuarios continda reflejandose en los registros que debe presentar la educadora a sus

autoridades, el servicio podria ser retirado del sector.

Para determinar el problema de investigacion fue necesario plantearse lo siguiente:

¢De qué manera se puede promover la asistencia de usuarios a los talleres de “escuela de

familias” de la modalidad Mision Ternura CNH en Puente Lucia?

El objeto de estudio corresponde a la Modalidad de desarrollo infantil integral Mision

Ternura - Creciendo con Nuestros Hijos, del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social.
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I. Objetivos de investigacion.

Objetivo general:

Disefiar una estrategia comunicacional transmedia para promover el uso de la
modalidad de desarrollo infantil integral Misién Ternura CNH en sectores vulnerables de

Puente Lucia.

Obijetivos especificos:

1. Identificar los fundamentos teéricos sobre comunicacion transmedia
aplicada en comunidades vulnerables.

2. Diagnosticar cuales son los canales de comunicacion actuales que utilizan
los usuarios de la modalidad de desarrollo infantil integral Mision ternura CNH
en Puente Lucia.

3. Analizar la comunicacién empleada por la modalidad y la valoracién de
los usuarios sobre esta.

4. Determinar los elementos que se necesitan para el disefio de la estrategia

comunicacional transmedia en Puente Lucia.

Para desarrollar la presente investigacion se empled un enfoque mixto: exploratorio y
descriptivo, debido a que para la recoleccién de informacion se tomaron en cuenta datos
cualitativos y cuantitativos, ademas el problema que se investiga comprende un tema
poco estudiado del que se tiene muchas dudas, siendo estos métodos de investigacion el
proceso idéneo que permiten medir conceptos y recolectar informacién para en lo
posterior describir cuales son las razones reales de inasistencia por parte de los usuarios
hacia la modalidad y poderles brindar alternativas para su el correcto uso. Los
instrumentos aplicables en la investigacion son la entrevista a profundidad, la observacion

directa y la encuesta.
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Es importante identificar los motivos de asistencias irregulares de parte de las familias
hacia los talleres de “escuela de familia” perteneciente a la modalidad de desarrollo infantil
integral Mision ternura CNH para contribuir con mejoras que promuevan el correcto uso del
servicio en comunidades vulnerables de Puente lucia, logrando que familias con pobreza y
pobreza extrema superen indices de vulnerabilidad y asi aportar institucionalmente para que
Ecuador alcance los objetivos contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
“Toda una Vida” alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el afio 2030

impulsados por las Naciones Unidas.

Adicionalmente, la investigacion de manera general permite diagnosticar a qué se debe
la afluencia en los servicios de consejerias individuales, grupales o atenciones
intersectoriales, las cuales pertenecen a la misma modalidad y se desempefian en el mismo

sector de Puente Lucia.

Ademas, segun los datos que arroje la investigacion se podria disefiar una estrategia
comunicacional transmedia alineada a los recursos del sector para concientizar a las familias
que el correcto uso de la modalidad de desarrollo infantil Mision Ternura CNH para sus hijos
e hijas también es importante porque mediante la estimulacion temprana, durante los tres
primeros afos de vida, el cerebro humano desarrolla su mayor crecimiento, alcanzando el
80% del tamafio adulto (Araujo y Lépez , 2010) fase en la que a un menor mas facil le
resulta aprender, y dependiendo del grado de aceptacion que las madres y padres de hogares
vulnerables y de extrema vulnerabilidad le aporten a la modalidad dependera también la

asistencia de sus menores a la unidad de atencién.

Emplear la produccién de informacion transmedia como estrategia de comunicacion da
protagonismo al emisor y receptor a la vez, (Scolari C. , 2013) producen empatia con el
mensaje, lo cual beneficia la inmediatez de persuasion para sensibilizar y atraer usuarias
convencidas de la importancia que posee el uso de la modalidad Mision Ternura CNH tanto

para sus hijos como para toda la familia.

El presente proyecto de desarrollo se estructura de tres capitulos, inicia con el Marco

Tedrico en donde se despliegan: el marco tedrico como tal, marco conceptual, marco
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contextual y el marco legal, en ellos se sustenta los fundamentos teéricos, metodoldgicos
y experimentales de estudios que guardan relacion con la presente investigacion;
seguidamente, se expone el capitulo 11 metodologia del proceso, parte que explica la
utilizacion de los enfoques investigativos; se culmina el contenido con el capitulo 111 con
la puesta en escena de los resultados de la investigacion, en donde se evidencian las
diversas formas de pensar y requerimientos de los usuarios de la unidad de atencién
“Angelitos Carinosos” perteneciente a la Modalidad de desarrollo infantil integral Mision
Ternura CNH situada en Puente Luciay liderada por el Ministerio de Inclusion econémica

y social.
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B) DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Capitulo 1. Marco Tedrico

1.1. Comunicacioén

En 1450 cuando nacia la industria de la produccion, también era el inicio de la industria
de la comunicacion, el acontecimiento se registra ante la invencién de la imprenta por
Johannes Gutenberg respondiendo a la necesidad de transmitir conocimientos por medio de
un libro, ademas de tener una conexion con otros individuos, a pesar de estar lejos, debido a
la expansion desarrollada en la distribucion de bienes materiales, sin embargo, el impacto
econdmico de la época industrial desvié la atencion hacia la importancia de la comunicacién

impidiendo su desarrollo.

Casi cuatro siglos mas tarde, aproximadamente por el afio 1790 iniciaron la creacién de
herramientas de comunicacién modernas como el telégrafo, el teléfono, el disco sonoro, el
cine, la fotografia, la radio, la television satelital, el celular y finalmente el internet

respectivamente. (Costa, 1977, pag. 25).

A la comunicacidn se la determiné como ciencia en el afio 1945 gracias a la realizacién
de un modelo de comunicacién lineal presentado por Shannon y Weaver aplicable a todo el
espectro de la comunicacion humana como metodologia adecuada para interpretar los

fendmenos sociales. (Shannon y Weaver, 1949, pég. 1)

En la actualidad, la comunicacion es un proceso que conlleva enviar y recibir ideas,
sugerencias, publicidad o mensajes para en lo posterior provocar una retroalimentacion,
efecto generado por un estratega que busca conseguir algin objetivo especifico. El
intercambio de informacién puede darse de forma interpersonal o través de mdltiples
plataformas digitales. En el &mbito empresarial, la comunicacion esta siendo un instrumento
muy util para resolver situaciones o problemas presentados en el camino. (Costa, 1977, pag.
2).
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1.2.Comunicacién externa

La manera en que los publicos perciben a la empresa depende de muchos factores,
podria ser por su perfil institucional fisico, como colores de infraestructura, uniformes
de sus empleados, trato a sus usuarios, y esto a su vez juegan un papel predominante
para comunicar la identidad corporativa, la misma que al ser analizada por sus
publicos, se convierte en la imagen con que sera reconocida externamente dicha
institucion. Estos mensajes, segun (Chavez, 1996, pag. 156) pertenecen al campo
semidtico, los cuales pueden ser elaborados con contenido oral, grafico, visual o

mixtos dependiendo del interés que se desee conseguir en el pablico meta.

Para un resultado 6ptimo en cuanto a la comunicacion externa, (Capriotti, 2009, pag.
36) considera que un elemento clave es aplicar el nivel de relacion, es decir,
necesariamente se tiene que desarrollar un enlace directo entre el personal operativo
y el usuario para manejar la comunicacion efectiva, clave y rotunda, intercambiando
mensajes sobre actividades diarias que proyecten la calidad del servicio hacia sus
publicos, con el objetivo de conseguir que ellos apropien decisivamente aspectos

positivos de la institucion y la describan como tal.

Actualmente el MIES esta focalizado en proyectar de manera general todas sus
molalidades de atencidn para contribuir con los objetivos nacionales de desarrollo del
plan “Toda una vida” previstos para cumplirse hasta el afio 2021, los mismos que estan
alineados a los objetivos de desarrollo sostenible impulsado por las Naciones Unidas para
erradicar la pobreza, la modalidad de desarrollo infantil integral Mision Ternura CNH se
sitla como intervencién emblematica en el eje 1: Derechos para todos durante toda una
vida, objetivo 3: garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades), 2017, pag.

67). Y sus mensajes no se sabe si verdaderamente llegan a comunidades vulnerables o no

debido a las condiciones de convivencia en diversos sectores.
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1 | Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
= todas las personas
e 1:
DerechosJ para todos 2 | Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
durante toda la vida. las Identidades
9 | Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

4 | Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico, social y solidario
y afianzar la dolarizacion

Eje 2:
o - Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
——— Eczgc;;'lggliemcm econémico sostenible, de manera redistributiva y solidaria
Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural
7 | Incentivar una socledad participativa, con un Estado cercano
~ al servicio de Ia ciudadania
Eje 3: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
% Mas sociedad, nueva ética social
mejor Estado.
Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente
al pals en la region y el mundo

Figura 1 Objetivos de desarrollo nacional 2017 - 2021

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades), 2017, pag. 37).

Una de las maneras fundamentales de comunicacion externa que se desarrolla en la
modalidad son “las escuelas de familia” en donde cumpliendo con los articulos: 44, 45, 46
Y 333 de la Constitucién de la Republica del Ecuador 2008, que tratan sobre la proteccion y
cuidado de nifios, nifias y adolescentes se pretende transmitir el interés que tiene la empresa
hacia sus publicos fomentandoles autoconocimiento y desarrollo de destrezas que les
permitan superar su vulnerabilidad alcanzando pasar el 65% de indice de priorizacion
poblacional. (Asamble Constituyente, 2008, pag. 156).

(Scolari, 2008, pag. 287) Considera que existe un término para agrupar a todas la formas
y medios de comunicacion externa el cual es “hipermediaciones”, herramientas que permiten
crear un metaproducto, en este caso metaservicio, para que a treves de la combinacién de
lenguajes y medios tradicionales se fomente un formato interactivo de comunicacion.
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1.3. Comunicacion Estratégica

A nivel empresarial para que la comunicacion sea estratégica deben definirse los
modos de comunicar a utilizar, los cuales pueden ser: directo o indirecto, en tiempo real
o diferido, de forma masiva, personalizada, selectiva, interpersonal o relacional. (Costa,
1977, pag. 95).

Desarrollar habilidades creativas al parecer es una tarea indispensable para la
elaboracion de una estrategia. En el afio 2016, en la facultad de comunicacién y artes
audiovisuales de Quito, se presentd un trabajo de tesis enmarcado en desarrollar una
estrategia de publicidad social mediante la transmedia storytelling para promover la

afluencia de visitantes a una organizacion sin fines de lucro.

La propuesta fue disefiada con la implementacion de los servicios ya existentes, y
agregando nuevos canales de comunicacién segun los requeridos y mas usados por el
publico encuestado, la estrategia elaborada contiene una introduccion, mencionando por
qué y para qué se esta realizando la metodologia de comunicacion, los objetivos que se
desean conseguir, los elementos de informacién a usar, tales como: ATL, social media,

las relaciones publicas, material POP y branding emocional.

Luego, se realiza un analisis del entorno empresarial, se plantea las actividades a
ejecutarse, y su forma, en este caso se planted crear historias animadas de la organizacion
Vivarium de Quito, fundacion que se dedica al cuidado de animales, y se sustenta con
donaciones y pagos de entradas, por ello se dese6 conseguir la sensibilizacion de las
personas para provocar mas acercamiento a la empresa. Para la elaboracion de mensajes
se define el perfil del consumidor, clasificandolos entre empresas, padres de familia,
nifos y jovenes. Se determind un estilo de comunicacion enmarcada en cuatro posturas:

amigable, positiva, jovial y divertida.

Entre los medios seleccionados para difundir los mensajes en forma narrativa,
contando historias, se eligio las redes sociales de la empresa, la radio para producir
cuentos, medios impresos en forma de cromos para instituciones educativas y fomentar

las relaciones publicas (Herrera, 2016).



“La estrategia de comunicacion combina basicamente cuatro parametros: quién

comunica, qué, a quiénes, y por qué medios.” (Costa, 1977, pag. 182).

1.4. Estrategia

Despertar el interés de publicos objetivos hacia las empresas 0 marcas se ha convertido
en la clave para desarrollar estrategias que permitan alcanzar las metas, es por eso que
autores referentes defienden sus teorias sobre la realizacién de una estrategia y sus tacticas
a emplear, en el caso de (Thompson, Gamble, Peteraf, Strickland, 2012, pag. 6) sostienen
que para identificar la estrategia que necesita una empresa hay que buscar un patrén de

acciones segun el enfogue de negocio de la compafiia, los cuales podrian ser:

1. Esforzarse por ser un proveedor de bajo costo en la industria, con lo
cual se pretende obtener una ventaja competitiva de costos sobre los
competidores.

2. Superar a la competencia con caracteristicas distintivas como mayor
calidad, seleccién mas amplia de productos, mejor desempefio, servicios de valor
agregado, modelos mas atractivos y superioridad tecnolégica.

3. Centrarse en un nicho pequefio de mercado y ganar una ventaja
competitiva al satisfacer las necesidades y gustos especiales de los compradores
que conforman ese nicho de mejor manera que los competidores.

4, Procurar los precios mas bajos (mejores) por bienes diferenciados que
al menos igualen las caracteristicas y desempefio de las marcas rivales de mayor

precio. (Thompson, Gamble, Peteraf, Strickland, 2012, pag. 6)

Por ejemplo, la estrategia de McDonald’s en la industria de restaurantes de comida rapida
en el aflo 2009 usando el enfoque 1, mantener precios bajos, ofrecer una amplia variedad de
alimentos y bebidas a los clientes, impartir programas de capacitacion a empleados y ofrecer
lugares comodos para la degustacion, le permitié obtener un récord de ventas en el afio 2010
mediante la atraccion diaria de 60 millones de clientes en cada uno de los 32 000 restaurantes
McDonald’s en 117 paises. (Thompson, Gamble, Peteraf, Strickland, 2012, pag. 7)
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Por su parte Michael Porter define que existen cinco fuerzas competitivas que le dan
forma a una estrategia, las cuales ayudan a la empresa a comprender la estructura del sector

donde funciona para elaborar su posicion que le sea mas rentable, ellas son:

La amenaza de nuevos entrantes.
El poder de negociacion de los proveedores.
El poder de negociacion de los compradores.

La amenaza de productos o servicios substitutos.

AR <

La rivalidad entre los competidores existentes. (Porter, 2008)

Relacionando la cuarta fuerza competitiva con el problema de investigacion del
presente proyecto, se identifica que los videos de youtube sobre empoderamiento familiar
y desarrollo infantil podrian situarse como servicios substitutos frente al empoderamiento
familiar y desarrollo infantil que ofrece la modalidad Mision Ternura CNH, por lo cual

habria que efectuar la estrategia comunicacional tomando en cuenta esta competencia.

A continuacién, se plantean un conjunto de conceptos de autores referentes que
enmarcan los temas que se investiga en el presente proyecto de desarrollo, segun
creadores del libro de Administracion estratégica - Teoria y Casos “La estrategia es el
plan de accion que la administracion aplica para obtener una posicion en el mercado,
realizar sus operaciones, atraer y satisfacer a los clientes, competir con éxito y alcanzar
las metas de desempefio deseadas.” (Thompson, Gamble, Peteraf, Strickland, 2012, pag.
15).

En cierta medida, Michael Porter, coincide indicando en la revista Harvard Business
Review que “la estrategia puede ser considerada como la accion de construir defensas
contra las fuerzas competitivas, o0 encontrar una posicion en el sector donde las fuerzas
sean mas débiles.” (Porter, 2008, pag. 11). Y enfocandose en los distintos servicios
que podria brindar una misma empresa, asegura que “una empresa requiere de una
estrategia separada para cada sector diferente.” (Porter, 2008, pag. 14) lo cual es aplicable
para la modalidad Mision Ternura CNH que imparte el MIES dentro de su portafolio de

atenciones.
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1.5. Estrategia transmedia

A partir los trabajos desarrollados por Shannon y Weaver en 1949, durante la segunda
guerra mundial, para conseguir la eficiencia de los canales de comunicacion mediante el
cable telefénico y la onda radial, se estima que la comunicacion es la transmision de
mensajes y determina que el transmisor es el conjunto de dispositivos, en aquella época era

el teléfono (Shannon y Weaver, 1949, pag. 7).

Para aclarar otro contexto, la palabra transmedia estd compuesta por el prefijo latino trans
que significa “al otro lado de” o “a través de”, y media que segun la rae significa medio, lo
cual en traduccidn literal se entiende “al otro lado de los medios” o ““a través de los medios”™

segun la RAE (Real Academia Espafiola, 2019) en su diccionario digital.

Adentrando el tema en una posible solucién al problema de investigacion, es necesario
tener en cuenta que “la comunicacion transmedia consiste en narrar una historia en diversas
plataformas conservando la esencia y la coherencia del relato, de igual manera esta técnica
enriquece la narracion porque los usuarios pueden participar en su desarrollo interactuando

y aportando elementos desde sus conocimientos y experiencias.” (Acosta, 2017).

La evolucién de las formas y medios para comunicar conllevd a que Henry Jenkins,
académico estadounidense de los medios de comunicacion sea la primera persona en
determinar a este fendmeno como transmedia, Jenkins es investigador de los medios y las
culturas populares quien entre 1993 y 2009 dirigio el programa en Comparative Media
Studies en el Massachusetts Institute of Technology en Boston, espacio en donde daba a

conocer estudios y resultados de estrategias de comunicacion para diferentes publicos.

Fue en una entrevista dada a la revista Mit Technology Review en el afio 2003 que Jenkins
difunde el éxito que conlleva trasladar personajes de libros a peliculas o videojuegos para
alcanzar fidelizacion hacia la comunicacion impartida, él sostuvo que “mientras que la
infraestructura tecnoldgica esta lista, las perspectivas econdémicas son buenas y la audiencia
esta preparada, las industrias de los medios de comunicacion no han hecho un buen trabajo

de colaboracion para producir experiencias transmedia convincentes.” (Jenkins, 2003). Asi
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mismo asegura que “hemos entrado en una era de convergencia de medios que hace que

el flujo de contenido a través de multiples canales de medios sea casi inevitable.”

(Jenkins, 2003).

Carlos Scolari en su libro titulado “Narrativas transmedia: Cuando todos los medios
cuentan” manifiesta que las herramientas de informacion y retroalimentacion podrian
variar dependiendo de los recursos y enfatiza que “las narrativas transmedia son una
particular forma narrativa que se expande a través de diferentes sistemas de significacion
(verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc.) y medios (cine, cémic, television,
videojuegos, teatro, etc.), permiten desarrollar la misma historia en diferentes medios o

lenguajes.” (Scolari, 2013, pag. 24).

De esta manera se va sumando alternativas comunicacionales para contribuir a la
solucion del problema de investigacion, tomando en cuenta también los resultados
recolectados. Finalmente, el mismo autor sostiene que “transmedia, en su expresion mas

bésica, significa historias a través de medios.” (Scolari, 2013, pag. 35).

Para entender a la palabra estrategia desde un enfoque comunicacional, ejecutada
mediante la transmedia, es preciso mencionar su campo de accién y efectos que ha
proporcionado a otras investigaciones mediante su aplicacion como método de
planificacion para lograr el objetivo de informar y conseguir la apropiacion de un mensaje

en su publico meta.

La transmedia es también conocida como narracion transmedia, comprende la difusion
de informacion o historias a través de diferentes medios de comunicacion, ya sean
digitales o medios tradicionales a fin de enganchar contundentemente a sus usuarios.
(Gomez, 2013). El escritor y productor estado unidense Jeff Gémez considera que la
técnica transmedia permite hacer conexiones duraderas, permitiéndose verificar el éxito
en los contenidos de entretenimiento tales como: ‘Piratas del Caribe’, ‘Tron Legacy’,
‘Avatar’ y ‘Hombres de Negro III’ (Transformers), Microsoft (Halo), y Coca-Cola
(Fabrica de la Felicidad). (Gémez, 2013).
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Segun otros autores, consideran que la transmedia podria ser ejecutada en varios sectores:

“Se podria hablar de performance transmedia, branding transmedia, educacion
transmedia, movilizacion transmedia o rituales transmedia, espectaculos transmedia,
juego transmedia. En algunas empresas ya se habla de transmedia knowledge
management. Todas estas experiencias son diferentes, pero al mismo tiempo estan

conectadas entre si.” (Scolari, 2013, pag. 35)

“Los medios son la variable menos importante de la ecuacion. Lo esencial es que exista
una intertextualidad radical, que las diferentes partes estén conectadas entre si de algin
modo, lo cual tiene que ver con el concepto de multimodalidad y el hecho de ser disefiado

para una cultura en red.” (Scolari, 2013, pag. 34)

En Ecuador, hasta el momento no se evidencian registros de tesis enfocadas en la
construccion de estrategias de comunicacion transmedia de alcance popular elaboradas
desde una modalidad de desarrollo infantil integral hacia comunidades vulnerables para
promover el uso de algun servicio publico, sin embargo, si se registran estudios en donde se
ha obtenido éxito mediante la implementacidn de estrategias de comunicacion para potenciar
la afluencia de personas a instituciones que representan a grupos vulnerables, tal es el caso
de Vivarium de Quito, organizacion sin fines de lucro que emprendio la iniciativa, por un
conjunto de especialistas del medioambiente y fauna silvestre, de prestar ayuda a los

animales que estan en peligro de extincion.

La organizacion funciona desde 1988 en el norte de la Capital con recursos obtenidos por
donaciones y cobros de entrada a las instalaciones promoviendo el turismo, la entidad
registra que en el afio 2009 fue el periodo en donde mas recibieron afluencia de visitantes
debido a la realizacion de talleres de verano infantil y practicas pre grado de las
universidades, las visitas registradas son de 14.000 personas, motivados por la acogida
decidieron implementar estrategias de comunicacion para realzar la notoriedad de Vivarium
de Quito ante la comunidad en el afio 2013 (Herrera, 2016, pdg. 119) en donde lograron
atraer el interés de personas comunes en proteger y aportar con recursos para el

mantenimiento de la organizacion.
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Afios mas tarde, una estudiante de la universidad de las Américas de la facultad de
comunicacion y artes audiovisuales para optar por el titulo de licenciada en publicidad, se
propuso investigar el acontecer de la institucion y sus planes de difusion transmedia para
darse a conocer un poco mas y potenciar su uso, en su estudio exploratorio recogid
evidencias que la organizacion desarrolla talleres divididos por categorias, dentro de
actividades permanentes realizan campamentos vacacionales, pasantias universitarias,
seminarios y charlas, otra categoria es actividades no permanentes, en donde se ejecutan
exposiciones itinerantes, capacitaciones técnicas, investigacion y publicacion de libros

sobre la herpetofauna ecuatoriana (Herrera, 2016, pag. 125).

Para continuar con el proceso investigativo, emple6 el enfoque cuantitativo usando la
encuesta como herramienta, en donde se evidencia que, del total de la muestra
representada por 159 familias, 52 usan internet, 44 television, 23 prensa, 19 radio, 12
revistas, y 7 blogs y revistas on-line como medio para comunicarse con mayor frecuencia
respectivamente (Herrera, 2016, pag. 146). Con este resultado, la autora propuso la
creacion de una estrategia de publicidad social transmedia storytelling para promover las
visitas al Vivarium de Quito, para difundir de forma transmedia se recomendd el album
de cromos, fomentar las relaciones publicas, elaborar material promocional, pautar en la

radio y usar las redes sociales (Herrera, 2016, pag. 180).

Otro estudio investigativo orientado a la realizacion de un plan estratégico de
comunicacion integral interno y externo fue realizado por la autoria de Diego Pacheco
Jiménez previo a la obtencion el titulo como magister en gestion empresarial en la
Universidad Técnica Particular de Loja, en el afio 2004, el proyecto de desarrollo sostiene
que la cooperativa de ahorro y crédito denominada Gonzanama, entidad financiera que
funciona en la provincia de Loja, debe implementar una matriz de trabajo permitiéndose
difundir sus actividades por tres por medios: interpersonales, visuales y audiovisuales los
cuales especificamente son reuniones, material impreso, internet y television

conjuntamente (Pacheco, 2014).

Entonces, es apropiado concretar que “cada proyecto de comunicacion debe adoptar
los medios y soportes mas adecuados para vehicular los mensajes a sus destinatarios

especificos dependiendo de los objetivos que desea conseguir.” (Costa, 1977, pag. 181).
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Capitulo 2. Marco Metodoldgico y Anélisis de Resultados

Descripcion del objeto de estudio

Adentrandose en la modalidad de desarrollo infantil a estudiar, es valido mencionar que
“las Politicas Publicas son las acciones de gobierno que buscan como dar respuestas a las
diversas demandas de la sociedad.” (Domingo, s.f.). Y determinar que el objeto de estudio
“Mision Ternura consiste en la movilizacion nacional por el buen comienzo en la vida de las
nifias y nifios mediante el cuidado con ternura. La atencion se priorizard a la mujer gestante
y a la poblacion infantil de 0 a 3 afios de edad, en situacion de pobreza, pobreza extrema y/o

vulnerabilidad, de los sectores concentrado y dispersos.” (MIES, 2019).

“Creciendo con nuestros hijos es una modalidad de atencidn integral a nifias y nifios,
madres y familias desde la gestacion hasta los tres afios de edad; promueve el pleno
cumplimiento de las realizaciones propias de estos periodos, a través del disfrute de todas
las atenciones priorizadas que se requieren; se ejecuta con la mediacion directa de la familia,
mediante estrategias de consejeria familiar para la proteccién integral, la participacion
familiar y comunitaria, y acciones de coordinacion intersectorial.” (Norma Técnica, 2018,

pag. 37).

1. Objetivos de la Investigacion de mercado

Objetivo general:
e Diagnosticar cuéles son los canales de comunicacion actuales que utilizan los usuarios

de la modalidad de desarrollo infantil integral Mision ternura CNH en Puente Lucia.

Objetivos especificos:
e Aplicar la entrevista a profundidad, la observacion directa y la encuesta a toda la
poblacion usuaria de la Unidad de atencion “Angelitos carifiosos” de la modalidad
Mision ternura CNH en Puente Lucia.

e Tabular la informacion recolectada para obtener indices de prioridad.
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e Determinar resultados.

2. Tipo de investigacion

Para el proceso investigativo se empled el tipo o alcance de investigacion exploratoria
y descriptiva, para poder recolectar datos de manera diversificada, tanto estadisticos como
determinar valoraciones de los usuarios registrados en la modalidad de desarrollo infantil
integral Mision Ternura CNH en Puente Lucia. Ademas, segun ( Sampieri, Fernandez y

Baptista, 2014, pag. 96) “una misma investigacion puede incluir diferentes alcances”.

Tabla 1 Tipo de investigacion

: , . . L Valor que otorga al
Tipos Propésito de la investigacion
presente proyecto

Exploratoria “Se realiza cuando el objetivo es Permite  familiarizarse
examinar un con el publico a investigar e
tema o problema de investigacion poco identificar contextos reales
estudiado, del cual se tienen muchas para a futuro sugerir
dudas o no se ha abordado antes.” ( alternativas.

Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, pag.

97)
Descriptiva “Busca especificar las propiedades, las Contribuye utilidad para
caracteristicas determinar con precision los

y los perfiles de personas, grupos, elementos
comunidades, procesos, objetos 0 comunicacionales que
cualquier otro fendmeno que se someta a poseen los usuarios de la

un analisis.” ( Sampieri, Fernandez y modalidad MT CNH vy

Baptista, 2014, pag. 98) poder llegar a ellos
mediante herramientas
accesibles.

En la presente investigacion es fundamental el método exploratorio porque mediante
su desarrollo facilita al investigador examinar el problema de investigacion del que la

revision de la literatura ha revelado que tan solo hay guias no investigadas e ideas
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vagamente relacionadas con el problema de estudio ( Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014,

pag. 91).

En este caso, las asistencias irregulares a talleres denominados “escuela de familias”,

posiblemente causado por el déficit de herramientas comunicacionales empleados desde la

modalidad MT CNH hacia sus usuarios y potenciales usuarios.

3. Enfoque de investigacion

La investigacion emplea un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo debido a que cada

uno se desprende del tipo de metodologia exploratoria y descriptiva respectivamente.

Tabla 2 Enfoque de investigacion

Valor que otorga al

Enfoque Proposito de la investigacion
presente proyecto
Cualitativo “Existe una realidad subjetiva que Se podra  descubrir
descubrir, construir e interpretar, las circunstancias subjetivas

cuales varian en su forma y contenido
entre individuos, grupos y culturas. Se
parte de la premisa que el mundo social es
“relativo” y solo puede ser entendido
desde el punto de vista de los actores
estudiados.” ( Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014, pag. 10).

dependientes de las familias

vulnerables que les
interrumpe su salida de casa
para recibir los talleres de

empoderamiento familiar.

Cuantitativo

“También hay una realidad por
conocer, pero objetiva y Unica. El mundo
externo  al

es concebido como

investigador.  Los  resultados  son
evidenciados por estadisticas exactas.” (

Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014,
pag. 10).

Otorga datos especificos,
medibles y cuantificables
para poder brindar una
solucién a la problemética
con mayor énfasis en areas

deficientes.
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4. Periodoy lugar donde se desarrolla la investigacion

La investigacion se inicié desde el mes de marzo del afio 2019 hasta el mes de mayo

del mismo afo.

El lugar donde se desarrolla la investigacion es en comunidades vulnerables del sector
Puente Lucia tales como: avenida Virgen de Monserrate, calle Eugenio Espejo, calle 7 de
julio, cooperativa 11 de septiembre, puente lucia centro y pasando el puente antes de

llegar a Las Pesas.

Puente Lucia esta situado en el km 27 de la via a Daule, pertenece a la parroquia

Pascuales del cantén Guayaquil.

Centro De Asistencia £)
Tecnica FECAOL Y

Iglesia Catdlica (%

Virgen de Monserrate ¥ Plastifiesta

@

- @ UPC PUENTE LUCIA

'Puente Lucia

,6‘

/ak

Figura 2 Lugar donde se desarrolla la investigacion

Fuente: google maps

Cent
¥ Recii
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https://www.google.com/maps/place/Puente+Luc%C3%ADa/@-1.985275,-79.9871767,17.5z/data=!4m8!1m2!2m1!1spuente+luc%C3%ADa+km+27+via+daule!3m4!1s0x902d0f17e645b471:0x19ff9cc325358f35!8m2!3d-1.9858022!4d-79.9858238

5. Universo escogido

Los usuarios sujetos de la presente investigacion pertenecen a la unidad de atencién
“Angelitos Carifios” de la modalidad de desarrollo infantil integral Mision Ternura

Creciendo con Nuestros Hijos liderada por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

En total son 45 usuarios aprobados en la base de datos registrada en el MIES. Para
desarrollar el alcance de la investigacion se aplicé un censo porgue el estudio focaliz6 a toda
la poblaciéon aprobada en una sola unidad de atencion Mision Ternura Creciendo con
Nuestros Hijos de Puente Lucia, vale recalcar que segln autores se denomina “censo cuando
se incluye a todas las personas del universo o la poblacion sin hacerse el calculo muestral”.

( Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 172)

N: Poblacién 45 usuarios

6. Instrumentos de investigacion aplicados

Como instrumentos de recoleccion de informacion se escogio la entrevista a profundidad,

la observacion directa y finalmente la encuesta, a través del censo poblacional.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

(Adjuntado audio en un disco)

Entrevistada: Moénica Del Rocio Plaza Carbo

Tecnologa en Desarrollo Infantil

Cargo:  Coordinadora de Territorial de sectores rurales,
Puente Lucia, Posorjay Puerto EI morro

Cuestionario:

Saludos,

1 ¢Que tiempo lleva laborando para el Ministerio de Inclusion Econémica y

Social?

Vengo trabajando como coordinadora territorial un afio y en otra modalidad, (CDI)
Centros de Desarrollo Infantil, 2 afios como educadora, en total son 3 afios trabajando

para el MIES, pero en dos modalidades diferentes.

2 ¢Cuales son sus funciones dentro de la modalidad de desarrollo infantil

integral Mision Ternura CNH?

Dentro de mis funciones esta el acompafiamiento a las educadoras en el desarrollo
de habilidades y destrezas dentro de los nifios y mujeres embarazadas, ademas se
evalla que las consejerias sean aplicadas dentro de las visitas individuales y en
grupales; otras de mis funciones son constatar las asistencias de las educadoras en
territorio, tomar en cuenta que cada una de ellas se mantenga dentro de su area,
coordinar permisos, también hacer acompafiamientos fuera de los sectores asignados
para gestionar trabajo intersectorial, acudir a eventos, talleres y reuniones para poder

en lo posterior replicar la informacion a las educadoras.
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3 ¢A qué sectores usted lidera?

Actualmente me han asignado la zona rural: Posorja, EI morro, Puerto el Morro y

Puente Lucia. En total son doce unidades CNH a mi cargo mas siete unidades CDI.

4 ¢ Cudles son los servicios que brinda la modalidad Misién Ternura CNH?

En CNH se trabaja las consejerias familias individuales y grupales, se ha cambiado la
manera de trabajar, porque antes se daba actividades un poco mas escolarizadas, pero
ahora se trata que sean los padres que a través de las consejerias sean quienes fomenten
la educacion de sus nifios, que aprendan técnicas y herramientas para poder ensefarles a
sus hijos la importancia de una buena alimentacion, que al nifio se le ofrezca un lugar
cdémodo, una alimentacién de calidad, para bajar los indices de desnutricion. También se
realiza gestién intersectorial con el Ministerio de Salud Puablica y el Ministerio de

Educacion.

5 ¢Cuél es el objetivo de que funcione una unidad de atencion en determinada

comunidad?

Previo a presentarnos en una comunidad siempre se hace una encuesta para determinar
si ese sector es vulnerable o no, y si es vulnerables verificamos el tipo de poblacion
existente: vulnerable o de extrema vulnerabilidad, de esa valoracion se encarga el MIES,
pero también se trabaja con una base del MSP que indican sobre la extrema
vulnerabilidad, vulnerabilidad y para ayudar en el tema de la desnutricion a todos los

nifios y nifias.

6 ¢Qué puede contar sobre el servicio de “Escuela de familias”?

Dentro de las escuelas de familias se tocan varios temas que hasta ahora se llevan 3.
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7 ¢Quién realiza el contenido de los talleres?

Esto es un proceso, una cadena, en la nacional de Quito, el MIES tiene un grupo
técnico destinados para estos talleres, ellos los formulan, replican los talleres a los
coordinadores territoriales, y ellos replican la informacién a la educadora.

8 ¢De qué manera usted considera que se puede incentivar a las familias

usuarias a asistir a la réplica de los talleres impartidos por las educadoras?

Realizando estrategias segun los grupos de representantes que se tienen registros.

Considero que una de las formas es la visita puerta a puerta a las madres porque no
todas disponen de una tecnologia al alcance, no todas las personas saben los procesos

ni leer ni escribir.

9 ¢Como percibe que de 45 familias usuarias de la modalidad, tanto
individuales como grupales, solo a escuela de familias asistan menos del 50% de

usuarios?

Va depender mucho de varios factores, basicamente creo yo que depende del tipo
de poblacién. Pueden aun existir mamitas que no saben leer ni escribir. Por lo que se
deberia de provocar un taller de manualidades para darle la réplica de escuela de

familias.

10 ¢Por qué considera que las familias prefieren los servicios de consejerias

individuales, y grupales vs. La réplica de escuela de familias?

Pueden ser varios factores: quiza porque no afecta en el registro de asistencia de

sus menores, sino de ellos como representante.
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11 ¢Considera apropiado que se disefie una estrategia de comunicacion para

incentivar la afluencia de familias al servicio “escuela de familias”?

Me parece genial que primero se utilicen herramientas de medicion como lo es la

encuesta para evidenciar datos muy reales, y asi implementar.

Mucha gracias por su predisposicion en compartir sus ideas ante la resolucion de

una problematica.

OBSERVACION DIRECTA

Exploracion de entornos familiares mediante visitas a hogares.
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ENCUESTA

SOBRE ACEPTACION, VALORACION Y CANALES DE COMUNICACION

Con el proposito de conocer el nivel de utilidad que los usuarios le otorgan a la
modalidad de desarrollo infantil integral Mision Ternura CNH, agradezco su

colaboracién contestando las siguientes preguntas con una X.

1. ¢Usted es usuaria(o) de la modalidad Mision ternura CNH?

Si No

2. ¢Qué servicio de la modalidad utiliza con mayor frecuencia? Elija segun

la escala.

. Muy )
Indicador Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Consejerias
individuales
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Consejerias
grupales
Muy i
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Escuela de
familias
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Servicios
intersectoriales
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3.¢Por qué medios prioritariamente se entera de las actividades programadas

por la modalidad Mision Ternura CNH? Elija segun la escala.

Mu
Indicador i Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Television
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Radio
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Prensa escrita
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Redes sociales
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Pagina web
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Visita de la
educadora
4.  ¢De qué manera obtiene internet? Elija segun la escala.
. Muy .
Indicador Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Por plan
propio/prepago
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Wifi de la
alcaldia
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Red compartida
con vecinos
Muy i
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
No usa
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5. ¢Cudl es la red social que usted utiliza con mayor frecuencia? Elija segun la escala.

Muy
Indicador Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Facebook
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
WhatsApp
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Instagram
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Twitter
Muy .
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente
Youtube

Otras

6. De las tres “escuelas de familias” que se han dado de enero hasta mayo en

la unidad de atencion “Angelitos Carifiosos” ;A cuantas ha asistido?

Indicador

Sefiale con una
X

Total de asistencias en

ndmero

0

el zika”

1 — “Familias y comunidades preparadas para prevenir

2 — “Derecho a tener derechos”

reproductivos”

3 — “Sexualidad, Derechos Sexuales y derechos

Si su total es 3, pase a la pregunta 8, caso contrario, continte a la 7.

7. (Por qué razdn no asiste a las “escuelas de familia”? Elija una opcion.

Indicador

Sefiale con una X

No se acuerda de su realizacion

Se aburre
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No tiene tiempo

8. ¢De qué manera usted considera que se puede incentivar a las familias

usuarias a asistir a la réplica de los talleres “escuelas de familias? Elija una opcion.

Indicador

Sefiale con una
X

Recordandoles por medios de comunicacién mas usados

Recordandoles por medios de comunicacién y ofreciéndoles cursos de
manualidades

Recordandoles por medios de comunicacion y brindarles asesoria de

emprendimientos

Recordandoles por medios de comunicacion y ofrecerles cupos de atencion

médica.

9. ¢Por qué medios le gustaria que le recuerden la realizacion de los talleres

“escuela de familias”? Elija una opcion.

Indicador Sefiale con una X

Visita personalizada puerta a puerta

Mensaje de texto

Redes sociales

Llamadas

10. ¢Con qué tiempo de anticipacion le gustaria que le recuerden la realizacién

de los talleres “escuela de familias”? Elija una opcion.

Indicador Sefiale con una X

Una semana antes

Dos dias antes

Un dia antes
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11. En forma general ;como califica la comunicacion que emplea actualmente

la modalidad Mision Ternura CNH hacia sus usuarios y potenciales usuarios? Elija

una opcion.

Indicador Sefiale con una X

Deficiente

Buena

Muy buena

Excelente

12. ¢Qué canal de comunicacion le gustaria que se implemente en la unidad de

atencion “angelitos Carifiosos” de la modalidad Mision Ternura CNH de Puente

Lucia para recibir informacion de los programas a darse? Elija una opcion segin

su preferencia.

Indicador Sefiale con una X

Carteleras informativas dentro de la
unidad

Afiches fuera de la unidad

Mensajes de texto en el celular

Recordatorios en redes sociales

Volantes puerta a puerta

13. ;Como evalla el trabajo de la educadora? Elija una opcion.

Indicador Sefiale con una X

Deficiente

Bueno

Muy bueno

Excelente

Gracias por su colaboracion.



Resultados de la Investigacion

Los resultados obtenidos mediante las herramientas de investigacion aplicadas guardan
dependencia de los objetivos especificos de la investigacion, el problema de investigacion y

el resultado de la metodologia empleada.

Enla ENTREVISTA A PROFUNDIDAD, hecha a la coordinadora territorial de Puente
Lucia, Tecndloga Mdnica Plaza, se logr6 corroborar interrogantes que la parte investigadora
le realiza en la encuesta a los usuarios de la modalidad, en la respuesta a la pregunta 6 de
dicha entrevista, menciona que hasta el momento efectivamente se llevan replicando 3
escuelas de familias, de las cuales las asistencias irregulares de los usuarios podrian ser por
varios factores, indica en su respuesta a la pregunta 8 que entre ellos podria estar presente el
temor porque quizas son personas que no saben leer ni escribir, o también hayan otros
usuarios que requieren un plus, como la ensefianza de manualidades aparte de la réplica de

los talleres.

Alega que la actividad dispuesta por el MIES potenciaria su uso si se visita a las usuarias
puerta a puerta para invitarlas a asistir a las escuelas de familia, encuentro que seria eficaz
un dia antes y no una semana antes como normalmente hacen las educadoras actuales en
correspondencia a su jornada laboral; en la pregunta 11 sostiene también que seria una buena
idea desarrollar una estrategia de difusion aplicando la encuesta como herramienta de
investigacion para llegar a obtener un dato efectivo en cuanto a los canales de comunicacion
que la comunidad vulnerable usa con mayor frecuencia para atraerlos usando la tecnologia,
pero segln los datos que se arroje en cuanto a su utilidad, porque sin investigacion previa,
seria un trabajo en vano ya que los usuarios en comunidades vulnerables tienden a no estar
a la par del desarrollo tecnolégico, pero no se puede asumir ni asegurar hasta que no se

investigue, ésta idea fue expresada en la pregunta 9.

Con sus respuestas permitié a la parte investigadora analizar las tacticas para el
cumplimiento de los objetivos especifico de la investigacion, se fue delimitando los
elementos mas importantes para el disefio de la estrategia comunicacional transmedia en las

comunidades vulnerables de Puente Lucia que hacen uso de la modalidad de desarrollo
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infantil integral mision Ternura CNH, a fin de promover el uso del servicio “escuela de

familia”.

Finalmente, la entrevistada explicé que el motivo primordial del funcionamiento de
la modalidad Mision ternura CNH en las comunidades vulnerables conlleva a la creacion
de espacios familiares con entornos sanos, disminuir el indice de desnutricion, fomentar
habitos de higiene y cuidado infantil, lo cual se llega a cumplir si las familias se
comprometen con el servicio otorgado de forma gratuita, pero en funcién de

corresponsabilidad.

OBSERVACION DIRECTA

Este instrumento de investigacion, derivado del método exploratorio, fue aplicado
desde el inicio del proyecto de desarrollo mediante las visitas a los domicilios una vez
por semanay la imparticion de consejerias familiares mediante los grupales, usuarios que

asisten con sus nifios y nifias de 18 a 36 meses de edad.

Entre los datos mas evidenciados en cuanto a canales de comunicacion, se verifico que
la gran mayoria de madres y padres de familia si cuentan con un celular propio, en el cual
manejan prioritariamente el WhatsApp, pero con conexion de internet compartida con
vecinos o demas familiares que cuenten con recargas de megas diarias. La adquisicion
del internet la buscan por medios econémicos externos o repartidos entre dos y tres

familias aledafias a sus casas.

Una gran parte de usuarios de la modalidad indica no haber conocido los servicios de
Mision Ternura CNH por ningtn otro medio de comunicacion que no haya sido “el boca
a boca” impartido por la educadora familiar, quien le transmitido la importancia para el
desarrollo infantil integral de un nifio o nifia, considerando deficiente la comunicacion a

nivel general de toda la modalidad.

También se evidencioé que casi no usan los medios de comunicacion tradicionales,
normalmente si cuentan con un televisor, pero en su mayoria de veces esta apagado. En

cada visita el recibimiento que las familias le dan a la educadora es en una hamaca,
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realizando tareas del hogar, ejerciendo emprendimientos sobre todo preparacion de comidas,
pero con el celular a lado, tengan o no internet.

ENCUESTA

1. ¢Usted es usuaria(o) de la modalidad Mision ternura CNH?

Tabla 3 Usuarios de la modalidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 45 100%
No 0 0%
Total 45 100%

Usuarios de la modalidad

No; 0; 0%

u Si

® No

Si; 45; 100%

Figura 3 Usuarios de la modalidad

Analisis: Todas las 45 personas aprobadas en base del MIES, representantes de cada

familia, si se consideran usuarias de la modalidad Mision Ternura CNH en Puente lucia, lo
que equivale al 100%.
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2. ¢Qué servicio de la modalidad utiliza con mayor frecuencia? Elija

segun la escala.

Tabla 4 Servicios de la modalidad

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca Total
frecuentemente
Consejerias
o 31 0 0 0 14 45
individuales
Consejerias
! 14 0 0 1 30 45
grupales
Escuela de
- 3 0 5 2 35 45
familias
Servicios
2 5 2 28 8 45

intersectoriales

Servicios de la modalidad

2; 4%

3; 6%

M Consejerias individuales

14; 28%

— .
31; 62% Consejerias grupales

M Escuela de familias

Servicios intersectoriales

Figura 4 Servicios de la modalidad utilizados con mayor frecuencia

Andlisis: 31 personas ubicaron a las “consejerias individuales” en primer lugar como
el servicio que es muy frecuentemente utilizado, le sigue las “consejerias grupales”
elegidas por 14 personas, en tercer lugar, las “escuelas de familias” escogidas por 3
personas y en ultimo lugar utilizan los “servicios intersectoriales”, segun la preferencia

de dos personas.
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3. ¢Por qué medios prioritariamente se entera de las actividades

programadas por la modalidad Mision Ternura CNH? Elija segun la escala.

Tabla 5 Medios que recibe informacion

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca Total
frecuentemente

Television 1 1 4 8 31 45
Radio 0 1 0 7 37 45
P

rensa 0 1 0 2 42 45
escrita
Red

°ees 4 9 11 8 13 45
sociales
Pagina web 0 1 4 10 30 45
Visita de |

ishtadeta 38 7 0 0 0 45
educadora

Medios

M Television

M Radio

M Prensa escrita
Redes sociales

M Pagina web

M Visita de la educadora

Figura 5 Medios que recibe informacion

Anélisis: 38 personas ubicaron en el primer lugar a la “visita de la educadora”
como el medio por donde muy frecuentemente se enteran de las actividades, seguido
por las redes sociales segun 4 personas y finalmente la television indicado por 1

persona.
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4. ¢De qué manera obtiene internet? Elija segun la escala.

Tabla 6 Manera que obtiene internet

Muy Frecuentemente QOcasionalmente Raramente Nunca Total
frecuentemente

Plan propio

2 2 10 12 19 45
/ prepago
Wifi de la

0 0 1 15 29 45
alcaldia
Red
compartida 9 26 7 0 3 45
con vecinos
No usa 1 9 2 6 27 45

Manera que obtiene internet

M Plan propio/prepago
m Wifi de la alcaldia
M Red compartida con vecinos

No usa

Figura 6 Manera que obtiene internet

Andlisis: 9 personas consideran que muy frecuentemente obtienen internet por “red
compartida con vecinos”, ubicando a la opcion en primer lugar, en segundo lugar, usan

un plan propio / prepago segun 2 personas y finalmente, 1 indica que no usa internet muy
frecuentemente.
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5. ¢Cuédleslared social que usted utiliza con mayor frecuencia? Elija segun
la escala.

Tabla 7 Red social utilizada con mayor frecuencia

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca Total

frecuentemente
Facebook 5 7 29 2 2 45
WhatsApp 26 17 1 0 1 45
Instagram 2 0 0 18 25 45
Twitter 0 0 1 10 34 45
Youtube 5 25 12 0 3 45

Red social utilizada

B Facebook

B WhatsApp

W Instagram
Twitter

B Youtube

Figura 7 Red social utilizada con mayor frecuencia

Andlisis: La red social mas usada muy frecuentemente segin 20 personas es el
WhatsApp, seguido del Facebook y Youtube indicado por 5 personas respectivamente, y por

altimo el Instagram elegido por 2 personas.
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6. De las tres “escuelas de familias” que se han dado de enero hasta mayo
en la unidad de atencion “Angelitos Carifiosos” ;A cuantas ha asistido?

Si su total es 3, pase a la pregunta 8, caso contrario, continGe a la 7.

Tabla 8 Asistencias a Escuelas de familias

Indicador Asistencias Porcentaje
0 Ninguna 28 28%
lera. "Familias y comunidades preparadas para
) ) 6 12%
prevenir el zika"
2da. "Derecho a tener derechos™ 4 8%
3ra. "Sexualidad, Derechos sexuales y derechos
12 24%

reproductivos”

Asistencias a Escuelas de familias

® 0 Ninguna

12; 24%

M lera. "Familias y comunidades
preparadas para prevenir el zika"

m 2da. "Derecho a tener derechos"

3ra. "Sexualidad, Derechos sexuales
y derechos reproductivos"

Figura 8 Asistencias a Escuelas de familias

Analisis: 28 usuarios no han asistido a ninguna escuela de familia, mientras que a la
3era. asistieron 12 usuarios, seguido de la lera. con la presencia de 6 usuarios y por ultimo

la 2da escuela con el registro de 4 usuarios.

51



Tabla 9 Asistencias por Escuelas de familias

Indicador Asistencias Porcentaje
0 Ninguna 28 62%
1 Escuela de familias 14 31%
2 Escuelas de familias 1 2%
3 escuelas de familias 2 5%
Total 45 100%

Asistencias por Escuelas de familias

0 Ninguna

14; 31%

28; 62% M 1 Escuela de familias
W 2 Escuelas de familias

3 Escuelas de familias

Figura 9 Asistencias por Escuelas de familias

Analisis: Solo 2 usuarios han asistido a las tres escuelas de familias impartidas hasta el
momento, quedando un restante de 43 usuarios con asistencias irregulares, entre ellos 28

nunca han asistido a una escuela de familia, 14 usuarios han ido a 1 y 1 usuario ha idoa 1

escuela de familia.

52



7. ¢Por qué razon no asiste a las “escuelas de familia”? Elija una opcién.

Tabla 10 Razé6n de inasistencia a “escuela de familias”

Indicador Frecuencia Porcentaje
No se acuerda de su realizacion 32 75%
Se aburre 4 9%
No tiene tiempo 7 16%
Total 43 100%

Razon de inasistencia a “escuela de familias”

m Se aburre

32; 75%

 No tiene tiempo

Figura 10 Razon de inasistencia a “escuela de familias”

Analisis: 32 usuarios indican que la principal razon de no asistir a las “escuelas de
familias” es porque no se acuerdan de su realizacion, 7 usuarios dicen que “no tienen

tiempo” y 4 usuarios dicen que se aburren en los talleres de escuela de familias.

M No se acuerda de su realizacion
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8. ¢De qué manera usted considera que se puede incentivar a las familias
usuarias a asistir a la réplica de los talleres “escuelas de familias? Elija una

opcion.

Tabla 11 Incentivo para promover asistencias

Indicador Frecuencia Porcentaje
Recordandoles por medios de comunicacion méas
0 0%
usados
Recordandoles por medios de comunicacion y
B _ 31 69%
ofreciéndoles cursos de manualidades
Recordandoles por medios de comunicacion y
_ ] o 9 20%
brindarles asesoria de emprendimientos
Recordandoles por medios de comunicacion y
o 5 11%
ofrecerles cupos de atencion médica.
Total 45 100%

Incentivo para promover asistencias

M Recordandoles por medios de
comunicacién mas usados

9; 20% - , _
B Recordandoles por medios de
31; 69% comunicacion y ofreciéndoles cursos
de manualidades

Recordandoles por medios de
comunicacion y brindarles asesoria de
emprendimientos

Figura 11 Incentivo para promover asistencias

Andlisis: 31 usuarios consideran que el principal incentivo para asistir a las escuelas de
familia es “recordandoles por medios de comunicacion y ofreciéndoles cursos de
manualidades”, mientras que 9 usuarios ubican en segundo lugar la opcion de “recordandoles
por medios de comunicacion y brindarles asesoria de emprendimientos”, y finalmente 5
usuarios ubican en tercer lugar la opcion “recordandoles por medios de comunicacién y
ofrecerles cupos de atencion médica”.
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9. ¢Por qué medios le gustaria que le recuerden la realizacion de los

talleres “escuela de familias”? Elija una opcion.

Tabla 12 Medios tentativos para recordatorios

Indicador Frecuencia Porcentaje
Visita personalizada puerta a puerta 8 18%
Mensaje de texto 0 0%
Redes sociales 35 78%
Llamadas 2 4%
Total 45 100%

Medios tentativos para recordatorios

\

35; 78%

M Visita personalizada puerta a puerta
B Mensaje de texto
I Redes sociales

I Llamadas

Figura 12 Medios tentativos para recordatorios

Andlisis: 35 usuarios eligieron las “redes sociales” como medio prioritario para que
les recuerden sobre la realizacion de escuela de familias, 8 usuarios ubicaron como

segunda opcion a la “visita personalizada puerta a puerta”, y en tercer lugar 2 usuarios
indicaron que les gustaria recibir “llamadas”.
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10. ¢Con qué tiempo de anticipacion le gustaria que le recuerden la

realizacion de los talleres “escuela de familias”? Elija una opcion.

Tabla 13 Tiempo de anticipacion para recordatorio

Indicador Frecuencia Porcentaje
Una semana antes 4 9%
Dos dias antes 12 27%
Un dia antes 29 64%
Total 45 100%

Tiempo de anticipacion para recordatorio

12; 27%

M Una semana antes
29; 64% M Dos dias antes

® Un dia antes

Figura 13 Tiempo de anticipacion para recordatorio

Anadlisis: 29 usuarios prefieren que les recuerden la realizacion de las escuelas de familia
“un dia antes”, seguido del voto por 12 usuarios que indicaron su preferencia por “dos dias

antes”, y por ultimo 4 usuarios consideran que les gustaria “una semana antes”.
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11. En forma general ;como califica la comunicacién que emplea

actualmente la modalidad Mision Ternura CNH hacia sus usuarios y

potenciales usuarios? Elija una opcion.

Tabla 14 Calificacion de la comunicacion actual

Indicador Frecuencia Porcentaje
Deficiente 31 69%
Buena 10 22%
Muy buena 3 7%
Excelente 1 2%
Total 45 100%

Calificacion de la comunicacion actual

M Deficiente
M Buena
= Muy buena

Excelente

Figura 14 Calificacion de la comunicacion actual

Analisis: 31 usuarios calificaron como “deficiente” la comunicacion que emplea la
modalidad Misién Ternura CNH actualmente, por otra parte 10 usuarios consideran que

es “buena”, seguidamente 3 usuarios indican que es “muy buena” y por Gltimo 1 usuario

la califica como “excelente”.



12. ¢Qué canal de comunicacién le gustaria que se implemente en la unidad
de atencion “angelitos Cariiosos” de la modalidad Mision Ternura CNH de
Puente Lucia para recibir informacién de los programas a darse? Elija una
opcidn segun su preferencia.

Tabla 15 Canal de comunicacion a implementar

Indicador Frecuencia Porcentaje
Carteleras informativas dentro de la unidad 0 0%
Afiches fuera de la unidad 3 6%
Mensajes de texto en el celular 3 7%
Recordatorios en redes sociales 30 67%
Volantes puerta a puerta 9 20%
Total 45 100%

Canal de comunicacion a implementar

M Carteleras informativas dentro de la
unidad

Afiches fuera de la unidad

Mensajes de texto en el celular

Recordatorios en redes sociales

B Volantes puerta a puerta

Figura 15 Canal de comunicacion a implementar

Andlisis: 30 usuarios eligieron como primera opcion que se implemente “recordatorios
en redes sociales” como canal de comunicacion en la unidad de atencién Angelitos carifiosos
de la modalidad Mision Ternura CNH en Puente Lucia, como segunda opcion ubicaron con
9 votos a la reparticion de “volantes puerta a puerta”, y finalmente con 3 votos cada opcion

que se implementen “afiches fuera de la unidad” y “mensajes de texto en el celular”.
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13. ¢Como evalla el trabajo de la educadora? Elija una opcién.

Tabla 16 Evaluacion del trabajo de la educadora

Indicador Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Bueno 1 2%
Muy bueno 5 11%
Excelente 39 87%
Total 45 100%

Evaluacion del trabajo de la educadora

5;11%

m Deficiente
M Bueno

Muy bueno

39; 87% Excelente

Figura 16 Evaluacion del trabajo de la educadora

Analisis: 39 usuarios evaltan al trabajo de la educadora como “excelente” ubicando
la opcion en primer lugar, 5 usuarios indican que es “muy bueno” dandole un segundo
lugar, 1 usuarios lo evaliia como “bueno” poniéndolo en tercer lugar y finalmente nadie

dice que es deficiente.
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Capitulo 3. Propuesta

El desarrollo se plantea desde un enfoque de mejora de la actuacion del objeto de

estudio hacia sus publicos para contribuir a la solucién al problema.
4.1. Nombre de la propuesta

Estrategia comunicacional transmedia

“CoMision”
4.2. Definicién del marco estratégico

CoMisidén nace como iniciativa para promover el uso de los servicios que brinda la unidad
de atencion “Angelitos carifiosos” perteneciente a la modalidad de desarrollo infantil integral
Mision ternura CNH en Puente Lucia. “Co” hace referencia a comunicacion y “Mision” a la

ejecucion que se debe hacer continuamente, ademas de hacer alusion al nombre de la
modalidad.

4.3. Objetivo general

e Determinar los elementos que se necesitan para el disefio de la estrategia

comunicacional transmedia en Puente Lucia.

4.4.0bjetivos especificos

e Implementar medios de difusion acorde a la frecuencia de utilizacion que tienen
los usuarios de la modalidad.

e Elaborar mensajes especificos en forma de narrativas transmedia

e Ofrecer los servicios de manera tedrico-practico
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4.5. Analisis situacional

En Puente lucia, parroquia Pascuales de la Ciudad de Guayaquil, los usuarios de la
modalidad de desarrollo infantil integral Mision Ternura CNH segln herramientas de
investigacion manifiestan que el servicio de “escuelas de familias” es uno de los menos
utilizados a causa de no acordarse de su realizacién, por lo que desean se implemente

recordatorios por medios de comunicacion.

Entre los canales muy frecuentemente usados por usuarios estan: el contacto interpersonal
mediante la visita de la educadora y las redes sociales. Debido a que si poseen en su mayoria
internet por red compartida con vecinos, emplean en su comunicacion el WhatsApp,
Facebook, Youtube e Instagram. Los recordatorios sugieren que se los realice
prioritariamente un dia antes, lo cual se plantea que ya sea por visita personalizada de la
educadora, difusion por medios o ambas vias, se pueda desempefiar el rol en la carga horaria

laboral el dia previo, sin ningun otro rol encomendado solo por ese dia.

Los usuarios consideran que debe existir un incentivo extra para promover la asistencia a las
escuelas de familias, el cual indican sea la oferta de cursos de manualidades en cada taller,
atrayendo el interés de madres y padres de familia mediante herramientas de difusion tales

como volantes puerta a puerta, afiches fuera de la unidad y mensajes de texto en el celular.

Finalmente, en su mayoria evaluan el trabajo de la educadora como excelente, pero haciendo
énfasis que en &mbito general la modalidad Mision Ternura CNH emplea una comunicacion
deficiente hacia sus usuarios porque la informacién a nivel distrital no llega donde ellos con
facilidad.
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4.6. Mision

Mantener informados a los usuarios de los servicios institucionales a emplearse
en la unidad de atencidn “Angelitos Carifiosos” perteneciente a la modalidad de

desarrollo infantil integral Mision ternura CNH de Puente lucia.

4.7. Vision
Ser una unidad de atencidn de desarrollo infantil integral referente en excelencia
de flujos comunicativos entre usuarios y educadora familiar, logrando alto indice

de asistencias y participacion en los servicios institucionales.

4.8. Valores
e Responsabilidad

e Puntualidad

e |ealtad
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4.9. Analisis PEST:

Factores: Politicos, Economicos, Sociales y Tecnologicos

A

v/ Para la aplicacion de la
estrategia se debe contar con
permiso distrital norte del
MIES.

v/ La modalidad esta catalogada
como una politica publica con
meta de reducir del 24% al 14%
la prevalencia de desnutricion
crénica en menores de dos afios
para el 2021.

v/ Se cuenta con convenio de
atencion intersectorial para
atencion enel MSPy MINEDU.

v" Los usuarios de la modalidad,
segun el indice de priorizacién
son pobres y de extrema pobreza.

v’ Se debe solicitar presupuestacion

al estado mediante gestion
Distrital y Ministerial.
v' Los servicios impartidos

actualmente son sin costo.

v/ Los usuarios si cuentan con
posibilidad de adquirir internet
mediante pagos compartidos con
Vecinos.

v" La ubicacioén de la
unidad de atencién

es en un
establecimiento
vulnerable.

v' Los usuarios tienden a migrar de
vivienda por situacion

econdmica (costos de alquiler),
geografica (invasion de
terrenos).

v" Debe ser prudente el Iéxico, los
usuarios emplean un dialogo
de educacion popular y el
MIES también lo emplea asi
para este publico objetivo en la
preparacion de las escuelas de
familias.

v' La  unidad de
atencién no cuenta
con recursos
tecnoldgicos
estatales.

v Los usuarios, en su mayoria (44)
si usan internet y herramientas
tecnoldgicas para comunicarse.

v La educadora cuenta con
recursos tecnoldgicos propios
para desempefiar su rol y
mantenerse  informada  con
autoridades institucionales.

v

Figura 17 Analisis PEST



4.10. Anélisis FODA

FORTALEZAS

v' Unidad de atencién situada en
un establecimiento cedido por la
comunidad, sin costo.

v Como educadora ser profesional
en el campo comunicacional.

v' Contar con base de datos con
informacion completa de los
usuarios.

DEBILIDADES

v" No contar con el 100%
de seguridad en la
unidad de atencion.

v’ Esperar la aprobacion
del presupuesto y del
proyecto.

Figura 18 Anélisis FODA

v/ Posible
innovacion e incremento de
estrategias por autoridades.

OPORTUNIDADES

v" Poseer demanda de familias

que requieren inscripciones
para ingresar a la modalidad.
Tener una unidad de policia
comunitaria en la misma
cuadra de la unidad de
atencion.

Generar participacion de
todo el ndcleo familiar en los
servicios de escuelas de
familias mediante la difusion
de informacion.

AMENAZAS

v' Cambio de administracion
repentina.

resistencia a la
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4.11. Identificacion de publicos

e e

Figura 19 Identificacion de publicos



4.12. Canalesy mensajes para la comunicacion transmedia

Tabla 17 Canales y mensajes

« f5idn” 1 visita por usuario un
DR R
Somos Todos dia antes de la
educadora un o
realizacion de la escuela
dia antes. »
Saludo. Difundir de familias.
Captar la _
» 2) Redes sobre la Todos los dias informar
atencion para . o -
) sociales: realizacion de la sobre actividades
incrementar _ '
i ) WhatsApp, “escuela de impartidas y otras a
la asistencia a . _
Facebook y familias” realizarse.
las escuelas
. Youtube.
de familias y Aci |
; jAsiste a las isi i
ARG 3) Volantes L 1 visita por usuario un
escuelas de :
servicios que puerta a - » dia antes de la
amilias y podras .
e B puerta. ) realizacion de la escuela
) aprender i
ekl G de familias.

manualidades para

desarrollo  4) Afiches Todos los dias informar

emprender tu ..
infantil ~ fuera de la P sobre actividades
. negocio propio! . .
integral unidad de £ prop impartidas y otras a
Misioén atencion. realizarse.
i Ya sabes que el
Ternura CNH  5) Mensajes 1 vez por usuario, si se
martes a las 9:00
en Puente  de texto en el ) verifica que no le llega
) podras aprender
lucia. celular el mensaje de whatsApp

sobre tus derechos
) un dia antes de la
y podréas preparar
realizacion de la escuela
una torta con tus
) de familias.
propias manos!
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4.13. Piezas gréficas propuestas

Tabla 18 Piezas graficas propuestas

1)Visita de
la educadora

un dia antes.

- N5 o - \

Nuevo S

grupo
Mueva difusiar

2) Redes - — —
sociales: ‘
WhatsApp, —
Facebook y ‘
Youtube.
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€ Paginas

INICIO

A

=
d=p= b

N

Conéctate con mas clientes
Las paginas son la mejor manera de promocionar

t i T = tuitas.
un;g} € “y@wa\m‘as

CREAR PaGINA
\ /

\’---- ,’
e

X Cuenta

)

Dennisse Saile v
dennissesailequintero@gmail.com
Administra tu Cuenta de Google
oy ="}
-B’ -
Tu canal
' N\ '

= T
ﬂ]\ Tiempo dmproduccién

Yo u Tu he 2 Obtén YouTube Premium
Membresias pagadas
Cambiar de cuenta

Activar el modo incégnito

Configuracion

Ayuda y comentarios

@ & © m @

Politica de Privacidad + Condiciones del Servicio
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3) Volantes
puerta a

puerta.

4) Afiches
fuera de la
unidad de

atencion.

74
/
o

famos a toda la famllla/a que

asista a la unidad de atencién Misién

Ternura CNH Angelitos Carifiosos el
dia de manana martes 18 de enero a

las 9 de la maiiana

Maiiana ensefiaremos a -
GR n‘I'lS 53\,

preparar Tortas
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) Invitacion a escuela de familias... (2) o

/
9
¢ zxcvbam
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4.14. Programaciény presupuestacion

Tabla 19 Programacion y presupuestacion

PRO GRAMACION Y PRESUPUESTACION
PRO GRAMACION PRESUPUEST O
\alor Cantida
Orden Actividad Medio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Concepto por a Total
unidad
Presentacio o
Impresiéon $10 2 $20
n del N
Visita de la
1 proyecto al educadora
MIES, [T ransporte| $20 1 $20
distrito
Esperar
decisiones N
2 y/o realizar | Visita de 1a Transport | 450 1 $20
e educadora e
otras visitas
a directivos
Recibir
documentac Transport $20 1 $20
3 ion legal |Visitade la| |, €
para educadora
implementa Impresién $10 1 $10
rel
Adquisicion Papeleria $100 5 $500
de recursos
PP Visita de la Celular
a didacticos x| x x x N $400 1 $400
©0® ¥ [ educadora Android
tecnolégico P p
s Plan de $25 5 $125
internet
1)Visita de
la
educadora
un dia
antes.
2) Redes
sociales:
WhatsApp
Elaboracion |, Facebook
de mensajes|y Youtube. Recursos
5 acorde a los 3) XX |x|x|x]|x X | x| x x| x x| x x| x ya (o] (o] $0
programas | Volantes presupuest
Yy servicios puerta a ados
a darse puerta.
4) Afiches
fuera de la
unidad de
atencion.
5)
Mensajes
de texto
en el
Generacion N
A Afiches
de impacto fuera de la
6 visual fuera B x| x| x Pintura $300 1 $300
- unidad de
de la unidad P
) atencion.
de atencion
Disefo de
Sanates de | wnaisapp Cetutar
7 omunicact | eacebook | [x[x[x Y o o $0
on en las plan
Yy Youtube
redes
ociale
Reglsfro de WhatsApp cetut
8 usuarios en , Facebook x x x eluar y o o $0
redes plan
N Y Youtube
sociales
1)Visita de
la
educadora
de volantes un dia ,
9 x x x Papeleria o o o
puerta a antes.
puerta 2)Volantes
puerta a
puerta.
Difusion y
envio de Mensajes
10 mensajes de de texto x x x Celular y o o o
texto en el plan
(usuarios celular
sin
SETESeIoN it a de 1a
de usuarios
educadora
para -
un dia R R
11 elaborar antes x x x Refrigerio $135 135 $135
contenido Y
N redes
narrativo -
R - sociales
ncial
Tnvitacion
a ar;:satas Pago de
con’: artir WhatsApp jornada
12 p_ N , Facebook x| x x| x x| x laboral al $40 3 $120
conocimien N
y Youtube artista por
tos con
- 1 hora
usuarios y
desarrollar
Replica de
informacio whatsApp Celular
13 n , Facebook X|x|x|x|x]|x x| x|x x| x x| x x| x plany o o o
- N Y Youtube
ministerial
TO TAL | $1.670
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C) Conclusiones

El método exploratorio ejecutado por la trabajadora operativa hacia los
usuarios de la modalidad objeto de estudio fue de gran importancia para poder
analizar y determinar las piezas comunicacionales que serian Utiles para el
diseio de la estrategia comunicacional transmedia, con las formas de
convivencia intrafamiliar evidenciadas mediante la observacion se podrian
determinar efectivamente con indices de vulnerabilidad menores del 65%.
Aunqgue, en su gran mayoria de usuarios posean herramientas comunicacionales

modernas.

Una gran cantidad de tedricos comunicélogos investigados por la autoria del
presente trabajo, consideran que la comunicacion institucional externa es un
recurso que las empresas adquieren para focalizar sus objetivos hacia la
publicidad y venta instantanea, olvidandose de los requerimientos de sus
publicos o medios de comunicacion accesibles que les permita recibir los

mensajes de manera objetiva para crear una imagen institucional convincente.

Los canales que favorecerian al desarrollo de la comunicacion entre el
personal operativo y los usuarios de la modalidad Misién Ternura CNH de
Puente Lucia son prioritariamente el “interpersonal”, seguido por el internet, y
finalmente la television. Los usuarios vulnerables y con extrema vulnerabilidad
de la unidad de atencidon “Angelitos carifosos” prefieren como medios de
comunicacion interactivos la visita de la educadora y el envio de recordatorios

por redes sociales (WhatsApp y Facebook).

Los actuales usuarios consideran que la modalidad a nivel general maneja

una comunicacion deficiente, valoracion que le atribuyen por la falta de
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mensajes a través de medios eficientes que permita llegar el mensaje a sus
comunidades. La mayoria de encuestados manifestaron no haber visto algin
tipo de propaganda o publicidad en medios de comunicacion masivos que
les informe sobre el lanzamiento de Mision Ternura como proyecto o sobre

las realizaciones ya empleadas en territorio.

En la comunidad vulnerable de Puente Lucia si es aplicable una estrategia
transmedia, pero involucrando medios no convencionales como principales
herramientas seguras de difusién que promuevan interés en sus publicos.
Entre estos medios se prioriza la visita de la educadora, el manejo de redes
sociales, afiches de informacion colgados fuera de la unidad de atencion,

mensajes de texto y emplear volantes en forma de claqueta informativa.

Aparte de fomentar la comunicacién para la solucion a la problematica de
asistencias irregulares a las escuelas de familias, los usuarios de la modalidad
infantil integral en su gran mayoria requieren un plus en el servicio, lo cual
les permita desarrollar habilidades creativas, los encuestados manifestaron
el requerimiento de talleres de manualidades como medida alternativa para

fomentar la afluencia de madres y padres de familia en los talleres.
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D) Recomendaciones

Para emplear un tipo de comunicacion transmedia en sectores vulnerables,
se debe analizar el entorno comunitario, los recursos tecnologicos con los que
cuentan sus habitantes, y planificar mensajes para los medios que mayor
utilidad le dé el publico meta. Es indispensable indagar a estos publicos para
conocer la valoracion que le asignan a la empresa y asi reunir recursos para

emprender la estrategia.

El personal operativo en sectores vulnerables debe poseer vocacion de
servicio social porque en determinados hogares existe extrema pobreza, lo cual
conlleva a desempefiar su rol laboral en una amplia diversidad de cultura ajenas
a las propias del educador, las cuales tiene que saber manejar con el tono de

voz, actitud y gestos coherentes y alineadas al entendimiento de los usuarios.

Las condiciones comunicacionales con las que cuenta un sector vulnerable
que es aprobado para el uso de un servicio estatal o gratuito, tienden a ser pocas,
sin embargo, se recomienda encontrar medios alternativos que fomenten la
comunicacion principalmente en sectores rurales en donde las casas son
lejanas, existe incertidumbre, desconocimiento del acontecer diario en la

ciudad o parte urbana.
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Figura 21 Aplicacion de encuesta

Figura 22 Aplicacion de encuesta
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