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Resumen

El objetivo de esta investigacion es estructurar indicadores sobre sistemas de planificacion
territorial asociados al desarrollo de destinos turisticos, tradicionalmente los destinos se
han desarrollado a partir de las actividades o servicios turisticos del lugar, dejando de lado
la importancia del territorio, la propuesta radica en establecer una metodologia de
intervencion territorial que promueva el desarrollo del turismo accesible de forma
innovadora en areas con alta potencialidad, los cuales por sus caracteristicas podran ser
reconocidos Yy certificados como destinos de turismo accesible. A través de un cuerpo de
indicadores complementario a la propuesta metodologica del Ministerio de Turismo, que
establezca parametros claros de intervencion para determinar y certificar este destino como
un destino de turismo accesible. En el marco tedrico de la investigacion, se detallan las
definiciones acopladas a este trabajo. La metodologia utilizada es la comparativa en la
cual se emplean algunos pasos a seguir para llegar a la propuesta deseada, el analisis de los
resultados son el esquema base para determinar el nuevo cuerpo de indicadores accesibles.
Finalmente, ya con el nuevo cuerpo de indicadores para el turismo accesible se valida la
factibilidad y aplicativo del mismo en Zaruma-Provincia de El Oro, a través de la matriz de

validacion.

Palabras Claves: Turismo Accesible, Planificacion de destinos, Destinos Turisticos,

Indicadores turisticos.



Abstract

The objective of this research is to structure indicators on territorial planning systems
associated with the development of tourist destinations, traditionally the destinations have
been developed from the tourist activities or services of the place, leaving aside the
importance of the territory, the proposal lies in establishing a territorial intervention
methodology that promotes the development of accessible tourism in an innovative way in
areas with high potential, which by their characteristics can be recognized and certified as
accessible tourism destinations. Through a body of indicators complementary to the
methodological proposal of the Ministry of Tourism, which establishes clear intervention
parameters to determine and certify this destination as an accessible tourism destination. In
the theoretical framework of the research, the definitions attached to this work are detailed.
The methodology used is the comparative in which some steps to follow the desired
proposal are used, the analysis of the results are the basic scheme to determine the new
body of accessible indicators. Finally, with the new body of indicators for accessible
tourism, the feasibility and application thereof in Zaruma-El Oro Province is validated,

through the validation matrix.

Key words: Destination Planning, Tourist Destinations, Tourist Indicators.
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Introduccion

El Ecuador, por su ubicacion y mega diversidad de fauna-flora constituye un punto estratégico
de visita, el turista puede encontrar desde playas hasta las montafias mas altas con los paisajes
mas hermosos del mundo, los diversos climas y microclimas ayudan a la constitucién del
turismo en el pais. La innovacion se ve reflejada en todas las actividades mundiales, las
nuevas corrientes o tendencias turisticas constituyen como resultados al cambio de habitos y
de pensamientos de la poblacidn, por ende, adaptarse a las nuevas necesidades es fundamental,
y el turismo accesible es el resultado a este auge de viajes, en la cual plantea lograr destinos

accesibles para todos.

El turismo Inclusivo, también conocido como turismo accesible, es una forma distinta de
realizar actividades de esparcimiento. Los visitantes que ingresan a cualquier destino indistinto
de su condicion fisica, tienen derecho a recibir servicios acordes a su condicion, un destino
accesible crea nuevas oportunidades para los grupos prioritarios que muchas veces han sido
relegados o excluidos de diversas actividades; es por eso los destinos accesibles deben contar

con infraestructura y vias oportunas de accesos a los espacios.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que el 15% de la poblacion mundial (mil
millones de personas) vive con algun tipo de discapacidad. La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) esta convencida de que la accesibilidad a todas las instalaciones, productos y
servicios turisticos deberia ser un componente esencial de cualquier politica de turismo
responsable y sostenible. La Asamblea General de la Organizacion ha adoptado diversas

resoluciones, declaraciones y recomendaciones sobre la accesibilidad.



Partiendo del sistema nacional de metodologia de planificacion de destinos turisticos del
Ministerio de Turismo (Mintur, 2018), este analisis pretende ser una guia o referencia sobre
el turismo accesible ya que determinara algunos lineamientos que pueden usarse para el
correcto servicio turistico a personas con capacidades especiales, siendo ejemplo para su

aplicativo a diversas ciudades en la provincia y el pais.

Este modelo de planeamiento basado en la comparativa de diferentes metodologias
internacionales ha servido para establecer un cuerpo de indicadores base que definen y
determinan la realidad del destino en sus cuatro componentes mas caracteristicos, Gestion de

Destino, Econdmico, Social Cultural y Ambiental territorial.

Este cuerpo normativo tiene como fin determinar los indicadores de base que estableceran la
potencialidad turistica de un territorio mas no definen las especificidades de los destinos por
tipo de turismo concreto. Por tanto y atendiendo a esta necesidad de certificar y clasificar a los

destinos segun su potencialidad, se determinan los siguientes parametros:

a) Colocarlos dentro de los circuitos nacionales e internacionales turisticos a estas
ciudades.

b) Dotarlos de un modelo de gestion municipal especifico.

c) Establecer una serie de planes programas y proyectos que fortalezcan los

atractivos turisticos, proponemos el desarrollo de un grupo de indicadores



complementarios que sean validos para la definicion de los destinos que por sus
caracteristicas tengan potencialidad de ser destinos accesibles y que sirvan como

aporte a la metodologia nacional de planificacion turistica.

Pregunta Global:
e ;Como el sistema de indicadores permitira consolidar el turismo inclusivo en el

pais?

Preguntas Especificas:
e ;Qué fundamentos tedricos giran en torno al turismo Accesible?
e Cuéles son los modelos que permiten el desarrollo de Turismo Accesible?
¢ ;Qué metodologia permite contrastar los modelos de desarrollo de Turismo Accesible?

e ;Que sistema de indicadores permitira el desarrollo de Turismo Accesible en el

Ecuador?

Objetivos:

General

Elaborar un estudio sobre el sistema de indicadores en Turismo Accesible, complementario

al método para la formulacion de planes sectoriales de destinos turisticos en el Ecuador.

Especificos:

e Fundamentar tedricamente los modelos existentes para el desarrollo del sistema de



indicadores en Turismo Accesible.

e Desarrollar un analisis de los indicadores elegibles a través de la metodologia
comparativa propuesta en base a criterios institucionales, normativas existentes aplicadas al
desarrollo del turismo accesible.

e  Proponer un sistema de indicadores en Turismo Accesible en el Ecuador que sea
complementario al método para la formulacion de Planes Sectoriales de Destinos Turisticos

en el Ecuador.

Justificacion

Se pretende ampliar el panorama turistico del Ecuador. Ser una ciudad inclusiva y accesible
es la tendencia actual en el turismo global, rompiendo barreras para que todos puedan
disfrutar comodamente de sus viajes y estadias, las ciudades dedicadas de lleno al &ambito
turistico en sus diversas areas deben acoplar sus sistemas locales para darle un plus a sus
productos ya ofrecidos, esta deberia ser una iniciativa de las entidades gubernamentales
dedicadas al turismo que les permita fijar una politica pablica basada en servicios turisticos

accesibles.

Los resultados de este estudio ayudaran a aumentar la oferta turistica de diversas ciudades
que cumplan los estandares adecuados para este segmento de mercado, quienes disfrutan
mucho de la calidad de servicios ofrecidos, logrando un aporte econémico significativo al

sector.



Teniendo como punto de partida “indicadores en turismo accesibles de la OMT”,
“Manual de accesibilidad de Chile, “Informe destinos turisticos inteligentes:

Pautas de actuacion para la conversion en destino turistico inteligente: Guia practica”,
“Criterios Globales de turismo: Consejo Global de turismo sostenible (GSTC), serviran de
ejemplo para realizar una nueva propuesta de indicadores aplicados al turismo inclusivo en

Ecuador.

Fundamentos Metodoldgicos

Para poder delimitar lineamientos especificos para el buen funcionamiento del turismo
accesible en el pais, se utilizé la metodologia comparativa que constituye un procedimiento
sistematico de contrastacion de uno o mas fendmenos, a través del cual se buscan establecer
similitudes y diferencias entre ellos. El resultado debe ser conseguir datos que conduzcan a
la definicion de un problema o al mejoramiento de los conocimientos sobre este. (Villalén,

2012)

El objetivo fundamental del método comparativo de investigacion es la generalizacion
empirica y la verificacion de hipétesis. A través de este se pueden comprender cosas
desconocidas a partir de las conocidas. Esto permite explicarlas e interpretarlas, generar

nuevos conocimientos y destacar lo peculiar de fendmenos conocidos y casos similares.

El pais posee un método para la Formulacion de Planes Sectoriales Turisticos Cantonales de

Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador aprobada por el (Mintur, 2018) siendo una



herramienta de gestion del turismo, también en el ambito social y econdémico de un territorio,
permite diagnosticar potencialidades, orientando a la oferta y demanda, competencia,
caracteristicas y tendencias del mercado y caracteristicas del territorio, la evaluacion o analisis
basadndose en indicadores apropiados nos brinda un diagnostico objetivo, posteriormente

proponer aplicativos estratégicos.



1. Capitulo I

Marco Tedrico



1.1. Turismo, concepto

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019)define al turismo como: El
movimiento de personas de su residencia habitual hacia otro destino, ya sea por motivos de
recreacion, ocio, negocios, entre otros, que esta relacionada a una actividad economica, social

y cultural, generando un gasto turistico en el destino visitado.

Para (Lopez, 2015)menciona que el turismo, es el desplazamiento de las personas
desde su entorno habitual hacia otro destino, por una motivacién y por un tiempo inferior a un

afio, generando ingresos econdmicos en el sector.

En sintesis, segun los autores el turismo constituye al desplazamiento de personas
desde su lugar habitual de residencia durante un periodo menor a 12 meses, para lograr la
satisfaccion de sus necesidades de ocio, negocio o placer, siendo un fuerte motor econémico

en el destino visitado.

1.2.  Tipologia de turismo

Viajar es una de las opciones placenteras que a nivel mundial tienen las personas, y
esto se desarrolla por que el turismo satisface diferentes necesidades que mejoran la calidad de
vida de ellos, ayudando paralelamente la economia de las regiones, y que las personas (turistas

se movilicen a nivel mundial).



El turismo se ha incrementado rapidamente desde los medios de transportes lo han

permitido. Para dicha actividad se lo ha clasificado de la siguiente manera:

» Turismo Convencional
El turismo convencional “recibe esta denominacion por el volumen de turistas que
participan en él y el alto grado de concentracion espacial, la cual puede llegar a superar en
muchos casos, la capacidad soportante de los recursos naturales o culturales alli
existentes” (Acerenza, 2010). Son las diversas actividades realizadas con mucha

frecuencia por los turistas, los cuales se describen a continuacion:

e Solyplaya
e Cultural

e Salud

e Nautico

e Deportivo
e Social

e Negocios

» Turismo No Convencional o Alternativo
Llamado por algunos autores como “Turismo Alternativo”, ya que es la respuesta a las
nuevas corrientes, la cotidianidad de las actividades para ciertas personas resulta aburrido,
el turista tiene necesidades cambiantes, lo que en una instancia fue novedoso con el pasar

del tiempo ya no lo es, y busca satisfacer sus necesidades de conocer nuevos lugares en



donde disfrute nuevas experiencias. El turismo alternativo es la contraposicion al turismo

masivo o convencional, y se caracterizan por el respeto del medio ambiente y las culturas.

Algunos tipos de turismo no convencional o alternativo son:

e Observacion de aves
e Canotaje

e Snowboarding

e Espeleismo

e Cross country

e Ciclismo de montafia
e Veleo

e Windsurf

e Pesca

e Montafiismo

e Recorridos a caballo

e Caza
e Cruceros
e Rafting

e Conduccién de vehiculos todo terreno

e Recorrido de rios

e Excursionismo

10



e Escalada

e Buceo y esnorqueleo

e Kayakismo

e Surfing

e Observacion de ballenas

e Observacion y fotografia de vida silvestre.

1.2.1. Turismo Accesible

Partiendo de la nueva corriente dentro de la tipologia de turismo no
convencional o alternativo se engloba el turismo accesible, para conceptualizarlo

podemos definir que vincula dos grandes temas: la discapacidad y el turismo.

Aunqgue sigamos realizando el turismo tradicional tales como el ecoldgico, religioso y
cultural, es momento de incluir en el servicio a otros nichos de mercado que hemos olvidado:

las personas con discapacidad o con ciertas limitaciones.

Segun a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), define al turismo
Accesible como aquel que: “Garantiza el uso y disfrute del turismo independientemente de las

capacidades, estado o condicion de las personas”.

Segun (Agnes, 2010), Turismo Accesible es el continuo empefio por garantizar que los

destinos turisticos, productos y servicios sean accesibles para todas las personas,

11


https://www.entornoturistico.com/turismo-de-naturaleza-en-que-consiste-y-cual-es-su-origen/

independientemente de sus limitaciones fisicas, discapacidad o edad. Esto incluye lugares de
interés turistico de propiedad publica y privada. Las mejoras no sélo benefician a las personas
con discapacidad fisica permanente, sino también los padres con nifios pequefios, viajeros
mayores, personas con lesiones temporales, como una pierna rota, al igual que a sus

compafieros de viaje.

Segun (Darcy, 2009) lo definen como una forma de turismo que implica procesos de
colaboracion entre las partes interesadas que permite a las personas con requisitos de
accesibilidad, incluida la movilidad, vision, audicion y dimensiones de acceso cognitivo, para
funcionar de manera autdbnoma y con equidad y dignidad a través de la prestacion de
productos, servicios y entornos turisticos con condiciones de disefio universal. Esta definicion
incluye no solo a las personas con discapacidades permanentes y temporales, sino también a

personas mayores, obesas y familias con nifios pequefios.

De acuerdo a los conceptos de la OMT y de dos autores el turismo accesible o turismo
para todos no solamente incluye el disfrute de actividades de ocio o recreativas a personas con
capacidades especiales, también por capacidades limitantes como la edad, gravidez, condicién
temporal de salud, el concepto es mucho méas amplio ingresando a grupos prioritarios como
mujeres en estado de gravidez o lactantes, el turista con estas caracteristicas estd mucho mas
preparado ya que sabe cudl es su condicion y planifica con anticipacion su viaje, y en su
mayoria estan dispuestos a cancelar un valor més alto por servicios que incluyan todas las
facilidades que les permita sobrellevar su condicion, y nunca viaja solo llevando a mas

personas a involucrarse al disfrute de la actividad.

12



vista).

1.2.2.Facilidades Turisticas para turismo accesible

Comprenden el conjunto de servicios asociados a la actividad turistica para personas
con capacidades especiales permanentes o limitantes, los productos turisticos existentes para

ellos y sus acompafantes.

1.3. Antecedentes y evolucién del Turismo Accesible

El 27 de septiembre de 1980, en Manila (Filipinas), (OMT, Declaracion de
Manila sobre el Turismo Mundial. , 1980), se asocia por primera vez el término
turismo al de accesibilidad. Esta declaracion reconocia el turismo como un derecho
fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano, asi como recomendaba a los
estados miembros la reglamentacion de los servicios turisticos apuntando los detalles
mas importantes sobre accesibilidad turistica. Estas recomendaciones quedaron
reflejadas en su documento “Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios

90”, aprobado en su Asamblea General de Buenos Aires en el afio 1990.

Segun la clasificacion Internacional de la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S),
se define la discapacidad como "la restriccion o ausencia de la capacidad para realizar una

actividad, en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.
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Segun la (ONU, 2000), refiere a que el porcentaje de personas mayores de 60 afios, que
en el afio 2000 era de un 11%, se duplicara pasando a un 22% de poblacion mundial en 2050.
Esto significara dos mil millones de personas y dos mil millones de oportunidades para el

sector turistico.

El Turismo Accesible o Turismo para Todos, tiene como finalidad lograr que todos
los servicios turisticos puedan ser disfrutados de forma igualitaria por todos sin discriminacion
alguna. Y solo existira cuando la accesibilidad se afiada a toda la cadena de valor del turismo y
cuando los intervinientes de la misma cambien su mentalidad y brinden las facilidades

necesarias a personas con capacidades especiales.

La Accesibilidad conlleva mucho a la calidad del servicio turistico que se brinda, y no
se puede determinar un servicio turistico de calidad si éste no se involucra en la satisfaccion

total de sus turistas.

Puede entenderse en relacion con tres formas bésicas de actividad humana: movilidad,
comunicacion y comprension; las tres sujetas a limitacion como consecuencia de la existencia

de barreras.

La inclusién y la no discriminacion de las personas con discapacidad y con otras

necesidades diversas este grupo de personas tiene derecho al ocio y al disfrute de su tiempo de

vacaciones en las mismas condiciones que el resto de las personas tal y como lo especifica el
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articulo 30 de la “Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”, firmada

en Nueva York el 13 de diciembre de 2006 por las Naciones Unidas.

Cabe destacar que turista con capacidades especiales suelen ser los que tienen
discapacidades transitorias y engloban a personas con (embarazo, mutilaciones, personas con
nifios) o permanentes (tercera edad, discapacidad fisica o sensorial, etc.) se encuentran en una

situacion que precisa de una atencién especial adecuada a sus necesidades.

1.4. Discapacidades

Segln (OMS, 2019) La Discapacidad “Es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de
la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccién entre

las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

Por lo que se puede acotar que las discapacidades limitan las actividades fisicas y

mentales en la interaccion de la sociedad.
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1.4.1.Tipos de Discapacidades

Para su mejor estudio se ha agrupado por tipologia las diversas discapacidades y estas a su vez

tienen una sub division que se detalla a continuacion:

a) Personas con Discapacidad Permanente

o Discapacidad Fisica o Motora
o Discapacidad Sensorial
o Discapacidad Mental

o Discapacidad Auditiva

o Discapacidades Multiples o pluri-deficiencias

b) Personas afectadas por la edad

° Tercera edad

° Nifos

c) Personas Afectadas por circunstancias transitorias

o Discapacidad Transitoria fisica o comunicativa
o Mujeres Embarazadas
o Personas con movilidad o comunicacion reducida de forma puntual
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1.5. Sistemas de Indicadores o Modelos de gestion en turismo accesible

De acuerdo a la Comisién Europea (UE, 2017), define a los indicadores como
“una herramienta de gestion, informacion y supervision destinada especificamente a
los destinos turisticos”. Consta con un disefio que esta direccionado desde la
recopilacion y analisis de los datos con la finalidad de evaluar el comportamiento del
turismo en el destino. El sistema europeo de indicadores de turismo o ETIS, segln sus
siglas en inglés, tiene como objetivo general, ayudar la gestion en sostenibilidad de los
destinos y a su vez la mejora de los mismos, asesorando a los actores involucrados en
la actividad y evaluando sus procesos, los que permitiran obtener resultados por

periodos de tiempo definidos.

Para (Pérez, 2006), mencionan que utilizar indicadores en una investigacion permite
saber lo que se va a evaluar, para poder tomar decisiones futuras es necesario la correcta

seleccion de datos y el adecuado ordenamiento de los mismos.

1.5.1. Indicadores Basicos

Segun la Comisién Europea (UE, 2017), sefiala que los indicadores basicos:
“Recopilan la informacién fundamental, clave o inicial que un destino necesita para

comprender, supervisar y gestionar su rendimiento”.

Los indicadores del ETIS se clasifican en cuatro categorias:

1) Gestion de destinos
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2) Incidencia social y cultural
3) Valor econémico

4) Impacto ambiental.

1.5.2. Indicadores Complementarios

Para la Comision Europea (UE, 2017) , se define como indicadores complementarios:
“Se afiaden a la informacién bésica proporcionada y permiten a los destinos adaptar el sistema

para que dé respuesta a sus necesidades especificas o a su categoria de destino”.

1.5.3. Indicadores Aplicados

Para el desarrollo de este trabajo se aplicara cuatro modelos de indicadores- guias
practicas de la accesibilidad en otros paises que pueden alinearse al turismo accesible en el

Ecuador.

a) Informe destinos turisticos inteligentes: Pautas de actuacion para la conversion en

destino turistico inteligente: Guia préctica

Segun (Blanco, 2015), esta guia practica desarrollada en Espafia hace referencia solo
capitulo cuatro enfoca a los destinos turisticos a las nuevas tendencias tecnolégicas y
ambientales, en este documento se encuentran algunas pautas a considerar en el pais en

diferentes ambitos primando la sostenibilidad.
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b) Criterios Globales de Turismo sostenible para destinos turisticos

Segun (COUNCIL, 2012) Los criterios globales de turismo sostenibles, constituyen la
base de todo programa de planificacion de destinos, Se organizan alrededor de cuatro temas
principales: la planificacion eficaz para la sostenibilidad; la maximizacion de los beneficios
sociales y econdmicos para la comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural; y

la reduccion de los impactos negativos sobre el ambiente.

c) Manual de Accesibilidad Universal Chile 2010; Capitulo4y 5

Segun (Boudeguer, 2010) y todos sus autores chilenos, tratan de llevar a Chile a un
pais accesible, en el campo turistico, se detalla en los capitulos 4 y 5 diversas normativas

aplicadas al buen uso del turismo para estos grupos prioritarios.

d) Turismo Accesible para todos: Principios, herramientas y buenas préacticas —
Madulo 1V: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo-

Organizacion Mundial del Turismo, 2015

Aunque no hay una certificacién en turismo accesible, ya que se prevé la OMT los

publique en el 2020, (OMT, Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios,

herramientas y buenas practicas — Modulo 1V: Indicadores para el estudio de la accesibilidad
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en el turismo, 2015) en el mddulo 4 de este manual detalla indicadores para el estudio de la

accesibilidad en el turismo.

1.6. Metodologias de la Investigacion.

En cuanto a los modelos metodoldgicos identificados para la realizacion de este estudio

se detallan los siguientes:

El modelo de presidn-estado-respuesta (PSR)

Propuesto por la OCDE, se basa en la premisa de causalidad. Asi pues, esta propuesta
de indicadores ambientales nos muestra la relacion existente entre la presion realizada sobre el
medio y sus consecuencias, Yy las respuestas producidas para intentar conseguir un equilibrio
entre el medio ambiente y las actividades que desarrolla el ser humano (ver figura 1). Es decir,
“las actividades humanas ejercen presiones sobre el medio y cambian su calidad y la cantidad
de los recursos naturales. La sociedad responde a esos cambios mediante politicas
ambientales, sectoriales y economicas” (Gallego Garcia, 2014) citado por “Rivas & Magadan,

2007, p.33”

Como podemos observar en este caso la OCDE organiza el modelo en tres apartados

identificados con tres tipos de indicadores: de presién, de estado y de respuesta (Vera, 2001).
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Indicadores de presion: aparecen las presiones directas e indirectas sobre el medio
Indicadores de estado: describen las condiciones ambientales en un momento determinado
ademas de la cantidad y calidad de los recursos naturales

Indicadores de respuesta: integran las politicas territoriales y sectoriales, asi como las
actuaciones de empresas y agentes sociales para paliar o prevenir la degradacion de

condiciones ambientales

Modelos DPSIR.

A raiz del modelo PSR, la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) Crea en
1998 un nuevo modelo de indicadores ambientales denominado DPSIR2 , “este modelo
incorpora las causas de presion (crecimiento economico y demografico, urbanizacion,
intensificacion agricola...) y los impactos, consecuencia de las modificaciones del estado de
las condiciones ambientales en el propio medio o en la salud humana” (Vera, 2001)(p.18). En
este modelo la respuesta politica esta en continua interaccion con los impactos que se generan
en el entorno, a la vez que puede influir en el resto de los factores: causas de la presion,

presion, estado.

Este modelo, que en este caso se basa en el sector turistico, ofrece a través de sus
indicadores una vision general del estado de una situacion; si bien es cierto que para su
implantacion en distintas zonas habria que adaptarlo, ya que las condiciones implicadas varian
de una situacion a otra. Por ejemplo, para estudiar el entorno de una ciudad no se podrian

utilizar los mismos indicadores que para un pueblo de costa, ya que las particularidades del
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contexto variarian de un lugar a otro. Tuvo tan buena acogida el modelo DPSIR en cuanto a
sus caracteristicas para poder adaptar los indicadores (dependiendo de la situacion y su
posibilidad de comparacion), que autores expertos en la materia como (Vera, 2001) e (lvars
Baidal, 2001) ofrecen una version modificada del modelo desarrollado por la AEMA. En este
caso, proponen una serie de indicadores de sostenibilidad turistica organizados en cuatro

categorias (Gallego Garcia, 2014)

Propuesta de Rivas, Leiva'y Gonzalez

Aunque las propuestas anteriormente expuestas son las mas conocidas y empleadas, en
los Gltimos afios se han creado numerosas versiones de las mismas adaptadas a cada contexto
y a sus necesidades especificas. Entre estas necesidades hay una que es muy tenida en cuenta
por los gestores en planificacion turistica y a la que dan gran importancia: la fiabilidad de los
indicadores. Por ello, autores como Rivas, Leiva y Gonzélez (citados por Rivas & Magadan,
2007, p.395) elaboran adaptaciones de los sistemas de indicadores ya existentes, en este caso
con sus correspondientes ratios, para validar y facilitar el uso de los indicadores en diversas
situaciones. La adaptacion llevada a cabo esta basada en los modelos causales y su

organizacion esta compuesta por cuatro categorias:

Indicadores Ambientales y de uso del Territorio.
Indicadores Econdmicos.

Indicadores Socio-culturales.

vV VvV VYV V¥V

Indicadores de Gestion y Participacion.
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Estudio comparativo entre LEED y la herramienta HADES

El en el estudio comparativo de indicadores de sostenibilidad en sistemas LEED (Spain
Green Building Council) y la herramienta HADES (Green Building Council de Esparia,
sistema VERDE), se empieza realizando un analisis experimental de la aplicacion de cada uno
de estos sistemas a los casos de estudio, posterior, se desarrolla una plenaria para debatir sobre
los resultados obtenidos y finalmente se analiza comparativamente los criterios e indicadores

utilizados por ambos sistemas de evaluacion.

Dentro de los casos de estudio se ha buscado utilizar sistemas de evaluacion del
desempefio ambiental de edificios, pertenecientes a la primera y la segunda generacién
anteriormente mencionadas, aplicables al contexto y casos de estudio elegidos. Para la
evaluacion de los casos de estudio se ha utilizado el sistema “LEED Edificios nuevos con
caminos alternativos para edificios construido fuera de EEUU”, dado que el sistema adaptado
al programa residencial, “LEED Home”, no ha sido adaptado al caso espafol. La herramienta

HADES, ha sido disefiada y adaptada al contexto de Espafia y al sector residencial.

Los analisis comparativos han permitido obtener datos de los casos de estudio donde se
han aplicado los sistemas de evaluacion y tienen similitud, es decir que, de acuerdo con los
resultados la aplicacion de ambos sistemas ha permitido obtener buenas puntuaciones de las

viviendas (Soust Verdaguer & LLatas Oliver, 2013).
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Investigacion comparada.

De acuerdo al comentario de (Villalon, 2012), acerca del libro “Introduccioén a la
investigacion comparada” de Leonardo Morlino (2010), menciona que dicho autor no viene a
proponer una nueva forma de investigacion, sino que ha logrado desarrollar una vision clara,
detallada, sintética y muy precisa de los métodos comparativos utilizados en ciencias sociales,
especialmente en la ciencia politica y de su evolucion a lo largo de mas de un siglo. Es
importante mencionar que el libro no habla sobre la evolucion de la investigacion comparada

en ciencias sociales.

Es fundamental que el investigador conozca sobre los métodos comparativos, para ello
se debe sequir ciertos pasos: primero, se debe preguntar, ;Qué es comparar?, ;Por qué
hacerlo? y ¢Qué se puede comparar?; segundo, se pregunta ¢Cuales son las dimensiones
analiticas basicas de la comparacion y los mecanismos cognitivos basicos de la comparacion?;
y por ultimo, se ubica la comparacion en el conjunto de los métodos de investigacion social

para lo que los confronta de modo que resalta lo que aporta cada cual.

Se puede utilizar como un método central para la elaboracion de nuevas hipotesis, para
la toma de decisiones de cudl es la mejor hipdtesis 0 mas factible entre distintas posibles
explicaciones de un fendmeno social que permita el control empirico de casos (Villalon,

2012).
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Finalmente la metodologia que se ha seleccionado como la mas idonea para el Estudio
del sistema de indicadores de ecoturismo es El “Método para la Formulacion de Planes
Sectoriales (de Desarrollo) Turisticos Cantonales Sectoriales de Destinos Turisticos
Priorizados en el Ecuador”, la cual cuenta con un conjunto planificado y l6gico de actividades,
programas y proyectos, que permitiran potenciar la actividad turistica en el lugar seleccionado;
para lo cual es necesario hacer una evaluacion con base en indicadores previamente
seleccionados que permitan tener un diagndstico objetivo, posteriormente permite proponer
objetivos estratégicos, identificando a los responsables para la implementacion, ya sean estos

publicos y/o privados.

1.6.1. Metodologia Comparativa, concepto

Segun (Dominguez, 2019) en su publicacion en la web el método Comparativo, se basa

en la comparacion de varios elementos a estudiar, con el objetivo de hallar caracteristicas de

cada elemento en relacién con todos, para luego formular categorias y clasificaciones

oportunas, se usa mucho en estudios antropoldgicos o estudios sociales.

1.7. Zaruma, caso de estudio: Sistema de Indicadores accesibles.

La validacion de los nuevos indicadores para obtener datos medibles se lo realizé en el

canton Zaruma de la provincia de EI Oro, quien tiene potencialidad para esta rama del turismo.
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Antecedentes

El Canton Zaruma, se encuentra localizada en las estribaciones Occidentales del
callejon Interandino, al Suroeste del Ecuador, en la provincia de EI Oro, a 1200 msnm con un
clima variable denominado Temperado Meso-térmico; su nombre proviene de dos voces
quechuas que son SARA=Maiz y UMA=Cabeza, al unirlas significa CABEZA DE MAIZ.
Segun (MINTUR, 2018) Considerada entre una de las ciudades més antiguas del Ecuador, es
la primera Capital de provincia de EI Oro, ciudad de Interés turistico nacional desde 1977,
Patrimonio Cultural del Ecuador desde 1990, y candidata Patrimonio Cultural de La
Humanidad, conforme consta en la lista indicativa de la UNESCO desde 1998; titulos
adquiridos gracias a la enorme riqueza histérica, sus costumbres, fiestas, tradiciones, leyendas,

cultura, su gente amable y hospitalaria.

Infraestructura- Mobiliario

Su planta turistica cuenta en algunos casos con facilidades en accesibilidad, las calles,

vias y medios cercanos pueden ser partifices del desarrollo del turismo accesible en el lugar.

1.8. Marco Legal

El marco legal de la presente investigacion nos especifica que conceptos se manejan

sobre personas con capacidades limitantes y si las diversas leyes o regimenes internacionales y

locales los validan.
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1.8.1.Organizacion de las Naciones Unidas

En diciembre de 1975, es el afio pionero y por esto en la Asamblea General de la ONU
se realiza la Declaracion de los Derechos de los Minusvalidos, en la que se afirma que: “deben
gozar de los mismos derechos politicos y civiles que los demas, incluyendo medidas que les
permitiesen ser autosuficientes, sin distincién por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, fortuna, nacimiento o
cualquier otra circunstancia ”. Proporcionandoles derecho a seguridad econémica, social,

empleo y participar en eventos sociales en general.

o El afio 1981 fue proclamado por la ONU como el Afio Internacional de las Personas

con Discapacidad con vistas a fomentar la participacion de las personas con discapacidad

o 1983-1992. Se potenciaba una nueva era que definiria la discapacidad como relacién

entre las personas con discapacidad y su entorno.

o En 1993 las Naciones Unidas aprobaron las Normas Uniformes de las Naciones Unidas

sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

En la Asamblea General de las Naciones Unidas se determina que a las personas con
capacidades diferentes o especiales se les debe reconocer los mismos derechos y

oportunidades.
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“Los Estados Miembros deben procurar que las personas con discapacidad tengan las
mismas oportunidades que los demés ciudadanos para participar en actividades recreativas.
Esto supone la posibilidad de utilizar restaurantes, cines, teatros, bibliotecas, etc., asi como

zonas de vacaciones, estadios deportivos, hoteles, playas y otros lugares de recreo ”.

Ademas todos los paises deben adoptar medidas pertinentes para la eliminacion de
todo tipo de obstaculo. Las autoridades de turismo, y toda la cadena de valor de la actividad

turistica deben ofrecer sus servicios a todos, sin rechazar a nadie.

1.8.2.Organizacion Mundial del turismo

La OMT aprobo en 1980 la Declaracion de Manila. Es una manifestacion pionera de la
comunidad internacional que afirma que el derecho al turismo “supone para la sociedad el
deber de crear para el conjunto de los ciudadanos las mejores condiciones de acceso efectivo y

sin discriminacion a este tipo de actividad”

En base a la Declaracion de Manila, la Organizacion propulso las acciones, acuerdos y

negociaciones que facilitasen los viajes y las estancias de los viajeros fuera de su pais de

residencia.

Con esos antecedentes, la Asamblea General de la OMT:
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o En 1991 Aprobd en la Resolucion A/RES/284(1X) y el documento Para un turismo
accesible a los minusvalidos en los afios 90. EI documento es dirigido a los estados y consiste
en “aplicar sus disposiciones a la reglamentacion de los servicios turisticos y a la
construccion de nuevas instalaciones de turismo asi como, en lo posible, a la adaptacion en

consecuencia de las existentes”

Esto hace referencia a la preparacion y capacitacion del personal, informacion y
publicidad turistica asi como todos los requisitos para las instalaciones de donde se encuentren

estos grupos.

o En 1999 Por la Resolucion A/RES/406(XI111) aprobada por la Asamblea General se
adopto el Codigo ético mundial para el turismo el cual es el conjunto de metodologias o guias
para todos los actores en la actividad turistica con el fin del desarrollo responsable y sostenible
del turismo mundial. Ademas define claramente obligaciones y derechos de los involucrados
en la actividad. Uno de los objetivos del Codigo era sintetizar varios documentos, co6digos y
declaraciones (Declaracion de Manila, Carta del Turismo, Cédigo del Turista) de la misma
naturaleza o de proposito similar, adoptados por la OMT a lo largo de los afios. Se trataba

también de:

a) Disponer de un documento enriquecido con nuevas consideraciones nacidas de la
evolucidn de la sociedad.
b) De establecer un marco Unico de referencia para los agentes del turismo mundial al

inicio del nuevo siglo y del nuevo milenio.
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o Para el 2005 el documento Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios
90, fue actualizado y adoptado por la resolucion A/RES/492(XV1). Se editd bajo el titulo
Hacia un turismo accesible para todos. Se considera como tal “toda persona que, por motivo
del entorno en que se encuentra, tiene limitada su capacidad de relacién y presenta
necesidades especiales en los viajes, alojamientos y otros servicios turisticos, en particular los
individuos con discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, asi como aquellos con
afecciones médicas discapacitantes que requieran atencion especial, como las que se
observan en algunas personas mayores y en otras personas que necesitan atencion especial o

permanente”.

o Para 2011 En la Resolucion A/RES/606 (XIX) la Asamblea General pone de
manifiesto su deseo de avanzar en el turismo para todos y, en particular, para las personas con

Turismo para todos.

o En el 2009 Recuerda todas las recomendaciones aprobadas en la anterior reunion de la
Asamblea General y en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

de las Naciones Unidas.

1.8.3. Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Discapacidades

Aprobada Quito, 27 de junio de 2012
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Articulo 6.- Persona con discapacidad.- Para los efectos de esta Ley se considera
persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una 0 mas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera
originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa
para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion que establezca
el Reglamento. Los beneficios tributarios previstos en esta ley, Unicamente se aplicaran para
aquellos cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento. El
Reglamento a la Ley podra establecer beneficios proporcionales al caracter tributario, segun

los grados de discapacidad, con excepcion de los beneficios establecidos en el Articulo 74.

Articulo 7.- Persona con deficiencia o condicion discapacitante.- Se entiende por
persona con deficiencia o condicion discapacitante a toda aquella que, presente disminucion o
supresion temporal de alguna de sus capacidades fisicas, sensoriales o intelectuales
manifestandose en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir,
desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, o integrarse a las actividades esenciales de la vida diaria
limitando el desempefio de sus capacidades; y, en consecuencia el goce y ejercicio pleno de

sus derechos.

Ley Orgéanica de Discapacidades

Aprobada Quito, 27 de junio de 2012

SECCION CUARTA DE LA CULTURA, DEPORTE, RECREACION Y TURISMO
Articulo 44.- Turismo accesible.- La autoridad nacional encargada del turismo en

coordinacion con los gobiernos autdnomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las

31



personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencidn prioritaria,
servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada
discapacidad. Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y
publicas brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que promuevan

tarifas reducidas para las personas con discapacidad.

1.8.4.Ley de Turismo

Articulo. 15 .-Establece que el Ministerio de Turismo es el organismo rector de la
actividad turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro
quien tendra entre otras las siguientes atribuciones: (...) numerales: 3. Planificar la actividad
turistica del pais; 7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecucidn de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades; 9. Elaborar los planes de promocién

turistica nacional e internacional;10. Calificar los proyectos turisticos.

Articulo. 16 .-establece que sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo,
en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la
Planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del

turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley.

El Reglamento General a La Ley de Turismo
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Articulo. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo. - A mas de las
atribuciones generales que les corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo VII,
Capitulo 111 de la constitucion politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto del régimen
juridico administrativa.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del estado no podran

ejercer las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

1.8.5.Cadigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD)

Articulo 54.- Funciones:
a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial, cantonal, para
garantizar la relacion del buen vivir através de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
b) Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de suscompetencias constitucionalesy legales;
f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la
ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,

subsidiariedad, participacion y equidad;
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g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

s) Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger y conservar el patrimonio cultural y

memoria social en el campo de la interculturalidad y diversidad del cantén.

1.8.6.Plan Nacional para el Buen Vivir 2017 — 2020

Se menciona que se articula de manera directa con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), para asegurar una vida digna a todas las personas, en todo lugar

y en todo momento.

Politica, 9.4 Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais megadiverso, intercultural
y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias
culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en
un marco de proteccion del patrimonio natural y cultural. Metas al 2021; Incrementar el

ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de US$ 1,4 mm a US$ 2,5 mm a 2021.

Propuesta: Directrices y lineamientos territoriales. - Lineamientos territoriales para

cohesidn territorial con sustentabilidad ambiental y gestion de riesgos; literales: d) Impulso a

la productividad y la competitividad sistémica a partir del potenciamiento de los roles y
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funcionalidades del territorio; d.11.Fomentar el emprendimiento local y el turismo

comunitario terrestre y marino, para el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad.

1.8.7.Normativas técnicas INEN, Accesibilidad de las personas al medio fisico

Aunque en el Ecuador no existen indicadores de turismo accesible, es importante
reafirmar todas las normativas vigentes de accesibilidad, que debieran acoplarse y cumplirse
con cabalidad; son una fuente estratégica para planes de desarrollo en el turismo accesible
estdn muy actualizadas y bien especificadas, en nuestro pais quienes rigen estas normativas
son el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion- INEN y Ministerio de Desarrollo Urbano y

Vivienda.

Dentro de las principales sugeridas en accesibilidad Universal se detallan las

siguientes:

o NTE INEN 2239 Accesibilidad medio fisico sefializacion
o NTE INEN 2240 Simbolo Grafico

o NTE INEN 2241 Simbolo Discapacidad auditiva

o NTE INEN 2242 Simbolo discapacidad visual

o NTE INEN 2243 Vias de circulacion peatonal

« NTE INEN 2244 Bordillo y pasamanos

o NTE INEN 2245 Rampas
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o NTE INEN 2246 Cruces peatonales a nivel y a desnivel

o NTE INEN 2247 Corredores y pasillos

o NTE INEN 2248 Estacionamientos

o NTE INEN 2249 Escaleras

o NTE INEN 2292 Terminales estaciones paradas de transporte
« NTE INEN 2293 Area higiénico sanitaria

o NTE INEN 2309 Puertas

o NTE INEN 2313 Cocina

o NTE INEN 2314 Elementos Urbanos

o NTE INEN 2849 1 Criterios Dalco

o NTE INEN 2849 2 Sistema de gestion de accesibilidad

o NTE INEN 2850 Requisitos de accesibilidad para la rotulacion
o NTE INEN 2853 Rampas Transporte

o NTE INEN 2854 Pisos podotactiles y planos apticos

o NTE INEN 2855 Vados y rebajes de corddn

e NTE INEN 3139 Ascensores

o NTE INEN 3141 Dormitorios y habitaciones accesibles ver

e NTE INEN 3142 Ventanas

Dentro de las principales sugeridas para actividades turisticas- areas recreativas, se detallan las

siguientes:

e« NTE INEN 3029 1 Seguridad y ensayo superficies de juego
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NTE INEN 3029 3 Toboganes superficies de juego

NTE INEN 3029 4 Tarabitas superficies de juego

NTE INEN 3029 11 Redes tridimensionales

NTE INEN 3081 Revestimientos absolvedores de impacto
NTE INEN 3029 2 Columpios superficie de juegos

NTE INEN 3029 5 Carruseles superficies de juego

NTE INEN 3029 6 Sube y baja superficies de juego

NTE INEN 3029 7 Equipamiento superficies de juego
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2. Capitulo 2

Metodologia
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2.1. Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion, constituye en la forma en la que se recolectan los datos,
por lo cual este trabajo es Documental y Experimental, y el detalle de como llegamos a los

resultados se detalla a continuacion:

o Formulacion del problema a resolver

o Revision de documentos (bibliografico-documental)

o Elaboracion de Objetivos (Generales y especificos)

o Redaccion de pregunta general y especificas

o Elaboracion del marco tedrico del sujeto a estudiar.

o Seleccion fuentes de informacion, todos los sistemas o indicadores de turismo
accesible

. Seleccion de metodologia comparativa

o Investigacion documental

o Caso de Estudio

Este proyecto de desarrollo es un indicio de potenciar el turismo accesible en el pais
partiendo de un caso especifico de estudio, como lo es la factibilidad de aplicativo en Zaruma,

quien se encamine a ser un destino con apertura a la accesibilidad en el pais.

Por su naturaleza, los datos constituyen una investigacion cualitativa ya que

analizamos el problema que en esta tesina es Cémo el sistema de indicadores permitira
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consolidar el turismo inclusivo en el pais?; se lo interpreta se busca procedimientos en turismo
accesible en algunos lugares del mundo, se procede a determinar de los mas coincidentes un
grupo de indicadores, que luego se alinearan al método de planificacion nacional de destinos

turisticos del Ecuador, y los resultados planteados seran la solucion al problema planteado.

2.2. Enfoque de la Investigacion

Segln (Hernandez, 2014), La investigacion se puede clasificar por criterios y por
tipos de investigacion, por criterios determinamos anteriormente que su disefio es documental
experimental y de campo (enfoque mixto), el enfoque de la investigacion es mixto, ya que
vincula datos cualitativos y cuantitativos; en este caso se parte de datos cualitativos toda la
informacion encontrada sobre turismo accesible, indicadores de estudio, guias précticas,
modelos de ciudades inclusivas, etc. para comparar con los indicadores ya existentes para
creacion de un destino propuesta por el Mintur en 2018, y finalmente validarlos en un destino,
lo cual nos daré informacion cuantitativa; en el enfoque mixto generalmente se realiza en
investigaciones de laboratorio. Y finalmente por su tipo de investigacién es investigacion

comparativa.

2.3. Metodologia de la investigacion

Es importante recalcar, que en la investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

comparativo, documental o bibliografica y experimental o exploratorio.

40



v Metodologia Comparativa. -Segun Sartori (2002) “el método comparativo tiene
como objetivo la busqueda de similitudes y disimilitudes”. La comparacion se basa en
un criterio homogéneo, siendo la identidad de clase el elemento que legitima la
comparacion, por lo que se compara homogeneidades, las diferencias constituyen un
trabajo extra en el cual se definan propiedades y atributos coincidentes para el

desarrollo de un estudio.

v Investigacion Documental- Bibliografica. - Se analiza informacion previamente

escrita sobre el objeto a estudiar.

v Investigacion Experimental o Exploratoria. - Segun (Hernandez, 2014) sirve para
preparar el terreno, se efectian normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado o no hay informacion preliminar del mismo.

2.3.1. Método Comparativo

Se implementara el método comparativo de politicas publicas, cuya vision se centra
concretamente en la comparacién de politicas sectoriales. El analisis comparativo de politicas
publicas, es un método que ha ido comprobando su efectividad como un elemento-guia para la
evaluacion de los productos administrativos (Subirats, 2014). Este método permitira identificar
similitudes y diferencias de los diversos componentes de la estructura del método de
intervencion de destinos, los indicadores de destinos sostenibles y los indicadores de ciudades

sostenibles.
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La metodologia que se utilizara sera la implementada por el MINTUR (2018)
comprende los componentes en estudio (gestion de destinos, econdmico, socio cultural y
ambiental territorial), ya que su facil uso permite de una manera eficiente desarrollar las 7

fases para la creacion indicadores accesibles y posterior para su validacion en el destino.

El estudio de cada componente se detalla a continuacion:

Componente gestion de destinos: Permite evaluar la consolidacion institucional respecto al
desarrollo del sector turistico, en funcidn de su nivel de desempefio a través de una
participacion activa en generacion y aplicacion de politicas que permitan el despegue
econdmico y cultural del destino mediante la integracién y equilibrio de las areas turistica con
sus productos actuales y potenciales con la necesidad de una relacién positiva entre
sostenibilidad y calidad para facilitar y evaluar la competitividad de la industria turistica

(MINTUR, 2018).

Componente del impacto econémico: Los indicadores econdmicos permiten clasificar y
definir, de forma precisa los impactos. Son medidas verificables de cambio o resultado,
disefiadas para contar con un estandar con el cual podemos evaluar, estimar o demostrar el

progreso con respecto a metas establecidas, alcanzando los objetivos (MINTUR, 2018).

Componente del impacto socio cultural: Este componente los indicadores responderan a las

preguntas generadas por distintos factores del turismo sobre la vida de las comunidades, como
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las amenazas a los estilos de vida y los activos culturales, o la participacion de la comunidad

en los beneficios que genera la actividad turistica (MINTUR, 2018).

Componente del impacto ambiental territorial: Los indicadores de este componente ayudan
a circunscribir problemas relativos al uso de los recursos naturales y al ambiente de un destino,
que obstaculizan su desarrollo "sostenible™” por lo que las futuras acciones a emprender que
formen parte de los planes sectoriales de turismo deberan reforzar este modelo de
asentamiento humano. Relacionado a estos asentamientos humanos este componente incluye
analisis de variables de su morfologia y organizacion, su metabolismo (transporte, servicios
técnicos e infraestructuras), uso y ocupacion de suelo, biodiversidad, calidad ambiental,

cohesidn social y economia local (MINTUR, 2018).

La metodologia antes mencionada nos facilita clasificar indicadores comunes y no

comunes, es decir, los indicadores que tengan mayor repeticion se los colocaran en la matriz

de indicadores comunes, sin embargo, los indicadores que no tengan ninguna relacion entre si,

se los colocara en la matriz de indicadores no comunes.

2.3.2.Modelo del proceso de fases para determinar indicadores en turismo accesible

La metodologia comparativa aplicada a este estudio se la ha elaborado en siete pasos

los cuales se detallan a continuacion:
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Paso 1
Identificar documentos en Turismo Accesible (Certificados y avalados) que contengan
indicadores®, justificar cada una de las normativas que se han elegido por su trascendencia

dentro de esta tipologia de destino.

Paso 2
Realizar los cuerpos normativos con sus respectivos indicadores agrupados por los
cuatro componentes (Gestion del destino, Impacto Econémico, Impacto Social Cultural,

Impacto Ambiental)

Paso 3
Identificar cuales son los indicadores que coinciden en los “cuerpos normativos”

identificados.

Paso 4:

Pre —seleccionar los indicadores que tienen mayores grados de coincidencia

Paso 5
Hacer una nueva lista con los indicadores “pre-seleccionados” agrupados por los

cuatro componentes.

! Son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso
con respecto a metas establecidas

44



Paso 6
Igual que en el paso 3, identificar cuales son los indicadores que coinciden, pero esta
vez con los indicadores planteados por el Método para la formulacion de Planes Sectoriales

desarrollado por el MINTUR.

Paso 7

Seleccionar los indicadores que no coinciden con los establecidos por el MINTUR
(Método para la formulacion de Planes Sectoriales) ya que este “Estudio sobre el sistema de
indicadores para el turismo accesible, complementario al método de Planificacion Nacional
de destinos turisticos del Ecuador”, identifica un nuevo grupo de indicadores
complementarios a los ya establecidos por el MINTUR, por lo que “descarta” lo indicadores

que coinciden y selecciona los “no coincidentes”.
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3. Capitulo 3

Andlisis de Resultados

46



3.1. Resultados

Lo detallado en el capitulo dos en la metodologia base se muestra en este item los
resultados de dicha seleccion de datos o indicadores que contribuyen en la elaboracion de

la propuesta explicada en el capitulo cuatro.

Para determinar el nuevo cuerpo de indicadores se localizaron un total de 182
Indicadores entre cuatro documentos sobre accesibilidad y turismo accesible, los cuales se

detallan minuciosamente a continuacion.

Paso 1

Identificar cuerpos normativos en Turismo accesible (Certificados y avalados) que

contengan indicadores

Los criterios encontrados para realizar el analisis respectivo fueron cuatro
detallados a lo largo de toda la investigacion “indicadores en turismo accesibles de la
OMT?”, “Manual de accesibilidad de Chile, “Informe destinos turisticos inteligentes:
Pautas de actuacion para la conversion en destino turistico inteligente: Guia practica”y
finalmente “Criterios Globales de Turismo sostenible para destinos turisticos” dando

como resultado preliminar un total de 182 indicadores o items para analizar.
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Tabla 1 Indicadores o sugerencias en Accesibilidad

Titulo Autor Pais Afo
Manual sobre
Turismo Accesible
para Todos:
Principios,
herramientas y
buenas practicas — ~
Médulo V- OoMT Espana 2015
Indicadores para el
estudio de la
accesibilidad en el
turismo
Informe destinos
turisticos . Sociedad Estatal
inteligentes: .
.. para la Gestion de la
Pautas de actuacion 9
i Innovacion y las o
para la conversion . Espana 2015
. - Tecnologias

en destino turistico e
inteligente: Turisticas, S.A.

' (SEGITTUR)
Guia practica
Manual de Corporacion Ciudad
Accesibilidad Accesible .
Universal; Capitulo  Boudeguer & Chile 2010
4y5 Squella ARQ
((j:erl_trelj:?ssm(ilobales Consejo Global de

Turismo Sostenible  Estados Unidos 2013

sostenible para
destinos turisticos

(GSTC)

Fuente y elaboracion: La autora.
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Paso 2
Hacer una lista individual de cuerpos normativos con sus respectivos indicadores
agrupados por los cuatro componentes (Gestion del Destino, Impacto Economico,

Impacto Social-Cultural, Impacto Ambiental))

20 Cuerpos Normativos Estudiados

27 26

25

20

17
15
15 13
10 10 10
10 , 9 9 9
6
5 I | I :
, B i

OoMT SEG. CHI. GTSC
B Gestion de Destinos Impacto Econémico Impacto Social y Cultural ~ ®Impacto Ambiental

(6]

Figura 1: Estadisticas por componente de cada cuerpo normativo encontrado
Fuente y elaboracion: La autora.

En este grafico se resume la informacién en cuanto en componentes de los cuatro
cuerpos de indicadores encontrados, claramente observamos que los indicadores de
turismo accesible de la OMT centran mas sus directrices al impacto econémico en cuanto a
accesibilidad, en cuanto al tema ambiental el documento se observa gque tiene mucha
relevancia y los que mas varian son es los componentes de la Gestidn de Destinos e

Impacto Socio Cultural.
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Tabla 2 Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas
practicas — Mddulo 1V: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo

Compone N° Indicadores
ntes Indicador
Gestion 1 Porcentaje de administraciones que cuenten con una declaracion de politica escrita para
del el destino en la inclusién y la accesibilidad
Destino

2 Porcentaje de administraciones que cuentan con partidas econémicas que integren la
accesibilidad

3 Porcentaje de administraciones que cuentan con un especialista, departamento o
representante de la gestion de la accesibilidad, identificado como tal y a disposicion del
publico

4 Porcentaje de administraciones que tengan informacion sobre la accesibilidad en los
destinos

5 Porcentaje de administraciones que participan en programas o campafias de informacion
sobre accesibilidad a nivel nacional, regional, destino o nivel de la ciudad

Econdmic 1 Porcentaje de agencias especializadas en viajes para personas con discapacidad
0

2 Porcentaje de alojamientos que cuentan con informacion y documentacion accesible
(carta de servicios, menus, tarjetas/llaves de las habitaciones, plano de evacuacion, etc.)

3 Porcentaje de alojamientos, entre los que prestan servicio de restauracion, que se
adaptan a las necesidades nutricionales especiales de sus usuarios

4 Porcentaje de alojamientos con habitaciones accesibles para personas con movilidad
reducida

6 Porcentaje de alojamientos con otros servicios accesibles (cafeteria, restaurante, sala de
reuniones, gimnasio, spa, piscina, etc.)

7 Porcentaje de establecimientos de restauracion que cuentan con informacion y
documentacion accesible (carta de servicios, menus, plano de evacuacion, etc.)

8 Porcentaje de establecimientos de restauracion que tienen un itinerario accesible desde
el acceso hasta la zona de comedor

9 Porcentaje de agencias que tengan un acceso accesible

10 De las agencias que tengan aseos publicos, porcentaje de las agencias que cuenten con
aseos accesibles.

11 Porcentaje de agencias en los que existe un sistema de gestion de la accesibilidad

12 Porcentaje de agencias cuyas oficinas tengan un certificado de accesibilidad

13 Porcentaje de agencias que cuente con al menos un itinerario accesible a los principales
servicios

14 Porcentaje de empresas hoteleras en los que existe un sistema de gestion de la

accesibilidad
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Social
Cultural

15

16

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

Porcentaje de empresas hoteleras que cuentan con un certificado de accesibilidad
(turistico, genérico o privado)

De los establecimientos de restauracion que tienen aparcamiento propio, porcentaje
que tiene plazas de aparcamiento reservadas

Porcentaje de establecimientos de restauracion que tengan un certificado de
accesibilidad

Porcentaje de establecimientos de restauracion que tengan un acceso accesible

Porcentaje de establecimientos de restauracion que cuentan con aseos accesibles

Porcentaje de establecimientos de restauracion en los que existe un sistema de gestion
de la accesibilidad

Porcentaje de alojamientos en los que existe un sistema de gestion de la accesibilidad

Porcentaje de alojamientos que tenga un certificado de accesibilidad

Porcentaje de recursos turisticos en los que existe un sistema de gestion de la
accesibilidad

Porcentaje de recursos turisticos que tengan un certificado de accesibilidad

Porcentaje de compafiias en los que existe un sistema de gestion de la accesibilidad

Porcentaje de compafiias que tengan un certificado de accesibilidad

Porcentaje de compafiias que disponen de protocolo de evacuacion especifico de
personas con discapacidad

Porcentaje de establecimientos de restauracion que tienen espacios habilitados y
mobiliario compatible con el uso por parte de personas con discapacidad

Porcentaje de alojamientos que cuentan con protocolo de evacuacion especificos para
personas con discapacidad

Porcentaje de recursos turisticos en las que existen aseos adaptados operativos (en buen
estado de utilizacion, abiertos al uso, etc.)

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con protocolo de evacuacion especificos
para Personas con
discapacidad

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con un sistema de guiado en interiores

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con sistemas de guiado por
geolocalizacion Porcentaje de recursos turisticos que tienen al menos un acceso
accesible

Porcentaje de recursos turisticos que tienen al menos un itinerario interior accesible
hasta los principales servicios
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Impacto
Ambiental

10

11

12

13
14

15

16
17
18
19
20

21
22

23

24

25

26

Porcentaje de establecimientos de restauracién con un protocolo de evacuacion
especifico para personas con discapacidad

Porcentaje de personal de las infraestructuras de transporte con formacién en atencion a
personas con
discapacidad

Porcentaje de personal de la compafiia con formacion en atencién a personas con
discapacidad (personal de tierra y personal de abordo)

Porcentaje de personal de las agencias que tenga formacién en atencién a personas con
discapacidad

Porcentaje de agencias que tengan un punto de informacion accesible

Porcentaje de alojamientos cuyo personal cuenta con formacion en atencion a personas
con discapacidad

Porcentaje de empresas hoteleras que disponen de personal con formacion especifica en
atencion a personas
con discapacidad

De los establecimientos que tienen barra (barra de bar o de buffet libre) porcentaje que
tengan la barra accesible.

Si existen aseos publicos, porcentaje de aseos publicos que son accesibles

Porcentaje de itinerarios o rutas que disponen de informacion turistica y sefializacion
accesibles

Porcentaje de entornos turisticos que cuentan con sistemas de guiado por
geolocalizacion

Porcentaje de itinerarios o rutas definidas como accesibles respecto al total de las
existentes en el area considerada.

Porcentaje de aéreas de descanso accesibles en los entornos turisticos

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con informacién y documentacion
accesible (tanto del entorno en si como de los contenidos interpretativos)

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con aplicaciones mdviles oficiales y
accesibles de informacion para visitantes

Porcentaje de personal de los recursos turisticos que tenga formacion en atencion a
personas con discapacidad

Porcentaje de recursos turisticos en los que existe un servicio especifico de asistencia a
personas con discapacidad o con movilidad reducida.

Porcentaje de recursos turisticos que tengan un punto de informacion accesible

En el caso de un recurso natural o una ruta, porcentaje de itinerarios o rutas definidas
como accesibles respecto

al total de las existentes en el area considerad

Porcentaje de infraestructuras de transporte que disponen de conexion por transporte
publico urbano accesible (autobus, metro, tranvia, etc.)

Porcentaje de infraestructuras de transporte con plazas de aparcamiento reservadas

Porcentaje de infraestructuras de transporte con aseos adaptados operativos (por
ejemplo: en buen estado de utilizacion, abiertos al uso)
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10

11

12

13

14

15

16

17

Porcentaje de infraestructuras de transporte que tengan un certificado de accesibilidad
Porcentaje de infraestructuras de transporte que cuentan con informacién accesible (por
ejemplo: sistema de venta de billetes o pantallas dinamicas de salidas/llegadas)

Porcentaje de infraestructuras de transporte que cuentan con un sistema de guiado en
interiores

Porcentaje de infraestructuras de transporte con itinerarios accesibles desde la entrada
hasta el acceso al vehiculo

Porcentaje de infraestructuras de transporte que disponen de sistemas de embarque
accesibles (plataformas elevadoras, pasarelas de embarque a nivel, rampas a nivel)

Porcentaje de infraestructuras de transporte en los que existe un servicio de asistencia a
personas con discapacidad o con movilidad reducida

Porcentaje de mobiliario accesible en las infraestructuras de transporte (mostradores,
sillas, 0 maquinas expendedoras.)

Porcentaje de personal de la compafiia con formacion en atencidn a personas con
discapacidad (personal de tierra y personal de abordo)

De los recursos turisticos que disponen de parking propio, porcentaje que cuentan con
plazas de aparcamiento reservadas

Porcentaje de recursos turisticos que cuentan con acceso por transporte pablico
adaptado en las inmediaciones

Porcentaje de infraestructuras de transporte en los que existe un servicio de asistencia a
personas con discapacidad o con movilidad reducida

Porcentaje de entornos turisticos que disponen de conexion por transporte publico
urbano accesible (autobus, metro, tranvia, etc.)

Porcentaje de plazas de aparcamiento reservado respecto al total en las areas
consideradas

En el entorno turistico en el que los recorridos sean Gnicamente peatonales, porcentaje
en el que existe al menos una plaza de aparcamiento reservada cercana

Fuente y elaboracion: La autora
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Tabla 3 Informe destinos turisticos inteligentes: Pautas de actuacion para la conversion en
destino turistico inteligente:

Compo
nentes

NO
Indica
dor

Indicadores

GESTI
ON
DEL
DESTI
NO

1

Realizacion de un diagnostico de la oferta turistica del municipio que
permita valorar si se puede promocionar o no el destino como accesible

Puesta en marcha de un plan integral de accesibilidad urbana(edificios,
plazas, parques, tiendas, oficinas...) y de un plan integral de
accesibilidad turistica (museos, playas, alojamientos, material
promocional, oficinas de turismo

Dotacion a las oficinas de informacion turistica del mayor nimero de
herramientas accesibles, como videos que incluyan la interpretacion en
lengua de signos, maquetas tiflologicas de los principales monumentos
de la ciudad para que las personas con incapacidad visual puedan
interpretarlas, mostradores adaptados e incluso un servicio de préstamo
de sillas de ruedas.

Puesta en marcha de un plan de comunicacion dirigido a clientes
potenciales del turismo accesible (personas con discapacidad, personas
mayores, familias
con nifos pequefios, mujeres embarazadas...) para dar a conocer que se
trata de un destino
accesible.

Promover mesas de trabajo, sesiones informativas, acuerdos de
colaboracion, fomento de la participacion y la colaboracién conjunta
del Gobierno local y el sector turistico para la administracion de
asuntos vinculados al desarrollo sostenible y a sus variables.

El desarrollo por parte de las instituciones publicas y privadas de
acciones orientadas a la planificacion integrada del turismo como
contribucion al desarrollo social y cultural del territorio.

Adaptacion de portales web y apps a las pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web 20 (WCAG 20), asi como a las
recomendaciones Mobile Web Best
Practices (MWBP) y Mobile Web Application Best Practices del W3C
(World Wide Web Consortium).

La informacién turistica deberd contar con alternativas para las
personas con discapacidad visual total o parcial, asi como contenidos
con informacion simple, claray con un lenguaje que evite los
tecnicismos para las personas con discapacidad cognitiva
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10

Adaptacion de la sefialética del destino a los criterios establecidos en la
Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados.

Tanto los medios de transporte de la ciudad como sus estaciones o
paradas deben incluir el mayor nimero de criterios recogidos en el Real
Decreto 1544/2007, de
23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion en el acceso y utilizacion de los
modos

de transporte para personas con discapacidad. Ademas, es necesario el
impulso de los Ayuntamientos para dotar de un minimo del 5% del
total de la flota de taxis a vehiculos adaptados.

Potenciar la digitalizacion de la oferta turistica del destino para una
mejor y méas efectiva promocion y comercializacion de
sus recursos locales.

Impulsar los clubes de productos bajo criterios de sostenibilidad, en los
que se ponga en valor la oferta de comercio y artesania local, los
productos agropecuarios de km 0, etc.

Elaboracion de una estrategia de promocion online en la que se den a
conocer la web del destino y las paginas de las empresas turisticas que
ofrezcan actividades complementarias y medios de transporte
existentes, asi como las aplicaciones turisticas que apliquen al territorio
y a las empresas que radican en él, traducidas a los idiomas de los
principales grupos de turistas que visiten el destino.

Elaborar estrategia especifica de comunicacion en redes sociales, dado
el importante uso que hace de ellas el turista para informarse e
interactuar con el destino.

Desarrollo de contenidos experienciales para el turista a través de
aplicaciones para moviles, realidad aumentada, cddigos OR,
videomapping, etc.

Creacion de tarjetas turisticas inteligentes que unifiquen y hagan mas
facil al visitante conocer la diversidad de la oferta del destino
(transporte, guias y excursiones, visitas a museos, espectaculos, etc.)

Dotacion de herramientas tecnoldgicas (tabletas, pantallas tactiles, etc.)
y de conectividad a las oficinas o puntos de informacion turistica del
destino, disefiando de ese modo un area interactiva donde se ponga a
disposicién de los usuarios la informacién del destino
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Implementacion de una red WiFi gratuita con un nimero elevado de
puntos de conexion distribuidos por las principales zonas de interés
turistico. El turista la usara para compartir su experiencia en las redes
sociales, generando miles de micro campafias de promocion de gran
autenticidad.

Incluir el cumplimiento de criterios de sostenibilidad en los concursos
publicos.

Desarrollo de operaciones economicas viables en el largo plazo
garantizando que los beneficios se distribuyen entre los distintos
actores del sector.

Crear mecanismos atractivos que impulsen a los turistas a colaborar
activamente con el destino: con su conservacion, salvaguardia y
promocion.

Realizacion de estudios de capacidad de carga en los recursos mas
demandados del destino con el objetivo de prevenir la sobreexplotacion
turistica y analizar la distribucion de la actividad turistica por barrios,
zonas o recursos territoriales, valorando siempre la capacidad de carga
del destino, con el fin de evitar la masificacion.

Impulso a la formacion de los profesionales, no solo del sector
turistico, sino también de otros sectores como policia, hospitales,
medios de transporte..., tanto del ambito publico como del privado,
para que conozcan las necesidades de los turistas con
discapacidad y sepan atenderlos de forma adecuada.

Realizacion de estudios para evaluar la satisfacciéon del visitante y su
impacto en el destino.

Desarrollo de herramientas para el apoyo y mantenimiento de la cultura
del destino por parte de los turistas

Desarrollo de manuales de buenas practicas en materia de
sostenibilidad ambiental.

En aquellas zonas que puedan ser potencialmente vulnerables desde el
punto de vista medioambiental se deben elaborar planes que permitan
gestionar y planificar las ayudas financieras y la cooperacion técnica
que permitan el desarrollo turistico sostenible.

Elaboracion de planes de eficiencia y optimizacion energética que
incluyan, entre otras acciones, la sustitucion progresiva del alumbrado
publico tradicional, especialmente en las zonas mas turisticas, por
alumbrado led, mas eficiente y por mecanismos de sensorizacion para
lograr una iluminacion inteligente (variacion intensidad segun la
necesidad, sensores de movimiento, etc.).
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4 Disefio de programas de ahorro en el consumo puablico y privado y
elaboracion de pautas documentadas que lo garanticen. Asimismo es
importante elaborar periddicos la calidad del agua en zonas costeras y
de rios.

5 Publicacion periddica de material de divulgacion medioambiental y de
productos locales, como guias de educacién y sensibilizacion
ambiental, campafias de implantacion y concienciacion ciudadana de
recogida selectiva de residuos solidos urbanos o promocién del
ecoturismo como una modalidad sostenible de atractivo turistico.

6 Implementacion de transportes alternativos y eco sostenibles y creacion
de una infraestructura adaptada a estos nuevos medios de movilidad,
como por ejemplo
la construccion de ciclo vias, el fomento de servicios de alquiler de
bicicletas eléctricas o la promocidn de taxis hibridos o eléctricos.

7 Fomento de la participacion ciudadana en la elaboracion, creacion y
ejecucion de iniciativas relacionadas con la sostenibilidad ambiental.

Fuente y elaboracién: La autora
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Tabla 4 Manual de Accesibilidad Universal Capitulo 4 y 5, Chile

Comp N° Indicadores
onent Indic

es ador
Gestio 1 Incluir informacion sobre los accesos para personas con movilidad
nde reducida, estacionamientos, circuitos accesibles, salas visitables,
Destin servicios higiénicos y ascensores.

0S

2 Incluir la informacion necesaria para personas con capacidades
sensoriales disminuidas, como los contenidos disponibles en braille,
impresos en letra grande, imagenes en relieve o la descripcion de éstas a
través de audio guias.

3 En el caso de optar por un acceso secundario, se hace imprescindible
sefializar en el acceso principal con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad la direccion hacia donde debe dirigirse. Si fuera necesario
recibir asistencia (abrir un portén o puerta de debe instalarse un timbre
para solicitar la ayuda necesaria y ésta debera estar siempre disponible.

4 El segundo punto a evaluar sera el recorrido en su interior. Dependiendo
del tipo de edificio y el servicio que presta, deberan evaluarse las
distintas alternativas de circulacion y seleccionar aquellas que menos
necesidades tengan de adaptaciones.

Impac 1 Cuando se ofrece algun material de tipo audiovisual debe ofrecerse
to también una opcion alternativa para personas sordas, en este caso debe

Ambi ser subtitulado o contar con material impreso equivalente.

ental

2 Los itinerarios accesibles deben estar claramente sefializados.

3 El espacio escogido para adaptar servicios higiénicos deberd encontrarse
dentro del recorrido accesible del edificio

4 El pavimento o superficie del suelo se recomienda antideslizante. En
caso que sea alfombra, el buclé o pelo debe ser compacto y no
sobrepasar los 13 mm.

5 En todo material publicitario se debe especificar el grado de
accesibilidad del establecimiento

6 Maquetas tactiles: la gran ventaja de una buena maqueta es su caracter

tridimensional; esta cualidad permite su observacion desde distintos
puntos de vista y a diferente nivel de detalle, a la vez que posibilita una
panoramica del conjunto.
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Se debe garantizar al menos una via de evacuacion accesible en caso de
emergencia, desde la habitacion hasta la puerta de salida.

Como condicidn de seguridad, se debera implementar franjas de luces en
ambos bordes del pasillo de acceso, en los bordes de escalones y
pendientes, con el fin de visualizar correctamente los limites.

Utilizar materiales similares o imitando adornos originales del edificio
como balaustras en las rampas, se pueden disimular e incorporar
estéticamente las rampas o elementos mecanicos elegidos para facilitar
el ingreso.

La recepcion debe contar con un espacio minimo para que una silla de
ruedas pueda circular con normalidad, como también una recepcion
accesible. Este mobiliario debe contar con dos niveles de atencién para
facilitar la aproximacion a personas en silla de ruedas.

El o los dormitorios acondicionados para personas con movilidad
reducida, deberan contar con una circulacion accesible, libre de peldafios
y obstaculos

La habitacion debe disponer de la informacién grafica adecuada para
casos de evacuacion y contar
con alarmas auditiva y visual.

Disponiendo del espacio minimo requerido para el disefio, toda
habitacion deberia proyectarse con criterios de uso universal.

El personal del hotel debe conocer las condiciones accesibilidad del
mismo: numero de habitaciones, amplitud de las puertas de habitaciones
y bafios, disponibilidad de ducha a nivel o tina, sistema de transferencia,
etc.

Debe poder comunicar al cliente un panorama real de las condiciones
del hotel.

Al menos una ruta de acceso debe conectar las paradas de transporte
publico, zonas de estacionamiento accesible y paseos o costaneras con la
entrada accesible a la playa.

Estas deberan ser de superficie antideslizante, buen contraste cromatico,
franja tactil de advertencia al inicio y fin y pasamanos a ambos lados.

Contar con estacionamientos reservados para personas con discapacidad,
préximas al acceso y conectadas mediante una circulacion accesible a la
entrada principal.
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El estacionamiento accesible, ubicado tanto en el exterior como en el
subterrdneo del recinto, es uno de los principales requerimientos para
entregar un servicio turistico inclusivo y la base de la cadena de
accesibilidad.

Es necesario establecer sobre la arena un itinerario que sea estable y que
permita la circulacion en forma auténoma de sillas de rueda o coches de
nifo.

Existen elementos especificos como sillas anfibias que permiten a las
personas con movilidad reducida entrar al agua

Se recomienda desarrollar un circuito dividido en la mitad, lo que
permite tener un circuito mas
corto y otro de mayor longitud

Un sendero interpretativo (con informacion) no debiera ser mayor a 1
km de largo, y si no es interpretativo no debiera exceder los 2 km

El recorrido debiera durar entre 20 minutos a una hora.

Contar con una ruta accesible hasta el lugar de destino (hall de
recepcion, restaurante, sala de eventos, etc.)

Asegurarse que las personas capten el medio ambiente utilizando los
sentidos que tengan mas potenciados. A través de diversas maguetas
tactiles o auditivas.

Los &rboles que se sitien en los itinerarios no deben interrumpir la
circulacion y sus tazas deberan
cubrirse con elementos enrasados con el suelo o pavimento circundante.

En el disefio de exteriores la comunicacion entre el entorno y el usuario
con discapacidad visual puede realizarse a traves de los materiales del
suelo, utilizando dos tipos de pavimentos, uno
suave y otro rugoso.

El suelo suave podra sefialar la huella de desplazamiento, mientras que
el rugoso le indicara a
la persona que esta frente a algin elemento hacia el cual deba extender
sus manos para tocarlo, o bien que se inicia una rampa o escalera y que
es momento de guiarse por un pasamano.

Los cruces peatonales que llevan a los accesos de la plaza o parque
deberan estar ubicados en lugares que ofrezcan el maximo de seguridad
a los nifios durante el cruce, ser rebajados a nivel de la calzada en todo
su ancho y delimitados con una franja de alerta en la unién con ésta.

Fuente y elaboracion: La autora
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Tabla 5 Criterios Globales de Turismo Sostenible

Componentes

N° Indicador

Indicadores

Gestion de
Destinos

Impacto
Econdmico

Impacto Social
y Cultural

1
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Estrategia de un destino sostenible

Organizacion de gestion del destino

Seguimiento

Gestion de la estacionalidad turistica

Adaptacidon al cambio climatico

Inventario de bienes y lugares de interés turisticos
Normas de planificacion

Adquisicién de propiedades

Normas de sostenibilidad

Gestion de situaciones de crisis y de emergencia

Seguimiento econémico

Promocion

Oportunidades profesionales en el entorno local
Participacion publica

Opinién de las comunidades locales

Sensibilizacion y educacidn en relacion con el turismo
Evitar la explotacién

Apoyo a la comunidad

Apoyo a los emprendedores locales y al comercio justo

Proteccion de los lugares de interes turistico

Gestion de visitantes
Satisfaccion de los visitantes
Comportamiento de los visitantes
Seguridad

Acceso para todos

Proteccion del patrimonio cultural
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Impacto 1
Ambiental

10

11

12

13

Interpretacion de los sitios de interés turistico

Propiedad intelectual

Riesgos ambientales

Proteccion de entornos vulnerables

Proteccion de la vida silvestre

Emisiones de gases de efecto invernadero

Conservacion de la energia

Gestion del agua

Seguridad del agua

Calidad del agua

Aguas residuales

Reduccion de residuos solidos

Contaminacién luminica y acustica

Transporte de bajo impacto

Acceso local

Fuente y elaboracion: La autora
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Paso 3

Identificar cudles son los indicadores que coinciden en los “cuerpos normativos” identificados, para lo cual se hace el siguiente

analisis:

Tabla 6 Identificacion de cuerpos normativos coincidentes

Componente No. Manual sobre Turismo Informe destinos turisticos Manual de Criterios numero de indicador
Indicador Accesible para Todos: inteligentes: Accesibilidad Globales de coincidencias seleccionado
Principios, herramientas y Pautas de actuag:!én parala Universal; Capitulo 4 Tu_rismo
buenas précticas — Mddulo 1V: __conversion y>S sostenlb_le para
. . en destino turistico inteligente: destinos
Indicadores para el estudio de Guia practica turisticos
la accesibilidad en el turismo
GESTION 1 Porcentaje de alojamientos que Promover mesas de trabajo, sesiones Participacion 3 INDICADOR 1
DEL tenga un certificado de informativas, acuerdos de publica
DESTINO accesibilidad colaboracioén, fomento de la
participacion y la colaboracion
conjunta del Gobierno local y el
sector turistico para la
administracion de asuntos
vinculados al desarrollo sostenible y
a sus variables.
2 En aquellas zonas que puedan ser Protecciondela 2

potencialmente vulnerables desde el
punto de vista medioambiental se
deben elaborar planes que permitan
gestionar y planificar las ayudas
financieras y la cooperacion técnica
que permitan el desarrollo turistico
sostenible.

vida silvestre
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ECONOMICO

Porcentaje de administraciones
que cuenten con una declaracion
de politica escrita para el destino
en la inclusién

y la accesibilidad

Porcentaje de administraciones
que cuentan con partidas
econdmicas que integren la
accesibilidad

Porcentaje de personal en
entidades turisticas que tenga
formacion en atencion a
personas con discapacidad

Puesta en marcha de un plan integral
de accesibilidad urbana(edificios,
plazas, parques, tiendas, oficinas...)
y de un plan integral de
accesibilidad turistica (museos,
playas, alojamientos, material
promocional, oficinas de turismo

El desarrollo por parte de las
instituciones publicas y privadas de
acciones orientadas a la
planificacion integrada del turismo
como contribucion al desarrollo
social y cultural del territorio.

Desarrollo de operaciones
econdmicas viables en el largo plazo
garantizando que los beneficios se
distribuyen entre los distintos
actores del sector.

Potenciar la digitalizacion de la
oferta turistica del destino para una
mejor y mas efectiva promocion y
comercializacion de

sus recursos locales.

Cuando se ofrece
algtn material

de tipo audiovisual
debe ofrecerse
también una opcién
alternativa

para personas sordas,
en este caso

debe ser subtitulado o
contar con

material impreso
equivalente

Normas de
planificacion

Organizacién de
gestion del
destino

Gestion de
visitantes

Seguimiento
econémico

Apoyo a la
comunidad

3

2

4

2

2

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 1

INDICADOR 2
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IMPACTO
SOCIO
CULTURAL

1

Porcentaje de
establecimientos turisticos
que disponen de protocolo
de evacuacion especifico de
personas con discapacidad

Elaborar estrategia especifica de
comunicacion en redes sociales,
dado el importante uso que hace de
ellas el turista para informarse e
interactuar con el destino.

Elaboracion de una estrategia de
promocion online en la que se den a
conocer la web del destino y las
paginas de las empresas turisticas
que ofrezcan actividades
complementarias y medios de
transporte existentes, asi como las
aplicaciones turisticas que apliquen
al territorio y a las empresas que
radican en él, traducidas a los
idiomas de los principales grupos de
turistas que visiten el destino.

Impulsar los clubes de productos
bajo criterios de sostenibilidad, en
los que se ponga en valor la oferta
de comercio y artesania local, los
productos agropecuarios de km 0,
etc.

Crear mecanismos atractivos que
impulsen a los turistas a colaborar
activamente con el destino: con su
conservacion, salvaguardia y
promocion. / Desarrollo de
herramientas para el apoyo y
mantenimiento de la cultura del
destino por parte de los turistas

Promocion

Estrategia de un

destino
sostenible

Opinion de las
comunidades
locales

Proteccion del
patrimonio
cultural

Seguridad

INDICADOR 3

INDICADOR 4

INDICADOR 5
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Porcentaje de personal de los
recursos turisticos que tenga
formacion en atencion a
personas con discapacidad

Porcentaje de personal de
empresas turisticas con
formacion en atencion a
personas con discapacidad
(personal de

tierra'y personal de abordo)

Porcentaje de alojamientos
con habitaciones accesibles
para personas con movilidad
reducida

Porcentaje de alojamientos
que cuentan con protocolo
de evacuacion especificos
para personas con
discapacidad

Realizacion de estudios para evaluar
la satisfaccion del visitante y su
impacto en el destino.

Impulso a la formacion de los
profesionales, no solo del sector
turistico, sino también de otros
sectores como policia, hospitales,
medios de transporte..., tanto del
admbito publico como del privado,
para que conozcan las necesidades
de los turistas con

discapacidad y sepan atenderlos de
forma adecuada.

El personal del

hotel debe conocer las
condiciones

de accesibilidad del
mismo: nlimero

de habitaciones,
amplitud de las
puertas de
habitaciones y bafios,
disponibilidad de
ducha a nivel o tina,
sistema de
transferencia, etc.

Se debe garantizar al
menos una via

de evacuacion
accesible en caso

de emergencia, desde
la habitacion

hasta la puerta de
salida.

La habitacion debe
disponer de

la informacion grafica
adecuada

para casos de
evacuacion y contar
con alarmas auditiva y
visual

Comportamiento
de los visitantes

Satisfaccion de
los visitantes

4 INDICADOR 1

3 INDICADOR 2
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IMPACTO
AMBIENTAL

Porcentaje de
infraestructuras de
transporte, restaurantes, con
plazas de aparcamiento
reservadas

Elaboracion de planes de eficiencia
y optimizacion energética que
incluyan, entre otras acciones, la
sustitucion progresiva del alumbrado
publico tradicional, especialmente
en las zonas mas turisticas, por
alumbrado led, mas eficiente y por
mecanismos de sensorizacion para
lograr una iluminacién inteligente
(variacion intensidad segln la
necesidad, sensores de movimiento,
etc.).

Disefio de programas de ahorro en el
consumo publico y privado y
elaboracién de pautas documentadas
que lo garanticen. Asimismo es
importante elaborar periddicos la
calidad del agua en zonas costeras y
de rios.

Incluir el cumplimiento de criterios
de sostenibilidad en los concursos
publicos.

Los itinerarios
accesibles deben estar
claramente
sefializados.

Contar con
estacionamientos
reservados para
personas con
discapacidad,
préximos al acceso y
conectados mediante
una circulacion
accesible a la entrada
principal.

Conservacion de
la energia

Calidad del agua

Acceso local

Sensibilizacion
y educacion en
relacién con el
turismo

Acceso para
todos

2

INDICADOR 1
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Porcentaje de instalaciones
turisticas que tengan un
acceso accesible

Porcentaje de aéreas de
descanso accesibles en los
entornos turisticos

Porcentaje de
administraciones que tengan
informacion sobre la
accesibilidad en los destinos

Implementacion de transportes
alternativos y eco sostenibles y
creacion de una infraestructura
adaptada a estos nuevos medios de
movilidad, como por ejemplo

la construccién de ciclo vias, el
fomento de servicios de alquiler de
bicicletas eléctricas o la promocién
de taxis hibridos o eléctricos.

Realizacion de estudios de
capacidad de carga en los recursos
mas demandados del destino con el
objetivo de prevenir la
sobreexplotacion turistica y analizar
la distribucién de la actividad
turistica por barrios, zonas o
recursos territoriales, valorando
siempre la capacidad de carga del
destino, con el fin de evitar la
masificacion.

La informacion turistica deberé
contar con alternativas para las
personas con discapacidad visual
total o parcial, asi como contenidos
con informacion simple, clara y con
un lenguaje que evite los
tecnicismos para las personas con
discapacidad cognitiva

Contar con una ruta
accesible hasta

el lugar de destino
(hall de recepcion,
restaurante, sala de
eventos, etc.)

Informacidn necesaria
para personas con
capacidades
sensoriales
disminuidas,

como los contenidos
disponibles en braille,
impresos en letra
grande, imagenes en
relieve o la
descripcion de éstas a
través de audio guias.

Transporte de
bajo impacto

Proteccion de
los lugares de
interés turistico

INDICADOR 2

INDICADOR 3
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Indicadores Comunes

Figura 2 Coincidencias entre los 4 documentos
Fuente y elaboracion: La autora

|

M Gestidn de Destinos

m Impacto Econémico
Impacto Social y Cultural

B Impacto Ambiental

Claramente se puede apreciar que el mayor nimero de coincidencias entre los cuatro

cuerpos normativos son en los componentes de Gestion de Destinos e Impacto Socio-Cultural.

Dentro de los 182 indicadores iniciales, en este paso se determina que entre los 4 documentos

aplican a este estudio 25 indicadores.

Paso 4

Pre —seleccionar los indicadores que tienen mayores grados de coincidencia

Tabla 7 Pre seleccion de indicadores

Componente Indicador NuUmero de Indicador
coincidencias seleccionado
GESTION Promover mesas de trabajo, sesiones 3 INDICADOR 1
DEL informativas, acuerdos de
DESTINO  colaboracion,  fomento de Ila

participacion 'y la  colaboracion
conjunta del Gobierno local y el sector
turistico para la administracion de
asuntos vinculados al desarrollo
sostenible y a sus variables.
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IMPACTO
ECONOMICO

En aquellas zonas que puedan ser
potencialmente vulnerables desde el
punto de vista medioambiental se
deben elaborar planes que permitan
gestionar y planificar las ayudas
financieras y la cooperacion técnica
que permitan el desarrollo turistico
sostenible.

Porcentaje de administraciones 0 GAD
que cuenten con una declaracion de
politica escrita para el destino en la
inclusion

y la accesibilidad.

El desarrollo por parte de las
instituciones publicas y privadas de
acciones orientadas a la planificacion
integrada  del turismo como
contribucion al desarrollo social y
cultural del territorio.

Desarrollo de operaciones econémicas
viables en el largo plazo garantizando
que los beneficios se distribuyen entre
los distintos actores del sector.

Potenciar la digitalizacion de la oferta
turistica del destino para una mejor y
mas efectiva promocion y
comercializacién de
sus recursos locales.

Elaborar estrategia especifica de
comunicacion en redes sociales, dado
el importante uso que hace de ellas el
turista para informarse e interactuar
con el destino.

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 1

INDICADOR 2

INDICADOR 3
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IMPACTO
SOCIO
CULTURAL

Elaboracion  de  estrategias de
promocion en sus diversas indoles,
dandose a conocer en la web y todos
los mecanismos existentes la pégina
del destino y empresas turisticas que
ofrezcan actividades complementarias
ademas de medios de transporte
existentes, asi como las aplicaciones
turisticas que apliquen al territorio y a
las empresas que radican en él,
traducidas a los idiomas de los
principales grupos de turistas que
visiten el destino.

Impulsar los clubes de productos bajo
criterios de sostenibilidad, en los que
se ponga en valor la oferta de
comercio y artesania local, los
productos agropecuarios de km 0, etc.

Crear mecanismos atractivos que
impulsen a los turistas a colaborar
activamente con el destino: con su
conservacion, salvaguardia,
promocion y cultura del destino.

Porcentaje de establecimientos
turisticos que disponen de protocolo
de evacuacion especifico de personas
con discapacidad.

Porcentaje de alojamientos que
cuentan con protocolo de evacuacién
especificos  para  personas  con
discapacidad.

Se debe garantizar al menos una via
de evacuacion accesible en caso
de emergencia, desde la habitacién
hasta la puerta de salida.

Realizacion de estudios para evaluar la
satisfaccion del visitante y su impacto
en el destino.

2

INDICADOR 4

INDICADOR 5

INDICADOR 1
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IMPACTO
AMBIENTAL

Porcentaje de personal profesional con
formacion en atencion prioritaria, no
solo que sean del sector turistico, sino
también de otros sectores como
policia, hospitales, medios de
transporte, tanto del ambito publico
como del privado, para que conozcan
las necesidades de los turistas con
discapacidad y sepan atenderlos de
forma adecuada

Porcentaje de infraestructuras a los
establecimientos turisticos, con plazas
de aparcamiento reservadas o parking.

Los itinerarios accesibles deben estar
claramente sefalizados.

Porcentaje de instalaciones turisticas
que tengan un acceso accesible

Elaboracion de planes de eficiencia y
optimizacion energética que incluyan,
entre otras acciones, la sustitucion
progresiva del alumbrado publico
tradicional, especialmente en las zonas
mas turisticas, por alumbrado led, méas
eficiente 'y por mecanismos de
sensorizacion  para  lograr  una
iluminacién inteligente  (variacion
intensidad segin la  necesidad,
sensores de movimiento, etc.).

Realizacion de estudios de capacidad
de carga en los recursos mas
demandados del destino con el
objetivo de prevenir la
sobreexplotacién turistica y analizar la
distribucion de la actividad turistica
por barrios, zonas 0 recursos
territoriales, valorando siempre la
capacidad de carga del destino, con el
fin de evitar la masificacion.

3 INDICADOR 2
3 INDICADOR 1
2
2
2
4 INDICADOR 2
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Incluir el cumplimiento de criterios de
sostenibilidad en los concursos
publicos.

Disefio de programas de ahorro en el
consumo publico y privado vy
elaboracion de pautas documentadas
que lo garanticen.

Asimismo es importante elaborar
periddicos la calidad del agua en zonas
costeras y de rios.

Porcentaje de informacion turistica
para personas con discapacidad visual,
sensorial, auditiva; que muestren
contenidos con informacion clara y no
técnica, para las discapacidades
sensoriales mostrar contenidos en
braille, impresos en letra grande,
imagenes en relieve o la descripcion
de estas en audio guias.

Implementacion de  transportes
alternativos y eco sostenibles y
creacion de una infraestructura
adaptada a estos nuevos medios de
movilidad, como por ejemplo
la construccion de ciclo vias, el
fomento de servicios de alquiler de
bicicletas eléctricas o la promocién de
taxis hibridos o eléctricos.

INDICADOR 3

Fuente y elaboracion: La autora
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15

10

%)

m indicadores comunes

Gestionde  Impacto Impacto Impacto Total
Destinos Econdmico  Socialy =~ Ambiental

Cultural

Figura 3. Descripcidn pre seleccion de indicadores con mayor grado de coincidencia
Fuente y elaboracién: La autora

De los 25 indicadores comunes se detallan los de mayor repeticion y son un total de 13

indicadores.

Paso 5

Hacer una nueva lista con los indicadores “pre-seleccionados” agrupados por los cuatro

componentes

Tabla 8 Indicadores pre seleccionados de los cuatro documentos

COMPONENTE No.

Indicador pre-seleccionado

GESTION DEL
DESTINO

1

Porcentajes de mesas de trabajo, sesiones informativas, acuerdos de
colaboracion, fomento de la participacion y la colaboracion
conjunta del Gobierno local y el sector turistico para la
administracién de asuntos vinculados al desarrollo sostenible y a sus
variables.

Porcentaje de administraciones 0 GAD que cuenten con una
declaracion de politica escrita para el destino en la inclusion
y la accesibilidad

Porcentaje de empresas 0 instituciones que realicen acciones
orientadas a la planificacion integrada del turismo como
contribucion al desarrollo social y cultural del territorio.
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ECONOMICO

SOCIO
CULTURAL

AMBIENTAL

Desarrollo de operaciones economicas viables en el largo plazo
garantizando que los beneficios se distribuyen entre los distintos
actores del sector.

Potenciar la digitalizacion de la oferta turistica del destino para una
mejor y méas efectiva promocion y comercializacion de
sus recursos locales.

Elaborar estrategia especifica de comunicacion en redes sociales,
dado el importante uso que hace de ellas el turista para informarse e
interactuar con el destino.

Elaboracion de estrategias de promocion en sus diversas indoles,
dandose a conocer en la web y todos los mecanismos existentes la
pagina del destino y empresas turisticas que ofrezcan actividades
complementarias ademas de medios de transporte existentes, asi
como las aplicaciones turisticas que apliquen al territorio y a las
empresas que radican en él, traducidas a los idiomas de los
principales grupos de turistas que visiten el destino.

Impulsar los clubes de productos bajo criterios de sostenibilidad, en
los que se ponga en valor la oferta de comercio y artesania local, los
productos agropecuarios de km 0, etc.

Realizacion de estudios para evaluar la satisfaccion del visitante y
su impacto en el destino.

Porcentaje de personal con formacién en atencién prioritaria, no
solo que sean del sector turistico, sino también de otros
sectores como policia, hospitales, medios de transporte, tanto del
ambito publico como del privado, para que conozcan las
necesidades de los turistas con discapacidad y sepan atenderlos de
forma adecuada.

Porcentaje de infraestructuras a los establecimientos turisticos, con
plazas de aparcamiento reservadas o parking

Porcentaje de estudios de capacidad de carga en los recursos mas
demandados del destino con el objetivo de prevenir la
sobreexplotacion turistica y analizar la distribucién de la actividad
turistica por barrios, zonas o recursos territoriales, valorando
siempre la capacidad de carga del destino, con el fin de evitar la
masificacion.
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3 Porcentaje de informacion turistica para personas con discapacidad
visual, sensorial, auditiva; que muestren contenidos con
informacion clara y no técnica, para las discapacidades sensoriales
mostrar contenidos en braille, impresos en letra grande, iméagenes en
relieve o la descripcion de estas en audio guias

Fuente y elaboracién: La autora

Indicadores Comunes

0

M Gestidn de Destinos

Impacto Econédmico
2 Impacto Social y Cultural

H Impacto Ambiental

Figura 4: Indicadores comunes seleccionados
Fuente y elaboracion: La autora

Los indicadores comunes que pasaron por todos los pasos anteriores son ahora 13 y estos
seran comparados finalmente en el paso 7, claramente el impacto econémico tiene mas
predominancia, gestion del destino e impacto social tienen el mismo porcentaje y el que tiene

menor porcentaje es el impacto social y cultural.
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Paso 6

Igual que en el paso 3, identificar cuéles son los indicadores que coinciden pero esta vez

con los indicadores planteados por el Método para la formulacion de Planes Sectoriales

desarrollado por el MINTUR, para lo cual se hace el siguiente analisis:

Tabla 9 Comparativa indicadores pre seleccionados con Método para la formulacion de
Planes Sectoriales desarrollado por el MINTUR

Componente Indicador Pre- Indicador MINTUR Coincide Indicador
seleccionado Si/no seleccionado
GESTION DEL  Porcentajes de mesas de El GAD Municipal tiene un plan Sl
DESTINO trabajo, sesiones sectorial local o desarrollo
informativas, acuerdos turistico de destino sostenible
de colaboracion, fomento
de la participacion y la
colaboracién conjunta
del Gobierno local y el
sector turistico para la
administracion de
asuntos vinculados al
desarrollo sostenible y a
sus variables.
El GAD Municipal tiene una NA
ordenanza que regula el disefio e
implementacion de
infraestructuras en areas
turisticas.
Porcentaje de NO INDICADOR
administraciones 0 GAD 1
que cuenten con una
declaracion de politica
escrita para el destino en
lainclusién
y la accesibilidad
El GAD Municipal tiene una NA
ordenanza sobre la adquisicién de
propiedades en &reas de interes
turistico
El GAD Municipal ejecuta un NA
plan de manejo de visitantes en
areas turisticas
El GAD Municipal tiene una NA

ordenanza para la organizacion
de eventos publicos y
programados
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ECONOMICO

Porcentaje de empresas o
instituciones que realicen
acciones orientadas a la
planificacion integrada
del turismo como
contribucién al
desarrollo social y
cultural del territorio.

Desarrollo de
operaciones econémicas
viables en el largo plazo
garantizando que los
beneficios se distribuyen
entre los distintos actores
del sector.

Porcentaje de oferta
turistica digital del
destino para una mejor y
mas efectiva promocién
y comercializacion de
sus recursos locales.

Porcentajes de
estrategias especificas de
comunicacion en redes
sociales, dado el
importante uso que hace
de ellas el turista para
informarse e interactuar
con el destino.

10

11

12

El GAD Municipal tiene una
programa que promueve
certificaciones en turismo
sostenible

El GAD Municipal tiene un plan
de marketing turistico

El GAD Municipal tiene un
observatorio turistico o su
informacion estadistica turistica
es procesada por uno.

El GAD Municipal ejecuta
programas para mitigar los
efectos de la estacionalidad del
turismo

El GAD Municipal tiene un
marco normativo que garantice el
ejercicio seguro de la operacion
turistica, de acuerdo a las
modalidades de turismo presentes

El GAD Municipal tiene un
programa de seguimiento del
impacto ambiental del turismo

Porcentaje de profesionales
especializados en turismo que
laboran en la unidad de turismo
del GAD.

Porcentaje d los ingresos
obtenidos por LUAF(licencia
Unica anual de funcionamiento)
por turismo reinvertidos en la
ejecucion de proyectos en el
sector turistico y en la ciudad y/o
poblacién local.

NA

NA

NA

NA

Sl

NA

NA

Sl

NO

NO

INDICADOR

1

INDICADOR

2
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Elaboracion de
estrategias de promocion
en sus diversas indoles,
dandose a conocer en la
web y todos los
mecanismos existentes la
pagina del destino y
empresas turisticas que
ofrezcan actividades
complementarias ademas
de medios de transporte
existentes, asi como las
aplicaciones turisticas
que apliquen al territorio
y a las empresas que
radican en él, traducidas
a los idiomas de los
principales grupos de
turistas que visiten el
destino.

10

11

Porcentaje de empresas turisticas
que cuentan con un plan
estratégico(plan de negocio)

Porcentaje de empresas turisticas
que comercializan sus productos
0 servicios por internet

Porcentaje de empresas turisticas
que mantienen un sistema de
gestion de calidad y/o
certificaciones de turismo
sostenible

Poblacién econdmicamente activa
empleada en actividades turisticas
con relacion al porcentaje del
empleo total del destino.

Porcentaje de empresas turisticas
cuyos empleados del area

operativa han sido capacitados en
competencias laborales(servicios)

Porcentaje de empresas turisticas
que tiene empleados con
formacién en el idioma ingles
(nivel internacional) en el &rea de
Servicios.

Porcentaje de atractivos cuyo
empleados han sido capacitados
en la prestacion de servicios
(temas operativos) y primeros
auxilios

indice de endeudamiento(EI)

Porcentaje de la poblacién por
debajo de la linea de pobreza.

Incremento anual de empresas

NA

Sl

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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SOCIO/
CULTURAL

Impulsar los clubes de 12
productos bajo criterios

de sostenibilidad, en los

que se ponga en valor la

oferta de comercio y

artesania local, los

productos agropecuarios

de km 0, etc.

Realizacién de estudios 1
para evaluar la

satisfaccion del visitante

y su impacto en el

destino.

Porcentaje de personal
con formacion en
atencion prioritaria, no
solo que sean del sector
turistico, sino también de
otros

sectores como policia,
hospitales, medios de
transporte, tanto del
admbito publico como del
privado, para que
conozcan las necesidades
de los turistas con
discapacidad y sepan
atenderlos de forma
adecuada.

Porcentaje de empresas turisticas
que participan activamente en
iniciativas para surtirse de
productos y servicios locales de
comercio justo.

Nivel de satisfaccion de los
visitantes con su experiencia en el
destino (por mes)

Nivel de satisfaccion de los
residentes con el turismo (por
mes)

Porcentaje de vivienda que no
cumple con los estandares de
habitabilidad definidos en el pais

Numero de segundas viviendas/
viviendas de alquiler por cada
100 habitantes

Porcentaje de empresas turisticas
que cumplen con la norma técnica
de accesibilidad establecidas
como requisitos para la obtencion
de la LUAF.

Porcentaje de empresas y
atractivos turisticos cuyo personal
(areas de servicio) han sido
capacitado en sensibilizacion en
discapacidades.

Porcentaje de empresas turisticas
que cumplen con requisitos de
prevencion de riesgos (incendios,
inundaciones); establecidos por el
GAD local.

Sl

Si

NA

NA

NO

NA

NA

NA

INDICADOR

1
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8 Preservacion del patrimonio NA
historico y paisajistico.

9 Porcentaje de ciudadanos que se NA
sienten seguros en el destino

AMBIENTAL- 1 Calidad del agua para consumo NA
TERRITORIAL humano
2 Porcentaje de empresas turisticas NA

(alojamiento, alimentos y
bebidas) con acceso a agua
potable

3 Comparacion del consumo de NA
agua dulce por turista y noche
con el de la poblacién general por
personay noche

4 Calidad del agua, destinada a NA
usos recreativos.

Porcentaje de NO INDICADOR
informacion turistica 1
para personas con
discapacidad visual,
sensorial, auditiva; que
muestren contenidos con
informacion clara y no
técnica, para las
discapacidades
sensoriales mostrar
contenidos en braille,
impresos en letra grande,
imagenes en relieve o la
descripcion de estas en
audio guias.
5 Porcentaje de empresas turisticas NA
con conexion a la red publica de
alcantarillado.

6 Porcentaje de empresas turisticas NA
localizadas en areas rurales que
poseen sistema de tratamiento de
aguas residuales

7 Porcentaje de la poblacién de la NA
ciudad con recoleccion regular de
residuos solidos municipales.

8 Porcentaje de empresas turisticas NA
localizadas en areas rurales que
trasladen sus residuos solidos
hacia vertederos autorizados por
el GAD local.

9 Consumo de energia eléctrica por NA
turista y noche con el de la
poblacion general por personay
noche (k vatio/ per capita dia)
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Porcentaje de estudios de
capacidad de carga en los
recursos mas
demandados del destino
con el objetivo de
prevenir la
sobreexplotacion
turistica y analizar la
distribucion de la
actividad turistica por
barrios, zonas o recursos
territoriales, valorando
siempre la capacidad de
carga del destino, con el
fin de evitar la
masificacion.

Porcentaje de
infraestructuras a los
establecimientos
turisticos, con plazas de
aparcamiento reservadas
0 parking

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

NUmero y porcentaje de
atractivos turisticos que forman
parte de una oferta establecida en
productos turisticos

Nivel de accesibilidad y
conectividad de atractivos
turisticos priorizados

Nivel de dotacion de facilidades y

servicios turisticos priorizados

Nivel de dotacion de Sefialética

en atractivos que forman parte de

rutas ofertadas en el destino

Estado de conservacion e
integracion sitio/entorno de
atractivos turisticos priorizados

Estado de higiene y seguridad
turistica de atractivos turisticos
priorizados

Planificacion del uso del suelo:
Plan maestro actualizado y
legalmente vinculante

Equilibrio entre actividad y
residencia

Espacios publicos por cada
100.000 habitantes o fraccion

Infraestructura de transporte

equilibrado: Kilémetros de sendas

para bicicleta cada 100.000
habitantes o fraccion

Porcentaje de empresas turisticas
que tengan cubierta la demanda
de estacionamientos acorde a su

aforo, enmarcado en la normativa

local vigente.

NA

NA

NA

NA

NA

Sl

NA

NA

NA

Sl
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21 Porcentaje de empresas turisticas NA
e infraestructura de atractivos
situados en “zonas vulnerables”

Fuente y elaboracién: La autora

Comparativo con Plan Sectorial

indicadores no coincidentes

Gestién de indicadores coincidentes

Impacto

Destinos L Impacto
Economico Social y Impgcto
Cultural Ambiental
., Impacto
Gestion de Impacto p. Impacto
. - Social y .
Destinos Econdémico Ambiental
Cultural
‘ M indicadores coincidentes 2 3 1 2
‘ D indicadores no coincidentes 1 2 1 1

Figura 5: Indicadores comunes y no comunes

Fuente y elaboracion: La autora

En el comparativo de los indicadores obtenidos de los filtros anteriores, en este
paso estos indicadores son comparados con el Método para la formulacion de
Planes Sectoriales desarrollado MINTUR y se determinan nuevas coincidencias

y no coincidencias, los no coincidentes son 5 y 3 coincidencias.
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Paso 7

Seleccionar los indicadores que no coinciden con los establecidos por el MINTUR (Método

para la formulacion de Planes Sectoriales) ya que este trabajo de investigacion, identifica

un nuevo grupo de indicadores complementarios a los ya establecidos por el MINTUR,

por lo que “descarta” lo indicadores que coinciden y selecciona los “no coincidentes”.

Tabla 10. Nuevo cuerpo indicadores para el turismo accesible

Componente NO.

INDICADOR

Indicadores en Turismo accesible
complementarios al Método para la formulacién
de Planes Sectoriales desarrollado MINTUR

GESTION DEL Indicador 1
DESTINO

ECONOMICO Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

SOCIO/ Indicador 1
CULTURAL

Porcentaje de administraciones o GAD que cuenten
con una declaracion de politica escrita para el destino
en la inclusion
y la accesibilidad

Porcentaje de oferta turistica digital del destino para
una mejor y méas efectiva promocion 'y
comercializacion de
sus recursos locales.

Porcentajes de  estrategias  especificas  de
comunicacion en redes sociales, dado el importante
uso que hace de ellas el turista para informarse e
interactuar con el destino.

Porcentaje de productos turisticos accesibles

Porcentaje de personal con formaciéon en atencion
prioritaria, no solo que sean del sector turistico, sino
también de otros
sectores como policia, hospitales, medios de
transporte, tanto del &mbito publico como del privado,
para que conozcan las necesidades de los turistas con
discapacidad y sepan atenderlos de forma adecuada.
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AMBIENTAL- Indicador 1 Porcentaje de informacion turistica para personas con

TERRITORIAL discapacidad visual, sensorial, auditiva; que muestren
contenidos con informacion clara y no técnica, para
las discapacidades sensoriales mostrar contenidos en
braille, impresos en letra grande, imagenes en relieve
0 la descripcidn de estas en audio guias.

Fuente y elaboracion: La autora

Nuevos Indicadores Turismo Accesible

Gestion de Destinos
1 Impacto Econdmico
Impacto Social y Cultural

3 Impacto Ambiental

Figura 6: Indicadores en turismo accesible
Fuente y elaboracién: La autora

Se determina 5 indicadores para el turismo accesible delimitado en los
cuatro componentes. Y se considera necesario aportar con un indicador mas
situado en el componente de Impacto Econdmico ya que se debe determinar en los
destinos los productos turisticos accesibles, ya que mientras mas de éstos la ciudad
es digna representante de la accesibilidad Universal, por lo que en total se plantea

6 indicadores en turismo accesible.
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4. Capitulo 4

Propuesta
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4.1. Analisis del resultado

Como resultado del analisis comparativo de todos los indicadores surgi6é una nueva
tabla con 6 items con potencialidad de aplicar para el correcto funcionamiento del turismo
accesible en cualquier destino turistico, a continuacion, se los analiza mediante la
semaforizacion por componentes que se encuentra detallada en el “Plan Sectorial Turistico
Cantonal” se encontraran distribuidos en sus respectivos componentes (Gestion del

destino-Econdémico-Socio Cultural-Ambiental y territorial).

4.2. Matriz para elaborar indicadores especificos.

El nuevo cuerpo de indicadores para el turismo accesible es el complemento al
Meétodo de Planes Sectoriales del Ecuador, cuya finalidad es la factibilidad de aplicativo a
algunas ciudades del pais, que responde a las necesidades actuales y las nuevas tendencias
turisticas, para su respectivo analisis se detalla cuatro diagramas o matrices por
componentes con sus respectivas definiciones, medios de verificacion, métodos de calculo,
unidad y rango de valoracion. Cabe destacar que las tablas o matrices detalladas en éste
capitulo son las utilizadas por (Mintur, 2018), ya que se ha utilizado la misma

metodologia de andlisis en capitulo tres y cuatro.
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Tabla 11 Matriz de Gestion de Destinos

4.2.1. Cuerpo de Indicadores accesibles del componente gestion de destino

No. Nombre del Indicador Definicion Medio verificacion Método de célculo Unidad Rango de valoracion
1 2
Mayor (>)a  40% a 70%
70%

1 Porcentaje de Se busca que la Plan Sectorial o de SI/NO NA EIGAD El GAD
administraciones o mayoria de los desarrollo municipal municipal
GAD que cuenten  destinos turisticos  turistico-Informe tiene una cuenta con

con una cuenten con una de seguimiento y normativa una
declaracion de politica publica evaluacion del de inclusion  normativa
politica escrita que promulgue la plan y de inclusion
para el destino en inclusion y la accesibilidad vy
la inclusion accesibilidad. asus accesibilidad
y la accesibilidad espacios., , los mismos
los mismos  que se
se encuentran
encuentran  articulados
articulados  en su PDOT
enel PDOT perono se
y se cumple  ejecuta

su ejecucion

Fuente y elaboracion: La autora

88



4.2.2 Cuerpo de indicadores accesibles del componente impacto econémico.

Tabla 12. Matriz del Impacto Econémico

No. Nombre Indicador Definicién Medio de verificacion Método de calculo Unidad Rango de valoracién

1 Porcentaje de Sebuscarealizar la Paginas web y Numero total de % Mayor (>)a entre 40% a
oferta turistica promocién y motores de reserva empresas 70% de 70% de
digital del destino comercializacion que poseen las turisticas  que empresas empresas
para una mejor y digital de la oferta empresas turisticas comercializan turisticas turisticas
mas efectiva turistica sus productos o cumplen cumplen a
promocion 'y servicios  por breves
comercializacion |n,ternet + rasgos
de namero total de
sus recursos empresas
locales. turisticas * 100

= % empresas
que
comercializan
sus  productos
servicios por
internet.

2 Porcentajes de Se busca Planes estratégicos Planes Mayor (>)a entre 40% a
estrategias determinar las de negocios o0 estratégicos de 70% de 70% de
especificas de estrategias de Sistema inicial de negocios o empresas empresas
comunicacion en comunicacion en Gestion Sistema Inicial turisticas turisticas
redes sociales, redes sociales, ya ~ Organizacional de Gestion cumplen cumplen a




dado el importante  que constituyen un  (SIGO) que

uso que hace de medio importantes poseen las
ellas el turista para de informacion del empresas turisticas
informarse e destino
interactuar con el
destino.
3  Porcentaje de Determinar los Catastro turistico
productos productos
turisticos turisticos con
accesibles facilidades en
accesibilidad
universal en el
lugar

Organizacional

(SIGO) que
poseen las
empresas
turisticas.

Numero total de
empresas 0
planta turisticas
accesibles -
nimero total de
productos
turisticos * 100
= 9% producto
turistico
accesible

%

Mayor (>) a
70%
Productos
turisticos
accesibles

breves

rasgos

entre 40% a
70% de en
vias a ser
productos
turisticos
accesibles

Fuente y elaboracion: La autora




4.2.3 Cuerpo de indicadores accesibles del componente impacto socio cultural.

Tabla 13. Matriz del Impacto Socio Cultural

No. Nombre Indicador Definicion Medio de verificacion Meétodo de calculo Unidad Rango de valoracién
Porcentaje de Se busca que la Certificados Total de % >70% de 40% A 70

1 personal con mayor parte de los Capacitacion personas  con trabajadores % de
formacion en trabajadores Conadis formacion  en poseen la  trabajadores
atencion tengan la debida atencion debida estan en
prioritaria, no solo formacion en prioritaria  del formacion proceso de
que sean del sector atencion a grupos area -+total de en atencion  obtener la
turistico, sino prioritarios 0 personas  con prioritaria debida
también de otros vulnerables en los formacion  en formacion
sectores como cuales estan atencion en atencion
policia, hospitales, incluidos los prioritaria  que prioritaria
medios de discapacitados labora en el

transporte,  tanto
del &mbito publico
como del privado,
para gque conozcan
las necesidades de
los turistas con
discapacidad y

sepan  atenderlos
de forma
adecuada.

lugar *100=
Porcentaje  de
personas
capacitadas en
atencion
prioritario

Fuente y elaboracion: La autora
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Tabla 14. Matriz del Impacto Ambiental y Territorial

4.2.4 Cuerpo de indicadores accesibles del componente impacto ambiental y territorial.

No. Nombre del Definicion Medio de Meétodo de Unidad
Indicador verificacion calculo

1 Porcentaje de La dotacion de Fichas para el NUmero de %
informacién Sefalética inventario y rutas turisticas
turistica para inclusiva en jerarquizacion de dotadas de
personas con atractivos atractivos Sefialética +
discapacidad turisticos que turisticos de los ndmero total de
visual, sensorial, forman parte de atractivos rutas turisticas
auditiva; que rutas turisticas priorizados inventariados
muestren ofertadas en el que forman

contenidos con
informacion clara
y no técnica, para
las discapacidades
sensoriales
mostrar contenidos
en braille,
impresos en letra
grande, imagenes
en relieve o la
descripcion de
estas en audio
guias..

destino garantiza la
seguridad para el
visitante
discapacitado que
las recorre.

parte de la
oferta
establecida
(productos
turisticos) *
100 = % rutas
turisticas
dotadas de
Sefalética

Rango de valoracion

2

40% A 70
% de rutas
turisticas en
proceso de

obtener

Sefalética

inclusiva




4.3  Validacioén de los indicadores en Zaruma- Provincia El Oro

Luego de que se elaboro las matrices para poder verificar si los indicadores
propuestos son aplicables a un destino se procede a validarlos Zaruma, y para ello se

acudié a diversas fuentes de informacion detalladas en la bibliografia tales como:

e (MINTUR, 2018) Plan Sectorial del Zaruma

e Fuentes y documentos en la web

e Datos en PDOT El Oro

Dicha validacion fue realizada en el mes de octubre del 2019, a breves rasgos y con
datos muy escasos. Habria que buscar mas fuente de informacién o mecanismos técnicos
para ampliar la data, un estudio de caso detallado quedaria como puerta abierta para una

futura investigacion.

La semaforizacion de destinos permite determinar problemas y en funcién de éstos
a futuro se pueden realizar planes y proyectos de mejoras, éste ejercicio esta sustentado por
el Ministerio de Turismo en su Método de Planes Sectoriales en donde se pueden analizar

ejercicios similares a éste

Los resultados de ésta validacion se detallan a continuacion:
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Tabla 15. Validacion de indicadores Accesibles en Zaruma

Ndmero Componente Nombre del indicador

Rango de valoracion

1 Gestion del Destino Porcentaje de administraciones o0 GAD que
cuenten con una declaracion de politica escrita
para el destino en la inclusion y la accesibilidad

2 Impacto Econémico Porcentaje de oferta turistica digital del destino
para una mejor y mas efectiva promocion y
comercializacion de
sus recursos locales.

3 Porcentajes de estrategias especifica de
comunicacioén en redes sociales, dado el

importante uso que hace de ellas el turista para
informarse e interactuar con el destino.

4 Porcentaje de productos turisticos accesibles

5 Impacto Socio Cultural Porcentaje de personal con formacion en
atencion prioritaria, no solo que sean del sector
turistico, sino también de otros sectores como
policia, hospitales, medios de transporte, tanto
del &mbito publico como del privado, para que

conozcan las necesidades de los turistas con
discapacidad y sepan atenderlos de forma
adecuada.

Existe promocion turistica en
algunos portales web como
por ejemplo
https://www.lonelyplanet.com,
en donde se da a conocer parte
del destino

Cuenta con catastro
actualizado de planta turistica
y atractivos, pero al
englobarlos y ser producto
turisticos ninguno cuenta
como accesible




6 Impacto Ambiental Porcentaje de informacidn turistica para
personas con discapacidad visual, sensorial,
auditiva; que muestren contenidos con
informacion clara y no técnica, para las
discapacidades sensoriales mostrar contenidos
en braille, impresos en letra grande, imagenes
en relieve o la descripcidn de estas en audio
guias..

TOTAL 0 2/6 4/6

Fuente y elaboracion: La autora
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Los resultados de éste rapido ejercicio de validacion nos indica que la ciudad de
Zaruma no esta preparada aun para considerarse un destino accesible, en la
semaforizacién no obtuvo ningun valor en el color verde que determina que una ciudad
cumple con algunas normas para estar en rango alto en accesibilidad a turistas, en el area
amarilla que es porcentaje entre 40% y 70% tiene 2 de 6 indicadores, posee datos pero no
del todo en turismo y finalmente en la casilla de rojo que es menos de 40% tiene 4

indicadores lo que denota la falta de preparacion en ésta rama del turismo,

Queda abierta la posibilidad de realizar un estudio técnico mas profundo del caso
de estudio, para el cual se debe desarrollar plenarias y determinar matrices validas para

recoleccion de datos.

A pesar de no tener ningun indicador en verde lo que determinaria que estd muy
apto para realizar turismo accesible posee dos en amarillos que constituyen la carta abierta

para trabajar a futuro logrando el objetivo de convertirla en ciudad accesible para todos.
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Conclusiones

Se fundamento tedricamente los modelos existentes para el desarrollo del sistema

de indicadores en Turismo Accesible.

Se determino el marco tedrico y legal acorde a esta rama del turismo

La metodologia utilizada fue la comparativa y se complement6 con el desarrollo

investigativo de datos cualitativos y cuantitativos

Se determind un nuevo cuerpo de indicadores complementarios a la Metodologia
de Planes Sectoriales de Destinos Turisticos y que mediran si un destino puede ser

accesible o no.

Finalmente dichos indicadores se validaron en la ciudad de Zaruma

Zaruma cuenta con un alto potencial turistico, debido a su ubicacién y por los
servicios de descanso que ofrece, habria que considerar que tiene potencial para el

desarrollo de la actividad turistica propuesta en esta investigacion.
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Recomendaciones

A continuacion se enumeran una serie de recomendaciones cuya implementacion
son vitales para el correcto uso del turismo accesible en el pais y asi contribuir a elevar el
namero de visitantes considerando que estos grupos prioritarios, al menos los extranjeros

tienen gran poder adquisitivo en varios servicios y generalmente nunca viajan solos.

e Para el desarrollo de futuras investigaciones vinculadas al turismo accesible es
necesario basarse en los lineamientos de la OMT, la ONU el plan Nacional del
Buen Vivir, la Ley de Turismo y en la Constitucion de la Republica del Ecuador y

Normas INEN sus categorias de accesibilidad a espacios.

e Utilizar el método para la Formulacion de Planes Sectoriales (de Desarrollo)
Turisticos Cantonales de Destinos Turisticos Priorizados en el Ecuador y sus
indicadores complementarios propuestos en el 2019, facilitaran el correcto

intervencién de destinos.

e Los indicadores accesibles propuestos son una guia y seran utilizados y/o
modificados de acuerdo a los intereses por parte de las entidades o personas

interesadas en su aplicativo.

e Dar seguimiento a los indicadores propuestos, el turismo se maneja por tendencias
0 corrientes actuales, y hay que estar constantemente actualizados a las necesidades

de los clientes- turistas.
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