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Resumen
La presente investigacion tiene como finalidad analizar la incidencia de la gestion

del conocimiento en el desarrollo colaboradores con perfiles de alto potencial en las
empresas medianas del sector de venta de bebidas no alcohodlicas de la ciudad de
Guayaquil. En la actualidad las organizaciones buscan generar relevancia comercial en la
sociedad a través de su capital humano, teniendo perfiles idoneos que permitan aportar
con un clima laboral ideal y generando rentabilidad al negocio; en esta investigacion se
recopila informacion de las caracteristicas de los perfiles de alto potencial y la gestion del
conocimiento para determinar las falencias en su identificacién y por consiguiente,
disefiar estrategias para gestionar el conocimiento apropiadamente para el desarrollo de
los perfiles destacados. Para la presente investigacion, se utiliza dos métodos, el analitico
y sintético para ahondar en las variables de estudio y serdn guia para la aplicacion de
herramientas para recolectar datos para su procesamiento y anélisis. Una de las
principales conclusiones es que es necesario gestionar efectivamente el conocimiento en
las organizaciones para potenciar a los altos potenciales. De acuerdo resultados obtenidos
de los métodos de investigacion, las organizaciones objeto de estudio no cuentan con un
sistema de gestién de conocimiento propicio para el desempefio de actividades del
negocio y tampoco para aportar valor intelectual al personal; ademés de desestimar las
capacidades del personal para la generacién de nuevo proyectos o que estos, puedan

compartir con sus pares la experiencia que tienen en sus areas de negocio

las organizaciones deben focalizar su gestion en proporcionar herramientas para
la transferencia de experiencias y conocimientos con todos los miembros del negocio, con
ello pueden realizar sus labores de forma eficiente generando nuevos aportes a la

organizacion y mejorando la toma de decisiones.

Palabras clave: gestion del conocimiento, alto potencial, falencias, organizaciones



Abstract
The purpose of this research is to analyze the impact of knowledge management

on the development of employees with high potential profiles in medium-sized companies
in the non-alcoholic beverage sales sector in the city of Guayaquil. Currently,
organizations seek to generate commercial relevance in society through their human
capital, having suitable profiles that allow to contribute with an ideal work climate and
generating profitability to the business; this research collects information on the
characteristics of high potential profiles and knowledge management to determine the
shortcomings in their identification and therefore design strategies to manage knowledge
appropriately for the development of the highlighted profiles. For the present research,
two methods are used, the analytical and synthetic to delve into the study variables and
will guide the application of tools to collect data for processing and analysis. One of the
main conclusions is that it is necessary to effectively manage knowledge in organizations
to empower high potentials. According to the results obtained from the research methods,
organizations must focus their management on providing tools for the transfer of
experiences and knowledge with all members of the business, so they can perform their
tasks efficiently generating new contributions to the organization and improving decision-

making.

Keywords: knowledge management, high potential, shortcomings, organizations
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Introduccion

El dinamismo de la sociedad ha incentivado a las organizaciones, la creacion de
altos potenciales dentro de sus filas de trabajo para la optimizacion de sus recursos y
generacion de competitividad dentro de los mercados en los que se desarrollan. Los altos
potenciales tienen una diversidad de significados, los cuales destacan los siguientes para
un mayor entendimiento.

Los altos potenciales superan consistente y significativamente a sus grupos de
pares en una variedad de entornos y circunstancias. Al mismo tiempo, logran niveles
superiores de rendimiento, exhiben comportamientos que reflejan la cultura y los valores
de sus empresas de una manera ejemplar. Ademas, muestran una fuerte capacidad para
crecer y tener éxito a lo largo de sus carreras dentro de una organizacion, mas rapida y
eficazmente que sus grupos de pares. (Ready et al., 2020, p. 1).

En referencia a la cita anterior, los autores determinan que los altos potenciales
son aquellos que destacan entre sus compafieros de equipo o de manera general en el
trabajo independientemente del area y muestran una alta capacidad de resolucién de
problemas y son participes activos del buen clima laboral.

Los colaboradores de alto potencial son aquellos con habilidad, manejo de
situaciones y la aspiracion de crecer con éxito ante las situaciones criticas (Gartner
Glossary, 2021). Sin embargo, la definicion de un alto potencial se determinaria de
diferentes factores tales como: la posicién en la organizacion, el sector de actividad,
cuadro organizacional y entre otros.

Los altos potenciales dentro de la planeacion estratégica son considerados
elementos claves para continuar con el crecimiento de las empresas. El alto nivel de
productividad en las organizaciones proviene de los altos potenciales, debido a que,

gracias a sus resultados, otorgan valor a las compafiias. Por tal motivo, es determinante
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que las organizaciones puedan identificar los colaboradores de alto potencial para
conducir al crecimiento de la empresa, asi como el empleado y su carrera.

La gestion del conocimiento es aquel entorno desarrollado por las organizaciones para
que el conocimiento pueda ser compartido, accesible e interiorizado segun (Karkee y
Sinha, 2014). Otro concepto que es que la gestion del conocimiento es aquella disciplina
cuyo objetivo es disefiar e implementar modelos de gestion que permiten la identificacion,
aprehender y distribuir el conocimiento entre los miembros de la organizacion,
desarrollando la creacién de valor y generar de ventajas competitivas (Pérez Montoro,
2016, pp. 526-534).

El concepto de gestion del conocimiento se asocia al talento humano debido a que
se combina el poder de la tecnologia con la participacion de los colaboradores en cuanto
a compartir sus conocimientos, motivaciones y experiencias para estos ser transferidos a
mas miembros de la organizacion y ser factores clave hasta en la toma de decisiones; no
es necesario tener un sin numero de conocimientos almacenados sino es la forma en como
estos son utilizados y para ello, es necesario desarrollar la cultura corporativa fomentando
que exista el intercambio de informacion.

Por consiguiente, los altos potenciales en las organizaciones representan una pieza
clave en el auge de las organizaciones y para poder desarrollarlos con la finalidad de
alcanzar un alto rendimiento, es esencial centralizar la informacién y compartirla
equitativamente a todos los miembros de la organizacion. Es primordial que las
compafiias cuenten con altos potenciales debido a la alta competencia, debido a que
constantemente innovan productos o servicios, dando como resultado, la retencion
mayoritaria de clientes y creando el valor de la fidelizacién; la diferenciacion entre las
organizaciones consiste en las estrategias y procesos que cada uno ejecuta, sin embargo,

se considera que el pilar principal del éxito o fracaso de una organizacién recae en la
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gestion de sus personas debido a que estas son las responsables de los procesos internos

de la empresa (Hatum y Marchiori, 2021).

Antecedentes

En el actual panorama empresarial marcado por la rapida evolucién tecnoldgica,
la competencia global y la constante demanda de innovacion, las organizaciones se
encuentran en una buasqueda constante por identificar, desarrollar y retener a los
empleados con alto potencial. Estos individuos no solo poseen las habilidades técnicas
necesarias, sino que también son capaces de adaptarse a los cambios y generar nuevas
ideas que impulsen el crecimiento y la competitividad de la empresa.

En este contexto, la gestion del conocimiento se ha convertido en un componente
esencial para el éxito organizacional. La habilidad de capturar, compartir y utilizar el
conocimiento interno y externo de manera eficiente es clave para fomentar la innovacion,
mejorar los procesos internos y garantizar la toma de decisiones informadas. En este
sentido, muchas organizaciones han comenzado a implementar estrategias de gestion del
conocimiento como parte fundamental de su enfoque para desarrollar y potenciar a sus
empleados de alto potencial.

El sector tecnoldgico, en particular, enfrenta desafios Unicos debido a la rapida
evolucion de la tecnologia y la constante demanda de nuevas soluciones y productos. Las
empresas en este sector dependen en gran medida de la creatividad y la capacidad de
adaptacion de sus empleados para mantenerse a la vanguardia de la innovacion. Por lo
tanto, la identificacion y el desarrollo efectivo de altos potenciales se convierte en una
prioridad estratégica.

A pesar de la creciente importancia de desarrollar altos potenciales a través de

estrategias de gestion del conocimiento, existe una falta de investigacion detallada y
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especifica en el contexto del sector tecnoldgico. Los enfoques y las mejores practicas para
implementar estas estrategias pueden variar segun la industria y la cultura organizacional.
Por lo tanto, existe una necesidad imperante de investigar y analizar cdémo se estan
implementando estas estrategias en las organizaciones del sector tecnoldgico y cuéles son
los impactos y beneficios observados.

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo llenar este vacio en la
investigacion al analizar en profundidad la implementacion de estrategias de gestion del
conocimiento para el desarrollo de altos potenciales en organizaciones del sector de
bebidas no alcohdlicas en empresas medianas de Guayaquil. A través de un enfoque
empirico, se exploraran casos de estudio en empresas lideres de la industria para
comprender como se estan disefiando, implementando y evaluando estas estrategias, asi
como los desafios y oportunidades que enfrentan. El estudio no solo contribuira al
conocimiento académico en el campo de la gestion del conocimiento y el desarrollo de
talento, sino que también proporcionard valiosas recomendaciones préacticas para las
organizaciones gque buscan fortalecer su capacidad de innovacion y crecimiento a través

del desarrollo de sus empleados de alto potencial.

Planteamiento del problema

El éxito de las organizaciones se centra en la forma en que sus colaboradores
gestionan sus actividades de forma innovadoras, didactica y préactica; en las diferentes
areas del negocio, dado que cada cargo, lleva consigo un alto nivel de responsabilidad
que de forma directa impacto en la organizacion. Sin embargo, actualmente ante la
competitividad de las empresas medianas del sector comercial de consumo de bebidas no

alcohdlicas, surge la necesidad de desarrollar altos potenciales que posean la capacidad
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de sobresalir ante la complejidad del trabajo y sean idoneos para optar por nuevos retos
otorgando un valor agregado a la compafiia en la que laboran.

La carencia de un sistema de gestion de conocimiento, activo intangible, lleva
a que este se caduque y pierda su valor en el tiempo lo que conlleva a que el conocimiento
no sea transmitido adecuadamente y haya una pérdida si los colaboradores no lo
interiorizan y lo aplican en sus labores (Mercado, 2022); adicional, los colaboradores que
no sientan que su organizacion desarrolle sus habilidades o descubra nuevas habilidades
en ellos, son propensos a renunciar y se llevan consigo informacion primordial de la
empresa, es decir, elementos clave para otra organizacion que pueda desarrollar sus
habilidades convirtiéndose en competencia frente a las demés organizaciones.

Adicional, la imagen de la empresa al exterior se vera afectada por la alta
rotacion del personal y por la escasez de inversion en su personal que conlleva a pérdidas
si la gestion que realizan es deficiente. Por tal motivo, el proposito de la presente
investigacion es determinar:

¢Cual es la incidencia en una deficiente gestion del conocimiento en el desarrollo

de altos potenciales o en las empresas medianas dedicadas al comercio de bebidas y

alimentos en la ciudad de Guayaquil?

Objetivos
Objetivo General

Analizar la incidencia de la Gestion del Conocimiento en la construccion de altos
potenciales en las empresas ecuatorianas del sector comercial de bebidas no alcohdlicas

en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2020-2022.
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Obijetivos Especificos
1. Identificar las caracteristicas principales en la construccién de altos potenciales y
la gestion del conocimiento.
2. Diagnosticar las falencias existentes en la construccion de altos potenciales y la
gestion del conocimiento en las empresas medianas del sector comercial de
bebidas y alimentos en Guayaquil.
3. Disefiar estrategias en la gestion del conocimiento para el desarrollo de altos
potenciales en los colaboradores en las medianas empresas del sector comercial
de bebidas no alcoholicas.
Justificacion

La importancia del tema de investigacién radica en la fuga del personal con alto
potencial en empresas medianas del sector comercial de bebidas y alimentos, al restringir
conocimientos a todos los colaboradores ya sea por parte de los lideres o de la
organizacion, se pone en riesgo las empresas al tener una alta rotacion de personal, salida
de informacion confidencial y de un elemento clave para el alcance de metas.

Al gestionar el conocimiento en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, se potencializara el cumplimiento de tareas y se potenciara nuevos retos en
cada colaborador a través de proyectos a mediano o largo plazo. Con la obtencién de
informacion, es facil poder realizar actividades asi disminuyendo los tiempos de entrega,
en otras palabras, un incremento en la eficacia.

Adicional, los colaboradores desarrollarian el sentido de la pertenencia al
conocer a detalle las mejoras implementadas en la organizacion y continuar compartiendo
informacidn con sus pares o lideres lo que enriquece sus conocimientos potenciando su

desempefio.
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Alcance

El tipo de alcance escogido es exploratorio, segun (Herndndez Sampieri et al.,
2014, pp. 92-93) la investigacion exploratoria es aquel que evalla caracteristicas, grupos,
personas para la recopilacion de informacion pertinente para el analisis; adicional, se
determina las dimensiones de una comunidad o contexto. Por tal motivo, la investigacion
analizard la incidencia de la escasez de la gestion del conocimiento en la construccion de
altos potenciales de las empresas ecuatorianas del sector comercial de bebidas y alimentos
de Guayaquil.

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2014, pp. 93-94) El tipo de investigacion
correlacional, permite conocer la relacion de un grupo o poblacién que luego seran
cuantificadas para su evaluacion y vinculacién; en otras palabras, se trata de determinar
el impacto de una variable sobre la otra a partir de su correlacién, es decir, la incidencia

de la gestion del conocimiento en la construccion de altos potenciales.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
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1.1 Gestion del Conocimiento

En primer lugar, para definir la gestion del conocimiento es primordial definir
terminologias que en conjunto definen la gestion del conocimiento. Para la obtencion del
conocimiento, este surge a partir de los datos que es una representacion simbdlica que
puede ser numéricos, simbolos u otro. Una vez obtenido los datos, se procede con la
transformacion de este a lo que se denomina informacion, que es el procesamiento de
datos bajo un contexto determinado para la obtencion del conocimiento. EI conocimiento
se deriva de la informacién acompafiado de la experiencia y valores que serén pilar para

las personas en la aplicacion de la vida cotidiana y para la toma de decisiones.

Figura 1

Secuencia de conversion de datos en conocimiento

Datos —> Informacién — > Conocimiento

Nota. En la figura demuestra el proceso de transformacion de datos hacia el
conocimiento. Adaptado de Transformacion de los datos en conocimiento de (Gémez et

al., 2005).

Ante lo mencionado, el conocimiento puede definirse como el
entendiendo que una o un conjunto de personas tienen con respecto a una situacion, regla,
teoria o similar (Qandah et al., 2020). Existe dos tipos de conocimientos, el tacito y
explicito. ElI conocimiento técito es aquel que, determinado por las creencias de las
personas, experiencias, habilidades, entre otras (Pinheiro y Alves, 2022). El conocimiento

explicito se refiere aquel conocimiento que puede ser transmitido por medio de un
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lenguaje codificable, tales como articulos, revistas, investigaciones, mensajes,

presentaciones entre otros (Lustig et al., 2021).

La gestion del conocimiento se refiere a la capacidad de una organizacion para
identificar, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento interno y externo de
manera eficiente; referente a un emergente &mbito de estudio vinculado a la organizacion
escolar o institucional, las tacticas directivas y la tecnologia de la informacion. Surge en

la interseccion de sistemas de informacion, teoria organizacional y estrategias de gestion.

En tecnologia, se incluye informatica, telecomunicaciones y procesamiento de
datos. En gestion del conocimiento, se promueven procesos educativos para identificar,
difundir y crear conocimiento en comunidades y organizaciones, optimizando resultados

(Svalastog et al., 2018).

A partir del afio 2000, se establece enfoques més sistematicos y estratégicos de
gestion del conocimiento, considerando la integracion de la cultura organizacional y el
valor estratégico del conocimiento. Un modelo destacable fue el de Rastogi, quien
propone cuatro fases: Identificar el conocimiento necesario para la estrategia empresarial.
Mapear el conocimiento disponible, incluyendo experticia y competencias. Adquirir
conocimiento e informacion, junto con habilidades practicas. Almacenar el conocimiento
existente, adquirido y nuevo en repositorios. Compartir el conocimiento para facil acceso
y distribucion. Aplicarlo en decisiones, acciones y resolucion de problemas. Generar
nuevo conocimiento a través de Investigacion y Desarrollo (I1+D), experimentacion y

creatividad. (Acosta Prado y Fischer, 2013).

Entre los afios 2010-2020, la gestion del conocimiento se entrelaza con la
innovacion y la colaboracion, impulsada por las redes sociales, el aprendizaje en linea 'y
la inteligencia artificial quién, a nivel mundial se les asignan funciones que aportan valor
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a las organizaciones. Las organizaciones enfatizan la importancia de la transmision de
conocimientos a partir de la tecnologia que se podria denominar un canal para la
transferencia de informacidn cuyos datos pueden ser compartidos en diferentes formas e
idiomas como en apoyo a procesos internos de aprendizaje, mejora, innovacion y

conocimiento (Canals, 2014).

Los cambios en las organizaciones y su entorno han generado un enfoque futuro
en el recurso humano. Un cambio importante es la alteracion en la composicion del
mercado laboral, que debe ser considerada por las organizaciones y los encargados de
planificar recursos humanos. Los objetivos organizacionales se ejecutan a partir de una
planeacion estratégica con el uso éptimo del recurso humano con perfiles profesionales

aptos para la ejecucion de tareas (Mufioz y Pulido, 2020).

El conocimiento organizacional abarca intangibles, recursos y habilidades de
personas y grupos, con cualidades estratégicas. Requiere gestion y desarrollo humano,
junto con la influencia de tecnologias y contexto. La gestion debe adaptarse a procesos
de creacidn, desarrollo y uso de conocimiento para generar valor en la organizacion

(Echeverri et al., 2018).

La gestion del conocimiento es un término que ha evolucionado con el tiempo,
pasando de describir herramientas de manejo de datos a convertirse en un campo
autonomo de estudio. Se ha relacionado con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como con politicas y técnicas implementadas por empresas
tecnoldgicas para abordar desafios competitivos. Sin embargo, se debe tener presente que
su significado abarca la experiencia humana, la cultura organizacional, el aprendizaje y

la gestion de recursos humanos, siendo una respuesta a los desafios competitivos de las
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empresas, desde su origen (Zumba et al., 2021). De este modo, se convierte en no solo un

recurso intangible, sino que representa una ventaja competitiva.

En base a lo anterior, se conoce los siguientes postulantes: enfoque tecnoldgico o
perspectiva funcionalista que implica almacenar y controlar el conocimiento desde una
perspectiva cientifica, mostrdndolo como verdadero y basado en hechos y leyes

racionales.

Ante esto, Baiget y Abdreu (2016) mencionan que el conocimiento como el acceso
a la informacidn en una organizacion, debe ser de acceso facil para sus recursos humanos,
con el apoyo de sistemas desarrollados para brindar este beneficio. Por tal motivo, la
tecnologia en la transferencia de informacion tiene como finalidad recopilar, sistematizar

y compartir la informacion.

Agregando a lo anterior, el modelo de capital intelectual enfatiza a los activos
intangibles como elementos para generar valor en las organizaciones. La gestion del
conocimiento es una herramienta que permite capturar el conocimiento de sus
colaboradores y resguardarlo como un activo para que las organizaciones puedan hacer
uso del recurso, empleando formas de capturar el conocimiento a través de
documentacién e informacion. Adicional, el enfoque social del conocimiento enfatiza que
la obtencidn del conocimiento es a través de la experiencia humana por la interaccion con
su entorno Yy la aplicacion de lo aprendido, en otras palabras, a través de las practicas de

la comunidad organizacional (Andreu Civit y Baiget Sole, 2016).

En la siguiente tabla se da a conocer la formacion de la gestion del conocimiento

en las organizaciones:
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Tabla 1

Ciclo de las organizaciones en la gestion del conocimiento

Captura

Implica identificar y obtener informacion relevante para la organizacion de
diversas fuentes; internas y externas. Esto incluye actividades como

benchmarking y vigilancia tecnoldgica.

Difusion

La difusion garantiza que el conocimiento fluya al considerar qué
conocimiento compartir, a quién y cémo; permitiendo que las personas

busquen y obtengan el conocimiento necesario. Esto requiere homogeneizar

Asimilacién

Para garantizar la adquisicién de conocimiento, la asimilacion es crucial.
Implica entender e interiorizar el conocimiento, estimulando el intercambio
y el aprendizaje. La gestién del conocimiento abarca cuatro dimensiones:
externalizacion (de t&cito a explicito), internalizacion (de explicito a tacito),
combinacion (uso de recursos explicitos para huevo conocimiento explicito)

y socializacion (transferencia directa de tacito entre individuos).

Aplicacién

El proceso culmina en aplicar lo aprendido para lograr resultados. La
aplicacion se basa en mejorar dindmicas laborales e innovar. La aplicacién
renueva el conocimiento y estimula la reflexion, investigacion y captura

para reiniciar el ciclo.

Nota. Esta tabla detalla las fases para crear la gestion del conocimiento en las

organizaciones. Elaboracion propia con base de (Merino y otros, 2022).

1.1.1 Importancia en la Gestion del Conocimiento en las organizaciones

La importancia de la gestion del conocimiento en las organizaciones es un tema

crucial en el &mbito de las ciencias econémicas. En un mundo donde la informacién se

ha convertido en un recurso valioso, las organizaciones que reconocen y aplican

estrategias efectivas de gestion del conocimiento tienen una ventaja competitiva

significativa. Segin (Finch Stoner et al., 1994) las organizaciones tienen el rol

imprescindible de guardar y proteger los conocimientos de distintas épocas contribuyendo

al conocimiento de las generaciones presentes, enriqueciendo al colaborador para

elaborar nuevas formas de realizar las cosas.
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La gestion del conocimiento permite que las organizaciones optimicen sus
procesos internos, tomen de decisiones y desarrollen productos o servicios. A través del
intercambio de conocimientos entre los miembros del equipo y la creacion de bases de
datos organizativas, las empresas pueden evitar la duplicacion de esfuerzos y acelerar la
innovacion; dado que al tener una fuente conocimientos, los colaboradores pueden
reconocer y asimilar la informacién con las que interactian diariamente para la formacion
de nuevos conocimientos para la innovacion (Martinez Sanchez et al., 2020). Ademas,
esta practica fomenta un entorno de aprendizaje continuo, donde los empleados pueden
adquirir nuevas habilidades y conocimientos para adaptarse a los cambios rapidos en el

entorno empresarial. (Fl6rez Rios et al., 2022).

Es esencial la gestion del conocimiento para la toma de decisiones informadas. Al
tener acceso a la informacion y al conocimiento almacenado, los lideres y los empleados
pueden tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia y experiencias previas. Esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce los riesgos asociados con
decisiones precipitadas o desinformadas (Fayyaz et al., 2021). En la era digital, la

tecnologia desempefia un papel fundamental en la gestién del conocimiento.

Las herramientas de colaboracion en linea, los sistemas de gestién de documentos
y las plataformas de comunicacion facilitan la recopilacion y el intercambio de
informacidn en tiempo real. Esto se alinea con la afirmacion de que las tecnologias de la
informacidn son un componente clave en la creacion y la transferencia de conocimientos

en las organizaciones modernas (Bermudez Arango et al., 2020).

La dimension social de la gestion del conocimiento se destaca, puesto que
introduce el concepto de comunidades de practica. Estas comunidades son grupos de

personas que comparten intereses y objetivos comunes y se relinen para aprender y
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resolver problemas juntos. La interaccion social y la colaboracion dentro de estas
comunidades fortalecen la transferencia de conocimiento y promueven el aprendizaje

colaborativo (Florez y Fernandez, 2021).

1.1.2 Metodologias para la gestion del conocimiento

Las metodologias para la gestion del conocimiento juegan un papel fundamental
en la optimizacion de los recursos y en la toma de decisiones informadas en las
organizaciones. La gestion eficaz del conocimiento no solo permite el aprovechamiento
de la experiencia interna, sino que también facilita la identificacion de oportunidades de

mejora y la adaptacion a un entorno econdmico en constante cambio.

Por tal motivo, los puntos relevantes a considerar para la metodologia de la gestion
de conocimiento son los siguientes segn Jimenez (2020) los colaboradores deben tener
las habilidades para compartir sus conocimientos con los demas integrantes de la
organizacion; los procesos gque se implementen deben estar actualizado para una eficiente
difusion de conocimientos; la eleccion de una tecnologia eficaz que permita configurar
las herramientas pertinentes para la gestion del conocimiento; las estructuras
organizativas deben estructurarse para brindar experiencia interdisciplinaria y por tltimo,
fomentar una cultura de intercambio de conocimientos continuos para el logro de los

objetivos.

Una de las metodologias clave es el uso de sistemas de informacién y bases de
datos. Estas herramientas permiten la recopilacién, organizacion y almacenamiento de
informacién valiosa, lo que facilita la toma de decisiones basadas en datos concretos y
evidencia sélida. Ademas, estas bases de datos fomentan la colaboracion entre equipos y

la transferencia de conocimiento entre departamentos (Angulo, 2017).
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Es importante destacar la gestion de la innovacion, la importancia de las redes de
colaboracidn en la gestion del conocimiento. Las organizaciones que participan en redes
y alianzas estratégicas tienen acceso a conocimientos especializados y a nuevas ideas
provenientes de diversos sectores. Esta metodologia permite una perspectiva mas amplia

y una mayor capacidad para la generacién de soluciones innovadoras.

La metodologia de aprendizaje organizacional también desempefia un papel
fundamental en la gestion del conocimiento. Esta metodologia implica la creacion de una
cultura organizacional que valora el aprendizaje continuo y la mejora constante. A traves
de la capacitacion, la retroalimentacion y la reflexion, las organizaciones pueden
adaptarse a nuevos desafios y mejorar sus procesos internos influyendo positivamente en

resultados empresariales que ocurre en todos los niveles. (Rojas, 2020).

Otra metodologia relevante es la creacién de comunidades de practica. Estas
comunidades retinen a profesionales con intereses y objetivos comunes, promoviendo la
interaccion y el intercambio de conocimientos. La colaboracién dentro de estas
comunidades fomenta la generacion de ideas y soluciones innovadoras, impulsando el

desarrollo econémico (Pyrko et al., 2017).

Segun Paredes, Velastegui y Jacome (2022) argumentan que las metodologias de
gestién del conocimiento permiten una mejor preparacion para enfrentar situaciones de
crisis econémica. La disponibilidad de informacién y conocimiento actualizado ayuda a
las organizaciones a anticipar desafios y tomar medidas preventivas, mitigando el impacto

de eventos inesperados.
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1.1.3 Uso de la tecnologia para la gestion del conocimiento

Las herramientas de colaboracion en linea permiten a los equipos trabajar de
manera conjunta y acceder a la informacién de manera rapida y efectiva. Estas
herramientas no solo facilitan la comunicacion en tiempo real, sino que también fomentan
la creacion y el intercambio de conocimientos, especialmente en contextos donde la

distancia geogréfica es un factor que considerar (Rubio et al., 2018).

Desde la perspectiva de la gestion del conocimiento en el comercio electrénico.
Estas plataformas digitales no solo brindan una experiencia de compra mas personalizada,
sino que también recopilan datos valiosos sobre el comportamiento de los clientes. Estos
datos pueden utilizarse para identificar patrones de consumo, mejorar la segmentacion de

mercado y ajustar las estrategias de ventas (Shorfuzzman y otros, 2019).

La analitica de datos también ha revolucionado la forma en que se gestiona el
conocimiento en el ambito econémico. El uso de algoritmos y modelos predictivos
permite a las organizaciones extraer informacion valiosa de grandes conjuntos de datos.
Esta informacion se convierte en conocimientos que respaldan la toma de decisiones

informadas y la identificacion de tendencias emergentes en el mercado.

Las nuevas tecnologias aportan