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Resumen

La presente investigacion analizé el impacto de las importaciones de vehiculos
livianos chinos en la cuota de mercado de las marcas coreanas en Ecuador
durante el periodo 2019-2022. Se descubrié que las importaciones chinas han
aumentado significativamente, afectando la participacibn de las marcas
coreanas. Esta tendencia es un reflejo del cambio en las dinamicas del mercado
automotriz, influenciado por las preferencias de los consumidores y las
estrategias competitivas. El estudio ofrecio una vision detallada de las tendencias
actuales, las preferencias de los consumidores, y la evolucion de las
importaciones, subrayando la necesidad de adaptacion estratégica de las
marcas coreanas frente a los nuevos competidores. Se propusieron estrategias
especificas para mejorar la posicién de las marcas coreanas, destacando la
importancia de la innovacién y la adaptacion en un mercado en constante
cambio. Las recomendaciones apuntan a la necesidad de una reevaluacion y
adaptacion de las estrategias de las marcas coreanas para competir eficazmente

y mantener su relevancia en el mercado ecuatoriano.

Palabras clave: importaciones, vehiculos livianos, mercado automotriz,

Ecuador, competencia y marca.



Abstract

This research examined the impact of Chinese light vehicle imports on the market
share of Korean brands in Ecuador from 2019 to 2022. It found a significant
increase in Chinese imports, adversely affecting the market share of Korean
brands. This trend reflects changes in the automotive market dynamics, driven
by consumer preferences and competitive strategies. The study provided detailed
insights into current trends, consumer preferences, and import evolution,
highlighting the strategic need for Korean brands to adapt to new competitors.
Specific strategies were proposed to improve the position of Korean brands,
emphasizing the importance of innovation and adaptation in a constantly
changing market. The recommendations highlight the need for Korean brands to
reevaluate and adapt their strategies to effectively compete and maintain their

relevance in the Ecuadorian market.

Keywords: imports, light vehicles, automotive market, Ecuador, competition,

brand.
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Introduccién

En un mundo cada vez mas interconectado, el comercio internacional ha
adquirido un papel fundamental en el desarrollo econémico y social de los
paises. Uno de los sectores que ha experimentado una transformacion
significativa es la industria automotriz, donde las importaciones de vehiculos
livianos han crecido de manera sostenida en la Ultima década. En este contexto,
China ha emergido como un protagonista clave, expandiendo su presencia global
en el mercado automotriz y desafiando a actores tradicionales como las marcas

coreanas.

En el mercado ecuatoriano a principios del siglo XXI, los vehiculos coreanos
fueron los productos estrella procedentes de Asia como una propuesta
interesante para competir contra las marcas comerciales de América y Europa.
Sin embargo, en la actualidad los productos de China son los que lideran la lista

de importaciones de vehiculos livianos en el Ecuador (EI Comercio, 2020).

Es un tema relevante considerando que los vehiculos procedentes de China han
tenido un crecimiento exponencial durante los dltimos cuatro afios, segun
estadisticas de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE,
2022) mediante lo publicado en sus Anuarios desde el afio 2019, lo cual ha
marginado considerablemente la participacion de los vehiculos coreanos en el

mercado automotriz a nivel nacional.

La importancia de este estudio radica en su potencial para aportar conocimientos
valiosos para la toma de decisiones empresariales, pues mediante el andlisis de
las importaciones de vehiculos, las preferencias del consumidor y los factores
que han influido en la eleccién de marcas, se aspira proporcionar un estudio de

las razones detras del cambio en la participacién de mercado.

Planteamiento del problema

Las marcas coreanas han mantenido una presencia notable en el mercado
automotriz ecuatoriano durante afios, con una cuota significativa de
participacion. Sin embargo, el escenario ha evolucionado con la entrada de

marcas chinas que han demostrado una creciente aceptacién entre los

1



consumidores. Esto plantea la interrogante de hasta qué punto las importaciones
de vehiculos de marca china han impactado en la cuota de mercado

tradicionalmente ocupada por las marcas coreanas.

Segun lo manifiestan los autores Cueva-Estrada, Sumba-Nacipucha, & Delgado-
Figueroa (2021) las diferentes organizaciones comerciales interactdan con los
diferentes actores de una sociedad por lo que “toda organizacion comercial esta
en la obligacion de administrar sus relaciones con los actores del entorno lo cual

forma un sistema de interaccion entre las partes”.

La industria automotriz china ha considerado a paises que no tienen industria
automotriz local o esta es menor comparada a su demanda local los cuales
importan vehiculos para cubrir su mercado, ante lo cual las marcas chinas,
suscriben contratos para conceder los procesos de manufactura, ensamble y
distribucion de sus vehiculos a concesionarios locales o regionales (Regalado-
Pezua, Montoya Bayardo, & Zapata Pezua, 2021).

Los vehiculos livianos procedentes de Corea del Sur son de una calidad superior
en comparacion a los de China (Revista Lideres, 2018). A pesar de eso, el
mercado automotor se encuentra actualmente en su mayoria ocupado por
ofertantes de vehiculos chinos, lo cual es un factor amenazante para las marcas
coreanas, pues puede llegar a reducir considerablemente sus margenes de
rentabilidad esperados, dado que en afos anteriores estaban a la par en
competitividad con las marcas chinas. Ademas, la transformacion de la
participacion en el mercado puede tener implicaciones no solo para las propias

marcas y consumidores, sino también para la economia en general (Ekos, 2020).

Segun el anuario 2022 de la Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador,
los vehiculos livianos procedentes de Corea del Sur cerraron el afio con una
participacion en el mercado ecuatoriano automotriz del 4.7%, lo cual es poco
frente al 42.4% de los vehiculos procedentes de China (AEADE, 2023).



Grafico 1 Participacion por origenes de vehiculos 2022
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m Indonesia m Argentina m Otros

Nota. Fuente (AEADE, 2023)

Por otra parte, se conoce que en los ultimos afios los vehiculos livianos se han
mantenido entre los 5 principales productos de importacion no petrolera,
teniendo el afilo pasado un crecimiento en sus importaciones de alrededor del
20% segun cifras del Banco Central del Ecuador (Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023).

Formulacién del problema

¢, Como ha afectado a la evolucion de las importaciones de los vehiculos livianos
coreanos el crecimiento de las importaciones de vehiculos chinos en el mercado

ecuatoriano?

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Analizar el efecto de las importaciones de vehiculos livianos marca china en la

cuota de mercado de marca coreana en Ecuador periodo 2019-2022.



Objetivos especificos

Identificar el marco tedrico que sustente el presente analisis.

2. Investigar la situacion actual respecto a la participacion de vehiculos
livianos de las marcas coreanas y chinas en el mercado ecuatoriano.

3. Proponer estrategias enfocadas a las marcas de vehiculo coreanas, luego
de identificar los puntos criticos del analisis respecto a su posicion en el

mercado en comparacion con las marcas de vehiculo chinas.

Justificacion

Con el analisis y propuestas apropiadas, se puede llegar a dar informacién
valiosa a los involucrados en el proceso de comercializacion de vehiculos
livianos coreanos, para que puedan usar estrategias competitivas frente al

crecimiento exponencial de los productos chinos a nivel nacional.

Respecto al aporte tedrico: existe la necesidad de entender y analizar como la
competencia entre marcas chinas y coreanas ha remodelado la dinamica del
mercado automotriz en Ecuador. Por lo que con esta informacién se pretende
conocer mejor el comportamiento de las importaciones y su contribucion con el

desarrollo econémico en el Ecuador.

La eleccion de analizar el impacto de este estudio se fundamenta en la necesidad
de comprender como la introduccion de competidores nuevos y emergentes
puede alterar las dinamicas establecidas en un mercado altamente competitivo

y en constante evolucion.

La industria automotriz global esta experimentando un cambio en las fuentes
tradicionales de competencia. La entrada de marcas chinas en el mercado
ecuatoriano puede haber alterado el equilibrio competitivo que previamente se
centraba en las marcas coreanas. Ademas, podria generar nuevas teorias o
modelos que expliquen como las preferencias del consumidor cambian en un

contexto donde las marcas chinas estan ganando terreno.

Respecto al aporte practico: en cuanto a las perspectivas a largo plazo, es
necesario observar en el periodo de analisis de 2019-2022 tendencias

crecientes, pues si las importaciones chinas han ganado terreno de manera



significativa durante los ultimos afos, es importante considerar como estos
cambios afectan la cuota de mercado y como las marcas coreanas podrian

anticipar su respuesta estratégica en un entorno comercial en constante cambio.

La presente investigacion podria ser un punto de partida para determinar un
posible impacto econémico positivo ante futuros tratados comerciales, pues el
analisis de este fendbmeno proporcionara informacién valiosa para las estrategias
empresariales que anticipen las proximas tendencias en el mercado automotriz

del pais.

Tipo de investigacion

La investigacion sobre el impacto de las importaciones de vehiculos chinos en la
cuota de mercado de marcas coreanas en Ecuador ofrece la oportunidad de
desarrollar y aplicar métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos para
una comprension mas profunda sobre la evolucién de importaciones de los

vehiculos livianos coreanos y chinos en el Ecuador.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se va a recopilar y analizar datos numéricos
con el objetivo de medir y cuantificar las relaciones y tendencias entre las
importaciones de vehiculos chinos y la cuota de mercado de marcas coreanas.
Los datos numéricos obtenidos a través de encuestas a usuarios de marca
vehiculos chinos y coreanos permitiran obtener una visién cuantitativa de los

cambios en la participacion de mercado.

En el enfoque cualitativo, se desarrollaran entrevistas a 4 expertos del mercado
automotriz nacional para capturar perspectivas sobre tendencias y preferencias
de los consumidores, pues se busca obtener percepciones valiosas de los
actores clave en la industria automotriz para una mayor comprension sobre los
factores que influyen en las decisiones de compra. Ademas, se realizara una
revision documental de cifras y evolucion del mercado de importaciones de
vehiculos. También se hara revision documental de datos estadisticos de las

marcas.

La combinacion de ambos métodos permitird un procesamiento de datos, de tal

manera gue los resultados obtenidos sean validos para proporcionar una vision



integral de la dinamica del mercado automotriz ecuatoriano en relacién con la

competencia entre marcas chinas y coreanas.

Segun Hernandez-Sampieri (2018) la presente investigacion es de alcance
descriptivo, puesto que, es aquella que mide de una forma independiente las
variables que se observan en la investigacion. Ademas, es de tipo explicativa,
puesto que busca dar a entender cOmo se relacionan las variables, que en la
presente investigacion es explicar como las importaciones de vehiculos marca
china, han afectado a la participacion de mercado de los vehiculos marca

coreana.



Marco Teérico

Capitulo 1



Capitulo 1: Marco Teoérico

1.1 Conceptos relacionados

1.1.1 Importacion

De acuerdo con la perspectiva de Mankiw (2012, pag. 58), “los bienes que son
producidos en el extranjero y que se venden en nuestro pais se llaman

importaciones”.

Al explorar el concepto de importacion en el marco del tema de estudio, se hace
evidente que el impacto econdmico de este proceso va mas alla de la simple
transaccion comercial. Esté vinculado intrinsecamente a la competencia en el
mercado automotriz ecuatoriano, afectando las decisiones de compra de los
consumidores y desencadenando ajustes estratégicos por parte de las marcas.
En este sentido, la importacion de vehiculos se convierte en un elemento crucial
para comprender la evolucién del panorama automotriz y su repercusion en la
participacion de mercado de las marcas coreanas frente a la creciente presencia

de vehiculos chinos.

1.1.2 Competencia

Para N. Gregory Mankiw en su libro principios de economia (2012), la
competencia se refiere a la situacidén en la que muchas empresas compiten entre

si para ofrecer bienes y servicios en un mercado.

Es importante recalcar que dentro de la competencia existe la cuota de mercado,
la cual segun Dominguez y Hermo, “es el porcentaje de mercado, definida en

términos de unidades o de ingresos, de un producto especifico” (2007, pag. 65).

En el contexto de la tesis, se observa que la competencia en el mercado
automotriz ecuatoriano desempefia un papel fundamental. Numerosas
empresas, tanto de marcas chinas como coreanas, compiten activamente para
ganar cuota de mercado. La entrada y salida de actores en este escenario son
relativamente libres, permitiendo que nuevas marcas ingresen si existe la

oportunidad.



Los productos ofrecidos por estas empresas, principalmente vehiculos livianos,
exhiben similitudes en términos de caracteristicas y calidad. Esto facilita que los
consumidores comparen y tomen decisiones de compra informadas,

contribuyendo asi a la dinamica competitiva del mercado.

En este entorno, el precio de los vehiculos estd determinado por las fuerzas del
mercado, donde la oferta y la demanda influyen en la fijacion de precios. Ninguna
empresa individual tiene un control significativo sobre el precio, lo que refleja un

mercado competitivo.

La competencia en el mercado automotriz se considera crucial para impulsar la
eficiencia, fomentar la innovacién y ofrecer a los consumidores una variedad de
opciones. Esta dinAmica competitiva puede tener implicaciones directas en la
cuota de mercado de las marcas chinas y coreanas, aspecto central de la

investigacion en curso.

1.1.3 Comercio internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre diferentes
paises. Cada nacion se enfoca en la produccion de bienes, permitiendo asi una
distribucion mas eficiente de recursos a nivel global. A través del comercio
internacional, las naciones pueden acceder a una variedad de productos y
servicios, beneficiandose mutuamente y contribuyendo al crecimiento econémico
a escala mundial (Universidad CESUMA, 2023).

En opinidén del autor, explorar el impacto de las importaciones de vehiculos
livianos de marca china en la cuota de mercado de las marcas coreanas en
Ecuador durante el periodo 2019-2022 se sumerge en la complejidad del
comercio internacional. En este contexto, el intercambio de bienes entre
naciones no solo se presenta como un aspecto econémico, sino como un factor
determinante que moldea las preferencias del consumidor y la competitividad en
el sector automotriz. En la presente investigacion se analiza cOmo estas

relaciones globales influyen en la dinamica del mercado ecuatoriano.



1.1.4 Globalizacién

La globalizacién econdmica implica la eliminacion progresiva de fronteras para
empresas y agentes econdmicos, haciendo que los mercados nacionales dejen
de ser su referencia principal. Se observa un aumento significativo en el gasto
en importaciones de bienes y servicios, asi como un incremento en la
exportacion de bienes y servicios producidos a nivel nacional. Este proceso de
integracion econdmica mundial se materializa a través del comercio, flujos
financieros y movimientos de personas, conocimientos e ideas. En resumen, la
globalizacion se caracteriza por la creciente interconexion de las economias a
nivel global (Fanjul, 2021).

En concordancia con la investigacion, la globalizacion econémica emerge como
un elemento fundamental que influye directamente en la dindmica del mercado
automotriz ecuatoriano. La eliminacion gradual de fronteras para empresas y
agentes econdémicos ha propiciado un escenario en el que las importaciones de
vehiculos livianos, especialmente de marcas chinas, han experimentado un

aumento significativo.

La integracion econOmica global, manifestada a través del comercio
internacional, flujos financieros y movimientos de personas, ha impactado
directamente en las importaciones de vehiculos, afectando la cuota de mercado

de las marcas coreanas en Ecuador.

En resumen, la globalizacibn econémica se presenta como un factor clave que
moldea el escenario automotriz en Ecuador, subrayando la importancia de
comprender cOmo esta interconexion global afecta las dinamicas locales de
importacion y la competencia entre marcas chinas y coreanas en el mercado de

vehiculos livianos.

1.1.5 Teoria del consumidor

La teoria del consumidor es un campo de estudio dentro de la economia que se
centra en comprender y analizar el comportamiento de los consumidores en
relacion con sus decisiones de compra. Esta conceptualizacion examina como

los individuos toman decisiones sobre qué bienes y servicios adquirir, en qué
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cantidad y cOmo asignar sus recursos limitados para maximizar su satisfaccion
o utilidad (Mankiw, 2012).

Conceptos fundamentales dentro de la teoria del consumidor

Preferencias: los consumidores tienen preferencias y ordenan las combinaciones

de bienes y servicios de acuerdo con sus gustos y necesidades.

Restricciones presupuestarias: los consumidores enfrentan limitaciones en
términos de ingresos y precios de los bienes, lo que afecta sus decisiones de

compra.

Utilidad: los consumidores buscan maximizar su utilidad o satisfaccion, dadas

sus preferencias y restricciones presupuestarias.

Entonces, la teoria del consumidor es relevante para entender como las
preferencias y decisiones de los consumidores ecuatorianos afectan la

competencia entre las marcas chinas y coreanas en el mercado automotriz.

1.1.6 Ventaja absoluta

La ventaja absoluta, segun Adam Smith, se refiere a la capacidad de un pais
para producir un bien o servicio utilizando menos recursos que otro pais. Smith
argumentaba que, si un pais es mas eficiente en la produccién de un bien
especifico en comparacion con otro pais, deberia especializarse en la produccién
de ese bien y luego intercambiarlo con otros paises. Este intercambio permitiria
gue cada pais se beneficiara de la eficiencia productiva del otro, aumentando asi

la produccién total y mejorando la prosperidad econdémica global (Smith, 1958).

1.1.7 Ventaja competitiva

En su obra "Ventaja competitiva: creacion y sostenibilidad de un desempefio
superior” (1987), Michael Porter define la ventaja competitiva como la capacidad
de una empresa para superar a sus competidores ofreciendo productos o
servicios percibidos como superiores en calidad, precio o valor. Se introduce el
concepto de cadenas de valor para analizar las actividades internas que
contribuyen a la creacion de valor. Ademas, se proponen estrategias genéricas,

como liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque, y destaca la importancia de
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la sostenibilidad a largo plazo de la ventaja competitiva, considerando tanto
factores internos como la capacidad de adaptacion a las cambiantes condiciones
del mercado y acciones de competidores, como factores externos, incluyendo la

estructura de la industria y fuerzas competitivas.

1.2 Contexto de la industria automotriz

1.2.1 Analisis de la industria automotriz global

Transformacion a través de la globalizacion

La industria automotriz global, clave en la economia mundial, ha sufrido una
transformacion profunda impulsada por la globalizacion. Esta industria no solo
genera millones de empleos a nivel mundial, sino que también contribuye de
manera significativa al PIB de numerosos paises. La globalizacion ha llevado a
la industria a ser intensiva en capital, requiriendo inversiones considerables en
investigacion y desarrollo, fabricacion y comercializacion. Las empresas
automotrices operan en un entorno global, o que las obliga a adaptarse a
distintas regulaciones, culturas y preferencias de los clientes. Este fendmeno ha
llevado a un aumento de la competencia, especialmente con la entrada de
nuevos actores que utilizan tecnologias innovadoras y modelos comerciales
disruptivos (The Logistics World, 2023).

Impacto de la innovacion tecnoldgica

La industria automotriz es impulsada por la innovacion tecnolégica, con el
surgimiento constante de nuevas tecnologias que exigen a las empresas
mantenerse a la vanguardia para ser competitivas. Los retos ambientales han
acelerado el desarrollo de tecnologias mas limpias, como los vehiculos eléctricos
y los hibridos, en respuesta a la creciente demanda de reducir emisiones y
mejorar la eficiencia del combustible. Ademas, las preferencias de los clientes
estan cambiando, con una mayor demanda de vehiculos ecoldgicos, eficientes y

conectados.
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Retos vy oportunidades en la Industria Automotriz Global

a. Retos
Transformacioén digital y conectividad: la digitalizacién esta cambiando la forma
en que los vehiculos se operan y se conectan con el mundo exterior. La
integracion de sistemas de conduccion auténoma, conectividad avanzada y
sistemas de infoentretenimiento representa un desafio técnico y una oportunidad

de diferenciaciéon en el mercado.

Preferencias cambiantes de los consumidores: las expectativas y preferencias
de los consumidores estan evolucionando hacia vehiculos mas ecologicos,
conectados y personalizados. Adaptarse a estas tendencias cambiantes es

crucial para mantener la relevancia y la competitividad en el mercado.

Mano de obra y automatizacion: el 64% de las empresas utiliza software para
automatizar procesos, y el 54% estd aumentando la automatizacion para hacer
frente a la escasez de mano de obra. Esto indica que la techologia no solo mejora
la eficiencia, sino que también es esencial para abordar los desafios laborales.
La rapida evolucion tecnoldgica esta llevando a los fabricantes de automoviles a
implementar soluciones basadas en automatizacion y fabricas inteligentes. La
necesidad de integrar nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial (1A) y el
aprendizaje automético, en los procesos de produccién es un desafio

significativo.

Costos y calidad: "minimizar los costos" y "mejorar la calidad" son factores clave
en la aceleracion de la transformacion digital. Los fabricantes buscan equilibrar

la reduccién de costos con el mantenimiento de altos estandares de calidad.

b. Oportunidades
Mercados emergentes: hay un potencial de crecimiento significativo en los
mercados emergentes, donde el aumento de los ingresos y la urbanizacion estan
impulsando la demanda de vehiculos. Las marcas que puedan establecer una
presencia solida en estos mercados podran aprovechar un vasto nuevo

segmento de consumidores.

Innovacion en tecnologia de vehiculos: la demanda de nuevas tecnologias ofrece

oportunidades sustanciales para la innovacion. Los vehiculos eléctricos,
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autonomos y conectados no solo representan un nuevo horizonte tecnolégico
sino también la oportunidad de liderar en un nuevo segmento del mercado

automotriz.

Sostenibilidad y movilidad verde: la creciente conciencia ambiental abre caminos
para el desarrollo de soluciones de movilidad sostenible. Las empresas que
lideren en la produccidén de vehiculos ecologicos y en la implementacion de
practicas de fabricacion sostenibles estardn mejor posicionadas para atraer a

consumidores conscientes del medio ambiente.

Inversion en tecnologias emergentes: el 31% de los fabricantes planea invertir
en tecnologias de IA y aprendizaje automatico. La adopcion de estas tecnologias
avanzadas es fundamental para impulsar la innovacion y mantener la

competitividad.

Impacto de la fabricacion inteligente: la fabricacion inteligente esta ayudando a
mitigar los problemas de implementacién de nuevas tecnologias y a adaptarse
al impacto de la pandemia. Un 35% de las empresas indica que esta ha sido

crucial para su adaptacion.

Sustentabilidad y diferenciacion en el mercado: el 97% de los fabricantes y
proveedores de la industria automotriz han implementado iniciativas de
sostenibilidad, pues se ha convertido en un aspecto integral de la estrategia
empresarial en la industria automotriz. Al abrazar préacticas sostenibles y
responsables, las empresas automotrices pueden diferenciarse en un mercado
cada vez mas competitivo y consciente del medio ambiente. El enfoque en la
sostenibilidad y la diferenciacion en el mercado refleja como las empresas
automotrices estan respondiendo a los desafios contemporaneos, alineandose
con las expectativas modernas de los consumidores y contribuyendo

positivamente a los objetivos globales de sostenibilidad.

Estos retos y oportunidades delinean el panorama en el que los fabricantes de
vehiculos operan a nivel mundial. Al comprender estos factores es posible
analizar como las marcas chinas y coreanas se han adaptado y han competido
en el escenario global cada vez mas globalizado (iTahora La Revista del Lider
de Tecnologia , 2023) (The Logistics World, 2023).
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1.2.2 Trayectoria de los fabricantes coreanos y chinos a nivel

mundial

La industria automotriz de Corea del Sur representa uno de los pilares

fundamentales de la economia del pais, y su evolucion es una historia fascinante

de crecimiento y adaptacion. Desde sus inicios en la década de 1950, Corea del

Sur ha experimentado un crecimiento continuo y constante en la industria

automotriz, superando numerosos desafios y posicionandose como uno de los

mayores exportadores de automéviles en el mundo (Daxue Consulting China,
2023).

Evoluciéon Histérica de Corea del Sur

Inicios en la década de 1950. La industria automotriz de Corea del Sur tiene
sus raices en 1958, siendo la primera empresa de fabricacién de automoviles
Shinjin Motors, la cual senté las bases para lo que eventualmente se
convertiria en Hyundai Motor Company.

Décadas de 1960. En 1968, Hyundai comenz6 su viaje en la industria
automotriz con el lanzamiento del primer sedan fabricado por una empresa
coreana, el Ford Cortina, el cual fue construido bajo licencia de la empresa
estadounidense Ford Company.

En los afios 70 a pesar de la competencia de fabricantes extranjeros, las
marcas coreanas sobrevivieron gracias a la diversificacién de productos y la
innovacion en tecnologia y disefio. En 1976, se exporto el primer modelo
original de Hyundai, el modelo Pony, el cual fue desarrollado con el apoyo de
ingenieros britanicos e italianos, y Ecuador fue escogido como el primer
destino de este iconico vehiculo de la marca (Hyundai Motor Group, 2021).
Expansion en los afos 80. La industria automotriz coreana comenzo a
expandirse en los mercados internacionales en la década de 1980, y marcas
como Hyundai y Kia ganaron popularidad gracias a la calidad y precios
competitivos de sus productos. La década de 1980 marcO un periodo de
expansion significativa para Hyundai, con la introduccion de sus autos en
América, comenzando por Ecuador y luego extendiéndose a El Salvador,

Guatemala y Canada.
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En los afios 90, Hyundai enfrenté una grave crisis econdmica en Corea del
Sur, lo que llevé a la compafia a diversificar sus operaciones en sectores
como la construccion, banca, petroquimica, logistica y astilleros, fue asi que
junto a otras empresas de automaviles coreanas enfocaron sus esfuerzos en
la investigacion y el desarrollo de tecnologias avanzadas, incluidas la
inteligencia artificial y los vehiculos eléctricos. Ademas, en 1999 adquirieron
Kia Motors como una estrategia clave que permitié a Hyundai aumentar sus
ventas y presencia global.

En la década de los 2000, exactamente en 2001 Hyundai lanzé el modelo
Santa Fé, el cual marcé un hito importante siendo su primer SUV y
convirtiendo a la marca coreana en uno de los pioneros en introducir modelos
SUV a nivel global. Su presentacion representd un momento crucial en la
historia de la marca, simbolizando un paso significativo en su expansion y
diversificacion de productos valorados en el mercado por su disefio,
confiabilidad, seguridad y tecnologia. La historia de este modelo es un claro
ejemplo del compromiso de Corea del Sur con la calidad, la innovacion y la
satisfaccion del cliente en la industria automotriz (Hyundai Ecuador, 2022).
Ademas, en su 40° aniversario, Hyundai introdujo el modelo Genesis en
Estados Unidos, destacandose como uno de los coupés mas exitosos a nivel
mundial (Motorpasién México, 2014).

Durante el 2021, la industria automotriz fue considerada el segundo sector
mas grande de exportacion de Corea del Sur, con un valor de
aproximadamente USD 44.73 mil millones, lo que representd el 6.85% del
valor total de las exportaciones. Un dato importante es que la industria
automotriz, junto con la de semiconductores, son un motor clave para el
crecimiento de las exportaciones y el desarrollo econémico de ese pais
(Daxue Consulting China, 2023).

En el 2022, Corea del Sur mantuvo su posicion como el quinto mayor
productor mundial de automoviles, con una produccion de 3,76 millones de
unidades en ese afio, un aumento del 8.5% en comparacion con el 2021
(Yonhap News Agency, 2022).

La industria automotriz ha jugado un papel crucial en la economia surcoreana,

con el gobierno promoviendo agresivamente la industrializacion y considerando
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al sector automotriz como una prioridad. Gracias a eso, Corea del Sur ha
experimentado un crecimiento notable en las ultimas décadas, siendo esta
evolucion una fuerza dindmica de innovacién y competitividad en el sector

automotriz a nivel mundial.

La inversion en investigacion y desarrollo en colaboracion con empresas
internacionales para el desarrollo de tecnologias avanzadas y la mejora
constante en calidad de productos han permitido a marcas como Hyundai y Kia
la expansion en los mercados internacionales, y sobre todo, competir con
gigantes mundiales, como los fabricantes de automoviles de Estados Unidos,

Japon y Alemania, India y China.

Ademas, Corea del Sur estd promoviendo la fabricacion y exportacion de
vehiculos hibridos y eléctricos a través de diversas politicas e inversiones, en

linea con su compromiso de alcanzar la neutralidad de carbono.

Las marcas coreanas Hyundai y Kia son las mas sobresalientes que proceden
de la industria automotriz de Corea del Sur, liderando las ventas en gran medida
en dicho pais y teniendo gran participacion en el mercado global. Con esto, se
demuestra que Corea del Sur se ha consolidado como un actor clave y un
poderoso fabricante en la industria global. Su trayectoria de crecimiento,
innovacion y éxito en la exportacion refleja la fortaleza y dinamismo en la
industria automotriz, resaltando su adaptabilidad y orientacion hacia el futuro
(Todo Corea del Sur, 2023).

El ascenso de los fabricantes chinos en la industria automotriz global

La industria automotriz china se ha convertido en un lider indiscutible a nivel
mundial, impulsada por varios factores clave que han marcado la diferencia.
Originalmente enfocada en la produccién de vehiculos y camiones militares, y
mas tarde en la manufactura de automdviles bajo licencia de fabricantes
occidentales, China ha evolucionado hacia la produccion de modelos propios. La
estrategia del pais ha sido construir fabricas con capacidad superior a la

demanda local, con un enfoque en la exportacion.
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Evolucioén histérica de China

En 2017, China lanzé un Plan de Desarrollo de Automoviles a Mediano y Largo
Plazo, con el objetivo de convertirse en una potencia automotriz fuerte en diez
afos. Este plan también se centr6 en el desarrollo de vehiculos eléctricos y
autonomos, identificando estas tecnologias emergentes como una oportunidad

clave para que China domine el mercado.

Dos de los pilares del futuro del automévil en China son la electrificacion y el
desarrollo de los coches autébnomos. China lidera la transicion hacia vehiculos
mas sostenibles, con ventas de 777,000 vehiculos eléctricos en 2017, superando
una vez mas a Estados Unidos en términos de volumen de ventas (Expansion
S.A., 2022).

Desde la llegada al poder del presidente Deng Xiaoping a finales de los afios 70,
China ha experimentado un crecimiento econdémico impresionante, con un
aumento del PIB de 2 mil millones de doélares en 1978 a 15 mil millones de
dblares en 2018. Este crecimiento se ha visto impulsado por la migracion de
trabajadores del campo a la industria y por inversiones masivas del gobierno en
infraestructura y maquinaria. Desde entonces, la industria automotriz china ha
experimentado un crecimiento y desarrollo extraordinarios, transformando la
percepcion global de sus productos y estableciéndose como un lider emergente

en tecnologia y automocion.

Durante ese afio, el gobierno chino se mostré muy positivo poniendo un énfasis
particular en convertirse en una superpotencia de automdviles para mediados de
la década del 2020, con planes ambiciosos para dominar el mercado de
vehiculos eléctricos y vehiculos inteligentes. Empresas chinas como Dongfeng
estan desarrollando vehiculos auténomos y sistemas de operacion inteligentes,
en colaboracién con gigantes tecnoldgicos como Alibaba y Baidu (La
Vanguardia, 2019).

Durante el 2020, la produccion de vehiculos en China alcanz6 mas de 25
millones de unidades, un crecimiento del 7,97% en comparacién con 2019,
donde se fabricaron alrededor de 23 millones de unidades. Este notable aumento
en la produccion subraya el ascenso de China como una potencia en la

fabricacion de automdéviles a nivel global (Grupo ElI Comercio C.A., 2021).
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En el 2021, China ensamblé 26,082,220 unidades, una cifra que supera la
produccion combinada de Estados Unidos, Japon, India y Corea del Sur. China
se ha convertido en el mercado automovilistico mas grande del mundo,
albergando una creciente lista de marcas de automdviles nacionales y atrayendo
inversiones de marcas extranjeras establecidas que construyen fabricas en el
pais (Expansion S.A., 2022).

Y finalmente, la produccion total de vehiculos en China alcanzé las 27.021.000
unidades en 2022, con lo cual se puede evidenciar como las marcas chinas han
crecido durante los ultimos afios en la industria automotriz global gracias a una

perspectiva de innovacion constante.

Es asi que, considerando los puntos anteriores, se estima que para 2023 las
ventas totales de vehiculos chinos podrian alcanzar las 27.600.000 unidades, lo
que representaria un aumento anual del 3% (Statista, 2023).

Factores detras del crecimiento de la industria automotriz china

Segun Grupo ElI Comercio, en su revista Carburando (2021), estos son los

factores en mencion:

e Alta capacidad productiva: China es uno de los mayores productores de
automoviles del mundo. Los mas de 25 millones de vehiculos producidos
anualmente destacan por su alta capacidad productiva, sustentada en
complejos industriales capaces de producir hasta 160,000 unidades al
mes, equivalente a un promedio de 5,100 vehiculos por dia.

e Infraestructura Industrial 4.0: la industria automotriz china se beneficia de
tecnologias avanzadas como la robotica, la analitica y la inteligencia
artificial. Las plantas de produccion de GAC Motor, por ejemplo, son una
muestra de esta capacidad, con una produccion anual aproximada de 2.8
millones de vehiculos.

e Innovacion: la industria china se destaca en la creacion de modelos con
altos estandares de seguridad, conectividad y disefio. La innovacion y el
ingenio en el desarrollo de nuevos modelos son evidentes en las marcas
chinas, que cada vez equipan mas sus vehiculos con tecnologias

avanzadas.
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e Seguridad: la seguridad es un aspecto clave, con marcas como GAC
Motor obteniendo certificaciones de seguridad de alto nivel y equipando
sus modelos con sistemas avanzados para proteger a los ocupantes.

e Disefio de lujo y gran capacidad: China ha pasado de copiar disefios
occidentales a liderar en innovacion y produccion. Los vehiculos chinos
son conocidos por su amplio espacio interior y accesorios de lujo,
reflejando la capacidad de las marcas chinas para competir en segmentos
de mayor valor.

e Impacto de la pandemia en la industria automotriz china: durante la
pandemia, los fabricantes chinos lograron asegurar el suministro de chips,
lo que les dio una ventaja competitiva sobre sus rivales japoneses,
europeos y estadounidenses. Esto les permitié garantizar inventarios y

mantener la produccion.

Estos factores han sido fundamentales para que China se posicione como lider
en la industria automotriz global, marcando una transformacion significativa en
el panorama de fabricacion de vehiculos y desafiando a fabricantes tradicionales

en mercados internacionales.

La trayectoria de la industria automotriz china demuestra su rapido progreso y su
capacidad para innovar y adaptarse a las tendencias globales. Su enfoque en la
sostenibilidad, la tecnologia avanzada y la ambicién de liderar en el mercado
global son indicativos de su potencial para remodelar el futuro de la automocion.

La transformacion de la industria automotriz china, se destaca en como ha
pasado de ser percibida como un fabricante de bajo costo a convertirse en un
lider en innovacion y tecnologia, pues su estrategia y enfoque en la produccién
y exportacion de automaoviles han jugado un papel crucial en su ascenso como

potencia automotriz mundial.

La industria automotriz de China y de Corea del Sur es un ejemplo sobresaliente
de como un pais puede superar obstaculos para lograr un éxito econdmico
significativo, y se espera que continle generando avances y triunfos en la

produccion de vehiculos en las proximas décadas.
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Si se considera la trayectoria de ambas naciones, se puede evidenciar como
ambas naciones han desarrollado ventaja absoluta en la produccion y
exportacion de vehiculos en el mercado global. Pero si consideramos factores
como la eficiencia, la reduccién de costes, el dominio del mercado y la economia
en escala, claramente es China quien tener la mayor ventaja competitiva a nivel
mundial (Porter, 1987) (Smith, 1958).

1.3 El mercado de vehiculos livianos en Ecuador

1.3.1 Vision general del mercado automotor

La industria automotriz en Ecuador ha experimentado una transformacion
significativa en los Ultimos afios, marcada principalmente por el creciente dominio
de los vehiculos de origen chino. Este fendmeno se ha desarrollado debido a
varios factores que han cambiado las dindmicas del mercado, desde la

preferencia de los consumidores hasta las estrategias de comercializacion.

Los siguientes datos son relevantes para entender un poco mas la situacion

actual del mercado automotriz ecuatoriano:

e La eliminacion de los cupos de importacion de vehiculos en 2017 condujo a
una nueva etapa del mercado con mayor apertura y precios MAas
competitivos. Esto dio oportunidad a los fabricantes chinos para traer un
sinnimero de nuevas marcas y modelos de vehiculos como se ha observado
desde el afio 2018 (Primicias, 2019).

e En 2019, el 59,5% de los vehiculos en Ecuador circulaban en Pichincha y
Guayas, lo cual era 1.4 millones de vehiculos de los 2.4 millones que
conformaban la totalidad de vehiculos en el pais en dicho afio. Durante el
2022, las provincias de Pichincha y Guayas, donde se ubican las ciudades
mas grandes de Ecuador, Quito y Guayaquil, respectivamente, son los
centros principales del parque automotor del pais. Pichincha alberga el 25%
y Guayas el 36% del total de vehiculos, sumando un total de 61%, lo cual
evidencia que durante todo el periodo del estudio se mantiene la mas alta
concentracion de vehiculos, siendo las provincias con la menor cantidad

Galapagos, Zamora Chinchipe y Santa Elena (Primicias, 2019).
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Durante los primeros meses de la pandemia en 2020, el sector automotor en
Ecuador fue uno de los mas golpeados. Hubo una reduccién significativa en
la demanda y ventas de vehiculos nuevos, evidenciada por una caida del
76,9% en la venta de vehiculos pesados y del 47,3% en el de los livianos,
comparando con el mismo periodo del afio 2019 (Revista Lideres, 2021).
Entre el periodo 2019 - 2022, los vehiculos livianos, incluyendo autos, SUV y
camionetas, mantuvieron su proporcion del 87% del parque automotor,
mientras que los vehiculos comerciales constituyen el 13% restante (CINAE,
2023).

Acorde al Boletin de Vehiculos Nuevos (CINAE, 2023), hasta el 2022 se
registraron 107 marcas de vehiculos, de las cuales en lo que respecta a
vehiculos livianos 3 son marcas procedentes de Corea del Sur: Hyundai, Kia
y Ssangyong (las dos primeras representan el 99% de la participacion de
mercado de los vehiculos procedentes de Corea del Sur), y 43 son marcas
de China como se aprecia a continuacion: BAIC, Brilliance, BYD, Changan,
Changhe, Chery, Dayang, Dayun, Domy, Dongfeng (DFSK), Enranger,
Farizon, Faw, Foday, Foton, GAC, Geely, Golden Dragon, Great Wall,
Hanteng, Haval, Huanghai, JAC, Jetour, Jiayuan, Jinbei, JMC, Joylong, Karry,
Kawei, Keyton, King Long, Landwind, Maxus, MG (Morris Garage), Shineray
(SWM), Skywell, Soueast, Ventura, VGV, Zedriv, Zotye y ZX Auto. De esas
43 marcas las que mas importantes son Great Wall, Shineray, Chery,
Dongfeng, y Jetour.

La creciente venta de vehiculos chinos ha contribuido significativamente a la
recuperacion economica del sector automotriz en Ecuador, especialmente
tras los desafios econémicos presentados por la pandemia del COVID-19
durante el afio 2020. A mediados del 2022, se registré un crecimiento del
24% respecto al 2021, con lo que incluso se supero las cifras prepandemia
(Revista Gestion, 2022).

En abril de 2022, se vendieron 12.004 vehiculos nuevos, lo que representd
un crecimiento interanual del 39,0% en comparacion con abril de 2021, con
lo que se empezaba a evidenciar un punto de recuperacién en comparacion

al periodo prepandemia, siendo los SUVs los lideres en ventas durante los
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primeros cuatro meses de 2022, seguidos por automéviles, camionetas, y
vans (AEADE, 2023).

e Gracias a la participaciéon de nuevos ofertantes chinos en el mercado, el
parque automotor de Ecuador ha experimentado un crecimiento considerable
en los ultimos afios desde el 2018 hasta el 2022, con un incremento en la
diversidad y la cantidad de vehiculos en circulacion, pasando de 2.444.911 a
2.774.628 vehiculos, lo que representa un aumento del 12%. El segmento
con el crecimiento mas considerable es el de los vehiculos utilitarios
deportivos (SUV), con un crecimiento de alrededor del 27%, y en segundo
lugar las vans para uso comercial y de transporte de pasajeros con un
aumento del 22% en dicho periodo. Aunque este aumento general del parque
automotor es inferior a la media regional de mas del 20%, representa un
desarrollo significativo para el pais (La Hora, 2022).

¢ Durante el periodo postpandemia, el sector de comercializacion de vehiculos
ha crecido notablemente, pasando de 68.115 a 155.943 empleos de calidad
hasta abril del 2022, lo que representa un aumento del 129% desde el 2018.
Ademas, un 40% de los vehiculos livianos se utilizaron para apoyar
emprendimientos y otras actividades generadoras de empleo. Con esta
trayectoria hasta el 2022, cuatro de cada diez vehiculos comercializados son

de origen chino (La Hora, 2023).

El mercado automotor ecuatoriano muestra una clara tendencia hacia una mayor
diversificacion y wuna creciente preferencia por vehiculos importados,
especialmente los de origen chino. La apertura de nuevas agencias en las
principales ciudades como Guayaquil y Quito, Cuenca y Ambato ejemplifica la
expansion y aceptacion de vehiculos chinos en Ecuador. La proyeccion de que
el mercado automotor se va a empoderar con producto chino refleja la

expectativa positiva en torno a estas marcas.

Segun la lista de afiliados de la AEADE, los representantes de las marcas mas
importantes son para Kia es AEKIA S.A. desde el 2001, para Hyundai es
Negocios Automotrices NEOHYUNDAI S.A. desde 1976, para Ssangyong es
Automotores Andina ANDINAMOTORS S.A. desde el afio 2001, para Great Wall,
Zotye y Shineray (SWM) es AMBACAR CIA. LTDA. (fundada en 1970), para la
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marca Geely, Dongfeng y Chery es MARESA - Manufacturas Armaduras y
Repuestos Ecuatorianos S.A. (fundada en 1976), CORPORACION
NEXUMCORP S.A. (fundada en el afio 2000) representa a Changan, para la
marca BAIC y Foton es Automotores y Anexos S.A. - AYASA (fundada en el afio
1963), los de las marcas JAC, Karry y Jetour son de COMERCIAL CARLOS
ROLDAN CIA. LTDA. (1970), Corporaciéon Automotriz S.A. CORASA (fundada
en 1950) representa a FAW, en el caso de JMC es representada por la empresa
GALARZA-MACKAY COMPANY S.A. - GALMACK desde el afo 2015,
Maquinarias y Vehiculos S.A. MAVESA (1932) es la representante de ZX AUTO
y Skywell, Vehiculos y Comercio Astudillo Cia. Ltda. VYCAST (2002) es el
representante de Dayun y Dayang, y por ultimo MECANOSOLVERS S.A. (2002)
es el importador oficial de las marcas Domy, Lifan, Golden Dragon, Changhe,
Jinbei, Brilliance, Zedriv y Zhidou (AEADE, 2023).

Existen cientos de concesionarios a nivel nacional que ofertan los vehiculos
coreanos Yy chinos distribuidos por los representantes previamente expuestos.
Quienes se dediquen a esta actividad estan registrados con la CIIU G4510.0:
Venta de automoviles y vehiculos de motores ligeros, con la subdivision
G4510.01: Venta de vehiculos nuevos y usados: vehiculos de pasajeros,
incluidos vehiculos especializados como: ambulancias y minibuses, camiones,
remolques y semirremolques, vehiculos de acampada como: caravanas y
autocaravanas, vehiculos para todo terreno (jeeps, etcétera), incluido la venta al

por mayor y al por menor por comisionistas (INEC, 2022).

En el caso de los chinos, la expansién en la red de concesionarias que ofrecen
vehiculos livianos ha jugado un papel significativo en su creciente popularidad.
Inclusive, concesionarias locales y conocidas como Autolasa han impresionado
a su audiencia en general renunciando a una marca tradicional como lo es
Chevrolet para ahora ampliar su portafolio y dedicarse Unicamente a marcas
chinas, lo que ha facilitado a los consumidores el acceso a estos vehiculos
(Expreso, 2023).

Las concesionarias han empleado diversas estrategias de marketing y
distribucion para promocionar vehiculos chinos, destacando su asequibilidad,

caracteristicas innovadoras y opciones de financiamiento, logrando que ahora
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sean vistos como una opcion viable y deseable en el mercado automotriz
ecuatoriano. Una de las estrategias mas importantes fue facilitar la adquisicion
de vehiculos, incluyendo opciones de pago flexibles, asesoria para obtener
créditos bancarios y la aceptacion de vehiculos usados como parte del pago (El
Universo, 2020).

El enfoque en la innovacion con precios que rodean los USD 20.000 es un factor
que resalta la calidad y competitividad de estos vehiculos, con lo que las marcas
de origen chino ofrecen una opcién atractiva en términos de valor y accesibilidad
para los consumidores ecuatorianos. La estrategia implementada por la mayoria
de concesionarias en general, se baso en introducir al mercado modelos de
automaviles a precios mas accesibles, adaptandose asi a la situacion econémica

del pais postpandemia.

La audiencia del mercado automotor en Ecuador valora cada vez mas la relacion
calidad-precio, y los vehiculos chinos han logrado satisfacer esta demanda
ofreciendo autos con buenas prestaciones, una calidad mejorada Yy
caracteristicas tecnoldgicas avanzadas. Durante los ultimos cinco afios, los
testimonios y opiniones de los propietarios de vehiculos chinos en Ecuador
muestran un alto grado de satisfaccion. Esta percepcion positiva es un cambio
notable en la imagen de los vehiculos chinos, donde se resaltan aspectos como
el disefio moderno y el nivel de equipamiento a un precio accesible (Primicias,
2021).

Estos factores han sido cruciales para cambiar la percepcion del consumidor
sobre los productos chinos, que anteriormente podian estar asociados con baja
calidad. Uno de los mas importantes es el acceso a créditos de consumo, pues
ha jugado un papel importante en el aumento de ventas de vehiculos (El
Universo, 2022).

La presencia creciente y dominante de vehiculos chinos en el mercado
ecuatoriano refleja un cambio significativo en la dinamica del mercado automotor.
Estos vehiculos se han vuelto populares, logrado captar la atencion e interés de
los consumidores ecuatorianos, por lo que es muy probable que su presencia
esté destinada a seguir creciendo y transformando el mercado automotriz en

Ecuador.
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Evidentemente, la recuperacion del mercado automotriz tras la pandemia y el
aumento en las ventas de vehiculos nuevos, especialmente de origen chino,

demostraron un alto grado de evolucion y adaptabilidad del mercado.

Este crecimiento no solo ha beneficiado a los distribuidores y concesionarios
locales, sino que también ha tenido un impacto positivo en la economia general,

impulsando el sector automotriz del pais.

1.3.2 Impacto de la globalizacién en la industria automotriz local

La globalizacién ha tenido un impacto significativo en la industria automotriz
ecuatoriana, reflejando tendencias y desafios observados a nivel mundial. Estos
cambios han influido en la forma en que se fabrican y comercializan los vehiculos

en Ecuador.

La tendencia hacia la electrificacion y el desarrollo de tecnologias de conduccion
autonoma se esta reflejando en Ecuador. Los avances en baterias estan
permitiendo la introduccion de vehiculos eléctricos en el mercado ecuatoriano
con un aumento en la importacion y venta de los mismos entre el 2019 y el 2022
(Miranda-Reyes, Ballesteros-Lépez, Punina-Poveda, & Lescano-Paredes,
2023).

Los fabricantes ecuatorianos enfrentan una creciente competencia de marcas
internacionales, incluyendo fabricantes chinos y coreanos, que ofrecen vehiculos
a precios competitivos y con tecnologias avanzadas. La demanda de vehiculos
con tecnologias de conectividad y sistemas avanzados de asistencia al
conductor esta creciendo en Ecuador. Esto incluye caracteristicas como control

de crucero adaptativo y sistemas de navegacion avanzados (Primicias, 2023).

Pero el efecto mas notorio de la globalizaciébn a nivel local, es la creciente
conciencia sobre el medio ambiente y el menor costo de la energia eléctrica en
comparacion con los combustibles fosiles son factores que pueden impulsar la
adopcion de vehiculos eléctricos. Esto representa un desafio para los fabricantes
y distribuidores locales para adaptarse a estas nuevas tendencias (Primicias,
2023).
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Tabla 1 Vehiculos eléctricos vendidos en Ecuador 2019-2022

Mes 2019 2020 2021 2022
Enero 5 8 17 11
Febrero 5 19 27 16
Marzo 21 5 15 27
Abril 5 0 19 32
Mayo 16 5 30 42
Junio 9 11 17 33
Julio 13 13 5 24
Agosto 3 7 14 42
Septiembre 9 11 19 46
Octubre 7 18 18 53
Noviembre 8 21 59 48
Diciembre 4 18 40 64
TOTAL 105 136 280 438
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 2 Vehiculos hibridos vendidos en Ecuador 2019-2022

Mes 2019 2020 2021 2022
Enero 111 92 208 366
Febrero 90 43 178 431
Marzo 70 5 224 436
Abril 134 34 226 480
Mayo 146 96 176 757

27



Junio 137 103 417 717

Julio 131 72 224 671
Agosto 130 80 326 568
Septiembre 107 101 515 535
Octubre 111 130 376 433
Noviembre 126 186 525 631
Diciembre 107 18 524 486
TOTAL 1400 960 3919 6511

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con la informacion contenida en el Boletin de Vehiculos Nuevos de
la CINAE (CINAE, 2023), aunque el numero absoluto de vehiculos eléctricos
vendidos en Ecuador aun es bajo, ha habido un crecimiento significativo. De 105
unidades vendidas en 2019, las ventas aumentaron a 136 en 2020, luego a 280
en 2021, y finalmente en 438 unidades en 2022, con un incremento del 317,14%
entre 2019 y 2022.

Respecto a los hibridos, también se puede ver que ha habido un notorio
crecimiento desde el 2019, puede de 1400 que se vendieron en ese afo, se
ofrecieron menos en 2020 por la emergencia sanitaria con un total de 960,
disminuyendo en un 31,43% la comercializacion de este tipo de vehiculos, pero
en el 2021 volvié a crecer el mercado en un 308,23% comparado con el 2020,
con ventas de 3919 unidades, y finalmente llegando al 2022 con 6511 hibridos
vendidos, lo cual representa un crecimiento del 66,14% respecto al 2021 y
365,07% al 2019.

A pesar de que la industria de los eléctricos todavia esta en una fase incipiente,
muestra sefales prometedoras de crecimiento; sin embargo, los retos como la
disponibilidad de vehiculos eléctricos y la infraestructura de soporte y carga aun

son desafios importantes.
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Los concesionarios de vehiculos eléctricos suelen vender los autos junto con
cargadores de carga lenta para uso domeéstico, que pueden cargar
completamente un vehiculo en unas 8 horas. Para recargas mas rapidas, las
electrolineras de carga rapida son esenciales, especialmente para viajes largos.
Sobre las tarifas de electrolineras, cargar un carro eléctrico al 100% podria costar
entre USD 8 y USD 10, segun el modelo del vehiculo, siendo el costo del kwh
alrededor de 9 centavos de délar. La participaciéon de empresas como Terpel en
la transicion energética muestra el potencial de colaboracion entre el sector

privado y publico para promover la movilidad eléctrica (Primicias, 2023).

Ecuador esta experimentando un crecimiento en la infraestructura de
electrolineras, con 48 estaciones de carga en puntos clave en la ciudad de Quito,
11 en Guayaquil, 7 en Ambato, 4 en Cuenca, 3 en Atacames, 3 en Ibarra, 2 en
Santo Domingo, 2 en Samborondén, 1 en Loja, 1 en Machala, 1 en Manta, 1 en
Riobamba, 1 en Otavalo, 1 en Saraguro, 1 en Saraguro, 1 en Daule, 1 en La
Troncal, 1 en Puerto Lépez, 1 en Rumifiahui, 1 en San Miguel, 1 en Santa Rosa,

1 en Azogues y 2 en Galapagos (Electromaps, 2023).

Esta expansion es un punto positivo, pero aun falta mucho por desarrollar para
poder suplir la demanda del creciente parque automotor eléctrico del pais, ya
que, si se considera la autonomia promedio que es alrededor de 400 kilometros
y que el tiempo de carga es entre 30 y 40 minutos para este tipo de vehiculos,
es poca la infraestructura y unidades de estas electrolineras existentes en el pais
para abastecer el parque automotor eléctrico. Para fomentar una mayor adopcion
de vehiculos eléctricos, es necesario expandir aiun mas la red de electrolineras
en todo el pais, especialmente en rutas rurales e interurbanas (Terpel Ecuador,
2022).

En la medida que el parque automotor eléctrico se desarrolle a nivel local, el
impacto favorable hacia el medio ambiente es realmente significativo: menos
emisiones de carbono mejoran la calidad de vida de las personas que son parte
del cambio. Es por eso que las electrolineras son una pieza clave para la
expansion de la infraestructura de carga e impulsar la movilidad sostenible y

eficiente en Ecuador. Acelerar el proceso de la electrificacion con el interés de
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crear un futuro de transporte mas limpio es la manera mas rapida de atender la

creciente disponibilidad de modelos de vehiculos eléctricos.

La adopcioén de vehiculos eléctricos en Ecuador dependera en gran medida de
la continuidad en la inversién en infraestructura de carga y también de politicas
gubernamentales que fomenten su uso. Segun la Resolucion del Comex 016 -
2019 (2019), actualmente los eléctricos no pagan Impuesto al Valor Agregado
(IVA), aranceles, ni ICE (Impuesto a los consumos especiales), mientras que los
hibridos no pagan IVA ni ICE, pero si pagan un arancel dependiendo la
motorizacién del vehiculo: 40% todos los hibridos enchufables, 0% los no
enchufables con cilindraje de 0 a 2.000 cc, 10% los que sean de 2.001 cc a 3.000
cc, 20% de 3001 a 4000 cc y 35% los que sean mayor a 4000 cc.

La industria automotriz ecuatoriana esta experimentando una transformacion
impulsada por la globalizacion y las tendencias tecnologicas emergentes. A
pesar de los desafios, hay oportunidades significativas para la innovacion y la
adaptacion a un mercado en constante cambio. La adopcion de préacticas
sostenibles y la inversion en nuevas tecnologias seran claves para el futuro de

la industria automotriz en Ecuador.

1.3.3 Importaciones y tendencias de mercado
Comenzando por el analisis de las importaciones de vehiculos en general:

Tabla 3 Importacién anual de vehiculos en unidades por segmento 2019-2022

Afio 2019 2020 2021 2022
Automoviles 76.229 40.299  64.046 39.062
Camionetas 8.769 6.836 12.992 16.772

SUV 4.095 2.252 3.305 49.929

Vans 1.882 637 1.181 2.083

Eléctrico liviano 146 287 165 481
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Hibrido liviano 1.196 1.189 3.733 5.892

Total livianos 92.317 51.500 85.422  114.219

Nota. Elaboracién propia.

En 2019 se importaron un total de 92.317 vehiculos livianos. Este afio muestra

un volumen considerable de importaciones en varios segmentos de vehiculos.

En 2020 se observa una disminucion en las importaciones en comparacion con
2019, disminuyendo esta cifra disminuy6é a 51.500 unidades, esto debido al
impacto inicial de la pandemia de COVID-19.

En 2021 hay un repunte en las importaciones, llegando a un aumento
significativo de 85.422 unidades, indicando una recuperacion del mercado

automotriz tras el impacto de la pandemia.

Finalmente, en 2022, se alcanzé un total de 114.219 vehiculos livianos
importados, mostrando un crecimiento continuo en las importaciones hacia una

tendencia alcista en el mercado.

Desglose por Segmentos de Vehiculos

Automoviles: la importacion més alta fue en 2019 con 76.229 unidades, seguida
por una disminucion en 2020 (40.299 unidades), un repunte en 2021 (64.046

unidades) y una disminucion en 2022 (39.062 unidades).

Camionetas: hubo un aumento constante desde 8.769 unidades en 2019 hasta
16.772 unidades en 2022.

SUVs: se observo un crecimiento exponencial, desde 4.095 unidades en 2019
hasta 49.929 unidades en 2022, siendo el segmento con la mayor tasa de
crecimiento debido al cambio de preferencias del consumidor en los Ultimos

anos.
Vans: aumento6 de 1.882 unidades en 2019 a 2.083 unidades en 2022.

Eléctricos livianos e hibridos livianos: ambos mostraron un aumento significativo,
especialmente en el caso de los vehiculos hibridos livianos que pasaron de 1.196
unidades en 2019 a 5.892 en 2022.
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La fluctuacion en las cifras en los segmentos a lo largo de los afios refleja como
eventos externos, como la pandemia, pueden influir en el mercado de
importaciones. Durante el periodo 2019-2022, la mayoria de las importaciones
correspondieron a vehiculos livianos, con un porcentaje que inicié en 89,38% en
el primer afio y concluyé con 90,01% del total de vehiculos importados en el

ultimo afio.

Segun el Boletin de Cifras de Comercio Exterior del Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021) (2023), concretamente en el
reporte del cuadro resumen importaciones, en el afio 2019 se importaron 939
millones USD en el sector de los vehiculos livianos, mientras que en 2020
durante la pandemia se registré un decremento del 47,4% con un resultado de
494 millones USD, luego en 2021 se evidencid una recuperacion econémica con
801,2 millones USD, y finalmente concluy6 en 2022 con 1.096,5 millones USD,

mostrando un crecimiento econdmico del 17% en este sector respecto al 2019.

La Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana (CINAE) en su boletin de cifras
(2023) revelé que los vehiculos hechos en China lideraron la importacion de
vehiculos de uso particular en Ecuador, con un monto de compras de USD 15,8
millones. Esto situ6é a China con un 19,2% de participacion en las importaciones,
superando a Corea del Sur, que habia liderado este sector desde enero hasta
diciembre de 2018.

Andlisis de las importaciones de las marcas chinas

Tabla 4 Importaciéon China automéviles en unidades 2019 - 2022

Automboviles 2019 2020 2021 2022
Total importaciones 18.812 11.074 27.027 9.713
% Marcas chinas 76,30% 76,70% 79,10% 74,80%
% Chevrolet 13,20% 10,10% 9,80% 9,70%
% Marcas coreanas 10,50% 13,20% 11,10% 15,50%

Nota. Elaboracién propia.
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Respecto a los automoviles, se puede ver, en base a las cifras de la anterior
tabla, que se importaron en 2019 alrededor de 14000 vehiculos de marcas chinas
y 1900 para la marca coreana Kia, mientras que en 2022, la participacion de
estos autos chinos se redujo drasticamente a 7200, mientras que Kia y Hyundai
mantuvieron su interés en traer automoviles desde China, especificamente los
modelos Soluto y Verna que son de los mas vendidos entre las marcas coreanas.
Cabe resaltar que el modelo anteriormente expuesto, es el Unico vehiculo de

origen chino vendido por Kia.

Tabla 5 Importacion China camionetas en unidades 2019 - 2022

Camionetas 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 3.304 2.876 7.748 10.042

Nota. Elaboracién propia.

Respecto a las camionetas, se puede observar una tendencia hacia el
incremento de las importaciones de las marcas chinas en este segmento,
pudiéndose asociar este hecho a la reactivacion econémica luego de la
pandemia. Desde el 2019 hasta el 2022 se registré un crecimiento del 204%.

Tabla 6 Importacion China furgonetas en unidades 2019 - 2022

Furgonetas 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 1.791 599 1.160 1.926

Nota. Elaboracion propia.

En el segmento de las furgonetas, se puede apreciar que en el periodo de estudio
se registré6 un crecimiento del 7%, demostrando que las marcas chinas se
esfuerzan por mantener el producto en el mercado logrando superar la cantidad

de ventas del 2019 recién en el 2022.
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Tabla 7 Importacién China eléctricos livianos unidades 2019 - 2022

Eléctricos 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 133 281 120 304

Nota. Elaboracién propia.

En el caso de los vehiculos livianos 100% eléctricos, se puede apreciar que las
marcas chinas lograron introducir una gran cantidad de este segmento en el
mercado durante el 2020, especialmente si se considera que 281 de las 287
unidades ingresadas eran de las marcas chinas. Debido a los efectos de la
globalizacion, es muy probable que se vendan mas de 300 unidades procedentes

de China en los préximos afios.

Tabla 8 Importacion China hibridos livianos en unidades 2019 - 2022

Hibridos 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 2 0 1 91

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a los hibridos livianos, los fabricantes chinos apuestan mas por la
investigacion y desarrollo de los vehiculos 100% eléctricos, ya que ellos son los

mayores exportadores de ese tipo de vehiculos a nivel mundial.

Tabla 9 Importacién China SUVs en unidades 2019 - 2022

SUVs 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 277 271 233 26.117

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, sobre los SUVs de las marcas chinas, segmento con el crecimiento
mas drastico de toda la historia automotriz ecuatoriana, se puede apreciar un
incremento del 9329% entre el 2019 y el 2022, y esto se debe por ser el producto

favorito actual de las familias ecuatorianas.
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Este analisis de las importaciones refleja tendencias interesantes en el mercado
automotriz ecuatoriano, como el crecimiento notable en las categorias de SUV y
vehiculos hibridos livianos, lo que puede indicar una preferencia cambiante de
los consumidores y un mayor interés en vehiculos mas eficientes y versatiles. Un
aumento sostenido en ciertos segmentos evidencia cambios en las preferencias
de los consumidores y posibles oportunidades de mercado para distribuidores y

concesionarios.

Andlisis de las importaciones de las marcas coreanas

En el caso de las marcas coreanas, existen multiples origenes en la cadena de
importaciones, siendo los productos de Kia procedentes de Corea del Sur,
México, China, India y Eslovaquia; de parte de Hyundai importa desde Corea del
Sur, India 'y Republica Checa; y finalmente, Ssangyong que solo tiene productos
de Corea del Sur.

Tabla 10 Importacion Corea del Sur automdviles en unidades 2019 - 2022

Automoviles 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 10.218 3.479 3.905 2.664

Nota. Elaboracion propia.

Segun esta tabla, en el 2019, las marcas coreanas traian la mayoria de sus
automoviles, mientras que en 2022 esa cantidad es la menor registrada en el
periodo. Los automoviles de origen de Corea del Sur han ido disminuyendo
progresivamente sus importaciones por dos causas: La pandemia del 2020 e
importaciones desde otros paises para mejorar la competitividad frente a otros

productos mas econémicos.

Tabla 11 Importacion Corea del Sur camionetas en unidades 2019 - 2022

Camionetas 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 9 84 43 30

Nota. Elaboracién propia.
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Refiriendose a camionetas coreanas, las Unicas disponibles en el mercado son
las Ssangyong Musso, las cuales, curiosamente, han tenido su mejor momento
durante la pandemia del 2020, con una tendencia a la baja hasta el 2022 con un

decrecimiento del 64%.

Tabla 12 Importacion Corea del Sur furgonetas en unidades 2019 - 2022

Furgonetas 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 91 38 21 157

Nota. Elaboracién propia.

Respecto a las furgonetas, son las marcas Kia y Hyundai quienes traen
productos desde este origen, con un crecimiento del 73 % desde el 2019,

llegando a importar 157 unidades el 2022.

Tabla 13 Importacion Corea del Sur eléctricos livianos en unidades 2019 - 2022

Eléctricos 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 0 0 0 18

Nota. Elaboracion propia.

La marca Kia reingres6 al mercado de los eléctricos en el 2022, con el modelo

Soul EV, siendo este el inico modelo importado durante este periodo.

Tabla 14 Importacion Corea del Sur hibridos livianos en unidades 2019 - 2022

Hibridos 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 746 582 2.192 2.576

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a modelos hibridos, Kia y Hyundai han traido modelos al mercado de
este segmento, especificamente los modelos Niro y loniq, los cuales desde el
2021 han tenido una tendencia al alza con un crecimiento del 248% hasta el afio

2022 con una sumatoria de importaciones de 2597 unidades entre los dos.
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Tabla 15 Importacion Corea del Sur SUVs en unidades 2019 - 2022

SUVs 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 60 26 83 328

Nota. Elaboracién propia.

En el segmento de los SUVs, las tres marcas coreanas han importado vehiculos,
habiendo un crecimiento notorio desde el 2019, con un crecimiento del 482%
hasta el 2022 con 349 SUVs importados, confirmando una vez mas la preferencia

de este tipo de vehiculos en la audiencia en general.

Tabla 16 Importacion India automoéviles en unidades 2019 - 2022

Automoviles 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 1.211 228 1.257 2.272

Nota. Elaboracion propia.

Desde la India, la Unica marca coreana que importa automoviles es Hyundai,
siendo los modelos el Hyundai i10 y el Grand i10 los procedentes de ese origen.
Se puede observar que, desde la pandemia, el segmento se ha ido recuperando
con una tendencia al alza en el 2022, con un crecimiento de 75% desde el 2019.

Tabla 17 Importacion India SUVs en unidades 2019 - 2022

SUVs 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 24 5 121 5.153

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a SUVs de origen indio, desde el 2021 se puede ver el como la marca
Hyundai, quién es la Unica coreana que trae vehiculos desde este origen, ha
evolucionado con la importacion de su modelo Creta, teniendo un crecimiento

del 4158% en las importaciones de este SUV.
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Tabla 18 Importacion Republica Checa SUVs en unidades 2019 - 2022

SUVs 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 31 21 38 2.122

Nota. Elaboracién propia.

Desde Republica Checa, se importa el modelo Tucson de la marca Hyundai, el
cual ha sido el SUV con més crecimiento de la marca desde la ultima década,
teniendo un crecimiento excepcional desde el 2019 con un aumento del 6745%
en las importaciones al 2022. Cabe destacar que este origen esta beneficiado
con el tratado de la Unién Europea, por lo que este producto goza de un pago

reducido del 10% de aranceles.

Tabla 19 Importacion Eslovaquia SUVs en unidades 2019 - 2022

SUVs 2019 2020 2021 2022

Total importaciones 20 23 7 1.677

Nota. Elaboracion propia.

Desde Eslovaquia, la marca Kia importa su modelo Sportage, el cual, asi como
el Tucson de Hyundai, ha sido el SUV histéricamente méas vendido de la marca
Kia. Desde el 2019 ha tenido un crecimiento del 8285% hasta el 2022. Ademas,
también es importado de la Unidn Europea, especificamente de Eslovaquia, por

lo que goza de un pago de aranceles del 10%.

Tabla 20 Importacion México automoviles en unidades 2019 - 2022

Automoviles 2019 2020 2021 2022
Total importaciones 10.037 5.570 5.292 1.730
Total Kia 5.019 2.785 2.625 431

Total marcas japonesas 2.509 1.393 1.418 365

Nota. Elaboracion propia.
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Revisando los automoviles de la marca coreana Kia que provienen de México,

se puede observar que la participacion desde el 2019 ha disminuido

drasticamente en un 1065%, ya que basandonos en el enfoque de la marca en

una mayor importacion de SUVs de la Unién Europea y automoviles desde la

China, se esta buscando la forma de ser mas competitivos, trayendo con un

arancel mas bajo o sea importando los vehiculos hechos con una mano de obra

mas barata.

Tabla 21 Importaciones livianos marcas coreanas y chinas 2019 - 2022

Procedencia 2019 2020 2021 2022
Corea Del Sur 19.486 8.733 13.292 18.933
China 19.861 12.521 30.640 45.745

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, después de analizar todo el cuadro total de las importaciones de los

vehiculos de las marcas chinas y coreanas se concluye que:

Las marcas coreanas y chinas se encontraban casi a la par en
importaciones durante el 2019 con una diferencia minima del 2%.

Durante la crisis sanitaria del 2020, fue el punto en donde las marcas
chinas empezaron a tener mayor participacion de mercado en
comparacion al resto de marcas, con una diferencia de casi 4000
unidades importadas mas que lo otros durante ese afio. Una de las
razones de su alta competitividad fueron los precios bajos de sus
vehiculos y su disponibilidad inmediata (Rectima Industry, 2021).

En el 2021, las importaciones de las marcas chinas superaron en
namero a las de las coreanas, llegando a traer mas del doble de la
cantidad de estas Ultimas. Debido a la popularidad que se venia
formando desde 2019, estas marcas lograron aumentar sus

importaciones en un 145% frente al 2020.
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e Y en 2022, las marcas chinas lograron importar 45.745 vehiculos, lo
cual representd un 130% de incremento desde el 2019. Con esto, se
considera una tendencia al alza para el 2023.

1.4 Comportamiento del consumidor

1.4.1 Factores que influyen en las decisiones de comprade vehiculos

Las marcas coreanas desde inicios del siglo XXI, son conocidas por su excelente
desempefo y durabilidad, siendo confiables a largo plazo, lo que es una
consideracion importante para muchos compradores (Ekos, 2012) (Hyundai
Ecuador, 2022).

Los vehiculos coreanos son reconocidos desde hace algunos afios por sus
avances tecnoldgicos y un disefio destacado en su portafolio de vehiculos. Estas
innovaciones no solo mejoran la experiencia de conduccion, sino que también
aportan valor agregado en términos de eficiencia y comodidad. La seguridad es
una prioridad en los vehiculos coreanos, con caracteristicas avanzadas de
seguridad que protegen a los pasajeros, pues las marcas coreanas consideran
como un factor significativo para los compradores que valoran la proteccion y la
fiabilidad (Ssangyong Chile, 2020).

Ademas, mantienen su calidad tanto en el momento de la compra inicial como
en el mercado de reventa. Esta relacién calidad-precio es atractiva para los

compradores que buscan una inversion a largo plazo (KIA Noticias PR, 2018).

Estos atributos destacan por qué las marcas coreanas han sido y contindan
siendo opciones populares entre los consumidores ecuatorianos. La
combinacion de innovacion, seguridad, y la durabilidad de sus vehiculos hacen

que las marcas coreanas se mantengan como una eleccion fuerte en el mercado.

Sin embargo, factores econdémicos externos como la incertidumbre economica,
inestabilidad laboral o reduccién de ingresos, y las politicas gubernamentales
sobre la importacién de vehiculos, han motivado a los consumidores de las
marcas tradicionales a optar por opciones de compra mas econémicas (Expreso,
2020).
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Los vehiculos chinos tienen precios mas competitivos gracias a la economia
altamente diversificada de China. Ha habido un notable cambio en la percepcion
de los consumidores ecuatorianos hacia las marcas chinas, mostrando mayor
disposicidon a elegir estas marcas, pues, dicho pais asiatico, ha adoptado una
estrategia agresiva de precios bajos, respaldada por la capacidad de produccién

y subsidios en la cadena productiva (El Economista, 2023).

Los chinos se aseguraron tener suficientes chips semiconductores esenciales
para la fabricacion de vehiculos livianos a nivel mundial. Gracias a eso, lograron
suplir la demanda local del segmento de precios mas vendido que es entre
18.001 a 20.000 USD, con lo cual empezaron a generar mayor interés de la
audiencia dejando atras a las marcas tradicionales, incluyendo las coreanas
(Xataka México, 2022) (CINAE, 2023).

No solo atraen por su precio, también ofrecen equipamiento moderno con
tecnologia considerable y caracteristicas hacia el confort, como, por ejemplo:

asientos de cuero, techos corredizos, sistemas de infoentretenimiento, etc.

Ademas, estos modelos chinos a menudo destacan por traer motores de
fabricantes conocidos, teniendo opciones de bajo cilindraje turbocargadas
mejorando el consumo de gasolina, y ademas también vienen en versiones
diésel, por lo que son muy atractivas para el uso laboral y personal (El Comercio,
2022).

A pesar de pagar tributos aduaneros relativamente altos, las opciones de origen
chino siguen siendo una opcion mas asequible frente a otras marcas que tienen
preferencias arancelarias como los productos de Kia y Hyundai de origen
europeo. En algunos casos, los autos chinos nuevos se venden a precios mas

bajos que los vehiculos usados de marcas mas tradicionales (Primicias, 2023).

Aunque su precio es asequible, se observa que la depreciacion de los autos
chinos es mas rapida en comparacién con otras marcas, lo cual es un factor que
algunos consumidores podrian no considerar al momento de la compra
(AutoFact, 2023).
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Las marcas chinas en general se perciben como un vehiculo que ofrece mas por
menos, compitiendo directamente con marcas mas establecidas en términos de

caracteristicas y precio (Xataka México, 2023).

Al comparar las marcas coreanas y chinas de vehiculos livianos en el mercado
ecuatoriano, se destacan atributos significativos en ambas que influyen en las

decisiones de compra de los consumidores.

Las marcas coreanas, se caracterizan por su innovacion tecnolégica, seguridad
avanzada para los pasajeros, un alto valor en la reventa, y un reconocido

desempeiio y durabilidad.

Por otra parte, las marcas chinas han ganado una presencia significativa en el
mercado ecuatoriano debido a su estrategia de precios altamente competitivos,
a menudo ofreciendo vehiculos con equipamiento y tecnologia modernos a
precios mas bajos que sus contrapartes coreanas y otras marcas establecidas.
A pesar de la depreciacion mas rapida, las marcas chinas han logrado romper
las barreras de percepcion y se han posicionado como opciones viables para

una gran cantidad de consumidores.

Esta dindmica refleja una evolucion del mercado automotriz en Ecuador, donde
las preferencias y necesidades cambiantes de los consumidores estan

modelando un panorama competitivo cada vez mas diverso.

1.4.2 Percepcion de los consumidores sobre marcas coreanas y

chinas

Marcas Coreanas

Confianza y tradicion: las marcas coreanas se han consolidado en el mercado
ecuatoriano gracias a su larga trayectoria, especialmente en segmentos
populares como automdviles y SUVs. Esta historia les ha otorgado una confianza
significativa entre los consumidores, lo que se traduce en una preferencia
sostenida y una mayor valoraciéon en el mercado de vehiculos usados (El
Universo, 2021).

Innovacion tecnolégica y seguridad: las marcas coreanas se destacan por

incorporar las dltimas innovaciones tecnoldgicas en sus vehiculos, lo que mejora
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la experiencia de conduccion y la seguridad para los pasajeros. Estos avances
tecnoldgicos van desde sistemas de asistencia al conductor hasta caracteristicas
avanzadas de seguridad, lo que los hace especialmente atractivos para los

compradores conscientes de la seguridad (Auto Magazine, 2020).

Disefio estético y funcionalidad: ademas de la tecnologia y la seguridad, el
disefio de los vehiculos coreanos es un factor clave en su percepcion por parte
de los consumidores. Estos vehiculos combinan un disefio estético moderno y
elegante con una funcionalidad practica. Su estilo suele ser contemporaneo, con
lineas limpias y un enfoque en la comodidad y la experiencia del usuario, lo que
los hace visualmente atractivos y cémodos para una amplia gama de

consumidores (Autohero Plus, 2022).

Precios competitivos y durabilidad: las marcas coreanas son reconocidas por su
durabilidad y fiabilidad a largo plazo, lo que las convierte en una opcion valiosa
tanto para compradores iniciales como para el mercado de reventa (KIA Noticias
PR, 2018).

Marcas Chinas

Enfoque en el precio y accesibilidad: un aspecto distintivo de las marcas chinas
es su enfoque en ofrecer vehiculos a precios mas bajos, lo que los hace
atractivos para consumidores que buscan reducir costos, especialmente en

contextos empresariales (La Hora, 2022).

Mejora en la percepcion: aunque inicialmente las marcas chinas pudieron haber
enfrentado retos en términos de percepcion de calidad, con el tiempo han logrado
mejorar esta imagen. Las mejoras en calidad y la eficacia de sus estrategias de
marketing han contribuido a cambiar la percepcion y a hacerlos més atractivos
para un rango mas amplio de consumidores (El Comercio, 2020).

Las marcas chinas se perciben como una mejora continua en lo que respecta a
su disefio y sus prestaciones, captando asi la atenciébn de consumidores con

presupuestos mas limitados o de una mejor relacién calidad-precio.

Esta dualidad refleja la diversidad en las preferencias y necesidades de los

consumidores ecuatorianos dentro del mercado automotriz, mostrando coémo
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tanto las marcas coreanas como las chinas han encontrado su espacio y

contintan adaptandose a las demandas cambiantes del mercado.

1.5 Competenciay participacion de mercado en Ecuador

1.5.1 Analisis de la competencia en el sector automotriz

De acuerdo a la informacion publicada en el Boletin de Vehiculos Nuevos de la
CINAE (2023), estas fueron las cifras del mercado:

Tabla 22 Ventas vehiculos livianos por segmento 2019 - 2022

Segmento 2019 2020 2021 2022
Automoviles 54.804 27.687 34.494 33.151
Camionetas 18.064 13.275 20.059 24.038
Furgonetas 4467 2620 2686 4050

Suv 44.533 30.280 48.315 61.350
Total 121.868 73.862 105.554 122.589

Nota. Elaboracion propia.

Analizando las ventas por segmento, se observa como los automoviles fueron
disminuyendo progresivamente su participacion, posiblemente por las nuevas
preferencias del consumidor hacia los SUVs, pues es precisamente este sector,
el que mas ha crecido con un aumento del 102,61% entre el 2020 y el 2022.
Respecto a las camionetas, se ha registrado un crecimiento desde el 2020 del

81,08%, confirmando la reactivacion de los negocios en la época postpandemia.

Tabla 23 Top 20 ventas livianos por marcas 2019

Marca Ventas
Chevrolet 33.109
Kia 19.866
Hyundai 8.556
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Toyota 8.003

Great Wall 7.222
Nissan 4.872
JAC 3.619
Suzuki 3.741
Renault 3.246
Chery 3.469
Mazda 3.108
Ford 2.718
Volkswagen 2.351
Soueast 1.640
Peugeot 1.633
Citroen 1.538
Changan 1.311
Mitsubishi 1.063
Foton 1.030
Mercedes Benz 713
Total ventas 112.807

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 24 Top 20 ventas livianos por marcas 2020

Marca Ventas
Chevrolet 15.281

Kia 12.078
Toyota 5.332
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Hyundai 4.199

Great Wall 4.630
JAC 2.958
Nissan 3.133
Renault 2.801
Chery 2.259
Volkswagen 1.904
Mazda 1.956
Ford 1.650
Mitsubishi 1.147
Soueast 1.230
Citroen 1.157
Peugeot 1.141
DFSK 952
Changan 1.016
Shineray 891
Suzuki 867
Total ventas 66.582

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 25 Top 20 ventas livianos por marcas 2021

Marca Ventas
Chevrolet 22.351
Kia 14.419

Toyota 7.338




Hyundai 5.987

Chery 5.464
Renault 5.268
Great Wall 5.055
JAC 4.564
Nissan 3.861
Volkswagen 3.256
Shineray 2.785
Mazda 2.418
DFSK 2.141
Ford 2.185
Dongfeng 1.492
Peugeot 1.413
Soueast 1.301
Changan 1.283
Mitsubishi 1.117
Citroen 1.218
Total ventas 94.914

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 26 Top 20 ventas livianos por marcas 2022

Marca Ventas
Chevrolet 22.369
Kia 16.633

Toyota 10.228




Renault
Chery
Hyundai
JAC
Great Wall
Shineray
DFSK
Volkswagen
Mazda
Dongfeng
Changan
Suzuki
Nissan
Ford
Mitsubishi
Soueast
Peugeot

Total ventas

7.350

7.323

5.884

5.763

4.906

4.183

3.468

3.244

2.507

2.131

2.148

2.058

1.867

1.643

1.335

1.429

1.241

107.712

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis cualitativo del desemperio

Marcas coreanas (Kia y Hyundai): ambas marcas mantienen una presencia
fuerte y consistente en el mercado ecuatoriano. Kia, en particular, muestra un
aumento significativo en ventas desde 2020 hasta 2022, recuperandose
notablemente de la disminucion observada en 2020. Hyundai también muestra

una tendencia de recuperacion, aunque no tan marcada como Kia.
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Marcas chinas: estas marcas han experimentado un crecimiento notable en el
mercado ecuatoriano. Chery destaca por su incremento significativo en ventas,
especialmente en 2022, superando incluso a marcas tradicionalmente fuertes
como Hyundai. Great Wall y JAC también muestran un crecimiento constante,
con JAC alcanzando casi las mismas ventas que Hyundai en 2022. Marcas como
Soueast, Changan, y Dongfeng, aunque con ventas menores en comparacion
con las lideres, también muestran un aumento progresivo, indicando una

aceptacion creciente de vehiculos chinos en el mercado.

Las marcas coreanas, representadas principalmente por Kia y Hyundai, han
mantenido una posicion fuerte en el mercado ecuatoriano, con Kia mostrando un
crecimiento particularmente notable. Por otro lado, las marcas chinas han
ganado terreno de manera impresionante, con varias marcas experimentando un
crecimiento constante en ventas. Este aumento refleja una aceptacién creciente
de los vehiculos chinos en el mercado ecuatoriano, gracias a su precio

competitivo, mejoras en calidad, y una amplia gama de modelos disponibles.

Anédlisis cuantitativo del desempefo

Marcas coreanas

Durante todo el periodo 2019-2022, la marca Kia se mantuvo en el segundo lugar
de participacion de ventas. Esto debido a que mantiene su cuota de mercado de
alrededor del 15%.

Respecto al desempefio de la marca Hyundai, durante el 2019 se encontraba
justo debajo de Kia, vendiendo una cantidad de alrededor de 8500 vehiculos con

una participacion del 7% del mercado.
Marcas chinas

La marca china Great Wall se consolidé como la quinta mejor ranqueada en el
mercado ecuatoriano durante el 2019 y 2020, con una participacion de alrededor
del 5%, mientras que en 2021 ocupo el puesto #7 con una participacion del 4.3%,
y en 2022 baj6 al puesto #8 con una participacion del 3.7%, siendo superado por
las marcas Chery y JAC.

Analizando a la marca JAC, se puede ver que en el 2019 logré vender alrededor

de 3600 unidades, ganando el séptimo lugar con una cuota del 3%. En 2020,
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ascendié un puesto con una participacion del 4%. En 2021, se mantuvo con la
cuota del 4% bajando al octavo lugar, siendo superada por Chery. Y en 2022, la
marca logr6 superar a Great Wall llegando al puesto 7 con una participacion del
4.7%.

La marca Chery tuvo una evolucién muy notoria durante el periodo de estudio.
Comenzd en décimo lugar en el 2019 con una participacion del 2.6%, luego
pasando al puesto #9 con una cuota del 2.77%. En 2021, subi6 4 puestos con
una cantidad de 5464 vehiculos livianos vendidos, para finalmente mantenerse
en ese quinto lugar hasta el 2020 con una participacion del 5%.

Revisando el desempefio de Soueast, entre el 2019 y el 2020 la marca se
mantuvo en el puesto #14 con una cuota de alrededor del 1%. Durante los dos
siguientes afios, bajé hasta el lugar #19 vendiendo mas de 1400 vehiculos y

conservando su participacion promedio de mercado.

Acerca de Changan, en el 2019 comenzo en el lugar #17 con una participacion
del 1% vendiendo 1311 unidades. En 2020, descendié un puesto a causa de los
efectos de la pandemia vendiendo solo 1016 vehiculos. Durante el 2021, se
mantuvo en el puesto #18 registrando un aumento de 267 unidades vendidas. Y
en 2022, logré ascender 4 posiciones llegando a vender 2148 vehiculos en el

mercado ecuatoriano.

Y finalmente, respecto a la marca china Shineray, la cual no estuvo en el top 20
del 2019, se puede observar como estando en el lugar #19 en el 2020 con 891
unidades vendidas y una participacion del 1%, logré aumentar en el siguiente
afio en un 212,57% sus ventas llegando al puesto #11, y por dltimo en 2022,
logro llegar al noveno lugar con 4183 vehiculos vendidos y una participacion del
3%.

El color mas vendido durante el periodo de estudio de los vehiculos livianos es
el color blanco, siendo este de alrededor del 30% en el portafolio de vehiculos

nuevos.

El analisis de las tendencias de ventas y de importacion de automoviles en

Ecuador revela como han cambiado las dinamicas del mercado en los ultimos
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afnos, influenciadas por politicas comerciales y factores econdmicos globales,

incluyendo la pandemia de COVID-19.

Tabla 27 Top 20 ventas vehiculos livianos marcas coreanas y chinas 2019 - 2022

Procedencia 2019 2020 2021 2022
Corea del sur 28.422 16.277 20.406 22517
China 18.291 13.936 24.084 31.352

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 28 Participacion en ventas vehiculos livianos marcas coreanas y chinas
2019 - 2022

Procedencia 2019 2020 2021 2022
Corea del sur 25,19% 24.45% 21,50% 20,91%
China 16,21% 20,93% 25,37% 29,11%

Nota. Elaboracién propia.

En esta Ultima tabla, se puede observar que durante el 2019 las marcas coreanas
lideraban el mercado de los vehiculos livianos con una diferencia de casi 10000
unidades frente a los chinos. Sin embargo, China supo crecer exponencialmente
hasta el 2022. Desde la pandemia, las marcas coreanas crecieron un 38,34%,

mientras que las chinas crecieron un 125% hasta el final del periodo de estudio.

Algo similar se puede apreciar en el cuadro de participacion de mercado, donde
las marcas coreanas tenian una participacion del 25% frente al 16% de las
chinas, hasta que en el 2021 los primeros fueron superadas en alrededor del 4%
por las marcas de China como parte de las estrategias hacia la reactivacion
econdmica después de la pandemia, terminando en 2022 con una diferencia de

casi el 9% en contra de los vehiculos livianos de Corea del Sur.
Proporcion vehiculos livianos importados y ensamblados
En Ecuador, existen 2 ensambladoras de vehiculos para las marcas coreanas,

siendo AYMESA la de Kiay NEOHYUNDAI S.A. la de Hyundai, y para las marcas
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chinas esta ARMACAR y CIAUTO, siendo la marca JAC ensamblada en la

primera y las marcas Great Wall y Shineray en la segunda.

En las siguientes dos tablas, se puede analizar la proporcion de las

importaciones y de la produccion local respecto a las marcas del estudio:

Tabla 29 Top 20 proporcién livianos importados marcas coreanas y chinas 2019
- 2022

Procedencia 2019 2020 2021 2022
Corea del sur 79,14% 72,51% 91,03% 92,53%
China 75,52% 78,55% 87,43% 92,53%

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 30 Top 20 proporcién livianos ensamblados marcas coreanas y chinas
2019 - 2022

Procedencia 2019 2020 2021 2022
Corea del sur 20,86% 27,49% 8,97% 7.47%
China 24,48% 21,45% 12,57% 7.47%

Nota. Elaboracion propia.

Sobre las importaciones se puede apreciar como desde el 2020, la tendencia
alcista confirma que ambas marcas son susceptibles a las fluctuaciones de
precios internacionales y a las dindmicas econdmicas de los paises
exportadores, eso quiere decir que los fabricantes en estos paises pueden
ofrecer vehiculos a precios mas competitivos debido a sus bajos costos de
produccion, lo que los hace atractivos para los mercados importadores como

Ecuador.

Respecto a la produccion local, es evidente que las marcas tienen una muy baja
proporcion de sus unidades vendidas como ensambladas, con un decremento
notorio entre el 2019 y 2022.
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Conociendo mas sobre las unidades ensambladas, tenemos a la empresa
AYMESA que produce vehiculos para la coreana Kia, siendo sus productos el
automavil Soluto y los SUVs Sportage, como el mas producido entre el 2019 y el
2020, Seltos en 2021 y Sonet en 2022; la empresa NEOHYUNDAI trabaja con
la marca Hyundai para ensamblar el automoévil Grand 10, siendo este el Unico
modelo ensamblado en el periodo de estudio; y en el caso de las marcas chinas,
la empresa ARMACAR es quien produjo el modelo JAC S3 solo en 2019, y
finalmente, la empresa CIAUTO, quien provee a la empresa AMBACAR de los
siguientes modelos: para la marca Great Wall, esta la camioneta Wingle (este es
el modelo més producido por la empresa durante el periodo de estudio), para la
marca Haval esta el automovil M4, y para la marca Shineray, conocida hoy como
SWM, esta la furgoneta X30L y el SUV GOL1.

Por lo tanto, el aumento de las importaciones de vehiculos en Ecuador es un
reflejo de una economia que se adapta a las realidades del mercado global,
optimizando costos y satisfaciendo las expectativas del consumidor. Mientras
que el ensamblaje local continda teniendo un papel en la economia, su
importancia relativa puede disminuir a medida que la importacion ofrece una
gama mas amplia de opciones y ventajas econdémicas. Este cambio tiene
implicaciones significativas para la politica industrial de Ecuador y para la

estrategia futura del sector automotriz nacional.

1.5.2 Estrategias de posicionamiento y diferenciacion de marca

Marcas coreanas

Innovacion y sostenibilidad: las marcas coreanas como Kia y Hyundai tienen los
centros de investigacion y fabricacion mas grandes en Sedl, lo que permite a la
marca distribuir modelos innovadores a nivel mundial. Esto subraya su
compromiso con la innovacién y el desarrollo de productos avanzados.
Revisando nuevamente las ventas, las marcas coreanas han logrado un buen
desemperio en el segmento de vehiculos hibridos y eléctricos, posicionandose

como lideres en sostenibilidad (El Universo, 2022).

Reconocimiento en ventas y calidad: a través de afios de trabajo duro,

innovacion y estrategias efectivas, Hyundai y Kia han alcanzado estar en los
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primeros lugares en ventas de vehiculos en Ecuador, demostrando la calidad y
aceptacion de sus productos. Corea del sur con sus productos ha ganado la
confianza de los consumidores en mercados exigentes como Estados Unidos y
Europa, lo que refuerza su reputacion y confiabilidad en otros mercados,
incluyendo Ecuador (AEADE, 2023).

Experiencia de los usuarios: las marcas coreanas han integrado caracteristicas
avanzadas de seguridad, conectividad y eficiencia energética en sus modelos,
buscando ofrecer una experiencia de conduccion superior y cumplir con los
estandares mas exigentes. Ademas, destacan por su servicio postventa,
contando con mudltiples talleres especializados y personal capacitado,
garantizando la calidad y confiabilidad de los servicios ofrecidos a sus clientes
(Metro World News, 2023).

Estrategias de mercadeo efectivas: Kia Motors se ha considerado como la marca
con mayor crecimiento en Ecuador, gracias a sus efectivas estrategias de
mercadeo y su capacidad para adaptarse y revolucionar el mercado automotriz
nacional, ademas cuenta con una cantidad de 40 concesionarios a nivel nacional.
Le sigue Hyundai con 12 concesionarios repartidos entre costa, sierra y oriente
(Primicias, 2020) (Expreso, 2023).

Las marcas de automoviles coreanas en Ecuador han adoptado estrategias de
diferenciacion centradas en la innovacion, sostenibilidad, calidad superior,
confianza del consumidor y una excelente experiencia de servicio postventa.
Estos elementos no solo han fortalecido su posicién en el mercado ecuatoriano,
sino que también han contribuido a su reputacién global como fabricantes de
vehiculos confiables, avanzados tecnoldgicamente y respetuosos con el medio
ambiente. Su éxito se basa en una combinacion de productos de alta calidad,
estrategias de mercadeo bien pensadas y un enfoque en la satisfaccion y

seguridad del cliente.

Marcas chinas

Precios competitivos y accesibilidad: una de las principales ventajas de los
automaviles chinos es su precio competitivo, que los hace accesibles para una

amplia gama de compradores. Esta estrategia de precios bajos ha sido

54



fundamental para atraer a consumidores que buscan opciones econdémicas
(Primicias, 2023).

Innovacion y avances tecnoldgicos: las marcas chinas estan invirtiendo en
investigacion y desarrollo para mejorar la calidad y las caracteristicas de sus
vehiculos. Esta inversion les ha permitido ofrecer automoviles con tecnologia
mas avanzada y caracteristicas modernas a precios asequibles. Los automoéviles
chinos han experimentado mejoras progresivas en términos de calidad,
trabajando para competir cada vez mas con marcas internacionales reconocidas

y fabricando vehiculos mas modernos (Vistazo, 2019).

Crecimiento exponencial de ventas: las marcas chinas han mostrado un aumento
significativo en la cantidad de vehiculos chinos comercializados en los ultimos

afos, reflejando una aceptacion cada vez mayor en el mercado (CINAE, 2023).

Diversificacibn de modelos: las marcas chinas ofrecen una amplia gama de
modelos en diferentes categorias como sedanes, todoterrenos, SUVs, y pickups,
gue ademas vienen con motorizaciones en gasolina, diésel, hibridas y eléctricas.
Esto les ha permitido captar una mayor cuota de mercado y satisfacer una
variedad de necesidades de los consumidores (Regalado-Pezua, Montoya
Bayardo, & Zapata Pezua, 2021).

Innovacion en disefio: marcas como BYD y BAIC han irrumpido en el mercado
con propuestas innovadoras y disefios vanguardistas, lo que les ha ayudado a
destacar entre los consumidores que buscan vehiculos con un disefio mucho

mas actualizado (El Telégrafo, 2022).

Las marcas chinas de automdviles en Ecuador han adoptado estrategias
efectivas centradas en la asequibilidad, la innovacion tecnolégica, el
mejoramiento continuo de la calidad, la expansion y diversificacion del mercado,
y un enfoque en el disefio vanguardista. Estas estrategias no solo han permitido
a las marcas chinas capturar una parte significativa del mercado automotriz
ecuatoriano, sino que también han mejorado su percepcion entre los
consumidores, convirtiendose en competidores serios frente a los fabricantes
coreanos que estan bien posicionados en un mercado cada vez mas

diversificado y exigente.
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1.6 Marco legal

1.6.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica es el decreto mas alto del pais, donde se detallan
los principios, derechos, deberes y obligaciones de sus entidades constituyentes,

conformado por 444 articulos.

Segun el articulo 306 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (Gobierno
de la Republica del Ecuador, 2008), se establece que "El Estado propiciara las
importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara
aquellas que afecten negativamente a la produccién nacional, a la poblaciéony a

la naturaleza".

1.6.2 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

La sigla COPCI hace referencia al Codigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversiones, creado por la Asamblea Nacional en diciembre de 2010. Este
codigo, compuesto por 252 articulos, establece las normas aplicables a personas
juridicas, personas naturales y demas empresas dedicadas a actividades
productivas en Ecuador. Ademas, contiene una politica aduanera eficaz para

promover el comercio exterior (SENAE, 2010).

1.6.3 Comité de Comercio Exterior

El Comité de Comercio Exterior (COMEX) fue creado bajo la expedicion del
Cddigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones (SENAE, 2010). Segun
el articulo 72 del mencionado codigo, el COMEX establecera politicas y
estrategias en materia de comercio exterior, regulando exportaciones,

importaciones y la circulacion de mercancias.

El COMEX tiene como propdsito proteger la balanza comercial, incentivando o
restringiendo importaciones y fomentando exportaciones. Ademas, expide
normas sobre registros, autorizaciones, documentos de control previo, licencias
y procedimientos de importacion y exportacion, distintos a los aduaneros,

generales y sectoriales.
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Es asi que el COMEX, es quien regula y controla las importaciones de vehiculos
y CKD que ingresan al pais, estableciendo restricciones tanto al nimero de
unidades como a la cuota anual en délares de cada operador econémico, junto

con el porcentaje de arancel a pagar por las importaciones.

Se destaca la Resolucion COMEX NO. 051-2012, de 27 de marzo de 2012;
publicada en el Registro Oficial No. 700 de 10 de mayo de 2012. A través de esta
resolucion, el Pleno del Comité de Comercio Exterior aprueba la normativa sobre
la importacién de vehiculos automdviles nuevos, partes y piezas de estos
vehiculos automdéviles, incluyendo la opcion de importar partes y piezas
remanufacturadas, las cuales, previo a su nacionalizacion, deben contar con una
licencia de importacion controlada por el actual Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca - MPCEIP.

Respecto a la industria local de ensamblaje de vehiculos, es importante conocer
sobre las ultimas resoluciones que promueven el desarrollo de este sector y que

pueden ser beneficiosas en términos de competitividad de las marcas:
RESOLUCION COMEX No. 025 - 2018

Este documento que entr6 en vigencia el 1 de enero del 2019, estipulaba que los
sectores productivos que usaran kits CKD para ensamblar vehiculos, se
beneficiaran de una disminucion arancelaria progresiva hasta llegar al 0% en el
afio 2023. Para gozar de dicha exencion, los vehiculos ensamblados debian
tener contener al menos el 30% de material originario ecuatoriano. Dicha
resolucion aplicaba para las partidas arancelarias de los automaviles,

camionetas y SUVSs.
RESOLUCION COMEX No. 009 - 2021

Esta resolucién entré en vigencia el 1 de agosto del 2021 para derogar a la
resolucion 025-2018, siendo su principal objetivo la exencién inmediata de
aranceles para los sectores productivos a nivel nacional que usen kits CKD para
ensamblar vehiculos y reducir el porcentaje minimo de contenido de material
originario ecuatoriano del 30% al 19% en los kits. Ademas, se incluy¢ a la lista

de partidas arancelarias la de los kits para ensamblar furgonetas a gasolina.
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La exencion del 0% en aranceles para los Kits de Desensamblaje Completo
(CKD) contrasta con la alta tarifa arancelaria del 40% para vehiculos
completamente ensamblados del exterior, o que ofrece un claro incentivo

econodmico para el ensamblaje local.
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Metodologia de la investigacion

Capitulo 2
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Capitulo 2: Metodologia de la investigacion

2.1 Enfoque de la investigacion

En este estudio se utiliz6 un enfoque mixto, ya que se combinaron métodos
cuantitativos y cualitativos, justificados por la naturaleza compleja del fenbmeno
investigado. La competencia entre marcas chinas y coreanas en el mercado
automotriz ecuatoriano requeria un analisis integral que abarcara tanto datos
numeéricos como perspectivas subjetivas. Por lo tanto, el enfoque cuantitativo
permiti6 medir relaciones y tendencias, mientras que el enfoque cualitativo
capturd perspectivas valiosas de expertos del mercado y proporcioné una
comprension profunda de los factores que influyeron en las decisiones de

compra.

2.1.1 Justificacién del enfoque mixto

La competencia en el mercado automotriz ecuatoriano, segun lo estudiado, fue
un fendbmeno multifacético que involucré tanto elementos cuantificables como
aspectos subjetivos. Por un lado, el enfoque cuantitativo permitié una medicion
precisa de las relaciones y tendencias entre las importaciones de vehiculos
chinos y la cuota de mercado de las marcas coreanas. Esta dimension numérica
proporcioné datos concretos para evaluar el impacto cuantitativo de las

importaciones.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se volvid esencial para capturar las
perspectivas subjetivas y valiosas de los expertos del mercado automotriz
nacional. A través de entrevistas en profundidad, se exploraron tendencias y
preferencias de los consumidores, posibilitando una comprension detallada de
los aspectos que incidieron en las elecciones de adquisicion. Entonces este
enfoque cualitativo brindd una perspectiva extensa y contextualizada,

enriqueciendo la interpretacién de los resultados numéricos.

2.1.2 Integracion para una comprension holistica

La integracion de ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, buscoé trascender

las limitaciones de un andlisis unidimensional. La combinacion de datos

60



numericos con las experiencias y percepciones de los actores clave en la
industria automotriz permitié obtener una vision integral y holistica de la dinamica
del mercado. Esta convergencia de métodos facilito la realizacién de inferencias
significativas, que contribuyeron a un entendimiento mas profundo del fenémeno

investigado (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

En resumen, el enfoque mixto fue seleccionado estratégicamente para abordar
la complejidad inherente a la competencia entre marcas chinas y coreanas en el
mercado automotriz ecuatoriano. La combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos se presentdé como la via méas adecuada para alcanzar una
comprension enriquecida y contextualizada del impacto de las importaciones de

vehiculos chinos en la cuota de mercado de las marcas coreanas.

2.2 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion seleccionado para este estudio fue descriptivo y
explicativo, conforme al marco tedrico propuesto por Hernandez Sampieri
(2018). La eleccion de este disefio se baso en la necesidad de medir de manera
independiente las variables observadas en la investigacion, permitiendo asi una
comprension detallada y sistematica del impacto de las importaciones de
vehiculos chinos en la cuota de mercado de las marcas coreanas en Ecuador.
Ademas, este disefio fue explicativo, ya que buscé no solo describir los
fendmenos observados, sino también entender las relaciones causales entre las

variables.

2.2.1 Justificacion del diseio

La eleccion del disefio descriptivo se fundamentd en la naturaleza del estudio,
que proporciond una representacion detallada y precisa de las importaciones de
los vehiculos chinos y su efecto en la participacién de mercado de las marcas
coreanas. Este enfoque ha permitido obtener una observacion sistemética de las

variables involucradas, destacando patrones y tendencias relevantes.

Por otro lado, el caracter explicativo del disefio se justificd por la necesidad de
comprender la dinamica subyacente a la relacion entre las importaciones de

vehiculos chinos y la cuota de mercado de las marcas coreanas. Al enfocarse en
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explicar los posibles factores causales, este disefio buscaba ir mas alla de la

mera descripcion, proporcionando una vision mas profunda y analitica.

2.3 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

La investigacion abarco el periodo de 2019 a 2022 y se llevd a cabo en el

territorio ecuatoriano.

2.4 Universo y muestra de la investigacion

2.4.1 Enfoque cualitativo

Universo: incluy6 a 13 empresas ecuatorianas que se dedican a la importacion

de vehiculos chinos y coreanos.

En el ambito de la investigacion, se abord6 un universo compuesto por las
empresas ecuatorianas especializadas en la importacién de vehiculos livianos,
especificamente 10 de marcas chinas: AMBACAR CIA. LTDA., MARESA,
CORPORACION NEXUMCORP S.A., AYASA, COMERCIAL CARLOS ROLDAN
CIA. LTDA., CORASA, GALARZA-MACKAY COMPANY S.A., MAVESA,
VYCAST y MECANOSOLVERS S.A., y 3 coreanas: AEKIA S.A., NEOHYUNDAI
S.A. y ANDINAMOTORS S.A. Estas empresas fueron seleccionadas
considerando su participacién en el mercado automotriz ecuatoriano durante el

periodo de estudio.

Muestra: se seleccioné una muestra de 4 participantes mediante un método no

probabilistico y empirico.

Para la realizacién de este estudio, se aplicé un enfoque especifico en una
muestra representativa. Esta eleccion se baso en criterios estratégicos que
aseguraron la inclusion de empresas clave en la importacion de vehiculos chinos
y coreanos. La muestra busco capturar la diversidad de experiencias y practicas
en el ambito de importacién de vehiculos livianos en Ecuador durante el periodo

analizado.
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Criterios estratéqgicos

Seleccidn de participantes: la eleccion se baso en la participacion de mercado
destacada de 2 marcas coreanas y 2 chinas entre los afios 2019 y 2022. Para
ejecutar las entrevistas, se escogidé a representantes como los gerentes de
sucursales para obtener puntos de vista claves para entender mejor el
desemperio de las marcas; cabe recalcar que por solicitud de los entrevistados

se ha mantenido el anonimato.

Muestreo intencional: se seleccionaron participantes en funcion de su
conocimiento o experiencia en el tema. La decision de entrevistar a individuos
con una perspectiva profunda sobre el impacto de las importaciones de vehiculos
chinos en las marcas coreanas garantizO una recolecciéon de datos rica y
fundamentada en la experiencia préactica del sector (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018, pag. 504).

Criterios claros de seleccion: se establecieron criterios definidos para la
seleccidn de participantes, asegurando una conexién directa con los objetivos de
la investigacion. La claridad en la definicion de criterios garantizé que los
participantes seleccionados aportaran informacién relevante y especifica para

abordar las preguntas de investigacion.

Conveniencia: La seleccion de participantes se realiz6 de manera conveniente,
considerando la accesibilidad y disponibilidad de las empresas importadoras de
vehiculos en el area de estudio. Este enfoque practico facilito la ejecucion de las
entrevistas y contribuyé a la eficiencia en la recopilacion de datos, sin

comprometer la pertinencia de la muestra.

Entonces, se escogieron las siguientes marcas para entrevistar a cada uno de
Sus representantes:
Kia

Trayectoria en Ecuador: con 35 aflos de presencia en Ecuador, Kia ha
establecido una fuerte presencia en el mercado automotriz del pais. Durante todo
el periodo de estudio, se mantuvo en el segundo lugar de ventas de vehiculos,

consolidandose como la marca coreana mas importante en Ecuador.
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Chery

Diversidad de modelos y competitividad en precio: Chery sobresalié al
proporcionar una amplia variedad de modelos, abarcando desde opciones mas
asequibles hasta vehiculos con caracteristicas avanzadas. Fue competitivo en

cuanto a precios, una caracteristica comun en muchas marcas chinas.

Hyundai

Excelencia en desempefio: Hyundai se destacé por ofrecer vehiculos de alto
desemperfio, respaldados por una solida reputacion de calidad y confiabilidad. La
marca fue elogiada por su enfoque innovador en el disefio, incorporando

elementos modernos y caracteristicas vanguardistas en sus modelos.

Changan

Presencia global y expansion estratégica: en su calidad de marca china,
Changan tuvo una presencia global y buscé expandirse en mercados, incluido
Ecuador. Se destac6 al proporcionar una variedad de modelos que abarcaban
diversos segmentos del mercado. Ademas, Changan experimentd un rapido
posicionamiento en el sector ecuatoriano, consoliddndose como una opcion

significativa en el mercado local.

2.4.2 Enfoque cuantitativo

Este subtema fue estructurado en dos segmentos distintos: usuarios de
vehiculos livianos de marcas chinas y coreanas. Con el propdsito de recopilar
informacion mas detallada y especifica sobre las preferencias y experiencias de
cada grupo, este enfoque se implementéo con la intencion de lograr una
comprension mas profunda y precisa de los factores que influyen en la eleccién
de vehiculos, asi como en las percepciones y comportamientos de los

consumidores.

Usuarios de vehiculos livianos de marcas coreanas

Universo: se determind un total de 95.999 propietarios de vehiculos livianos de
marcas coreanas, obtenido mediante la sumatoria de los vehiculos vendidos en
el periodo de estudio (CINAE, 2023).
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Tabla 31 Participacion en ventas de vehiculos livianos marcas coreanas 2019 -
2022

Marcas 2019 2020 2021 2022
Kia 19.866 12.078 14.419 16.633
Hyundai 8.556 4.199 5.987 5.884
Ssangyong 116 61 110 8
Total 30.557 18.358 22.537 24.547

Nota. Elaboracion propia.

Muestra: se seleccion6 una muestra de 150 elementos, y de acuerdo con el libro
Metodologia de la investigacion (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, &
Villagbmez Paucar, 2014, pags. 247-248) la formula utilizada para la obtencion
de la muestra es la siguiente:
B Z?pq - N

E2(N—-1)+2Z2% -pq

n

Donde:
n= muestra
Z= nivel de confianza 95%: 2 = 47.5%: 100 = 0,475 0 1,96 (segun la tabla de z)
p= probabilidad de éxito: 50%: 100 = 0,5
g= probabilidad de fracaso, 50%: 100 = 0,5
E= nivel de error ,08%: 100 = 0,08
N= poblacién = 95.999

Reemplazando:

1,962(0,5)(0,5)95.999 ~92.197,4396

= = = 149,83
0,082(95.999 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)  615,3476

n
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Usuarios de vehiculos livianos de marcas chinas

Universo: se obtuvo un total de 110.066 propietarios de vehiculos livianos de
marcas chinas, mediante la sumatoria de los vehiculos vendidos en el periodo
de estudio (CINAE, 2023).

Tabla 32 Participacion en ventas de vehiculos livianos marcas chinas 2019 -
2022

Marcas 2019 2020 2021 2022
Great Wall 7.222 4.630 5.055 4.906
JAC 3.619 2.958 4.564 5.763
Chery 3.469 2.259 5.464 7.323
Soueast 1.640 1.230 1.301 1.429
Changan 1.311 1.016 1.283 2.148
Foton 1.030 681 721 1.030
Shineray 754 891 2.785 4.183
DFSK 700 1.052 2.345 3.800
Zotye 515 116 19 7
FAW 412 327 255 361
BAIC 433 361 545 506
Dongfeng 363 377 1.492 2.131
JMC 225 645 580 779
Landwind 167 331 2 1
GAC 160 226 466 581
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BYD 160 91 92 67

King Long 149 68 52 61

Golden Dragon 120 80 33 81

Enranger 111 65 10 4

Foday 95 79 35 15
Otras 109 239 1.728 5.577
Total 22.765 17.722 28.826 40.753

Nota. Elaboracién propia.

Muestra: se seleccioné una muestra de 150 usuarios mediante la aplicacion de

la férmula para obtenerla previamente citada.

B Z?pq - N
~E2(N-1)+Z2%-pq

n

Donde:

n= muestra

Z= nivel de confianza 95%: 2 = 47.5%: 100 = 0,475 o0 1,96 (segun la tabla de z)

p= probabilidad de éxito: 50%: 100 = 0,5
g= probabilidad de fracaso, 50%: 100 = 0,5
E= nivel de error ,08%: 100 = 0,08

N= poblacién = 110.066

Reemplazando:

1,962(0,5)(0,5)110.066 ~105.707,3864

™= 0,082(110.066 — 1) + 1,962(0,5)(0,5) __ 705,3764

= 149,86
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2.5 Definicion y comportamiento de las principales variables incluidas en

el estudio

Tabla 33 Operacionalizaciéon de las variables

Variable

Conceptualizacién

Indicadores Métodos

Independiente:

Importaciones
de vehiculos
livianos marca

china

Dependiente:

Cuota de
mercado de
marca coreana
en Ecuador
periodo 2019-
2022

“Los bienes que

son producidos en

el extranjero y que

se venden en
nuestro pais se
llaman
importaciones”
(Mankiw, 2012,
pag. 58) (Mankiw,
2012, pag. 58)

“La cuota de
mercado es el
porcentaje de
mercado, definida
en términos de
unidades o de
ingresos, de un
producto
especifico”
(Dominguez
Doncel & Hermo
Gutiérrez, 2007,
pag. 65).

expresada como

Volumen total de Andlisis
importaciones,
segmentos de datos de
vehiculos, importacion, y
cambios en las revision

cifras a lo largo

del tiempo. informes
publicos.
Cuota de Analisis de
mercado mercado,

encuestas de

porcentaje, preferencia del
cambios en la consumidor,
preferencia del revision de
consumidor, informes de
variaciones en ventas de
las ventas de marcas

unidades y especificas en

participacion unidades.
relativa respecto

a otras marcas.

Nota. Elaboracién propia.

cuantitativo de

documental de
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2.6 Métodos empleados en la investigacion

2.6.1 Analisis documental

La estrategia de analisis incluyo la exhaustiva revision de diversas fuentes, como
libros y revistas cientificas. Ademas, se indagd en los reportes e informes
emitidos por la prensa, los boletines de la industria local y las instituciones
publicas. De acuerdo con la definicibn de Hurtado de Barrera (2010), este
proceso abarcé la recopilacion, revision, analisis, seleccién y extraccion de
informacion pertinente sobre el tema de investigacion. Este enfoque documental
se empled para construir el marco teorico y definir los conceptos clave de la
metodologia de investigacion, proporcionando asi argumentos fundamentales

para el analisis del presente trabajo.

2.6.2 Entrevistas

Se llevé a cabo entrevistas semiestructuradas con 4 expertos del mercado
automotriz nacional. Estas entrevistas permitieron obtener perspectivas
enriguecedoras sobre tendencias y preferencias de los consumidores,

proporcionando informacién cualitativa clave.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante entrevistas estructuradas,
empleando preguntas abiertas para permitir una codificacion mas amplia de las
respuestas. Segun Hernandez Sampieri (2018), este enfoque busca no solo
observar, sino también discernir, interpretar y comprender patrones de
comportamiento. Las entrevistas se dirigieron a personas directamente
involucradas en la importacion y comercializacién en el ambito de los vehiculos
livianos de marcas coreanas y chinas. El objetivo fue obtener perspectivas
valiosas sobre los factores socioecondémicos que influyen en el sector automotriz
desde la Optica de los informantes. En este contexto, el formato con las

preguntas de las entrevistas realizadas se encuentra en los anexos 1, 2, 3y 4.

2.6.3 Encuestas

La encuesta fue disefiada para abordar aspectos claves relacionados con las

preferencias, experiencias y percepciones de los usuarios en relacion con los
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vehiculos livianos de las marcas coreanas y chinas. En este instrumento, se
incorporaron escalas de medicion adecuadas con el fin de capturar datos

cuantificables (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

La seleccion de las preguntas se realiz6 cuidadosamente para obtener
informacion detallada sobre la preferencia de marca, factores de decision de
compra y percepciones en cuanto a la calidad de los vehiculos coreanos y
chinos. Se implementaron escalas de medicibn que permitieron a los
participantes expresar sus opiniones de manera cuantitativa, facilitando asi un
andlisis estadistico robusto de los datos recopilados. Finalmente, las preguntas

utilizadas en las encuestas se detallan en los anexos 5y 6.

2.7. Procesamiento y analisis de la informacién

En opinidn del autor este subtema tiene 4 ejes que se llevaron a cabo para lograr
el presente trabajo de investigacion.

Definicion del tema vy objetivos de investigacion

Se establecio la tematica central sobre el impacto de las importaciones de
vehiculos livianos marca china en la cuota de mercado de las marcas coreanas
en Ecuador durante el periodo 2019-2022, mediante la revision de documentos,
revistas, noticias entre otros. En este contexto, fueron formulados el objetivo
general y los objetivos especificos de la investigacion. La problemética abordo la
competencia entre marcas chinas y coreanas en el mercado automotriz
ecuatoriano, detallando la justificacion del trabajo y esbozando la metodologia

de investigacion.

Consolidacion de terminologias y andlisis de factores

Se procedi6 a consolidar las terminologias especificas de la industria automotriz,
tomando en cuenta aspectos legales y economicos. Se llevo a cabo un analisis
de factores socioecondmicos basado en documentos legales, informes de la
industria y entrevistas con expertos del mercado automotriz ecuatoriano. Este
andlisis contribuyé a la comprension de los elementos que influyen en las

importaciones de vehiculos.
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Entrevistas y analisis de resultados

Se llevaron a cabo entrevistas con actores clave en la industria automotriz
ecuatoriana, centrandose en evaluar las tendencias de importacion y las
preferencias del consumidor. Los resultados obtenidos se analizaron en
profundidad, proporcionando una vision detallada de las dinamicas del mercado
y de como las preferencias del consumidor afectan las importaciones y la cuota
de mercado. La informacion recopilada fue sometida a un analisis comparativo

con los factores socioecondmicos identificados.

Determinacion de estrateqgias y conclusiones

Con base en las tendencias identificadas y los puntos criticos del analisis, se
propusieron estrategias especificas para fortalecer la posicion de las marcas
coreanas en el mercado automotriz ecuatoriano. Estas estrategias se
fundamentaron en las preferencias del consumidor y en la variacion de las
importaciones. Las conclusiones y recomendaciones finales se derivaron de la
comprension integral de la dinamica entre las marcas chinas y coreanas en el

periodo estudiado.
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Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion

Capitulo 3
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Capitulo 3: Anélisis e interpretacidon de resultados de la investigacion

3.1 Entrevistas

En el desarrollo de la presente investigacién, se llevaron a cabo cuatro
entrevistas a expertos del mercado automotriz nacional, representantes de
reconocidas marcas coreanas, tales como Hyundai y Kia, asi como de marcas
chinas, como Changan y Chery, en el ambito de vehiculos livianos; cabe a
recalcar que se visitd a cada una de estas concesionarias con el fin de
documentar la informacion a través de grabaciones de audio, asegurando la
integridad de la recopilacion. Estas conversaciones, las cuales fueron resumidas;
proporcionaron una perspectiva exclusiva sobre las tendencias del mercado, las
preferencias del consumidor, el impacto en otras marcas y las dinAmicas de

importacion.

A través de estas interacciones, se recopild informacién que enriqueci6 la
comprension del estudio y contribuyd de manera significativa al analisis integral
del impacto de las importaciones de vehiculos chinos en la cuota de mercado de

las marcas coreanas en Ecuador durante el periodo 2019-2022.

En esta seccidn se presentaron los resultados de las entrevistas detallados en
los anexos 1 de Hyundai, 2 de Kia, 3 de Changan y 4 de Chery. Cada anexo
proporciona un marco para los resultados detallados de las conversaciones con
expertos sobre las marcas coreanas y chinas en el mercado automotriz

ecuatoriano.

3.1.1 Analisis comparativo entre marcas coreanas y chinas segun

entrevistas

Tabla 34 Cuadro comparativo de entrevistas

Variables Hyundai KIA Changan Chery
Competencia Trayectoria y Preferencia por Crecimiento Comodidad y
entre marcas reconocimiento beneficios y chino notorio precio

mundial tecnologia
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Evolucion de
importaciones
(2019 a 2022)

Importaciones
de vehiculos
coreanos/chinos

en general

Tendencias y
preferencias de

consumidores

Factores
influyentes en
las decisiones

de compra

Impacto del
crecimiento de
importaciones

de otras marcas

Estrategias
hacia la

competencia

Industria del
ensamblaje local
como

oportunidad

Estrategias y
renovacion

constante

Disponibilidad

inmediata y alta

demanda por

tecnologia

Fidelidad por
reputacion,

confiabilidad

Rendimiento del

motor y

aerodinamica

Poco impacto,
eleccion
depende del

cliente

Marketing en
peliculas y

series

Beneficios en
empleoy

economia con

produccion local

Mantuvo

inventario amplio

y estrategias

Competencia,

introduccion de

modelos hibridos

y eléctricos

Eleccion por
presencia

destacada

Seguridad y
adaptacion al

mercado

Alto indice de
satisfaccion y
disponibilidad de

repuestos

Vehiculos con
MAas accesorios

y garantias

Obtencién de
garantiay
compromiso con

Corea

Cambio a
modelos de

calidad superior

Crecimiento
chino global
cambio
percepcion del

consumidor

Se centra en
segmentar a

los clientes

Presupuesto

del cliente

Impacto
significativo,
diversificacion
del mercado
Carros de

gama alta,

marketing

No considerado

necesario

Entregas mas
rapidas durante la

pandemia

Lider chino con
conforty
financiamientos

favorables

Preferencia por
garantia,
repuestos

Garantia de por
vida y tecnologia

innovadora

Cambio en
percepcion,
liderazgo entre

marcas chinas

Financiamiento y
respaldo de

garantia

Poco beneficioso
para reducir

costos

Nota. Elaboracién propia.

La industria automotriz en Ecuador ha presenciado una notable competencia

entre las marcas coreanas y chinas de vehiculos livianos, mientras que Hyundai

se consolid6é gracias a su trayectoria y fiabilidad global; Kia, en contraste, se
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enfocd en competir a través de la eficiencia de combustible y la innovacion
tecnoldgica. Paralelamente, Changan se destaco por su crecimiento en ventas y

Chery se enfoc6 en ofrecer comodidad y accesibilidad.

En respuesta a la pandemia, Hyundai y Kia mantuvieron un inventario robusto y
se adaptaron a tacticas de marketing virtual. Simultaneamente, Changan realizo
un cambio estratégico hacia vehiculos de mayor calidad, mientras que Chery

trabajé en mejorar su eficiencia en la logistica de importacion.

En un giro hacia la sostenibilidad, Hyundai y Kia introdujeron modelos hibridos y
eléctricos en 2022. Por su parte, Changan se enfocé en atraer a jovenes
profesionales y Chery captd la atencion de consumidores preocupados por la

eficiencia y la tecnologia.

Hyundai aposto6 por la publicidad visual y en medios de comunicacion, mientras
que Kia innové lanzando vehiculos con accesorios adicionales. De manera
concurrente, Changan expandio su gama de vehiculos, y Chery opto por ofrecer

condiciones de financiamiento mas favorables.

La produccion local se convirti6 en un punto clave para Hyundai y Kia, lo que
trajo beneficios en términos de empleo y accesibilidad econémica. En un enfoque
diferente, Changan priorizo la calidad sobre la reduccién de costos al igual que

Chery.

Finalmente, la competencia entre las marcas chinas y coreanas en Ecuador
reflejo una industria automotriz dinamica y en constante evolucion. Las marcas
coreanas se apoyaron en su sélida reputacién, mientras que las chinas
emergieron con propuestas atractivas en términos de valor y accesibilidad,

contribuyendo a la diversificacion del mercado automotor en el pais.

3.2 Encuestas

En el marco de esta investigacion, se llevé a cabo un extenso proceso de
recopilacion de datos mediante encuestas dirigidas a usuarios de vehiculos
livianos a nivel nacional en Ecuador. La muestra incluyé a 150 usuarios de
vehiculos coreanos, representados mayormente por marcas como Hyundai, Kia

y SsangYong y a otros 150 usuarios de vehiculos chinos, incluyendo marcas
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destacadas como Chery, Great Wall, Changan, Shineray, entre otros. Estas
encuestas fueron disefiadas con el propdsito de profundizar en las percepciones,
preferencias y experiencias de los propietarios de vehiculos livianos coreanos y
chinos, con el fin de analizar de manera integral el impacto de estas
importaciones en la cuota de mercado de las marcas coreanas en el periodo
comprendido entre 2019 y 2022.

En esta seccion, se han expuesto los resultados de las encuestas dirigidas a
usuarios de vehiculos livianos coreanos y chinos. Los formatos detallados de las
encuestas se encuentran en los anexos 5y 6, respectivamente. Ademas, se han
incluido imagenes relevantes en los anexos 7 y 8 para complementar la

informacion recopilada.

3.2.1 Encuestas a consumidores de vehiculos livianos coreanos

Gréfico 2 Pregunta 1. ¢ Cual es su sexo?

m Femenino mMasculino

Nota. Elaboracién propia.
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Grafico 3 Pregunta 2. ¢,Cual es su edad?

m18a30 m3la4ds m46a65 m66 en adelante

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 4 Pregunta 3. Seleccione la marca de su vehiculo

mHyundai mKia mSsangyong

Nota. Elaboracién propia.

Grafico 5 Pregunta 4. Seleccione el afio de su vehiculo

m2019 m2020 =m2021 m2022

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 6 Pregunta 5. Seleccione su tipo de vehiculo

m Automévil mSUV mFurgoneta/Van mCamioneta

Nota. Elaboracion propia.
Grafico 7 Pregunta 6. ¢ Cuanto le costd su vehiculo?

m$17.990 0 menos m$18.000 a $20.000 m=$20.001 a $25.000
m$25.001 a $30.000 = $30.001 0 méas

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 8 Pregunta 7. ¢, Como se enter6 de la marca?

m Publicidad mRecomendacién de algin conocido m Visita al concesionario

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 9 Pregunta 8. ¢Cual fue el factor decisivo mas importante al momento
de realizar su compra?

mPrecio mConfiabilidad mSeguridad mTecnologia

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 10 Pregunta 9. ¢Qué tan satisfecho/a esta con su vehiculo coreano en
términos de rendimiento y calidad?

m No satisfecho  mPoco satisfecho mSatisfecho  ®Muy satisfecho

Nota. Elaboracion propia.

Gréafico 11 Pregunta 10. En su préxima compra de vehiculo, ¢consideraria
adquirir otro carro liviano de marca coreana?

ESi mNo =

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 12 Pregunta 11. ¢ Cree que los carros livianos coreanos ofrecen una
buena relacion calidad-precio en comparacion con otras marcas?

ESi mNo =

9%

Nota. Elaboracion propia.

3.2.2 Encuestas a consumidores de vehiculos livianos chinos

Gréfico 13 Pregunta 1. ¢ Cudl es su sexo?

m Femenino ®mMasculino

Nota. Elaboracion propia.

80



Grafico 14 Pregunta 2. ¢ Cual es su edad?

m18a30 m3la4ds m46a65 m66 en adelante

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 15 Pregunta 3. Seleccione la marca de su vehiculo

m Great Wall m Chery m Shineray (SWM) m JAC
m Dongfeng m Changan W Soueast m Otros

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 16 Pregunta 4. Seleccione el afio de su vehiculo

m2019 m2020 m2021 m2022

Nota. Elaboracién propia.
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Grafico 17 Pregunta 5. Seleccione su tipo de vehiculo

m Automévil mSUV mFurgoneta/Van mCamioneta

Nota. Elaboracion propia.
Gréfico 18 Pregunta 6. ¢ Cuanto le costo su vehiculo?

m$17.990 o menos  m$18.000 a $20.000 =$20.001 a $25.000
m$25.001 a $30.000 m=$30.001 0 mas

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 19 Pregunta 7. ¢, Como se enter6 de la marca?

m Publicidad mRecomendacién de algin conocido m Visita al concesionario

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 20 Pregunta 8. ¢ Cual fue el factor decisivo mas importante al momento
de realizar su compra?

mPrecio mConfiabilidad mSeguridad mTecnologia

Nota. Elaboracion propia.

Gréafico 21 Pregunta 9. ¢Qué tan satisfecho/a esta con su vehiculo chino en
términos de rendimiento y calidad?

m No satisfecho  mPoco satisfecho mSatisfecho = Muy satisfecho

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 22 Pregunta 10. En su préxima compra de vehiculo, ¢consideraria
adquirir otro carro liviano de marca china?

ESi mNo =

Nota. Elaboracién propia.

Grafico 23 Pregunta 11. ¢, Cree que los carros livianos chinos ofrecen una buena
relacion calidad-precio en comparacion con otras marcas?

ESi mNo =

Nota. Elaboracién propia.

3.2.3 Andlisis comparativo entre marcas coreanas y chinas segun las

encuestas

En el primer aspecto demografico, se observé una diferencia marcada de género
entre los propietarios de vehiculos livianos coreanos y chinos. Mientras que en
el grupo coreano el 71% fueron hombres y el 29% mujeres, en el grupo chino la
composicion fue del 25% mujeres y el 75% hombres. La predominancia

masculina entre los propietarios de vehiculos coreanos y chinos sugiere que los
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hombres son el principal grupo demografico en las ventas de estos vehiculos en
Ecuador. Este patron podria indicar que las caracteristicas y disefios de estos
vehiculos estan alineados principalmente con las preferencias masculinas, lo
gue podria guiar las decisiones de las empresas sobre futuras modificaciones de
los vehiculos y el desarrollo de nuevos modelos. Ademas, este hallazgo podria
sefalar la oportunidad de explorar el mercado femenino, que actualmente parece
estar menos atendido, potencialmente abriendo nuevas vias para aumentar las

ventas.

Al examinar la demografia por edades, se evidencié que los propietarios de
vehiculos coreanos mostraron una diversidad considerable. El grupo de 18 a 30
afos represento el 42%, mientras que el rango de 31 a 45 afios fue del 32%. Por
otro lado, los propietarios de vehiculos chinos demostraron una preferencia
significativa por los usuarios mas jovenes, con un 49% en el grupo de 18 a 30
afos, frente al 29% en el grupo de 31 a 45 afos. La distribucion de edad entre
los usuarios de vehiculos livianos chinos y coreanos muestra que ambos grupos
tienen una considerable representacion de conductores jovenes, habiendo en los
chinos, una mayor concentracion de individuos jovenes, lo que podria indicar una
preferencia por vehiculos mas asequibles o con caracteristicas mas atractivas
para este grupo de edad. En el caso de los usuarios de vehiculos coreanos,
existe una distribucion mas uniforme en todas las edades, con una significativa
presencia en la etapa intermedia de la edad adulta. Esto sugiere que las marcas
coreanas tienen un alcance mas amplio en términos de grupos de edad, lo que
podria reflejarse en una variedad de opciones que apelan a diferentes

segmentos de edad en términos de estilo, funcionalidad y precio.

En cuanto a las preferencias de marca, los propietarios de vehiculos coreanos
destacaron la popularidad de Hyundai 43% y Kia 50%, con un 7% optando por
Ssangyong. En cuanto a las marcas chinas, hay una mayor diversidad, liderada
por Great Wall (19%), Chery (16%) y Shineray (SWM) (14%). Esta variedad
refleja un panorama mas fragmentado en las preferencias de los consumidores
de vehiculos chinos. La variedad en marcas chinas sugiere un mercado
competitivo y abierto a multiples opciones, mientras que, en el mercado coreano,

Hyundai y Kia dominan claramente las preferencias.
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En relacion al afio de adquisicion de los vehiculos, se observo que, en el grupo
de los usuarios de los vehiculos chinos muestra una clara preferencia por
modelos mas recientes, con un 27% de los encuestados eligiendo vehiculos del
afo 2022, lo que refleja una inclinacion hacia la modernidad y la tecnologia. Por
otro lado, los usuarios de vehiculos coreanos presentan una mayor diversidad
en la antigiiedad de sus autos, con una mayoria (53%) adquiriendo vehiculos del
afio 2019. Este contraste sugiere que los consumidores de vehiculos chinos
pueden estar mas orientados hacia las ultimas innovaciones, mientras que los
usuarios de vehiculos coreanos podrian valorar otros factores ademas de la

novedad del modelo.

En términos de tipos de vehiculos, la eleccion de tipos de vehiculos entre los
usuarios de marcas coreanas y chinas muestra diferencias notables. Los
propietarios de vehiculos coreanos prefieren automéviles (60%) y SUVs (29%),
mientras que en el grupo de marcas chinas, los SUVs lideran con un 36%,
seguidos por automoviles (30%), camionetas (22%) y furgonetas (12%). Esta
preferencia por SUVs entre los usuarios de vehiculos chinos indica una
inclinaciéon hacia vehiculos méas grandes y versatiles, o que podria reflejar
necesidades especificas y preferencias individuales distintas a las de los

usuarios de vehiculos coreanos.

En cuanto al costo de los vehiculos, los vehiculos chinos muestran una amplia
gama de precios, con un 32% en el rango de $18.000 a $20.000, seguidos de un
22% en el rango de $17.990 o menos y un 7% invirtiendo $30.001 o mas. En
cambio, los propietarios de vehiculos coreanos exhiben una diversidad en
precios, con un 28% comprando vehiculos por $17.990 o menos, un 28% entre
$18.000 y $20.000 y un 9% en el rango de $30.001 o mas. También se observa
una inversion significativa en rangos de precio mas altos. Esta diferencia sugiere
variaciones en la percepcion de valor y en las capacidades de inversion o

preferencias de presupuesto entre los usuarios de ambas procedencias.

La fuente de conocimiento de la marca reveld que el 36% de los propietarios de
vehiculos coreanos se familiarizaron con sus marcas principalmente a través de
publicidad y el 42% recomendaciones de conocidos. Para los vehiculos chinos,

la publicidad fue ain mas influyente segun el 42% de los encuestados, y siendo
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el 29% con las recomendaciones y el 29% que conocié su vehiculo haciendo
visitas a concesionarios. Estos patrones indican que las recomendaciones
personales son cruciales en ambos mercados, pero la publicidad tiene un rol mas
prominente en la promocion de marcas chinas. Es por eso que las marcas cada
vez mas se enfocan mas en las experiencias personales de sus clientes y en

estrategias de marketing mas efectivas.

En cuanto al factor decisivo de compra, el andlisis revela diferencias claras segun
el origen de la marca. Para los vehiculos chinos, el precio es preeminente (57%),
resaltando la asequibilidad como un factor clave, mientras que la tecnologia
también es considerable (31%). En cambio, para los vehiculos coreanos, el
precio y la confiabilidad son igualmente importantes (37% cada uno), indicando
un equilibrio entre costo y fiabilidad. La seguridad es también un factor relevante
(17%), y la tecnologia, aunque menos predominante, tiene su importancia (9%).
Estas preferencias reflejan distintas prioridades y expectativas de los

consumidores en relacion al origen del vehiculo.

Respecto al nivel de satisfaccién de las marcas, la mayoria de los propietarios
de vehiculos coreanos mostré una alta satisfaccion (52%), con un 37% adicional
expresando satisfaccion general. La insatisfaccion fue baja (6%). En
comparacion, los propietarios de vehiculos chinos reflejaron un alto grado de
satisfaccion (45%), pero un porcentaje ligeramente mayor manifestd poca
satisfaccion (13%). Estos resultados indican una tendencia general hacia una
percepcion positiva de los vehiculos coreanos en cuanto a rendimiento y calidad,
mientras que los vehiculos chinos, aunque en su mayoria bien valorados,

experimentan un nivel algo mayor de criticas entre sus usuarios.

Sobre los indices de lealtad, las encuestas mostraron un alto nivel hacia las
marcas coreanas, con un 92% de los actuales propietarios dispuestos a comprar
otro vehiculo coreano. Esto sugiere una alta satisfaccion y confianza en la
calidad y el rendimiento de estas marcas. En contraste, aunque la mayoria de
los propietarios de vehiculos chinos (73%) también consideraria repetir su
eleccion, un 27% preferiria buscar otras alternativas (mejores calidades), lo que

podria indicar areas de mejora o factores distintivos que otras marcas podrian
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ofrecer para atraer a estos consumidores. Con esta diferencia, se puede

evidenciar una mayor lealtad entre los propietarios de vehiculos coreanos.

Finalmente, en la percepcion sobre la relacion calidad-precio, ambos grupos
mostraron una percepcion positiva, aunque los propietarios de vehiculos
coreanos demostraron una confianza ligeramente mayor hacia sus vehiculos. El
91% de los propietarios de vehiculos coreanos consideré6 que ofrecen una
excelente relacion calidad-precio, mientras que el 83% de los propietarios de
vehiculos chinos compartio esa opinion. Sin embargo, el 17% que discrepa en el
caso de los vehiculos chinos, sugiere que hay espacio para mejorar 0 que
algunas personas encuentran mayor valor en otras marcas de otras
procedencias. Esta vision indica que ambos tipos de vehiculos son considerados
competitivos y valiosos en el mercado, aunque la confianza mayoritaria de los
consumidores en los vehiculos coreanos, muestra una soélida reputacion en lo

que se refiere a calidad y precio.
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Capitulo 4
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Capitulo 4: Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Ensamblaje en Ecuador de los tipos de vehiculos livianos mas vendidos de las

marcas coreanas.

4.2 Objetivo de la propuesta

Desarrollar una propuesta de mejora para marcas coreanas, aprovechando las

oportunidades del ensamblaje local de los tipos de vehiculos livianos populares.

4.3 Justificacién

Implementar el ensamblaje local de vehiculos coreanos populares en Ecuador
podria ser un enfoque estratégico para fortalecer la presencia de estas marcas
en el mercado, aumentar su participacion en el mismo y ofrecer una alternativa

competitiva a las marcas chinas.

Reducir los costos de los vehiculos mas vendidos de las marcas coreanas,
resultaria en precios mas competitivos y en una disposicion favorable de mas

modelos para entrega inmediata.

4.4 Estrategias

Entonces, para poder mitigar la problematica del estudio realizado, estas son las

estrategias propuestas:

4.4.1 Asociaciones con sectores clave

Establecer alianzas con socios locales y el gobierno para promover la industrial
nacional, incluyendo la busqueda de incentivos fiscales o subsidios. El
ensamblaje local mediante CKD podria ser incentivado por politicas
gubernamentales disefiadas para promover la industria automotriz dentro de
Ecuador, lo cual podria incluir beneficios para la formacién de mano de obra
especializada. Actualmente esta en vigencia la Resolucion 009-2021, la cual
exonera de aranceles a los kits CKD, siempre y cuando la procedencia de las
partes para ensamblar sea de al menos del 19% de origen ecuatoriano. Sin
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embargo, se podria dar mas incentivos tributarios considerando que este sector

podria fomentar las exportaciones.

La estrategia podria enfocarse también en la colaboracion con empresas de
diferentes industrias que se beneficien del uso de vehiculos. Esto podria incluir
acuerdos con empresas de alquiler de vehiculos, donde los modelos coreanos
sean promovidos como la opcion principal. Otra oportunidad, es aliarse con el
sector turistico para el uso de vehiculos coreanos en hoteles para sus servicios
de transporte. Ademas, es conveniente colaborar con empresas que necesiten
flotas de vehiculos para operaciones comerciales, destacando la eficiencia y
fiabilidad de los modelos coreanos. Estas asociaciones ayudarian a aumentar la

visibilidad y percepcidén positiva de las marcas coreanas.

Asimismo, formar asociaciones estratégicas con proveedores y distribuidores
locales podria fortalecer notoriamente la cadena de suministro y distribucion de

vehiculos ensamblados localmente.

A continuacion, se detalla el plan de trabajo, donde para cada actividad se
especifica el tiempo de ejecucion, los responsables, recursos y el beneficio que

se obtendra como resultado de su aplicacion.
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Tabla 35 Plan de trabajo de estrategia N° 1

Estrategia 1: Asociaciones con sectores clave

Actividades

Andlisis de
mercado e
identificacion
de socios
potenciales

Desarrollo de
propuestas y
acercamiento a
socios
potenciales

Negociacion y
formalizacion
de acuerdos

Planificacién de
la
implementacion
y logistica

Implementacion
y monitoreo de
alianzas

Tiempo de
ejecucion

Meses 1-2

Meses 3-4

Meses 5-6

Meses 7-8

Meses 9-12

Plan de Trabajo

Responsable

Equipo de Analisis de
Mercado.

Departamento de
Marketing y
Relaciones Publicas.

Departamento Legal y

Comercial.

Equipos de Proyecto y

Logistica.

Gerentes de Proyecto.

Recursos/ herramientas

Herramientas de investigacion
de mercado, bases de datos
de empresas.

Material promocional,
presentaciones, propuestas
comerciales.

Contratos, reuniones de
negociacion.

Planes de implementacion,
recursos logisticos.

Herramientas de seguimiento
y evaluacion.

Beneficio

Identificar socios
potenciales
alineados con los
objetivos de la
estrategia.

Establecer primeros
contactos y

despertar interés en
alianzas potenciales.

Concretar alianzas
estratégicas y
formalizar acuerdos.

Asegurar una
implementacién
eficiente y efectiva
de las alianzas.

Garantizar el
cumplimiento de los
objetivos de las
alianzas y realizar
ajustes necesarios.

Nota: Elaboracién propia.

4.4.2 Enfoque en calidad y durabilidad

Considerar la posibilidad de iniciar un programa piloto con uno o dos modelos

populares para evaluar la respuesta del mercado y perfeccionar el proceso de

ensamblaje antes de expandir la operacion. Establecer mecanismos de

monitoreo y evaluacion posibilita ajustar continuamente las estrategias de

92



ensamblaje y marketing en funcion de la retroalimentacion del mercado y el

rendimiento de los productos.

Este enfoque podria resaltar la construccion superior y los materiales de alta
calidad de los vehiculos coreanos. Esto se manifestaria en ofrecer garantias mas
extensas y programas de mantenimiento que enfaticen la longevidad del
vehiculo. Adicionalmente, se podrian incluir testimonios de clientes y estudios de
caso para ilustrar la durabilidad a lo largo del tiempo. La estrategia como tal
busca consolidar la percepcion de los vehiculos coreanos como una inversion
fiable y duradera, generando confianza en el consumidor y distinguiéndolos de

otras marcas en el mercado.

Ademas, es recomendable organizar eventos de experiencia de conduccion y
ferias automovilisticas donde los consumidores puedan probar los vehiculos
coreanos. Estos eventos pueden incluir pruebas de manejo, demostracién de
nuevas tecnologias y talleres interactivos. Estas actividades permitiran a los
consumidores experimentar directamente las ventajas y caracteristicas Unicas
de los vehiculos coreanos, creando una conexidbn emocional y un recuerdo

positivo de la marca.

En la tabla 36, se presenta el esquema detallado de trabajo que especifica
actividades con sus tiempos de ejecucion, los encargados de llevarla a cabo, los

recursos necesarios y los beneficios esperados de su implementacion.
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Tabla 36 Plan de trabajo de estrategia N° 2

Estrategia 2: Asociaciones con sectores clave

Actividades

Programa piloto
de modelos
populares

Establecimiento
de mecanismos
de monitoreo y
evaluacién

Implementacién
de garantias
extendidas y
programas de
mantenimiento

Organizacion
de eventos de
experiencia de
conduccion

Tiempo de
ejecucion
Meses 1-3

Meses 4-6

Meses 7-9

Meses 10-12

Plan de Trabajo

Responsable

Equipo de Desarrollo
de Productos.

Departamento de
Calidad y Control.

Servicio Postventa y
Atencion al Cliente.

Equipo de Marketing y
Eventos.

Recursos/ herramientas

Modelos seleccionados,
instalaciones de ensamblaje.

Herramientas de seguimiento
y evaluacion, sistemas de
retroalimentacion.

Politicas de garantia, equipos
de servicio técnico.

Espacios para eventos,
vehiculos de prueba.

Beneficio

Evaluacion inicial de
la respuesta del
mercado, ajustes en
el proceso de
ensamblaje.

Adaptacion contintia
basada en la
retroalimentacion,
mejora de la calidad.

Reforzamiento de la
percepcion de
durabilidad y
confiabilidad.

Crear conexién
emocional y
recuerdo positivo de
la marca.

Nota. Elaboracion propia.

4.4.3 Innovacioén tecnoldgicay personalizacion

Invertir en capacitacién para la fuerza laboral local, en la transferencia de

tecnologia y en la expansion de instalaciones de ensamblaje en Ecuador,

asegura que la calidad del ensamblaje local sea equivalente a la de los modelos

producidos en Corea del Sur.

Actualmente, las plantas ensambladoras ecuatorianas para los vehiculos

coreanos no cuentan con el personal calificado para ensamblar los modelos con

la tecnologia mas reciente (ejemplo: hibridos y eléctricos). Si se considera que

la mayor parte de los encuestados ha adquirido un vehiculo coreano dentro del
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rango de precios entre los $18.000 y los $25.000, se puede evidenciar que lo
gue mas se vende son los productos que se ajustan al presupuesto de la mayor
proporcion del mercado (alrededor de los $20.000). Dichas unidades que son las
mas vendidas, cuentan con un nivel de equipamiento basico, siendo este el que
incluye un sistema multimedia de pantalla tactil con bluetooth y camara de
reversa, aire acondicionado, dos airbags y frenos ABS. Los vehiculos mas
novedosos y con mas tecnologia, son importados directamente de Corea del Sur,
y suelen costar $30.000 o mas, por lo que capacitar a la fuerza laboral para
ensamblarlos localmente, permitiria una mayor disponibilidad de estos vehiculos
modernos y a un menor precio de adquisicion gracias a la exencion arancelaria

de la que gozan los productos importados en formato CKD.

El ensamblaje local permitiria una mayor personalizacion de los vehiculos para
adaptarlos a las preferencias y necesidades especificas del mercado local.
Ofrecer caracteristicas tecnologicas Unicas y servicios personalizados podria
garantizar un mejor servicio postventa para los vehiculos mas populares

vendidos por las marcas coreanas.

Ahora bien, en la Tabla 37 se muestra el respectivo plan de trabajo estructurado
que define las distintas actividades, sus tiempos de ejecucion estimados, las
personas responsables de cada tarea, los recursos requeridos y los beneficios

que se anticipan tras la ejecucion de estas actividades.
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Tabla 37 Plan de trabajo de estrategia N° 3

Estrategia 3: Innovacion tecnoldgica y personalizacién

Plan de Trabajo
Tiempo de

Actividades . > Responsable Recursos/ herramientas Beneficio
ejecucion
Capacitacibny  Meses 1-4 Departamento de Programas de capacitacion Mejora de
transferencia Capacitacion y con expertos técnicos. habilidades en
de tecnologia Desarrollo. ensamblaje de
modelos avanzados.

Expansion de Meses 5-8 Departamento de Inversion en infraestructura y Incremento de
instalaciones Operaciones y equipamiento. capacidad de
de ensamblaje Logistica. produccion local.
Desarrollo de Meses 9-12 Equipo de Disefio y Investigacion de mercado, Oferta de vehiculos
opciones de Desarrollo de disefio de personalizacion. mas alineados con
personalizacion Producto. preferencias locales.

Nota. Elaboracion propia.

4.4.4 Campaiias publicitarias “Hecho en Ecuador”

Desarrollar campafias publicitarias que enfaticen el compromiso de las marcas
coreanas con el desarrollo industrial de Ecuador y la contribucion hacia la

economia local.

No solo beneficia a las empresas ensambladoras y a las marcas coreanas, pues
esta estrategia también apoyaria el desarrollo de la industria nacional, creando
empleos y fomentando la transferencia de conocimientos y tecnologia.
Ensamblar localmente se puede usar como una herramienta de marketing para
fortalecer la imagen de la marca con un compromiso hacia la sociedad
ecuatoriana. Promocionar los vehiculos ensamblados localmente destaca su
contribucién al crecimiento economico del pais y su adaptacion a las condiciones

locales.

A continuacion, se puede observar la tabla con el respectivo plan de trabajo.
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Tabla 38 Plan de trabajo de estrategia N° 4

Estrategia 4. Campanas publicitarias “Hecho en Ecuador”

Tiempo de

Plan de Trabajo

Actividades . > Responsable Recursos/ herramientas Beneficio
ejecucion
Disefio de la Meses 1-3 Departamento de Agencias de publicidad, Promocion del valor
campafay Marketing. equipos de disefo grafico. afadido de la
creacion de produccion local.
contenido
Lanzamiento y Meses 4-6 Departamento de Medios digitales y Aumento de la
difusion de la Marketing. tradicionales, eventos de visibilidad y mejora
campafia lanzamiento. de la imagen de
marca.

Evaluacion y Meses 7-9 Departamento de Herramientas de analisis de Optimizacion de la
ajuste de la Andlisis de Mercado. datos, encuestas de campafa basada en
campafa retroalimentacion. la respuesta del

publico.

Nota. Elaboracion propia.

En resumen, el ensamblaje local de vehiculos coreanos utilizando CKD
representa una idea prometedora para las marcas coreanas en Ecuador. Los
beneficios arancelarios para los CKD proporcionan una base sélida para
desarrollar una propuesta competitiva que no solo mejora la asequibilidad para

los consumidores, sino que también apoya la economia local.

Utilizar la ventaja del ahorro arancelario que permite la uUltima resolucion del
COMEX sobre la importacion de los CKD es factible para posicionar
agresivamente los modelos coreanos mas preferidos en el mercado, destacando
la relacién calidad-precio y ajustando también la produccién hacia una mayor

adaptacion de los cambios en la demanda del consumidor.

Por consiguiente, con las cuatro estrategias previamente expuestas las marcas
coreanas pueden mejorar su posicion frente a la competencia china, responder
de una manera mas flexible a las necesidades y preferencias del consumidor; y
sobre todo, aprovechar la infraestructura de las ensambladoras locales, la fuerza
laboral calificada, e inclusive el mismo interés de los fabricantes coreanos en

aumentar su participacion en el mercado ecuatoriano.
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Conclusiones

Se concluye en concordancia con el cumplimiento del primer objetivo, que las
importaciones de vehiculos livianos chinos han tenido un efecto notable en la
disminucion de la cuota de mercado de las marcas coreanas en Ecuador entre
2019y 2022. A pesar de que Hyundai y Kia se mantuvieron fuertes en el mercado
debido a su reputacion y fiabilidad, marcas chinas como Changan y Chery
ganaron terreno enfocandose en la comodidad, accesibilidad y tecnologia. El
marco teoérico de este estudio demostr6 que las importaciones chinas han
reconfigurado significativamente la competencia en el mercado ecuatoriano,
desplazando a las marcas coreanas que anteriormente tenian una posicion
dominante. Esta situacion ha llevado a un cambio en el equilibrio competitivo en

el sector.

En referencia a la ejecucion del segundo objetivo, se llevo a cabo una exhaustiva
investigacion sobre la situacion actual de la participacion de vehiculos livianos
de marcas coreanas y chinas en el mercado ecuatoriano. Este analisis
proporcion6é una vision clara y detallada de como las marcas coreanas para
mantener su posicion en el mercado, adaptaron sus estrategias introduciendo
modelos hibridos y eléctricos, y mejorando su marketing, mientras que las

marcas chinas, se enfocaron en mejorar la calidad y la logistica de importacion.

Las encuestas revelaron una tendencia de comprar vehiculos mas modernos y
tecnolégicamente avanzados entre los consumidores de vehiculos chinos,
mientras que los usuarios de vehiculos coreanos mostraron una preferencia mas
diversificada, resaltando la confiabilidad. La lealtad de los consumidores hacia
las marcas coreanas fue notablemente alta, lo que sugiere una soélida reputacién

en cuanto a calidad y relacion precio-calidad.

Finalmente, se cumplio con el tercer objetivo al proponer cuatro estrategias para
gue las marcas coreanas puedan mejorar su competitividad y aumentar su
participacion en el mercado automotriz ecuatoriano. Se propusieron
asociaciones con sectores clave, enfocarse en la calidad y durabilidad de los
vehiculos, la innovacion tecnologica y personalizacion de sus productos, y por
altimo, campafas publicitarias que resalten el ensamblaje local y el compromiso

con el desarrollo econdmico de Ecuador. Este enfoque proactivo brinda un
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conjunto claro de recomendaciones para que las marcas coreanas pueden

mejorar su posicion frente a las marcas chinas.

En resumen, las marcas coreanas, a pesar de enfrentar una competencia intensa
de las marcas chinas en los ultimos afios, han mantenido una posicion fuerte en
el mercado. Este reajuste estratégico es crucial para su supervivencia y éxito en
un pais que esta siendo cada vez mas influenciado por los productos chinos. La
adaptacion estratégica y las propuestas de valor enfocadas en la calidad,
tecnologia y compromiso local son claves para el éxito continuo de las marcas

coreanas en el panorama automotriz ecuatoriano.
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Recomendaciones

Se recomienda ampliar la investigacion para incluir un analisis mas profundo de
las preferencias y expectativas del consumidor ecuatoriano respecto a los
vehiculos coreanos y chinos. Esto ayudaria a entender mejor los factores que

influyen en la decision de compra.

Ademas, investigar mas a fondo el impacto real de las alianzas estratégicas entre
marcas coreanas y entidades ecuatorianas en la industria automotriz local. Esto
podria incluir estudios de caso sobre como estas alianzas han influido en la

produccion, el empleo y la transferencia de tecnologia.

Considerar también la realizacion de estudios que evallen la eficacia de las
campafas de marketing enfocadas en el ensamblaje local. Esto permitiria a las
marcas coreanas ajustar sus estrategias de marketing para resonar mas
efectivamente con el publico ecuatoriano. Se recomienda investigar mas sobre
como las marcas chinas estan transformando los mercados y qué estrategias
estan utilizando para captar una mayor cuota de mercado, pues puede ofrecer
informacion valiosa para las marcas coreanas y ayudarlas a desarrollar tacticas

que contrarresten la influencia creciente de los productos chinos en Ecuador.

Por altimo, realizar estudios de viabilidad para la introduccion de modelos de
vehiculos coreanos mas avanzados (como hibridos y eléctricos) en el mercado
ecuatoriano. Esto podria ayudar a las marcas coreanas a determinar qué
modelos serian mas exitosos y como podrian ser ensamblados localmente de

manera eficiente.

Cada una de estas recomendaciones busca ampliar la comprension de los
factores que afectan la competitividad de los vehiculos coreanos en Ecuador y

ofrecer perspectivas para mejorar su posicionamiento en el mercado.
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Anexos

Anexo 1 Formato de entrevista a Hyundai

Nombre del entrevistador: Andrés Beltran Fecha: 23-11-23

Nombre del entrevistado: Anénimo

Preguntas introductorias

1. ;Cual es su perspectiva sobre la competencia entre las marcas

coreanas y chinas en el mercado automotriz ecuatoriano?

Segun el representante de Hyundai, la competencia entre marcas chinas y
coreanas en Ecuador se centraba en el desempefio del motor, la durabilidad, el
precio y la confiabilidad. Destaco6 la ventaja de Hyundai en términos de afios de
trayectoria, con mas de 60 afios en comparacion con algunas marcas chinas que
llevaban solo 10 afios en el mercado. La marca Hyundai era reconocida a nivel

mundial, lo que contribuia a su posicién sélida en el mercado ecuatoriano.

2. ;Como describiria la evolucion de las importaciones de vehiculos

livianos de la marca Hyundai desde el 2019 hasta el 2022?

Se sefnalé que Hyundai mantenia un stock completo de vehiculos, permitiendo una
disponibilidad inmediata. Durante la pandemia, implementaron estrategias
virtuales, como ventas por videollamadas, para mantener el impulso en el
mercado. La renovacidn del patio de vehiculos, junto con beneficios tecnolégicos,

accesorios y garantias extendidas, contribuyé al éxito continuo de Hyundai.

3. (Como describiria las importaciones de los vehiculos coreanos en

general en el mismo periodo?

Se destaco la disponibilidad inmediata de modelos y el proceso eficiente de
nacionalizacion, que variaba segun el stock y las preferencias del cliente. La
introduccion de nuevos modelos y la renovacién constante del catalogo

contribuyeron al crecimiento de las importaciones de Hyundai y Kia. La tecnologia




innovadora y la atencion a los accesorios hicieron que estos vehiculos fueran

altamente demandados.

Preguntas sobre tendencias y preferencias

4. (Qué tendencias ha observado en las preferencias de los
consumidores ecuatorianos hacia las marcas coreanas en el

segmento de vehiculos livianos?

Se resalto la reconocida trayectoria de Hyundai, con mas de 60 afios en el
mercado, generando una fidelidad significativa. La confiabilidad del motor, la
tecnologia avanzada y la buena reventa fueron factores que influyeron en las
preferencias de los consumidores. La marca Hyundai fue percibida como una

opcion de alta gama y confianza.

5. ¢Existen factores especificos que haya notado que influyan en las

decisiones de compra de los consumidores hacia la marca Hyundai?

El rendimiento del motor, la eficiencia de combustible (como en el caso del
sistema Euro 5 SmartStream), y la aerodinamica fueron factores clave segun el
experto. La percepcion de alta gama, el mantenimiento del valor de reventa y la
confiabilidad contribuyeron a la decisién de compra. La marca Hyundai fue

asociada con vehiculos de uso personal y no solo para trabajo.

Preguntas sobre impacto en las marcas coreanas

6. Desde su perspectiva, ;como ha afectado el crecimiento de las
importaciones de vehiculos chinos a la cuota de mercado de las

marcas coreanas entre el 2019y el 2022?

Desde la perspectiva del experto, el crecimiento de las importaciones chinas no
afecté significativamente a las marcas coreanas. Destacé que cada vehiculo tenia
su propio criterio y beneficio, y la eleccién dependia del cliente y sus necesidades

especificas.




7. En base a su experiencia, ;qué estrategias fueron las mas efectivas
para hacer frente a las marcas chinas en el contexto competitivo

entre el 2019 - 2022?

La estrategia clave fue la venta visual, utilizando publicidades en peliculas y series
para destacar la seguridad y caracteristicas de los vehiculos Hyundai. La marca
aprovecho su reconocimiento global y la asociacion con peliculas populares, como
en el caso de la publicidad en Spiderman con el modelo Tucson, en opinion del

experto.

8. (Considera a la industria del ensamblaje local como un area de
oportunidad para mejorar la posicion de las marcas coreanas en el

mercado?

Se reconocié la industria del ensamblaje local como una oportunidad que
brindaba empleo y mejoraba la accesibilidad econémica para los clientes. La
rapidez en la entrega, la disponibilidad de mas colores y los beneficios para
personas con discapacidad fueron aspectos positivos asociados con la produccién

local de vehiculos coreanos.

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 2 Formato de entrevista a Kia

Nombre del entrevistador: Andrés Beltran Fecha: 23-11-23

Nombre del entrevistado: Anénimo

Preguntas introductorias

1. ;Cual es su perspectiva sobre la competencia entre las marcas

coreanas y chinas en el mercado automotriz ecuatoriano?

Para comenzar el experto enfatiz6 que IOKARS es una empresa autorizada por
AEKIA para vender la marca KIA a nivel nacional. También mencioné que las
marcas coreanas y chinas compiten en el mercado automotriz ecuatoriano. Sin

embargo, las preferencias de los consumidores se centraban en el consumo de




combustible, beneficios, accesorios y tecnologia; ventajas que tendrian las marcas

coreanas.

2. (Como describiria la evoluciéon de las importaciones de vehiculos

livianos de la marca Kia desde el 2019 hasta el 2022?

Para el experto, durante el periodo mencionado hubo escasez global de vehiculos
debido a problemas en la cadena de suministro de microchips. Sin embargo, KIA,
a través de IOKARS, mantuvo un inventario amplio y trabajé con reservas para
asegurar la disponibilidad de modelos de alta gama. Los vehiculos mas

comerciales, como Seltos, Soluto y Stonic, llegaron con frecuencia.

3. ¢(Como describiria las importaciones de los vehiculos coreanos en

general en el mismo periodo?

En resumen, se recalcé que evolucion de las importaciones de vehiculos coreanos,
en particular Hyundai y KIA, mostré6 una competencia sana. Ambas marcas
introdujeron modelos hibridos y eléctricos en 2022, adaptados para usar gasolina

Eco o Super.

Preguntas sobre tendencias y preferencias

4. (Qué tendencias ha observado en las preferencias de los
consumidores ecuatorianos hacia las marcas coreanas en el

segmento de vehiculos livianos?

El experto indic6 que: los clientes eligen KIA por su presencia destacada y
compromiso con las "3 B". La estrategia para adaptarse a la geografia de Ecuador
resultd en vehiculos tropicalizados. Los modelos KIA varian en disefio y se
renuevan cada 10 afios. El Kia Rio Sedan fue reemplazado por el nuevo K3, con un
disefio similar al Cerato. El Soluto, al descontinuar el modelo Rio Sedan, se
convirti6 en el vehiculo mas comercial. La estrategia de KIA para mantenerse en
el mercado incluy6 la introduccion del Soluto, una versién 2024 con mas

accesorios y atractiva en precio, considerando las caracteristicas del Rio.

5. ¢Existen factores especificos que haya notado que influyan en las

decisiones de compra de los consumidores hacia la marca Kia?




Para el experto ha sido relevante la investigacidon constante sobre los atributos
deseados por los clientes, como una marca reconocida con repuestos disponibles
y tecnologia de ultima generacion, también influy6 en las estrategias de venta. La
seguridad, confiabilidad y la adaptacion de los vehiculos KIA al mercado

ecuatoriano también fueron aspectos destacados.

Preguntas sobre impacto en las marcas coreanas

6. Desde su perspectiva, ;como ha afectado el crecimiento de las
importaciones de vehiculos chinos a la cuota de mercado de las

marcas coreanas entre el 2019y el 2022?

A pesar del crecimiento de las importaciones de vehiculos chinos, las marcas
coreanas, como KIA, destacaron su alto indice de satisfaccion al cliente y la
disponibilidad de repuestos. La estrategia se centrd en mantener relaciones a

largo plazo con los clientes; en opinion del experto entrevistado.

7. En base a su experiencia, ;qué estrategias fueron las mas efectivas
para hacer frente a las marcas chinas en este contexto competitivo

entre el 2019 - 20227

El experto revel6 que KIA implement6 estrategias como lanzar vehiculos con mas
accesorios, destacar el cumplimiento de especificaciones técnicas y ofrecer
garantias a largo plazo. También fueron puntos claves las estrategias de
financiamiento, adaptacién de la marca a realizar publicidad por redes sociales y

brindar experiencias virtuales personalizadas.

8. (Es la industria del ensamblaje local un area de oportunidad para

mejorar la posicion de las marcas coreanas en el mercado?

Finalmente, el experto resalté que la marca KIA habia ensamblado localmente
modelos como Soluto y Seltos, con 30% de componentes ecuatorianos. Aunque
esto permitia mantener la garantia y compromiso coreano, los precios seguian

siendo un tema de decision de la marca en un mercado competitivo.

Nota. Elaboracién propia.




Anexo 3 Formato de entrevista a Changan

Nombre del entrevistador: Andrés Beltran Fecha: 24-11-23

Nombre del entrevistado: Anénimo

Preguntas introductorias

1. ;Cual es su perspectiva sobre la competencia entre las marcas chinas

y coreanas en el mercado automotriz ecuatoriano?

En opinién del experto de Changan, la competencia entre marcas chinas y
coreanas en el mercado automotriz ecuatoriano experiment6 un cambio
significativo en los ultimos afios. Observé un desplazamiento notorio a favor de
las marcas chinas, especialmente Changan, que logr6 superar en ventas a las
marcas coreanas durante el periodo 2019-2022. Mientras las marcas coreanas se
estancaron en un ndmero de ventas, las chinas, con Changan a la cabeza,
avanzaron a pasos agigantados, consoliddandose en el top de ventas con la

introduccion de nuevos modelos y tecnologias.

2. ;Como describiria la evolucion de las importaciones de vehiculos

livianos de la marca Changan desde el 2019 hasta el 2022?

En cuanto a la evolucion de las importaciones de vehiculos livianos de Changan, el
experto destacé un cambio estratégico. La marca dej6 de centrarse
exclusivamente en vehiculos de bajo costo para demostrar al ptblico ecuatoriano
que no es solo una opcién econdmica, sino una marca de calidad superior. Durante
el periodo mencionado, Changan introdujo modelos con tecnologias avanzadas y
diversific6 su portafolio con vehiculos que superaban los 50 mil doélares. Este
enfoque en la calidad y la innovacion contribuyé al crecimiento y la aceptacion de

la marca en el mercado.

3. (Como describiria las importaciones de los vehiculos chinos en

general en el mismo periodo?

En relacién con las importaciones de vehiculos chinos en general, el experto

enfatizo el crecimiento global del sector automotriz chino y su influencia en




Ecuador. Sefial6 que el mercado automotriz latinoamericano esta
experimentando un cambio significativo, con marcas chinas como Changan
ganando terreno y cambiando la percepcidn de los consumidores. La oferta de
vehiculos de alta gama y la penetracion en diferentes segmentos del mercado
contribuyeron a este fendmeno, convirtiendo a las marcas chinas en competidores

destacados.

Preguntas sobre tendencias y preferencias

4. ;Qué tendencias ha observado en las preferencias de los
consumidores ecuatorianos hacia las marcas chinas en el segmento

de vehiculos livianos?

En términos de tendencias de preferencias, el experto identificé6 dos segmentos
claves. Por un lado, jévenes profesionales con presupuestos ajustados buscan
vehiculos SUV asequibles, llenando solicitudes de crédito para adquirir modelos
Changan. Por otro lado, clientes que necesitan vehiculos utilitarios para trabajo y
familia encuentran en modelos como la camioneta Hunter una opcion accesible
con componentes Peugeot. El presupuesto sigue siendo un factor esencial en las

decisiones de compra, y Changan ha sabido adaptarse a estas tendencias.

5. ¢(Existen factores especificos que haya notado que influyan en las

decisiones de compra de los consumidores hacia la marca Changan?

En cuanto a los factores que influyen en las decisiones de compra hacia Changan,
el experto destacéd la importancia del presupuesto del cliente. La marca ha
respondido a esta demanda ofreciendo vehiculos accesibles como la camioneta
Hunter, que combina seguridad y componentes Peugeot a un precio atractivo. La
estrategia de adaptarse a diferentes segmentos del mercado y proporcionar
opciones que se ajusten a diversos presupuestos ha contribuido al atractivo de la

marca entre los consumidores ecuatorianos.

Preguntas sobre impacto en las marcas coreanas




6. Desde su perspectiva, ;como ha afectado el crecimiento de las
importaciones de vehiculos chinos a la cuota de mercado de las

marcas tradicionales como las coreanas entre el 2019y el 2022?

En la vision del experto, el crecimiento de las importaciones de vehiculos chinos
ha tenido un impacto significativo en la cuota de mercado de las marcas
tradicionales, especialmente las coreanas, durante el periodo 2019-2022. El auge
de las marcas chinas ha diversificado el panorama, atrayendo a nuevos
participantes y afectando las ventas de las marcas tradicionales. Este cambio ha
creado un mercado mas competitivo con la presencia activa de marcas

emergentes y tradicionales.

7. En base a su experiencia, jqué estrategias fueron las mas efectivas
l
para hacer frente a las marcas coreanas en el contexto competitivo

entre el 2019 - 2022?

Seglin la experiencia del entrevistado, la efectividad de las estrategias para
enfrentar a las marcas coreanas se centrd en varios aspectos clave. En primer
lugar, la ampliaciéon de la gama de vehiculos ofreci6 a los consumidores una
variedad de opciones, desde modelos de entrada hasta vehiculos de alta gama. La
estrategia de marketing también desempefido un papel crucial, destacando la
tecnologia y el disefio de los vehiculos Changan. Ademas, se hizo hincapié en
brindar experiencias positivas a los clientes, con un servicio postventa que incluia
un stock amplio de repuestos y un servicio técnico calificado. Estas estrategias
combinadas contribuyeron al crecimiento sostenido de Changan en el mercado

ecuatoriano.

8. (Considera a la industria del ensamblaje local como un area de
oportunidad para mejorar la posicion de las marcas chinas en el

mercado?

En la perspectiva del experto, la industria del ensamblaje local se ha centrado mas
en abaratar costos operativos que en proporcionar productos con tecnologia y
calidad innovadoras. Se mencion6 el ejemplo de marcas coreanas que al

ensamblar localmente redujeron costos, pero también depreciaron el valor de sus




vehiculos. El experto abogdé por un enfoque en la calidad y la tecnologia
innovadora, instando a que la industria ecuatoriana compita con estandares
internacionales en lugar de simplemente buscar reducir costos. Para Changan, la
estrategia de ensamblaje local no se consider6 necesaria debido a los altos
estandares de calidad y tecnologia de la marca, que justifican la inversién en la

importacion de vehiculos.

Nota. Elaboracién propia.

Anexo 4 Formato de entrevista a Chery

Nombre del entrevistador: Andrés Beltran Fecha: 24-11-23

Nombre del entrevistado: Anénimo

Preguntas introductorias

1. ;Cual es su perspectiva sobre la competencia entre las marcas chinas

y coreanas en el mercado automotriz ecuatoriano?

La representante destacd las numerosas ventajas de Chery, como la falta de
competencia en cuanto a comodidad, precio asequible y un amplio stock de
repuestos, especialmente a través de MARESA, la ensambladora de Chery y
Dongfeng. Considero que estas caracteristicas posicionaron a Chery como lider en

el mercado, contribuyendo al crecimiento de las marcas chinas.

2. (Como describiria la evoluciéon de las importaciones de vehiculos

livianos de la marca Chery desde el 2019 hasta el 20227

Se resalté una evolucién positiva en las importaciones de vehiculos livianos desde
2019 hasta 2022. La experta sefalé mejoras en la logistica de las importaciones,
con una frecuencia de transporte que pasé de dos veces al mes a cada tres dias,
facilitando la disponibilidad de stock. y asegurando entregas mads rapidas y
satisfactorias para los clientes. Ademas, mencioné que la marca experiment6 un
aumento en las ventas durante la pandemia de 2020, atribuyéndolo a condiciones

favorables de crédito, tasas bajas y plazos extendidos.




3. (Como describiria las importaciones de los vehiculos chinos en

general en el mismo periodo?

Para la experta las importaciones de vehiculos chinos durante el periodo sefialado
se caracterizaron por el liderazgo de estas marcas, sin competencia significativa
con las marcas tradicionales. También indicé que la presencia destacada se
atribuy6 al amplio stock, confort y tecnologia que ofrecen, factores que han
contribuido a un financiamiento mas favorable por parte de las entidades
bancarias. Finalmente mencioné que en este contexto ha impulsado la notable

acogida de Chery, posicionandola como la marca china lider en la actualidad.

Preguntas sobre tendencias y preferencias

4. ;Qué tendencias ha observado en las preferencias de los
consumidores ecuatorianos hacia las marcas chinas en el segmento

de vehiculos livianos?

En opinién de la experta los consumidores ecuatorianos mostraron tendencias
hacia marcas chinas en vehiculos livianos, priorizando garantia, disponibilidad de
repuestos y eficiencia en el combustible. Se destacé ala marca Chery como la inica
que garantiza un rendimiento ahorrativo y que satisface las necesidades diarias

de los clientes en términos de combustible, seguridad, confort y tecnologia.

5. ¢(Existen factores especificos que haya notado que influyan en las

decisiones de compra de los consumidores hacia la marca Chery?

Se destac6 que los consumidores eligen la marca Chery influenciados por el
respaldo y la garantia, recalcando que la garantia es de por vida en los motores
ACTECO, de origen austriaco. Coment6 también: “la tecnologia innovadora en los
motores, proveniente de fabricantes de marcas de gama alta como Mercedes-Benz
y BMW, respalda la eleccion de Chery. Ademas, la garantia y el respaldo de
MARESA, la corporacion que respalda las fabricas de motores, refuerza la

confianza de los consumidores en la marca”.

Preguntas sobre impacto en las marcas coreanas




6. Desde su perspectiva, ;como ha afectado el crecimiento de las
importaciones de vehiculos chinos a la cuota de mercado de las

marcas tradicionales como las coreanas entre el 2019y el 2022?

La experta opin6 que el crecimiento de las importaciones de vehiculos chinos,
especificamente de la marca Chery, ha impactado significativamente en la cuota
de mercado de las marcas tradicionales coreanas, como Kia y Hyundai, entre 2019
y 2022. Los consumidores han cambiado su percepcion, buscando ahora marcas
chinas debido a recomendaciones positivas y experiencias exitosas. Se indico
también que la disponibilidad de repuestos y el notable aumento en las ventas
posicionaron a Chery como lider entre las marcas chinas, destacando su

crecimiento exponencial en el mercado nacional.

7. En base a su experiencia, ;qué estrategias fueron las mas efectivas
para hacer frente a las marcas coreanas en el contexto competitivo

entre el 2019 - 20227

Enfrentando la competencia con marcas coreanas entre 2019 y 2022, la
entrevistada destaco estrategias efectivas como el financiamiento, crédito directo
y tasas economicas. Se mencion6 también, que la garantia del vehiculo ha sido
crucial, facilitando la colaboracién con bancos al respaldar perfiles de clientes,

asegurando que los vehiculos ofrezcan rendimiento a lo largo del financiamiento.

8. (Considera a la industria del ensamblaje local como un area de
oportunidad para mejorar la posicion de las marcas chinas en el

mercado?

Respecto a la oportunidad de la industria de ensamblaje local para mejorar la
posicion de las marcas coreanas, la entrevistada sefialé que Chery incluye todos
los accesorios en sus vehiculos, eliminando la necesidad de anadir equipamiento
adicional. Considerd que, aunque adn no esta predestinado, el ensamblaje local

podria ser poco beneficioso para Chery en el futuro.

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 5 Formato de encuesta para usuarios de marcas coreanas

Encuesta para usuarios de marcas coreanas

Esta encuesta forma parte de un estudio de tercer nivel de la Universidad
ECOTEC. Sus respuestas seran fundamentales para comprender la
preferencia hacia las marcas de vehiculos livianos coreanos durante el periodo
2019 - 2022.

1. (Cudl es su sexo?

[W] Femenino

[W] Masculino
2. ¢,Cual es su edad?

(] 18 a 30

[W] 31a45

[W] 46 a 65

[W] 66 en adelante

3. Seleccione la marca de su vehiculo
[M] Hyundai
(W] Kia
[W] Ssangyong

4. Seleccione el afio de su vehiculo

(W] 2019

(W] 2020

(W] 2021

(W] 2022



5. Seleccione su tipo de vehiculo

[H] Automévil
(W] Suv
[M] Furgoneta/Van
[W] Camioneta
6. ¢, Cuanto le costo su vehiculo?
[W] 17990 0 menos
[H] 18000 a 20000
[W] 20001 a 25000
[W] 25001 a 30000
[W] 30001 0 mas
7. ¢ Como se enterd de la marca?
[W] Publicidad
[M] Recomendacién de algin conocido

[W] Visita al concesionario
8. ¢ Cual fue el factor decisivo méas importante al momento de realizar su compra?

[W] Precio
[W] Confiabilidad
[W] Seguridad

[W] Tecnologia



9. ¢Qué tan satisfecho/a estd con su vehiculo coreano en términos de

rendimiento y calidad?

Donde 1 es no satisfecho, 2 es poco satisfecho, 3 es satisfecho y 4 es muy

satisfecho.
(] 1
(] 2
(] 3
(] 4

10. En su préxima compra de vehiculo, ¢,consideraria adquirir otro carro liviano

de marca coreana?
] si
] No

11. ¢ Cree que los carros livianos coreanos ofrecen una buena relacion calidad-

precio en comparacion con otras marcas?
] si
(] No

Nota. Elaboracién propia.

Anexo 6 Formato de encuesta para usuarios de marcas chinas

Encuesta para usuarios de marcas chinas

Esta encuesta forma parte de un estudio de tercer nivel de la Universidad
ECOTEC. Sus respuestas seran fundamentales para comprender la
preferencia hacia las marcas de vehiculos livianos chinas durante el periodo
2019 - 2022.




1. ¢ Cual es su sexo?

[M] Femenino

[W] Masculino
2. ¢Cual es su edad?

(W] 18 a 30
[W] 31 a45
[W] 46 a 65

[H] 66 en adelante
3. Seleccione la marca de su vehiculo

[H] Great Wall

[H] Chery

[W] Shineray (SWM)
(W] JAC

[H] Dongfeng

[M] Changan

[M] Soueast

[W] Otra

4. Seleccione el afio de su vehiculo
(W] 2019
(W] 2020
(W] 2021

(W] 2022



5. Seleccione su tipo de vehiculo

[H] Automévil
(W] Suv
[M] Furgoneta/Van
[W] Camioneta
6. ¢, Cuanto le costo su vehiculo?
[W] 17990 0 menos
[H] 18000 a 20000
[W] 20001 a 25000
[W] 25001 a 30000
[W] 30001 0 mas
7. ¢ Como se enterd de la marca?
[W] Publicidad
[M] Recomendacién de algin conocido

[W] Visita al concesionario
8. ¢ Cual fue el factor decisivo méas importante al momento de realizar su compra?

[W] Precio
[W] Confiabilidad
[W] Seguridad

[W] Tecnologia



9. ¢Qué tan satisfecho/a esta con su vehiculo coreano en términos de

rendimiento y calidad?

Donde 1 es no satisfecho, 2 es poco satisfecho, 3 es satisfecho y 4 es muy

satisfecho.
(] 1
(] 2
(] 3
(] 4

10. En su préxima compra de vehiculo, ¢,consideraria adquirir otro carro liviano

de marca china?
(W] Si
[H] No

11. ¢Cree que los carros livianos chinos ofrecen una buena relacion calidad-

precio en comparacion con otras marcas?
] si
(] No

Nota. Elaboracién propia.



Anexo 7 Encuesta a usuaria de vehiculo liviano coreano

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 8 Encuesta a usuario de vehiculo liviano chino

s
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Nota. Elaboracion propia.



