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RESUMEN

El analisis del comportamiento de la productividad en la comercializacion de
maquinaria, insumos y equipos para camaroneras en los tres aflos de operaciones
de la empresa Aquavi S.A., es el estudio de caso previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero en Administracion de Empresas con énfasis en Gestiéon Empresarial.

En Ecuador, las exportaciones de camaron han pasado a ser una de las cinco
actividades econdémicas mas importantes del pais, dando la oportunidad a las
empresas de innovar en negocios relacionados a la acuicultura para aportar al

desarrollo econdmico nacional.

Aquavi es una empresa que opera en Machala en la comercializacion de
maaquinarias, insumos y equipos para actividades acuicolas con el proposito de ser
lideres en el mercado, brindando productos y servicios adecuados a las
necesidades de los clientes. La metodologia aplicada es de tipo exploratorio y
explicativo, siendo la entrevista la herramienta necesaria para obtener la

informacion y el respectivo analisis para verificar la situacion actual de la empresa.

Palabras claves: acuicultura, administracién, exportaciones, productividad,

tipos de camaron.



ABSTRACT

The analysis of the performance of productivity in the marketing of machinery,
supplies and equipment for shrimp farms in the four years of operations of the
company Aquavi SA, is the case study prior to obtaining the title of Engineer in

Business Administration with emphasis on Business management.

In Ecuador, shrimp exports have become one of the five most important economic
activities in the country, giving companies the opportunity to innovate in businesses

related to aquaculture to contribute to national economic development.

Aquavi is a company that operates in Machala in the commercialization of
machinery, supplies and equipment for aquaculture activities with the purpose of
being leaders in the market, offering products and services adapted to the needs of
customers. The methodology applied is exploratory and explanatory, with the
interview being the necessary tool to obtain the information and the respective
analysis to verify the current situation of the company.

Keywords: Aquaculture, administration, exports, productivity, types of shrimp.
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1. Introduccién

AQUAVI S.A. es una empresa que surgio en las aulas de la universidad como
proyecto de graduacion que se desarrollé para suplir o cubrir las necesidades del
sector camaronero del pais por el incremento de exportacion en el afio 2014,
cuando la acuicultura se convirtié en la segunda fuente de ingreso del pais. La
empresa inicié sus operaciones en el mercado el 1 de enero del 2014 en Machala,

ciudad que es una de las principales fuentes de produccion de camaroén.

La empresa se encarga de la comercializacion de maquinarias, equipos y toda
la linea Aqua e insumos para actividades acuicolas; también, proporciona el
servicio de instalacion y mantenimiento. Los productos que se ofertan a los clientes
son aireadores, motores a diésel y eléctricos, insumos (fertilizantes, acidos
organicos, bacterias y demds) y todos los repuestos, piezas y partes para

maquinarias y equipos para camaroneras.

Como lo expone Camposano, presidente ejecutivo de la Camara Nacional de
Acuacultura, actualmente se vive un momento dindmico en el mercado
internacional del camaroén, el cual ha venido acompafiado de una importante
volatilidad de los precios, especialmente por la disminucion de la oferta en otros
paises productores. La situacion es discutida por toda la cadena de producciéon y
comercializacion de nuestro sector; sin embargo, es muy complicado hacer
prondsticos dadas las multiples variables a considerar. A pesar de la contraccion
en la oferta internacional, que hace pensar que habria una mayor apertura al
camardén ecuatoriano, lo cierto es que otros actores han tenido importantes
desarrollos en sus industrias locales, 34 situdndolos como alternativa en el mercado

internacional, como el caso de India e Indonesia (camposano, 2014)

Segun el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones del Ecuador, en
el 2015 las exportaciones totales ecuatorianas alcanzaron los 18.365 millones de
dolares, que representa un decrecimiento aproximado de 29% comparado los
25.732 millones de délares que se reportaron en el afio 2014. Las exportaciones no
petroleras del afio 2015 alcanzaron 6,698 millones de doélares, representando en
volumen 22,263 miles de toneladas, las mismas que tuvieron un crecimiento del

0.8% con respecto a lo exportado en el 2014. Las exportaciones petroleras



mostraron una caida del 49.65% en el afio 2015, comparado con el afio 2014

(Ecuador, Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones del Ecuador 2016)

PROECUADOR resalta que el 62.41% de las exportaciones no petroleras del
2015 se concentran en 4 grandes grupos de productos. El sector banano y platano
se constituyé como el principal sector de exportacion con un 24.07% de
participacion del total no petrolero; le sigue acuacultura con una participacion del
19.78%, y en tercer y cuarto lugar se ubican pesca y flores con el 11.50% y 7.06%,

respectivamente del total no petrolero (Proecuador, 2016)
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Figura 1: Exportaciones de camardn ecuatoriano y su porcentaje en relacion al
mercado global de ene-Dic

Fuente: PROECUADOR - Perfil Sectorial de Acuacultura 2016.

Uno de los problemas mas frecuentes relacionados con la exportacion de
camarén se daba debido a una dependencia de las importaciones realizadas por
los Estados Unidos. En las Ultimas décadas esa tendencia ha cambiado
drasticamente, y hoy en dia el ingreso se lo realiza de manera mas amplia tanto al

continente asiatico y europeo.

1.1 Planteamiento del Problema

El incremento de las exportaciones de camardn despunté la apertura de
empresas con similar identidad, para comercializar insumos, maquinarias y otros
variables para esta actividad, creando una brecha de desventaja en los objetivos

que esperaba cumplir Aquavi en los tres primeros afos de vida.

Por la situacion que se ha creado, se estudiara la factibilidad de incluir en el
portafolio de productos, la innovacion y uso de tecnologia, para que Aquavi sea la
empresa lider en la provincia de El Oro y el litoral.



Desde el afio 2010 viene creciendo el mercado de exportacion del pais,
principalmente en la venta del camarén, este fenomeno sucede por dos sucesos:
los precios se duplicaron, por ende, se incremento el volumen de produccién, a este
acontecimiento también se puede recalcar que tubo influencia la baja de produccion

de camaroén del continente asiatico.

Este despunte en el sector camaronero ha permitido que sea el segundo rubro
de ingreso del pais no petrolero después del banano. En los siguientes afios sigue
en crecimiento la curva de la produccion de este producto, $474.236 libras en 2013,
el 2014 el doble del afio anterior. La provincia con mayor porcentaje de hectareas
dedicadas a camaroneras es Guayas con el 60 % (Camara Nacional de
Acuacultura,2016)

Santa Elena
7%

Guayas
El Oro

Se puede indicar que el aumento del rendimiento de fincas productoras de
camarén se atribuye a que los camaroneros desarrollaron un nuevo sistema de
produccién extensivo que les permiti6 sembrar mas larvas dentro de una

determinada superficie.

Todo esto incidi6 de manera positiva incentivando a que algunos empresarios
centraran su interés y atencidén sobre esta actividad que empez6 a ser un gran

aporte al ingreso de los rubros econémicos de Ecuador

El aumento en la producciéon acuicola genero que se de paso a la apertura de
una plaza mas grande en la venta de insumos para camarones, la demanda hizo
gue se establezcan y lleguen al mercado con mejores ofertas ocasionando asi una

baja en la curva de ventas de Aquavi.



La competencia empez6 a hacer ofertas al sector acuicola de manera agresiva
limitando y haciendo que la empresa ya mencionada anteriormente tenga que
cambiar su método de trabajo para poder llegar a la meta que se habia propuesto

inicialmente cuando naci6 esta idea.

1.2 Pregunta de investigacion
¢, Qué tan factible es introducir innovacion y uso de tecnologia en el portafolio de
la empresa AQUAVI con el fin de obtener beneficios econémicos, que permita

mejorar las metas propuestas inicialmente y contribuya al desarrollo del pais?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Establecer la factibilidad econdmica para incrementar la productividad en la
venta de maquinaria, insumos y equipos para camaroneras de la empresa AQUAVI
en la ciudad de Machala en los siguientes dos afios.

1.3.2. Objetivos Especificos

Realizar una investigacion rigurosa del funcionamiento actual de la empresa
AQUAVI para identificar las posibles debilidades y oportunidades con las cuales

cuenta.

- ldentificar los componentes tedricos y cientificos relacionados a los recursos

para fomentar la productividad del camaron.
- Analizar la situacién actual de la organizacion Aquauvi.

- Proponer estrategias efectivas para optimizar los recursos financieros e

incrementar las ventas de la organizacion.

1.4 Justificacion

El sector acuicola en los udltimos 10 afios ha empezado a despuntar
contribuyendo con mejoras a la economia del pais, todo este fendmeno se produjo
por la baja produccién de camarones en Asia y existe un déficit de 25% de
camarones a nivel mundial, debido a una enfermedad que causa la muerte

temprana a los camarones que ataco a esta region con gran fuerza (Paez, 2016).



Segun datos de la Cadmara Nacional de Acuacultura (2016) el precio se duplico
provocando que el sector se divida en 2 categorias, una es el area de exportacion,
la segunda es el incremento de productores camaroneros en la region costa; en la
actualidad se calcula que alrededor de 210.000 hectareas son utilizadas para el

cultivo de camaron y se registran legalmente constituidas 187 empresas.

La actividad camaronera contribuye al pais aproximadamente con 180.000
plazas de empleo directo; indirectamente también favorece con el desarrollo de
empresas que se dedican a la comercializacion de insumos requeridos para la
produccion final. En el 2014 empezo el incremento de la venta de camarones,
Ecuador vendio 2.600 millones de délares, superando el rubro de exportaciones del

banano en esos afios (Duran, 2017).

Este movimiento expuesto provoco que se creara una empresa que distribuya
implementos para la produccién camaronera, desarrollar nuevas fuentes de empleo
en las provincias acuicolas y respondiendo también a la demanda que se habia

creado por el incremento de fincas productoras de camarén.
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Figura 2: Comparacion de las Exportaciones de Camardn y Banano 2012-2016

La implementacién de nuevas lineas o formas de producir camarén evita
pérdidas economicas por el mal tiempo y cambios climéticos, ayudaria a
incrementar los ingresos al pais y seria una fuente magna para dar empleo en las
provincias camaroneras. La empresa Aquavi llegaria a sus metas que se habian
trazado inicialmente de ser pionero y lideres en la provincia del Oro para

posteriormente abarcar los lugares aledafios.



Es importante implementar una nueva tendencia o forma de venta de los
productos, porque el incremento de productores sigue creciendo, por lo cual
también se expandié el mercado, crecidO aceleradamente la competencia de
empresas similares a Aquavi, que ofertan productos y servicios de una manera
agresiva, lo que ha causado una baja en los ingresos de la empresa, dificultando
asi, el logro de las metas y la consolidaciéon como empresa comercializadora de

insumos de la provincia El Oro.

1.5 Alcance Innovador

La empresa mediante el presente estudio va a implementar el sistema de ventas
on-line para abarcar todo tipo de clientes dentro o fuera de la ciudad; también se
aplicara nuevas estrategias de marketing y publicidad para proporcionarle a la
empresa el crecimiento en su cartera de clientes, y el aumento en sus ventas

planteadas inicialmente.

2. Marco Tebérico

2.1 Acuicultura
La acuicultura es el cultivo de organismos acuaticos tanto en zonas costeras
como del interior de la tierra (lagos, arroyos, rios) que implica intervenciones en el

proceso de cria para aumentar la produccion. Existen cerca de 567 especies
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acuaticas que se cultivan actualmente en todo el mundo, lo que representa una
enorme riqueza de diversidad genética dentro y entre las especies (Gonzélez,
2016).

La FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion) (1988), argumenta que la "La acuicultura es la cria de organismos
acuaticos, incluidos peces, mariscos, cangrejos y macrofitos”. El cultivo implica la
intervencion humana en el proceso de cria con el objetivo de aumentar la

produccién, como alimentacion, proteccion de depredadores, plantacién joven, etc.

Conforme con las ideas expuestas por los autores, la acuicultura es un proceso
para criar especies marinas con ayuda de los seres humanos, en la cual se cultivan
varios organismos acuaticos que sirven para la alimentacién de las personas y a su

vez, se comercializa por todo el mundo.

La acuicultura trata de la cria y el cebo de animales y plantas en casi todos los
tipos de habitats acuaticos, incluidos los océanos, lagos, rios y estanques. La
acuicultura se preocupa por la produccion de pescado que se utiliza en la nutricion
humana, la pesca deportiva, los peces pequefios que sirven de cebo, los peces
ornamentales, los crustaceos, los mariscos, las huevas de pescado, las algas y los
vegetales marinos (Coll, 2016).

Hay muchos métodos diferentes de reproduccion que incluyen métodos
tradicionales como redes, cuerdas y piscinas, asi como métodos sofisticados como
sistemas de recirculacién. Hay dos formas principales de acuicultura, que son la

acuicultura de agua dulce y la acuicultura marina (Coll, 2016).

La acuicultura en los paises europeos hace hincapié en la produccion de peces
y moluscos, mientras que las algas y las macrdfitas estan representadas en los
paises asiaticos. Aproximadamente la mitad de los productos del mar producidos
en todo el mundo se ha cultivado en acuicultura y es reconocida como una forma

efectiva de criar mariscos para una creciente poblacion humana (Cardenas, 2016).

Con estas ideas expuestas se puede concluir que, la acuicultura se considera
una actividad efectiva para criar especies de agua salada y agua dulce, que sirven
para la alimentacion de las personas y se producen en paises de Ameérica Europa

y Asia.



La recuperacion de inventario es una forma de acuicultura en la que los peces y
mariscos de los vertederos se liberan a la vida silvestre para restaurar las
poblaciones silvestres o los habitats costeros, como las ostras de arrecife
(Cardenas, 2016).

La acuicultura de agua dulce son habitats naturales de rios, arroyos y lagos, y la
produccion de ciertas especies se realizan principalmente en lagos, estanques o
sistemas de recirculacion. La acuicultura marina son habitats naturales del mar o
del océano, y la produccion se lleva a cabo principalmente en jaulas, en el océano
o en tierra en edificios hechos por el hombre; por su parte los peces en el modo de
cultivo en jaulas estan limitados en términos de espacio y no pueden migrar en
condiciones de vida mas favorables. Todos los factores béasicos que son
importantes para la vida sana de los peces reproductores provienen del medio

ambiente (Gonzéalez, 2016)

De acuerdo a lo detallado por los autores citados se puede indicar que, la
acuicultura es aprovechada por diferentes especies y que el ser humano toma la
decision de cultivar en base a las condiciones climaticas y espacio del suelo para

un optimo desarrollo y cuidado de las mismas.

En los ultimos afos, la acuicultura se ha convertido en una de las industrias de
fabricacion de alimentos de mas rapido crecimiento. La tasa de crecimiento anual
de la produccién mundial es del 6-8%. La acuicultura también incluye la produccién
de algas marinas de pescado y mariscos de la planta de incubacion, que luego se
cultivan al tamafio del mercado en piscinas, tanques o jaulas (Pérez, Alfonsi,
Sinatra, & Nirchio, 2013)

Los peces son alimentados por el criador, y el agua dulce se obtiene a través del
flujo de agua de mar de la granja. El cercado de depredadores es excelente y los
peces estan muy bien protegidos, pero la recoleccién de peces alrededor de la jaula
puede atraer peces grandes y mamiferos que pueden causar estrés en la cria de

peces (Ponce, Romero, Castillo, & Arteaga, 2006).

Segun lo expuesto por los autores, la acuicultura estd creciendo de manera
positiva en el mercado mundial porque los métodos aplicados por los criadores son

excelentes y con esto se logra comercializar el producto a diferentes destinos.



2.2 Administracién
El concepto de administracion hace referencia al funcionamiento, la estructura y
el rendimiento de las organizaciones. El término proviene del latin administrare

(“servir’) o ad manus trahere (“manejar” o “gestionar”) (Ramirez, 2014).

O’nnell (2011) propone que la administracion es el arte de dirigir un organismo o
empresa y la forma de hacer que se cumplan los objetivos, es manejar también a
las personas que integran la entidad. Mientras que, Sverdlik (2011) explica que se
debe planear, dirigir y controlar de forma correcta todos los recursos, con el fin de

llegar a los objetivos que se trazaron en la empresa.

En base a las definiciones de los autores se puede concluir que, la administracion
es el arte de planear, dirigir, organizar y controlar la empresa, basandose en
politicas internas para alcanzar los objetivos definidos y que la organizacién sea

rentable en el mercado.

La administracion no se puede considerar como un arte, porque no se pueden
desarrollar interpretaciones de la experiencia intangible. La administracion es el
canal para ejecutar la planeacion, direccidn y organizacion, que se han determinado

previamente para cumplir objetivos (McNamara, 2011).

Para concluir con la definicion de administracidon se puede indicar que, al
aplicarla correctamente, la organizacién cumple con sus objetivos, genera bienestar

laboral y mantiene su produccién en el mercado.

2.3 Exportaciones

Ventura (2011) define que una de las areas econémicas mas importantes para
la economia de un estado es la exportacion; este es un proceso de envio de un
producto o servicio de un lugar a cualquier otro, y el transcurso de este mecanismo

de intercambio de objetos o bienes de un lugar a otro es legitimo.

Tabla 1: Tipos de productos para la exportacion.



Productos de origen natural, que

son desarrollados con materia prima

y manufacturados. Los precios de

Tradicionales estos productos son fijados por
mercados internacionales, porque
son de facil sustitucibn en paises

industrializado.

Son productos obtenidos luego
de un proceso de transformacion, e

No Tradicionales
incorporacion de un valor agregado.

Segun lo que explica el autor, la exportacion es una actividad econdmica
trascendental en el gobierno de cada pais porque es un intercambio de productos
bajo un precio y viceversa, mejorando las relaciones comerciales entre paises y
fomentando al desarrollo socioeconémico que, al manejarse con politicas estables,

la actividad es rentable todo el afio.

2.4 Productividad

Un incremento de produccion eficiente implica un rendimiento creciente,
utilizando menos recursos, tanto fisicos como humanos, y es un parametro de
medicion sobre la utilizacion de los mismos. Un estudio sobre 74 paises (incluye
economias desarrolladas y en desarrollo) encontré que, en promedio, el 85% tenia
un bajo crecimiento econdmico por la desaceleraciéon del aumento de la
productividad. (Galindo, 2015)

Es fundamental tomar en cuenta que el nimero de empleados no es el Unico
factor que influye en el proceso de produccién, ya que la cantidad de materias
primas y materiales utilizados, como también la electricidad, plantas, equipos, entre
otros, son elementos o variables también indispensables para fomentar altos

niveles de productividad. (Arando, Gago, Jones, & Kato, 2014).
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En consecuencia, segun estas definiciones de los autores la productividad es un
medidor para el crecimiento economico de las naciones, siendo asi que, con la

optimizacién de recursos se logre mas produccion en las empresas.

Segun (Medina, 2010), esta se define como “la forma de utilizacion de los
factores de produccién en la generacidén de bienes y servicios para la sociedad”,
con esto se busca mejorar la eficiencia y eficacia con que son utilizados los
recursos, convirtiéndose en un objetivo estratégico para la organizacion,

alcanzando altos niveles de competitividad necesarios para el mercado globalizado.

La productividad es el componente principal de la creacién de riquezas y
realizando una gestién de procesos adecuado, se puede superar el derroche de
recursos en la sociedad y aprovechar el enorme potencial del capital humano.
(Bravo, 2014).

Hablar de productividad, entre los diferentes autores citados, es tratar de utilizar
los recursos con eficiencia y eficacia para generar mas ingreso econémico, dentro
de una organizacidbn o gobierno existente, asi, se convierten en compafias

competitivas en el mercado y la produccién tendera aumentar en base a su trabajo.

2.5 El Camaroén

Especie de Crustaceo decapodo acuatico, marinos o de agua dulce, distintivos
por poseer dos pares de quelas, y una marcada inclinacion en el abdomen, cuyo
segundo segmento se solapa con los adyacentes. Son muy apreciados en
gastronomia, aunque en el uso culinario la distincibn con los langostinos

(Dendrobranchiata) es delicado (instituto de promocion de Exportaciones , 2016)

2.6 Tipos de camarén.
De acuerdo con el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2016)
en el Ecuador existen dos tipos de camaron que predominan los cultivos en la

region costera, que es el area donde se reproducen:

Litopenaeus Vannamei: También conocido como camaron blanco, es una de las
principales especies dentro de la costa ecuatoriana. Su color va de blanquecino a
amarillento, el caparazon se convierte en una parte mas oscura y habita en tierras
lodosas. Esta especie es la mas utilizada por los camaroneros porque es resistente

a los cambios medioambientales.
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Litopenaeus stylirostris: Este tipo de camarén alcanza una longitud de 230mm,
se puede decir que conforma el 5% de la produccién camaronera en el territorio

ecuatoriano. A nivel de la Costa Pacifica es la segunda especie mas importante.

De acuerdo con esta definicion, se considera importante conocer el tipo de
camaron para su cultivo y poder tomar las medidas necesarias en el crecimiento de
este, optimizando sus condiciones de vida y lograr una pesca satisfactoria para

posteriormente comercializarlo en el mercado.

2.7 Alimentacion del camaron

Desarrollar nuevas tecnologias de alimentos y manejo para el nuevo cultivo de
camardn, ayudaran a los retornos econdémicos mientras que minimizaran los
efectos dafiinos sobre el ambiente, es asi, que se emplea el uso de dietas
compuestas artificiales de alta calidad, y por lo tanto, de alto costo, para la duracion

del ciclo de produccion. (Forster, 2012)

La nutricibn adecuada del camaron depende de factores como la calidad de
agua, alimento natural y un habitat protector para su Optimo crecimiento y
sobrevivencia. Los nutrientes esenciales como las proteinas, carbohidratos y
lipidos se presentan en porciones substanciales para una dieta balanceada,
mientras que los minerales y vitaminas son requeridos en pequefias cantidades.
(Fox, 2011)

De acuerdo con las ideas planteadas por los autores, la alimentacion se basa en
la calidad de nutrientes que recibe el camaron, esto implica vitaminas y proteinas
necesarias para la sobrevivencia de la especie y continuar con el desarrollo de vida

hasta su ciclo final.

En los ultimos 4 afos, el Programa Maricultura de la Universidad de Nuevo ledn
en México_ha evaluado en camaron blanco la macroalga Ulva clathrata producida
por Aonori Aquafarms, Inc. Se ha analizado la composicién quimica de la Ulva
producida bajo diferentes condiciones de cultivo. Se ha mostrado que la inclusion
de la harina de Ulva en alimentos para camaron resulta eficiente la calidad del pellet
(mayor estabilidad, absorcion de agua y textura mas suave), en el consumo de
alimento, en la eficiencia alimenticia, en la tasa de crecimiento, y en la calidad del

camaron producido (mayor pigmentacion). Se ha encontrado que el co-cultivo de
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Ulva y camaron representa una alternativa sustentable para mejorar la calidad de
agua en los estanques, para reducir la necesidad de alimento artificial y para

mejorar la calidad del producto.

En medio controlado, se ha demostrado que la Ulva fresca tiene “per se”, un
efecto promotor del crecimiento como alimento natural complementario y se
manifiesta en ausencia de produccion natural. Se ha determinado la digestibilidad
aparente de la materia seca, proteina, y aminoacidos de la harina de Ulva y la
revision de estos estudios es presentada en este articulo. (Fox. J., Treece G.,
Sanchez. D. , 2012)

Como lo han expuesto los autores anteriormente, la alimentacion se basa en la
calidad, esto es para asegurar el 6ptimo crecimiento del camarén, brindandole las
condiciones adecuadas en su alimentacion, una de ellas es la harina de Ulva, que
basada en estudios cientificos es recomendada por su calidad en el desarrollo vital

del camaron.

2.8 Piscinas o granjas camaroneras

Los camarones cuentan con un ciclo cerrado de produccion, y los organismos
cultivados en este sistema se encuentran en condiciones naturales, considerando
la eleccion de un sitio protegido de vientos y con una buena circulacion de agua.
Se utiliza los camarones certificados sanitariamente y un sistema de alimentacion
apropiado. Para mitigar su posible impacto ambiental, el cultivo se puede incluso

establecer con otras especies como micro algas o bivalvos (Herzberg, Z. 2010).

Las post-larvas de camardn para la siembra se adquieren en un laboratorio
certificado, y transportadas al sitio de cultivo, donde son aclimatadas y sembradas
a diferentes densidades en tanques de pre-cria hasta alcanzar la medida suficiente;
luego se las transfiere a las piscinas de engorde donde permaneceran alrededor de
3 meses hasta la cosecha. Durante este proceso se complementara diariamente la

dieta del camarén con alimento comercial.

Se toman parametros fisicoquimicos del cultivo (salinidad, O2, pH) y se lleva a
cabo un monitoreo semanal del estado de salud de los organismos. Las biometrias

semanales indican el crecimiento de los camarones. La limpieza de las jaulas es
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determinada por la concentracién de O2 dentro de la jaula y por la proliferacion de
algas en las paredes.

De acuerdo con las definiciones por los autores citados, las piscinas son la base
fundamental para el cultivo de camarones, puesto que permanecera todo el ciclo
de vida (dependiendo el gramaje) hasta la cosecha en su interior, con el respectivo
cuidado y de acuerdo a los parametros de sanidad se obtendra con éxito el producto

final.

3. Marco metodoldgico

Para elaborar este trabajo de investigacion, se utilizé métodos enfocados en
estudios, trabajos y métodos prexistentes; para obtener datos de primera mano,
que seran primordiales para el desarrollo del tema, En el dicho proceso se utilizaran
técnicas como la entrevista, con este instrumento se busca procesar informacion
completa de la problematica previamente sefialada en el proyecto, para poder
determinar la aceptacion de la propuesta que se pretende plantear para mejorar la

situacion financiera de la empresa.

3.1 Investigacién cientifica

El método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto de la pura
como de la aplicada: donde no hay método cientifico no hay ciencia. Pero no es ni
infalible ni autosuficiente. EI método cientifico es falible: puede perfeccionarse
mediante la estimacién de los resultados a los que lleva y mediante el andlisis
directo. Tampoco es autosuficiente: no puede operar en un vacio de conocimiento,
sino que requiere algun conocimiento previo que pueda luego reajustarse y
elaborarse; y tiene que complementarse mediante métodos especiales adaptados

a las peculiaridades de cada tema. (Bunge, s.f.)
3.2 Importancia de la investigacion cientifica

La investigacion cientifica permite que se cree el vinculo con la realidad, que
ayudara a conocer mejor el tema. El propésito de esta forma de investigar es
determinar nuevas teorias 0 mejorar las teorias que ya existen alrededor del

contenido, admite incrementar conocimientos.

14



3.3 Metodologia de la investigacién

Metodologia de la investigacion constituye el medio indispensable para canalizar
u orientar una serie de herramientas tedrico-practicas para la soluciéon de problemas
mediante el método cientifico. Estos conocimientos representan una actividad de
racionalizaciéon del entorno académico y profesional fomentando el desarrollo

intelectual a través de la investigacion sistematica de la realidad.

El profesional actual, exige una formacién consolidada en investigacion, puesto
que el avance cientifico-tecnoldgico asi lo requieren; por ello es necesario habilitarlo
en el manejo de concepciones, practicas y actitudes cada vez mas cientificas
acerca de su objeto de estudio, como una de las formas de avivar el espiritu
cientifico que debe rodear todo proceso de investigacion a nivel superior. Para esto,
es necesario que el profesional posea claridad y dominio técnico-practico de los
conceptos generales del conocimiento, la ciencia, el método cientifico y la
investigacion, para que pueda realizar acercamientos mas rigurosos a las
problematicas investigativas. (SAMPIERI, 2017)

Método Descriptivo

En este método se realiza una exposicion narrativa, numérica y/o grafica, bien
detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia. El método descriptivo busca
un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observacién directa del
investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las
informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método cuyo objetivo es
exponer con el mayor rigor metodolégico, informacion significativa sobre la realidad
en estudio con los criterios establecidos por la academia. (Calduch Cervera,
Calduch Cervera, Rafael. 2012. Métodos y Técnicas de Investigacion en Relaciones

Internacionales- Curso de, 2.012)
Método Analitico

A partir del conocimiento general de una realidad se realiza la distincion,
conocimiento y clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte
de ellay de las interrelaciones que sostienen entre si. Se fundamenta en la premisa
de que a partir del todo absoluto se puede conocer y explicar las caracteristicas de

cada una de sus partes y de las relaciones entre ellas. El método analitico permite
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aplicar posteriormente el método comparativo, permitiendo establecer las
principales relaciones de causalidad que existen entre las variables o factores de la
realidad estudiada. Es un método fundamental para toda investigacion cientifica o
académica y es necesario para realizar operaciones teodricas como son la

conceptualizacion y la clasificacion. (Calduch Cervera, 2012)
Método Inductivo

Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas
genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar
una propuesta o ley cientifica de indole general. EI método inductivo plantea un
razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo general. Se
razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede
observarse que la induccion es un resultado légico y metodolégico de la aplicacion

del método comparativo. (Calduch Cervera, 2012)
Método Deductivo

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados
contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con
anterioridad. Mediante la deduccion se derivan las consecuencias particulares o
individuales de las inferencias 0 conclusiones generales aceptadas
comparativamente. Calduch (2012) destaca que es imposible el desarrollo de
cualquier ciencia, tanto desde la perspectiva de la investigacion como de la
transmision de sus conocimientos, sin el empleo conjunto y complementario de

ambos métodos. (Calduch Cervera, 2.012)
Método Exploratorio

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarse con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar
nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.
(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2010)
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El método exploratorio aplica al trabajo de investigacion que se realiza basado
déficit econdémico y productivo de la empresa AQUAVI, con el mismo se pretende
analizar detalladamente el fendmeno que causo la disminucion de ingresos, permite
conocer con exactitud el proceso que se desencadena a partir del fendmeno el cual

lo llevd a la situacion actual.

3.4 Técnica de investigacion

3.4.1 Entrevista

La entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas”. Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por
las caracteristicas personales del entrevistador. Esta definicibn, demasiado
genérica y poco operativa, incluye cualquier encuentro entre dos personas, un
investigador y su entrevistado, en el que el investigador hace preguntas que pueden
ir desde las encuestas de opinidbn o los cuestionarios, es decir, instrumentos
altamente estructurados, y las entrevistas abiertas donde es posible, incluso, que

el investigador sea preguntado e interpelado por el informante.

En investigacion cualitativa la entrevista no se basara en cuestionarios cerrados
y altamente estructurados, aunque se puedan utilizar, sino en entrevistas mas
abiertas cuya maxima expresion es la entrevista cualitativa en profundidad, donde
no sélo se mantiene una conversacion con un informante, sino que los encuentros
se repiten hasta que el investigador, revisada cada entrevista, ha aclarado todos
los temas emergentes o cuestiones relevantes para su estudio. Un investigador que
hace un abordaje desde la perspectiva cualitativa utilizara la entrevista en sus
distintas formas de presentarse, pero sus preferencias iran orientadas hacia la
entrevista en la que el entrevistado habla de forma abierta. (Denzin y Lincoln (2005,
p. 643, tomado de Vargas, 2012))

3.4.2 Método Explicativo

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los
demas alcances y, de hecho, implican los propésitos de éstos (exploracion,
descripcion y correlacion o asociacion); ademas de que proporcionan un sentido de
entendimiento del fenomeno a que hacen referencia. (Hernandez, Fernandez, &
Batista, 2010)
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4. Diagnostico de la Empresa

4.1 Aquavi

Es una empresa importadora directa, que se dedica a la venta de maquinaria,
INSUMOS Yy equipos para camaroneras a precios accesibles en el mercado local,
convirtiéendose en un aliado estratégico para los productores camaroneros,
ayudando a incrementar su produccién, reduciendo costos y alcanzar sus objetivos
en la ciudad de Machala.

4.2 Mision

“Proveer al sector productivo acuicola del pais herramientas como maquinaria,
insumos y protocolos exitosos de trabajo, con el fin de aumentar la produccion,
cuidando el ecosistema donde se desarrolle la actividad”.

4.3 Vision

“Ser la empresa lider del pais en soluciones eficientes a las necesidades y/o
problemas del sector acuicola, donde el productor encontrara lo que requiera para

la produccion’.
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4.4 Organigrama

Fl?ﬂ'.l DF ACCIONISTA
B
GERENTE GENERAL
ING. DAMEL VALAREZO
o i
PRESIDENTE
ASESOR LEGAL-. I" Ll ING, GABRIELA VALAREZO
SECRETARIA
MISHEL AYALA
““Tm‘m'“ DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO RECURSOS
DE VENTAS CONTABLE HUMANO
| KCHN AGILA
GERENTE COMERCIAL CONTADOR(A)
1IN ALELANDRO VALAREZD NG, NORMA APOLD
f AUXILLARES: 3 VENDEDOR AUXILIAR CONTABLE
4 Carkos Misquera HOMNY NOBLECILLA BRIGITTE CEPEDA
& Erikiion
& L Cogas
& Freddy lapa

4.5 Balance y Situacion Financiera

En el afio 2015, la organizacion atraveso problemas econdmicos debido a las
altas cifras en endeudamiento a clientes y trabajadores, bajo indice de
productividad, cifras altas en pasivos, sin rotacion de inventarios y activos totales,

y de manera paralela disminuyendo la liquidez, la cual fue el detonante de una mala
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administracion notoria. En toda empresa u organizacion existen altos y bajos, pero
en este caso especifico, se evidencia que no existi6 una mezcla uniforme entre la
organizacion y las estrategias planteadas para marketing y publicidad, mercadeo y
avances tecnoldgicos, teniendo en cuenta la dificil situacion del pais y la crisis

petrolera del 2015, de la cual aln se siente las secuelas y la competencia.

Si bien es cierto que la empresa es autosustentable y lo demostré en el afio
2016 cuando su utilidad era baja y a paso lento, se pudo pagar los rubros que tenian
falencias y continuar funciones operativas, por lo cual el 2015, Aquavi llegé a un
déficit econdémico notable arrastrado desde 2014. En el 2016, con ciertas
estrategias implementadas, se evidencié un mejor desenvolvimiento, con acciones
drasticas que solo reflejan pequefios cambios, por ejemplo, el indice de actividad
aumenta, puesto que se da una rotacion de inventarios que no hubo en 2015 aun
cuando, segun estudios financieros, en una empresa u organizacion debe existir 3
0 4 rotaciones de inventario como minimo anuales, hubo rotacion de activos totales,
las cuentas por cobrar aumentaron lo que denota que si existio un indice de liquidez
pero como ya se menciond, el afio 2016 ayuddé a pagar deudas, invertir en
magquinarias y el aprendizaje para el desarrollo y mejoramiento de la situacion

econdmica de la organizacion.

Las ventas de este afio, aun cuando muchas fueron a crédito, aparecen
registradas con intervalos de tiempo de pago mucho menor a otros ejercicios
fiscales, aparecen nuevos activos corrientes y disminuyen los pasivos corrientes, lo
gue hace pensar que el indice de endeudamiento que se traduce en la incapacidad
de la empresa en cumplir sus obligaciones contraidas y verse en la obligacién de
intentar créditos financieros y contraer mas obligaciones econémicas, si se estudia
desde el punto de vista de solventar las carencias se puede afirmar que el indice
de rentabilidad también ha sido bueno puesto que se genero ingresos, hubo ventas,
hubo ciertos pagos por adelantado, hubo créditos fiscales a favor de la empresa,
aunque menos utilidad pero esa debilidad sera una fortaleza para un préoximo
ejercicio fiscal ya que el mejoramiento ha sido a pasos pequefios pero se han ido

mejorando situaciones de manera progresiva.

Por otro lado, en un mundo globalizado como en el que vivimos las exigencias

en cuanto a mejoramiento, optimizacion, creacion, variacion y estimulo de
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estrategias deben ser agresivas para dar un enfoque violento que permita al
consumidor creer en la dependencia que tiene por el objeto o servicio que se presta,
en este caso, el internet se ha convertido en la red comercial mas grande de todos
los tiempos a nivel mundial, a nivel empresarial no importa en cual se encuentre,
siempre se debe ir de la mano con este monstruo que a diario plantea nuevas
alternativas de mercado de manera que el desenvolvimiento sea 6ptimo para la

empresay para quien adquiere sus bienes o servicios en el caso puntual de Aquavi.

Ecuador, se ha perfeccionado de manera excelente en lo que respecta al sector
acuicola, convirtiéndose asi en uno de los mas grandes productores de camarén a
nivel mundial. Por ende, la competencia es grande, si bien es cierto que es un
mercado sustentable, también es cierto que es un mercado abrazador, es decir,
existe muchisima competencia y como anteriormente se hizo mencién es muy
importante la tecnologia de los insumos, se requiere de innovacién constante y de
mucho trabajo de la mano de organizacién, es decir, trabajo organizado. No estaria
mal, como de hecho fue asi, que Aquavi se concentre ain mas con lo que es el
mercado camaronero, no solo ofrecer lo que ofrece, sino también ofrecer materia
prima, o crear en algiin momento oportuno su propio laboratorio para comercializar

larvas o quiza los alimentos para el camaroén, los quimicos que la misma necesita.

Cierres Anuales Aquavi

867882,25000

775484,5000

730146,33000

2014 2015 2016 2017

m2014 m2015 2016 = 2017
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4.5.1 Andlisis de la entrevista

Se desarrollé6 una entrevista al Ing. Daniel Valarezo con el propoésito de dar a
conocer el estado actual que se encuentra la empresa, indicando sus necesidades

financieras y logros alcanzados, para aplicar posibles soluciones la empresa.

Segun la entrevista proporcionada, es una empresa que comercializa como
producto principal Aireadores de 16 paletas a diésel con motor Chanfan y Sifan,
que debido a la crisis econémica que existe a nivel nacional no cumplieron al 100%

con las estrategias iniciales, incluyendo la irresponsabilidad del personal.

Se han desarrollado 3 afios de vida fiscal de manera fructifera, mas no la que se
esperaba obtener, manteniendo siempre su arduo trabajo y aprendizaje, por medio
de capacitaciones y redes sociales, consideran ser innovadores y no quedarse en
la monotonia realizando un marketing publicitario perfecto para posesionarse como

marca en la mente del cliente y lograr el éxito deseado.

La entrevista determind un resultado importante, en los afios de la praxis de la
empresa en el mercado camaronero, fue pionero en entregar nuevos productos que
mejorarian la produccion acuicola, sin embargo, la crisis econémica que afecto al
pais debilité un poco los ingresos en Aquavi como también el crecimiento de la

competencia al notar que la produccion nacional del camarén iba en aumento.

Esto ocasioné que vendedores de la empresa ofrezcan pagos de la venta a
créditos aprobados con cheques post fechados contribuyendo a un incremento en
la cartera de cobranzas, se implemento6 una restructuracion de las metas y la forma
de desarrollarlas para que la entidad llegue a un estado Optimo y estable
financieramente. El gerente y los accionistas estan dispuestos a innovar en ciertos

ambitos que la empresa tiene falencia en estos dias.
4.5.2 Analisis Financiero

Como parte de los estados de resultados del afio 2015 y 2016, puesto que son
afos trascendentales para la empresa; en el 2015 existe un valor muy alto en el
inventario de importaciones de $255.231,58. Las cuentas por cobrar a clientes
fueron de $295.313,54 y cuentas por cobrar a empleados $10.515,46.
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Es una situacion que preocupd mucho a los socios y al replantear estrategias de
ventas se observo que en el 2016, bajé el valor del inventario de mercaderia a
$202.844,29, lo cual es un panorama Optimo para la empresa; pero, por otro parte
aumentoé la curva de cuentas por cobrar a $375.301,36, lo que significa que no
fueron ventas en efectivo, sino que vendieron a crédito, que posiblemente a los
mismos clientes o captaron nuevos; Lo que ocasiond el incumplimiento de las
metas, a pesar que se realizaron las ventas pero también aumenté la cartera de

cobranzas.

Finalmente, las utilidades netas para el afio 2015 fueron $353.646,61 y en el
2016 de $202.844.29, entonces se puede decir que el afio 2015 fue mejor que el
afio 2016. Solo para el renglon que a utilidad se refiere y puesto que si bien es
cierto, que posee una menor cifra en utilidad también es cierto que las demas se

incrementaron
4.5.3 indices de liquidez

Se puede destacar que ha existido una evolucion favorable que se denomina:
razon corriente y prueba acida. Por ejemplo, en la Tabla 2 se puede observar que
la cobertura que tenia la empresa era de 1,06 en comparacién a sus pasivos
corrientes, mientras que ésta incrementdé 3 veces mas al afio siguiente, lo que
muestra una eficiente diversificacion de los pasivos corrientes de la empresa que

le permitié incrementar los niveles de liquidez.

Tabla 2: indice de Liquidez.

I IS

Activos Corrientes $ 775,484.50 $ 830,443.55
Pasivos Corrientes $ 728,534.80 $ 230,499.51
Razon Corriente 1,06 3,60
Liquidez Inmediata 0,60 1,91

Tabla 3: Activos Corrientes
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Ingreso de actividades ordinarias 730,146. -- --
17

ventas de bienes t12% 718,263. -- --
05

Ventas de Mercaderia 719,023 -- --
.96

Vtas. Mercaderia tarifa 12 % 719,023 -- --
.96

venta de servicios t12% 1,264.24 -- -

vtas. servicos 12% 1,264.2 -- -
4

devoluciones en ventas (2,025.1 -- --
5)

ventas netas tarifa 0% 11,883.1 - -
2

ventas de bienes t0% 11,883.1 - -
2

ventas de mercaderia t0% 11,883. -- --
12

ventas de bienes t12% 1,264.24 - -

ingresos no operacionales 0.16 -- --

ingresos financieros 0.16 -- --

rend. fin. en instituciones financiera 0.16 -- --
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intereses ganados ctas. ctes. 0.16 -- --

Cajas -- 5.977,23 5.598,33

Bancos -- 7705,61 17.258,9
8

Activos financieros -- 305.829,0 385.784,
0 79
Documentos y cuentas por pagar a -- 295,313,5 375.301,
clientes 4 36
Cuentas por cobrar a clientes no - 219,465, 337.361,
relacionados 56 33
Cuentas por cobrar de cheques - 75.847,98 37.940,0
posdatados 3
Cuentas por cobrar a empleados - 10515,46 10.483,4
3
Anticipo empleados - 5.448,91 7.753,84
Prestamo a empleados -- 5.066,55 2.729,59
Inv de mercaderia para la venta -- 353.646,6 202.844,
1 29
inv. De mercaderia importada - 255.231,5 111.005,
8 26
Inv. De mercaderia nacional 12% -- 19,180,47 14.598,0
3
Inv. De mercaderia nacional 0% -- 79.234,56 77.241,0
0
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Mercancia en trannsito -- 41.137,39 186.816,
24
Seguros pagados por anticipado -- 622,92 186.816,
24
Anticipo a proveedores -- 5.091,61 13.258,3
2
Credito tributario a favor de la -- 508,51 13.258,3
empresa 2
Retencion de iva 30% -- 87,72 2.844,75

Retencion en la fuente1% -- 1.037,10 14.186,7
7

Retencion en la fuente 2% -- 261,97 1.047,86

Anticipo de impuesto sobre la renta - 161,42 803,22

La denominada prueba acida muestra la liquidez inmediata, dentro de la cual en
los activos corrientes no se toman en cuenta los inventarios. La empresa se
encuentra en una alta capacidad de cubrir las obligaciones adquiridas tanto a corto
como a largo plazo.

4.5.4 indices de actividad

Entonces asi, es palpable que la rotacion de inventarios tanto para el 2015 como
para el 2016 fue baja, esta razén indica que hubo menos de 1 rotacién de
inventarios al afio. En la mayoria de las empresas la rotacion de inventarios se da
varias veces al afio, pero a pesar de esto se puede apreciar un periodo promedio
de recuperaciéon bastante bajo. Siendo que las empresas usualmente realizan 3 o
4 rotaciones de inventario al afio esto depende de la demanda en cuanto a activos

corrientes y ventas.
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Tabla 4: indice de Actividad

Rotacion de inventarios 0,30 0,31
Periodo promedio de cobro 0,20 0,22
Rotaciéon de activos totales 1,88 2,00

Al estudiar en la empresa, periodos promedios de cobro bajos, esto pretende
gue la misma posee una alta capacidad de recuperar la cartera de manera agil. Las
cuentas por cobrar relacionadas con cheques post-fechados son relativamente
bajas en comparacion con las actividades anuales. La gran diferencia fue que entre
el aflo 2.015 los activos corrientes fueron de $ 775,484.50 mientras que en el 2.016
fueron de $830,443.55 lo que indica que hubo un ascenso en la curva de ingresos
tomando en cuenta la rotacion de inventarios, que fue muy baja, esto es un buen

camino al mejoramiento econémico de la empresa.

La rotacion de activos totales posee un gran nivel de importancia ya que a través
de ella se pueden identificar falencias e implementar mejoras conducentes a
maximizar la utilizacion de los recursos de la empresa. Es decir que la rotacion de
los activos esta diciendo cada cuantos dias los activos de la empresa se estan
convirtiendo en efectivo ha incrementado, pero no significativamente lo cual
representa que la empresa tiene altos margenes de beneficio. En el caso que se
mostrara niveles altos de rotacion de activos totales esto representaria que
existiesen bajos margenes de beneficio. La rotacion de activos totales se determina
de la siguiente formula. (https://www.gerencie.com/rotacion-de-activos.html,
20017)

Ventas/Activos = Veces
Ejemplo: Suponer los siguientes valores:
Ventas en el 2016: 100.000.000

Activos en el 2016: 20.000.000
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100.000.000/20.000.000 = 5

En cuestiones de las actividades de la empresa se puede destacar que se
encuentra en un crecimiento economico, esto a pesar de la baja rotacion de
inventarios que se pudo observar. De haberse tratado en el caso de otro tipo de
empresa tal vez eso mostraria un problema estructural que deberia ser tratado y

solucionado con prontitud.
4.5.5 indice de endeudamiento

El nivel de endeudamiento de Aquavi es alto, cuando se compara la relacion
entre los activos y los pasivos corrientes del afio 2.015 se logra dar cuenta que los
pasivos estan casi al mismo nivel de los activos. Esto puede causar una situacion
de endeudamiento complicada, al no tener la disponibilidad de los recursos para
poder cubrir con los requerimientos necesarios. El afio 2016, para Aquavi fue en
teoria mejor que los anteriores hay cifras que podrian hacer parecer lo contrario,
puesto que genera una utilidad més alta en 2015 en comparacion a 2.016, pero en
2016 el indice de endeudamiento ha bajado considerablemente, asi como los
pasivos totales, se aumentan los activos corrientes y se da una rotacion de

inventarios, existen cuentas por cobrar a corto plazo entre otros

Tabla 5: indice de endeudamiento

indice de
endeudamiento 106.44% 94.49%

Razon de
cargo de interés
fijo 8.80 9.63

La razén de cargos de interés fijo, denominada en ocasiones razon de cobertura

de intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de intereses
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contractuales. Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de la empresa

para cumplir con sus obligaciones de intereses.

La razén de cargos de interés fijo se calcula de la manera siguiente:

Razdn de cargos de interés fijo = Ganancias antes de intereses e impuestos /

Intereses

La cifra de las ganancias antes de intereses e impuestos es la misma que la cifra
de la utilidad operativa presentada en el estado de pérdidas y ganancias. Al aplicar
esta razon, por otro lado, se puede analizar que la empresa cuenta con un alto nivel

econdémico para poder cubrir sus necesidades de pago de intereses.
4.5.6 indices de rentabilidad

El margen de rentabilidad y utilidad se han visto afectados por la altos niveles de
desempeiio de la empresa, es decir, el 2016 para la empresa fue un afo para
recuperar clientes, captar nuevos y pagar deudas por eso se ve afectada la utilidad,
sin embargo, cuando solo se ha tomado en cuenta la utilidad operativa, es visible
que el margen disminuye considerablemente. Sin embargo hay mejores avances

para este ejercicio fiscal.

Tabla 6: indice de Rentabilidad

Margen de utilidad 92.82% 79.62%

Margen de utilidad
operativa 2.77% 2.10%
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4.5.7 indice de Utilidad operativa.

La utilidad es el retorno positivo de la inversion originada por la empresa. En
otras palabras, es la diferencia entre el precio de venta y todos los costos fijos y
variables involucrados en la comercializacién y en el mantenimiento de la empresa,
hay dos tipos de margenes; Margen de utilidad bruta: Es el precio del producto una
vez deducidos los costos directos e indirectos de fabricacion. En el caso de
los servicios, es lo que resta de la cantidad abonada por la tarea después de
deducir de todos los costos necesarios para su realizacién y Margen de utilidad
neta: es la utilidad obtenida por la empresa después de pagar todos los gastos
e impuestos. Ademas de los costos de produccion que inciden directamente sobre
el valor del producto, también deberas pagar las cuentas como el alquiler, el agua
y la electricidad, los préstamos bancarios y los ingresos fiscales

La formula para el calculo del margen de utilidad bruta es simple:

Ingresos totales — costo de los productos o servicios comercializados. Para
calcular el margen porcentual, se debe hacer el siguiente calculo: margen bruto

porcentual = utilidad bruta / ingresos totales x 100.

5. Propuesta

Con los andlisis realizados en este estudio de caso se plantea el siguiente Plan

de mejora para las ventas y alcanzar el rendimiento total de la empresa:

La remodelacion de la pagina web de la empresa, esto involucra una
implementacion acerca de todos los productos que se comercializan dentro del area
de ventas para que el cliente pueda ingresar y revisar el producto o el servicio que

necesite. Exponiendo todos los productos del catalogo a ofrecer, el cliente ya no
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optard en buscar otras alternativas de la competencia. Basado en la necesidad
cubierta por la empresa y el impulso de mercado. Esto genera, una estrategia que

permita agilizar las ventas y satisfacer las necesidades de estos.

Para que los clientes estén mas conectados con la empresa se les enviara
informacion en linea de todo lo referente al producto estrella, posibles productos
que se requieran de acuerdo a la situacién climéatica o enfermedades que se
presenten en las piscinas de los clientes, productos que apliquen descuentos,
nuevas marcas de maquinarias, noticias nacionales referentes a la acuicultura y
toda la informacion necesaria acerca de los beneficios de ser clientes de Aquavi.
Esto motivado a las nuevas exigencias de cada situacion personal, a nivel
empresarial. La innovacion de productos y servicios que vayan de la mano con la
tecnologia y las exigencias empresariales que de esta forma aceleren e

incrementen la produccion de manera satisfactoria

Es necesario también introducir la opcion de pedidos en linea, un proceso
innovador y Util para aquellos clientes que suelen hacer sus compras o pedidos en
linea desde su hogar o lugar de trabajo; interesante para clientes que suelen ir
directamente en oficina con un vendedor asignado, esto ayudaria asegurar la venta
y que el cliente no sienta la necesidad acercarse a las oficinas para realizar el
pedido o si el producto que necesita esta en stock, porque lo podra hacer desde
su computador personal o celular. Con esto se logrard una mejor utilizacion de la
pagina web y obtener resultados positivos dentro de la organizacion. Y de una
manera u otra ampliar la cartera de clientes satisfechos generando confianza en los

mismos

Las redes sociales, en especial Facebook e Instagram, son plataformas virtuales
que deben manejar publicidad constante acerca de los productos que se
comercializan y el servicio de mantenimiento de piscinas. Facebook es una red
formal que ayudaria en comunicar eventos proximos en los cuales Aquavi sera
participe, ademas de publicar fotos y videos continuamente de los productos y
trabajos que se realizan en diferentes camaroneras para comprobar el compromiso

gue se realiza con los clientes; Instagram por su parte, es una red enfocada al

31



marketing y publicidad de cada uno de los productos que se comercializan para que

se expanda a nivel mundial.

En este mundo globalizado lo viable estaria en pagar por la publicidad de los
productos y servicios en estas plataformas que esta al alcance de todo publico para
que se extienda a otras provincias y captar clientes que serian importantes para el
aumento de los ingresos en la empresa. De esta manera se esta optimizando y
ahorrando recursos de movilizacion de vendedores de un lugar a otro porque
algunas ocasiones han tenido que movilizarse a la ciudad de Guayaquil para llegar

a un acuerdo comercial o al cierre de un contrato

6. Conclusiones

Luego de haber realizado el presente estudio investigativo a la empresa Aquavi,

se podréa concluir que:

La productividad en las organizaciones puede ser fomentada no solamente a
través del capital humano, sino también de la utilizacion eficiente y eficaz de cada
uno de los recursos de la empresa; de tal manera que el rendimiento genere como

consecuencia una disminucion de los egresos monetarios. También es
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indispensable que los empleados se capaciten constantemente para mejorar los
procesos organizacionales, y que los empleadores controlen y retroalimenten cada

una de las funciones desarrolladas por los subordinados.

La empresa como las demas dentro del pais, se sintié afectada por el periodo
de recesion ocasionado por la caida de los precios de comercializacion del petroleo
que empezoO a finales del 2015, por esto, la empresa tiene altos niveles de
endeudamiento y de costos de operacion, lo cual tiene un efecto negativo en los
margenes de las actividades internas. Se debe realizar los cambios para mejorar el
sistema de “valores por cobrar” para que la empresa tenga captacion de dinero en
fechas establecidas, y no existan los plazos de pago extra correspondiente a las

ventas.

Las estrategias establecidas inicialmente no fueron fructiferas y acertadas por
sus socios, por lo que es necesario replantear dichas estrategias, capacitar al
personal en técnicas de ventas y temas relacionados a la actividad camaronera, y
contratar empleados especialistas en el area de ventas, tomando en cuenta la
optimizaciébn de los recursos para que Aquavi continle siendo lider en la
comercializacién de insumos, maquinarias y equipos para camaroneras, asi como
también los servicios de instalacion y mantenimiento de las mismas. Ademas, es
importante que la organizacion remodele la pagina web, exponer todos los
productos del catalogo a ofrecer, enviar informacion en linea sobre nuevas marcas
y noticias relacionadas a la acuicultura, incluir la opcion de pedidos on-line, y utilizar
las plataformas de Facebook e Instagram para su marketing y publicidad para

fomentar las ventas e incrementar su participacion de mercado.

Al proponer estrategias efectivas para mejorar las ventas se ayudara a la
empresa para que aumente los ingresos por cada producto o servicio vendido,
posicionarse en el mercado como empresa lider y en la mente del consumidor como

una organizacion que aporta al desarrollo socio-economico de la ciudad, brindando
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productos y servicio de calidad que garantice la rentabilidad esperada por los

clientes.

7. Recomendaciones

- Contabilizar el inventario de los productos a ofrecer de manera trimestral para
poder obtener resultados parcialmente, verificando las cifras y comparando esos
valores para asi, dar posibles soluciones o mejorar aquellos que se estan
manejando acorde a lo planeado. Asignando al personal responsabilidades para
que las ventas cumplan con las metas planteadas y tomar decisiones acordes al

resultado reflejado en el informe del inventario, sea por ejemplo, comercializar un
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nuevo producto que sea beneficioso para el crecimiento de la larva y que logre la

rentabilidad econémica esperada por el cliente.

Mejorar la estrategia para cobrar su cartera vencida, haciendo un convenio de
pago con el cliente de manera legal, para que se comprometay tener la oportunidad
de hacer méas compras en la empresa; asi mismo, informar a los altos directivos
sobre el manejo de cobranzas que se esta aplicando con los diferentes clientes y
confirmar que se esta cumpliendo, para lograr que la empresa se estabilice
econémicamente, a pesar que esta en crecimiento, no cometa los errores del

pasado y alcance el éxito deseado.

Aplicar correctamente las estrategias planteadas para que la empresa sea lider
en el mercado y continle aumentando su productividad en los siguientes afios,
optimizando sus recursos como capacitando al personal, realizar ofertas de
productos por temporadas, descuentos especiales, incentivos laborales y premios
a clientes fieles, para que la organizacion incremente sus ventas en maquinaria,

insumos y equipos para camaroneras en la ciudad de Machala y todo el pais.
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9. Anexos

Anexo 1. Balance General Empresa Aquavi 2014

AQUAVI S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

DEL 1 DE ENERO Al 31 DE IMCIEMEBRE DEL 2014

a INGRESOS 730,14633
a1 ¥ DE ACTT T30.1486.17
FEER WEMTAS DE BIENES T12% T18,263.05
FREEN-N Ventas ge Mermaderia 719,023.96
FREEN.IN.0] Wims. Mencaderia toanifs 12 % 719,023.96
FEEELN WEMTA DE SERVIOOS. T12% 1,764.24
FEEECL:] Wims_ Servicos 12% 1,264.24
FEET N DEVOLLMIONES EM WENTAS {z.025.15)
FEEFLN.L Diewolucon en wentas [FX.-LEL ]
a1z WEMTAS METAS TARIFA 0f6 11.883.12
a1zm WEMTAS DE BIENES TD%. 11,883 13
a1zo10a Ventas ge Mermadera Tof 1188312
4z INGRES0S MO OPERACIOMALES. 015
az3 INGRESOS FINANCERDS LT
az3m REND._ FIN. EM INSTITUCICONES FINAMOIERAS [LET
423010 Intereses Ganados Ches. Ches. o168
5 ESRESOS 596,379.80
51 COSTOS 504,914.93
LEER COSTOS DE VENTAS 504,914.93
5113 COSTD IDE VENTA SISTEMA 504,914.93
tEEET. ) Costo de ¥enta de Merc tanifs 12 % 493,078.12
tEEET. Costn de Wentn de Merc taifa 0% ‘9,836.81
52 GASTOS 191,464.87
521 GASTOS ADMIMISTRACIOM 1D6,6577.85
LFEN-. SUELDOS, SALARIDS ¥ DEMAS REMUNERADONES 18,122 30
Jzio101 Sueidos y Sakrios adm. 18,122 30
L+-ET.- X APORTES & LA SEGURIDAD SOCIAL [induide fondo de reserva) 2,153.80
3240200 Aporte & ln seguridad socal sdm 2,193.80
L+-ET.- R BEMEFICIOS SOCIALES E INDEMMNIZACIONES. 5,495 35
3240804 Dirirmn tercer nssido sdm 1,302 76
3.2 0302 Dcimed Cusrto suekio som ‘918.33
3.2 0503 Vacadones adm 73760
324 0304 Uniformes Emplendos adm 2,335.45
SZ104e GASTD DE PROVISION POR JUBILACKIN DESAHUOOD 59232
3210400 Provision Jubilacon adm 74.09
3.2 0802 Provision Desshusco adm 318.23
52105 HONORARIOS PROFESIONALES 7.325.99
3.210%00 Honorarios Frofesionales 7.323.99
[+ET R MANTEMIMIENTO ¥ REPARA OOMES 38,442 33
tEEN. 1.5 ki T ¥ Reparad: adm 38,442.33
LFEET-N COMISIINES 78013
3.21 3001 ‘Comisionss sdm 740.13
L +-EE- X COMBUSTIELE ADM 355.08
tFEEET:S Combaustibie sdm ELLH]
LFEELR TRANSPORTE ZBE.DO
tFEELT.S Transporte adm 2BE.00
[F-EET-R GASTOS DE i o = ¥ 10,074.46
J.2ia1s01 ‘Cugtes, contribudones = Insentvne Laboral acm 3,088.39
3241602 Capscitaciones sdm. 4,986.07
s2118 ASUA, ENERGLA, ¥ TELECORMUNICACHINES 2,205.99
32131809 Apum, Energn y Telemomunicaciones adm Z,205.93
S2170 IMPUESTOS, CONTRIBUOONES ¥ OTROS AN 20662
S.2432001 Impuestos , ComMriouciones y oras Adm 206.62
LFEE. N DEPRECLACIOMES. 2,196.41
S2iz104 Deprecadones Propiecad, Plants y Equiipo acm 219641
LFET. } OTROS GASTOS ¥ SERVIOOS VARIOS 18,436.87
3243701 Materinkbes y Surmindstros o 13,999.37
3.2127.02 iri de azeo y Limpiezs acm 32262
3243703 ‘Otros gashos y senAcos wakos sdm 3,883.67
524 2710 (Do ERThs Y SENIGOS Waros Ao Ti21
523 EASTOS DE VENTAS 7H,BE8.20
S22 SUELDMIS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERS CIOMNES 11,898 51
322010 ‘Sumidos y Salrios 1189831
LT - X APORTE A LA SEGURIDAD SOCLAL 1,45374
3220200 Aporte sl IESS. Vi 149378
S22 BEMEFICIOS SOCIALES E INMDEMMNIZACIONES. 228254
3220300 Dirimmo Terter Suedo Via ‘8E9.11

3220302 Deacimsn Cusrto Susioo Win F36.61



3220R03 VaaGones Via 45435
3220804 Uniformes personal Via. E2.26
52204 GASTO PLAMES DE BEMEFICIOS A EMPLEADOS 2B5.67
22040 Jubilacian Patronsl via. 43,67
3220402 D= husdio i 240.00
52208 MANTEMIMIENTO ¥ REFARACONES 4277128
22080 Mankenimiento y Reparsdanes VTA 477128
52210 COMISIONES 891112
3zza0m Comisionistas B,911.12
5221 PROBACCION ¥ PUBLIOIDAD 24,387.95
LEFELNY Promodion y Publided Vi 24,387.93
5221F COMBUSTIBLES T04.08
52243 Combustibles Win. 704.08
52213 LUBRICANTES 2,389.87
LFFLET: Lubricantes, srasas Vs 2,389.87
52215 TRANSPORTE 1,096.20
LFFELT. N GEstos de transports 1,096.20
52217, GASTOS DE VIAIE 204673
32247 Wiarticos vim 2,046.73
52230 IMPUESTOS CONTRIELUOOMES Y OTROS 1,864.41
322300 VA que va Bl gasto 1.864.41
52277 OTROS GASTOS 17.276.10
322370 Materiales y Suministros VTA 7.429.17
3.223710 Do prstos y sErvicios varias Vi 9,845.93
523 GASTOS FINANCIERDS 2,002.81
32300 INTERESES 21.36
5230401 Intereses Eancarios 2196
523 COMISIONES 554,07
323020 Comision Bancaria 77 AL
3230202 ‘Sarvicios Eancarios 366.76
52305 OTRIOS GASTOS FIKAMCOERDS 1,387.18
5230901 Gastos por intereses 8 teroeros 1,3E7.18
524 GASTOS MO DEDUMIBLES 3,516.01
5240 'GASTOS NO DECUCIBLES 3,916,010
124 Gestos Varios 3,170.43
lzAamioz ‘Servicios Easims 743.38
37100 Utilidad bruts 33,766.53

Lilidesd ankes de impuestos 33,766.93

17% Fartidpacion Trabajadones 3,064.38

Total antes de Impuestos 28,701.73

[+ Gastas no deduciibles 3,516.04

Baze Imoanizic pars =l et 32.617.36

Impuesto o |a Renta 22% 717386

Utilicnd dei Ejerricio 21,525.69

IMNG. DANIEL VALAREFD G.
GERENTE GENERAL

AQUAVI 5.A

Anexo 2. Balance General Empresa Aquavi 2015

ING. NORMA APOLD G.
CONTADORA
REG.: 1011-13-1256496
AQUA A
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1

1.1

1.1.1
1.1.1.01
1.1.1.01.01
1.1.1.01.02
1.1.1.02
1.1.1.02.01
1.1.1.02.02
1.1.1.02.03
1.1.2.
1.1.2.05
1.1.2.05.01
1.1.2.05.02
1.1.2.09
1.1.2.09.01
1.1.2.09.02
1.1.3.
1.1.3.01
1.1.3.01.01
1.1.3.01.02
1.1.3.01.03
1.1.3.02
1.1.3.02.01
1.1.4.
1.1.4.01
1.1.4.01.01
1.1.4.03
1.1.4.03.01
1.1.5
1.1.5.01
1.1.5.01.02
1.1.5.01.03
1.1.5.03
1.1.5.03.01
1.1.5.03.02
1.1.5.05
1.1.5.05.01
1.2,

1.2.1.
1.2.1.02
1.2.1.02.01
1.2.1.04
1.2.1.04.01
1.2.1.07
1.2.1.07.01
1.2.1.08
1.2.1.08.01
1.2.1.14
1.2.1.14.01
1.2.5.
1.2.5.01
1.2.5.01.01
1.2.6.
1.2.6.01
1.2.6.01.02

2

2.1.

2.1.3.
2.1.3.01
2.1.3.01.01
2.1.3.01.02
2.1.3.05
2.1.3.05.01
2.1.7.
2.1.7.01
2.1.7.01.03
2.1.7.01.04

AQUAVI S A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CAJAS

Caja

Caja Chica

BANCOS LOCALES

Bco. Guayaquil

Bco. Internacional

Bco. de Loja

ACTIVOS FINANCIEROS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Cuentas por cobrar Clientes no relacionados
Cuentas por cobrarpor cheques posfechados
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
Anticipo a Empleados

Prestamos a Empleados

INVENTARIOS

INVENTARIO DE MERCADERIA PARA LA VENTA
Inv. De Mercaderia Importada

Inv. Mercaderia Nacional 12%

Inv. Mercaderia Nacional 0%

MERCADERIA EN TRANSITO

Mercaderia en Transito

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
Seguros pagados por anticipados

ANTICIPO PROVEEDORES

Anticipo a Proveedores

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
Credito Tributario a favor de la Empresa
Retencion IVA 30%

IMPUESTOS ANTICIPADOS A LA RENTA
Retencién en la fuente 1%

Retencion en la fuente 2%

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
Anticipo Impuesto a la Renta

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES

Muebles y Enseres

EQUIPO DE COMPUTACION

Equipo de Computacién

vehiculos, EQUIPO DE TRANSPORTE
Vehiculos, Equipo de Transporte

OTROS ACTIVOS TANGIBLES

Otros Activos tangibles

(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDAD PLANTE Y EQUIPO

(-) Depreciacién Acumulada

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
Activo por Impuesto Diferido

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Depdsitos en garantia

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES OPERACIONALES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Cuentas por pagar Exterior

Cuentas por pagar locales

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Otras cuentas por cheques por pagar

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Iva por pagar del mes

Impuesto a la Renta por Activos

5,977.23
5,827.23
150.00
7,705.61
7,092.12
22.56
590.93

295,313.54
219,465.56
75,847.98
10,515.46
5,448.91
5,066.55

353,646.61
255,231.58
19,180.47
79,234.56
41,137.69
41,137.69

622.92
622.92
5,091.61
5,091.61

592.23
508.51
83.72
10,299.07
10,037.10
261.97
161.42
161.42

44,121.11
16,485.97
16,485.97
6,995.13
6,995.13
20,592.85
20,592.85
9,253.30
9,253.30
(9,230.29)
(9,230.29)
24.15
24.15
24.15

300.00
300.00

78,684.38
11,134.75
67,549.63
104,088.00
104,088.00

1,011.25
987.10
24.15

13,682.84

305,829.00

394,784.30

5,714.53

11,052.72

44,121.11

300.00

182,772.38

40,338.91

775,484.50
775,484.50

728,534.80
728,534.80
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2.1.7.02
2.1.7.02.01
2.1.7.02.02
2.1.7.02.03
2.1.7.03
2.1.7.03.01
2.1.7.03.02
2.1.7.04
2.1.7.04.01
2.1.7.05
2.1.7.05.01
2.1.7.06.
2.1.7.06.01
2.1.7.07.
2.1.7.07.01
2.1.7.10
2.1.7.10.01
2.2,

2.2.3.
2.23.01
2.23.01.01
2.24.
2.2.4.01.
2.24.01.01
2.2.7.
2.2.7.01.
2.2.7.01.01
2.2.7.02

3

3.1

3.1.1.
3.1.1.01.
3.1.1.01.01
34

3.4.1.
3.4.1.01
3.4.1.01.01
3.4.1.02.
3.4.1.02.01
3.6.

3.6.1.
3.6.1.01
3.6.1.01.01
3.7.

3.7.1.
3.7.1.01
3.7.1.01.01

RETENCIONES EN LA FUENTE POR RENTA

Ret. 1% Imp. Rta

Ret. 2% Imp. Rta

Ret. 8% Imp. Rta

RETENCIONES EN LA FUENTE IVA

Ret. 30% Iva en Bienes

Ret. 70% Iva en Servicios

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
Impuesto a la Renta por pagar

OBLIGACIONES POR PAGAR CON EL IESS

Aporte al IESS por pagar

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
Beneficios Sociales por pagar

PARTICIPACION DE TRABALADORES POR PAGAR
15% Part. Trabajadores

ANTICIPO DE CLIENTES

Anticipo de clientes

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES
Prestamo Bancario L/p

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS

CUENTAS POR PAGAR DIVIERSAS / RELACIONADOS LOCALES

Cuentas por pagar diversas
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
PROVISION JUBILACION PATRONAL
Jubilacion Patronal

PROVISION DESAHUCIO

Desahucio

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
Capital Suscrito

RESERVAS

RESERVAS DE RESULTADOS
RESERVA LEGAL

Reserva Legal

RESERVA FACULTATIVA O ESTATUTUARIA
Reserva Facultativa o Estatutuaria
RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIAS ACUMULADAS
GANANCIAS ACUMULADAS
Resultado del ejercicio 2014
RESULTADO DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
Utilidad Bruta

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

ING. DANIEL VALAREZO G.
GERENTE GENERAL
AQUAVIS.A

912.74
673.13
198.84
40.77
523.44
49.85
473.59
11,571.33
11,571.33
2,792.81
2,792.81
5,181.46
5,181.46
6,049.64
6,049.64
12,296.24
12,296.24

127,033.13
127,033.13

374,958.05
374,958.05

2,640.35
2,640.35
791.98
791.98

800.00
800.00
800.00
12,152.57
12,152.57
2,152.57
2,152.57
10,000.00
10,000.00
9,373.12
9,373.12
9,373.12
9,373.12

24,624.01
24,624.01
24,624.01

127,033.13

374,958.05

3,432.33
46,949.70

22,325.69

24,624.01
775,484.50

ING. NORMA APOLO G.
CONTADORA
REG.: 1011-13-1256496
AQUAVIS.A.
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Anexo 3. Estado de Resultados Empresa Aquavi 2015

AQUAVISA.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

TNGRESOS 1352,330.18
VENTAS 1,458,178.67

Ventas de Mercaderia 12% 1,351,506.72

Venta de Servicios 12% 4,419.59

Venta de Mercaderia 0% 102,252.36

DEVOLUCIONES EN VENTAS (105,748.49)

() Devoluciones en Ventas (105,748.49)

INGRESOS NO OPERACIONALES 1,580.49
Intereses tinancieros 1,580.49
TOTALDE VENTAS 1353,010.67
INVENTARIO INICIAL 104,763.74

Inventario en Almacen 104,763.74

COMPRAS DE MERCADERIA 1,203,489.76

Compras Importadas 943,450.66

Compras Locales 260,039.10

INVENTARIOS (353,646.61)

(-) Inventario Final (353,646.61)

UTILIDAD BRUTA

105

UTILIDAD ANTES DE GASTOS

COSTOS Y GASTOS VENTAS ADMIN TOTAL DE GASTO

SUELDOS 118,010.34

Sueldos Administrativos y ventas 79,102.08 22,254.64

Horas Extras 3,005.12 35.53

Bonificacién Empresarial 5,262.19 400.46

Comisiones en Ventas 7,950.32

BENEFICIOS SOCIALES 15,008.22

Décimo Tercer Sueldo 7,944.97 1,891.07

Décimo Cuarto Sueldo 4,158.52 701.12

Otros Ingresos 181.00

Vacaciones 78.24 53.30

APORTE A SE. SOCIAL.-FOND. RESE. 18,261.13

Aportes Patronales 11,581.26 2,757.22

Fondos de Reserva 2,455.99 1,466.66

OTROS GASTOS 84,753.22

Honorarios Profesionales 2,454.24

Promocion y Publicidad 41,813.58

Impuestos y Contribuciones 2,987.09

Gastos de IVA 5,670.36

Gastos Financieros 23,048.78

Seguros y Reaseguros 124.43 1,620.86

Depreciaciones 7,033.88

COMBUSTIBLES 4,980.72

Combustibles 1,567.68

Lubricantes 3,413.04

PROVISIONES LABORALES 2,580.78

Prov. Jubilacién Laboral 1,965.38 555.21

Prov. Por Desahucio 45.55 14.64

SUMINISTRO Y MATEREALES 14,258.10

Materiales y Suministros __ 1425810

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 11,883.49

Varios mantenimientos 11,883.49

GASTOS CON EL SECTOR PUBLICO 159.09

Agua, Luz, Teléfono 159.09

OTROS GASTOS DE BIENES 11,758.15

Uniformes 1,369.99 772.78

Gastos no deducibles 9,615.38

OTROS GASTOS DE SERVICIOS 77,419.62

Cuotas, Contribuciones laborales,

Capacitaciones 6,667.19

Otros gastos de servicios 49,405.40

Servicios de Internet 7,952.64

Comisiones 5,354.25

Viaticos 8,040.14 359,072.86
“Utidad antes de impuestos. 20,330.92
15% Participacion Trabajadores 6,049.64
Total antes de Impuestos 34,281.28
(+) Gastos no deduclibles 9,615.38
Base Imponible para el Impuesto 43,896.66
Tmpuesto a la Renta 22% 9657.27
(-) Menos Retenciones del presente Ejercicio 10,299.07
Saldo a favor del contribuyente (641.60)
ANTICIPO PAGADO (161.42)
SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE (803.22)

ING. DANIEL VALAREZO G.

GERENTE GENERAL
AQUAVIS.A

ING. NORMA APOLO G.
CONTADORA
REG.: 1011-13-1256496
AQUAVIS.A.

Anexo 4. Balance General Empresa Aquavi 2016
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1

11

111
1.1.1.01
1.1.1.01.01
1.1.1.01.02
1.1.1.02
1.1.1.02.01
1.1.1.02.02
1.1.1.02.03
1.1.1.02.05
1.1.2.
1.1.2.05
1.1.2.05.01
1.1.2.05.02
1.1.2.09
1.1.2.09.01
1.1.2.09.02
1.1.3.
1.1.3.01
1.1.3.01.01
1.1.3.01.02
1.1.3.01.03
1.1.3.02
1.1.3.02.01
1.1.4.
1.1.4.03
1.1.4.03.01
115
1.1.5.01
1.1.5.01.02
1.1.5.03
1.1.5.03.01
1.1.5.03.02
1.1.5.05
1.1.5.05.01
1.2,

1.2.1.
1.2.1.02
1.2.1.02.01
1.2.1.04
1.2.1.04.01
1.2.1.07
1.2.1.07.01
1.2.1.08
1.2.1.08.01
1.2.1.14
1.2.1.14.01
1.2.5.
1.2.5.01
1.25.01.01

2

2.1.

2.13.
2.1.3.01
2.1.3.01.01
2.1.3.01.02
2.1.3.05
2.1.3.05.01

AQUAVIS.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CAJAS

Caja

Caja Chica

BANCOS LOCALES

Bco. Guayaquil cta. Cte.

Bco. Internacional cta. Cte

Bco. de Loja cta. Cte.

Bco. Austro Cta. De ahorros

ACTIVOS FINANCIEROS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Cuentas por cobrar Clientes no relacionados
Cuentas por cobrar por cheques posfechados
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
Anticipo a Empleados

Prestamos a Empleados

INVENTARIOS

INVENTARIO DE MERCADERIA PARA LA VENTA
Inv. De Mercaderia Importada

Inv. Mercaderia Nacional 12%

Inv. Mercaderia Nacional 0%

MERCADERIA EN TRANSITO

Mercaderia en Transito

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
ANTICIPO PROVEEDORES

Anticipo a Proveedores

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA
Credito Tributario a favor de la Empresa
IMPUESTOS ANTICIPADOS A LA RENTA
Retencion en la fuente 1%

Retencion en la fuente 2%

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
Anticipo Impuesto a la Renta

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES

Muebles y Enseres

EQUIPO DE COMPUTACION

Equipo de Computacion

vehiculos, EQUIPO DE TRANSPORTE
Vehiculos, Equipo de Transporte

OTROS ACTIVOS TANGIBLES

Otros Activos tangibles

(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDAD PLANTE Y |
(-) Depreciacion Acumulada

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
Activo por Impuesto Diferido

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES OPERACIONALES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Cuentas por pagar Exterior

Cuentas por pagar locales

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Otras cuentas por cheques por pagar

5,598.33
5,560.98
3735
17,258.98
9,809.49
1.87
4,442.16
3,005.46

375,301.36
337,361.33
37,940.03
10,483.43
7,753.84
2,729.59

202,844.29
111,005.26
14,598.03
77,241.00
186,816.24
186,816.24

13,258.32
13,258.32

2,844.75
2,844.75
15,234.63
14,186.77
1,047.86
803.22
803.22

17,522.99
17,522.99
7,616.47
7,616.47
20,592.85
20,592.85
9,744.38
9,744.38

(18,062.14)

(18,062.14)
24.15
24.15
24.15

96,608.83

2,310.35
94,298.48
73,221.98
73,221.98

867,882.25
830,443.55
22,857.31
385,784.79
389,660.53
13,258.32
18,882.60
37,438.70
37,438.70
820,083.05
230,499.51
169,830.81
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2.1.7.
2.1.7.01
2.1.7.01.03
2.1.7.01.04
2.1.7.02
2.1.7.02.01
2.1.7.02.02
2.1.7.02.03
2.1.7.03
2.1.7.03.01
2.1.7.03.02
2.1.7.04
2.1.7.04.01
2.1.7.05
2.1.7.05.01
2.1.7.06.
2.1.7.06.01
2.1.7.07.
2.1.7.07.01
2.1.7.08.
2.1.7.08.01
2.1.7.08.03
2.1.7.08.04
2.1.7.10
2.1.7.10.01
2.2.

2.23.
2.2.3.01
2.2.3.01.01
2.2.4.
2.2.4.01.
2.24.01.01
227.
2.2.7.01.
2.2.7.01.01
2.2.7.02

3

3.1.

3.1.1.
3.1.1.01.
3.1.1.01.01
34

3.4.1.
3.4.1.01
3.4.1.01.01
3.4.1.02.
3.4.1.02.01
3.7.

3.7.1.
3.7.1.01
3.7.1.01.01

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Iva por pagar del mes

Impuesto a la Renta por Activos

RETENCIONES EN LA FUENTE POR RENTA

Ret. 1% Imp. Rta

Ret. 2% Imp. Rta

Ret. 8% Imp. Rta

RETENCIONES EN LA FUENTE IVA

Ret. 30% Iva en Bienes

Ret. 70% Iva en Servicios

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
Impuesto a la Renta por pagar

OBLIGACIONES POR PAGAR CON EL IESS

Aporte al IESS por pagar

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
Beneficios Sociales por pagar

PARTICIPACION DE TRABALADORES POR PAGAR
15% Part. Trabajadores

DIVIDENDOS POR PAGAR

Divivendo por pagar a Socios Ing. Daniel Valarezo
Divivendo por pagar a Socios Ing. John Agila
Divivendo por pagar a Socios Ing. Gabriela Valarezo
ANTICIPO DE CLIENTES

Anticipo de clientes

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES

Prestamo Bancario L/p

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS

CUENTAS POR PAGAR DIVIERSAS / RELACIONADOS LOCALI

Cuentas por pagar diversas
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
PROVISION JUBILACION PATRONAL
Jubilacién Patronal

PROVISION DESAHUCIO

Desahucio

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
Capital Suscrito

RESERVAS

RESERVAS DE RESULTADOS
RESERVA LEGAL

Reserva Legal

RESERVA FACULTATIVA O ESTATUTUARIA
Reserva Facultativa o Estatutuaria
RESULTADO DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
Utilidad Bruta

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

ING. DANIEL VALAREZO G.
GERENTE GENERAL
AQUAVIS.A

232.17
208.02
24.15
1,091.11
903.76
91.35
96.00
202.92
56.96
145.96
10,842.60
10,842.60
2,091.55
2,091.55
3,716.25
3,716.25
8,062.80
8,062.80
7,364.85
1,449.28
2,799.28
3,116.29
27,064.45
27,064.45

208,030.03
208,030.03

374,958.05
374,958.05

4,980.88
4,980.88
1,614.58
1,614.58

800.00
800.00
800.00
12,152.57
12,152.57
2,152.57
2,152.57
10,000.00
10,000.00

34,846.63
34,846.63
34,846.63

60,668.70
589,583.54

208,030.03

374,958.05

6,595.46
47,799.20

12,952.57

34,846.63
867,882.25

ING. NORMA APOLO G.
CONTADORA
REG.:1011-13-1256496
AQUAVIS.A.
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Anexo 5. Estado de Resultados Empresa Aquavi 2016

AQUAVISA.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

TNGRESOS T,564,974.69
VENTAS 1,735,336.13

Ventas de Mercaderia 12% 1,165,093.96

Venta de Servicios 12% 9,415.78

Venta de Mercaderia 0% 560,826.39

DEVOLUCIONES EN VENTAS (70,361.44)

(-) Descuentos en Ventas (57,857.93)

(-) Devoluciones en Ventas (12,503.51)

INGRESOS NO OPERACIONALES 1,983.49
Intereses financieros 5.46

Otros ingresos 1,978.03

TOTALDE VENTAS T566,958.18
INVENTARIO INICIAL 353,646.61

Inventario en Almacen __ 353,646.61

COMPRAS DE MERCADERIA 1,129,777.12

Compras Importadas 158,658.18

Compras Locales 97111894

INVENTARIOS (202,844.29)

(-) Inventario Final (202,844.29)

UTILIDAD BRUTA 1,280,579.44
“UTILIDAD ANTES DE COSTOS Y GASTOS 386,378.74
COSTOS Y GASTOS ADMIN VENTAS TOTAL DE GASTO

SUELDOS 108,775.02

Sueldos Administrativos y ventas 16,129.00 78,816.28

Horas Extras 100.82 2,801.76

Bonificaciéon Empresarial 579.88 1,615.31

Comision en ventas 8,731.97

BENEFICIOS SOCIALES 22,762.19

Décimo Tercer Sueldo 1,510.85 7,573.64

Décimo Cuarto Sueldo 732.00 4,745.80

Otros Ingresos que no graban IESS 60.00 1,581.73

Indemnizaciones 1,206.00 1,098.00

Vacaciones 2,365.33

Unitormes 1,888.84

APORTE A SE. SOCIAL.-FOND. RESE. 18,607.42

Aportes Patronales 3,799.88 9,416.76

Fondos de Reserva 1,211.29 4,179.49

OTROS GASTOS 67,504.11

Honorarios Profesionales 1,486.46 2,628.96

Promocion y Publicidad 14,546.58

Impuestos y Contribuciones 4,629.49

Transporte 5,009.82

Gastos de IVA 28,606.88

Seguros y Reaseguros 1,764.07

Depreciaciones 8,831.85

COMBUSTIBLES 3,576.96

Combustibles 2,930.85

Lubricantes 646.11

PROVISIONES LABORALES 3,641.31

Prov. Jubilacion Laboral 182.20 2,158.33

Prov. Por Desahucio 188.94 1,111.84

SUMINISTRO Y MATEREALES 10,576.00

Materiales y Suministros 495.58 10,080.42

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 9,315.92

Varios mantenimientos 1,005.06 8,310.86

GASTOS CON EL SECTOR PUBLICO 12,605.97

Agua, Luz, Teléfono 1,527.45 11,078.52

OTROS NE DEDUCIBLES 3,595.28

Gastos no deducibles 3,595.28

OTROS GASTOS DE SERVICIOS 47,513.59

Arrendamiento Operativo 6,300.00

Otros gastos de servicios 965.11 20,156.63

Seguridad y Salud 375.00 6,111.52

Comisiones 10,321.44

Vidticos 3,283.89

GASTOS FINANCIEROS 24,152.94

Gastos Financieros 24,152.94 332,626.71
“Utilidad antes de impuestos 53,752.03
15% Participacion Trabajadores 8,062.80
Total antes de Impuestos 45,689.23
(+) Gastos no deduclibles 3,595.28
Base Imponible para el Impuesto 49,284.51
Tmpuesto a 1a Renta 22% 1083259
(-) Menos Retenciones del presente Ejercicio 16,037.85
Saldo a favor del contribuyente (5,998.48)

ING. DANIEL VALAREZO G.

GERENTE GENERAL
AQUAVIS.A

Anexo 6. Entrevista al Ing. Daniel Valarezo

ING. NORMA APOLO G.
CONTADORA
REG.: 1011-13-1256496
AQUAVIS.A.
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¢,Como surgio laidea de Aquavi, para quée?

La idea de Aquavi nacio por las necesidades que se reflejaban en las empresas
familiares que también son parte del sector camaronero, es asi que se forma la idea

de importar equipos de aireacion para el sector.
¢Cual es el producto estrella de la empresa?
Aireadores de 16 paletas a diésel con motor Chanfan y Sifan

¢Cudles fueron las estrategias propuestas inicialmente para captar

clientes?

La principal estrategia fue brindar servicio y asesoria técnica, realizar publicidad
y participar en las AQUAEXPO GUAYAQUIL, MACHALA Y MANTA para darse a

conocer en todo el pais.
¢Por qué Aquavi no cumplio las metas planteadas en el tiempo indicado?

El ano 2016 fue un afo de crisis econdmica a nivel nacional, la inestabilidad

econdmica fue un factor que no les ayudd a cumplir con nuestras metas.

¢Cree que el déficit de los ingresos se produjo por no ejecutar

correctamente las estrategias?

Como mencioné anteriormente uno de los factores fue la crisis econémica, la
estrategia de ventas en este afio se replanted en el ultimo trimestre del afio, la cual
ayud6 a tener una visibn mas clara de lo que se puede lograr planteando y
cumpliendo las estrategias.

¢Porqué el personal de laempresa dej6 aumentar la carterade cobranzas?

La empresa paso por personal no comprometido con la labor que desempefio,
los mismos que causaron retrasos en los objetivos, dejandoles la experiencia de

los errores cometidos.
¢Mejoré la situacion de la empresa en estos dos ultimos afios?

La empresa ha cerrado 3 afios fiscales, cada afio ha sido fructifero, tal vez no de

la forma anhelada financieramente, han sido tres afios de arduo labor y aprendizaje.
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¢,Como lograron mejorar?

Para mejorar se ha necesitado de constantes capacitaciones, replantear

estrategias de ventas y cobranzas.

¢Cree q la falta de informacion en la pagina web y redes sociales les

afecta?

Por supuesto, vivimos en una era de tecnologia al alcance de la mano. Si la
gente quiere conocerte o conocer tu producto lo busca en tu web o redes. Si esta

no transmite lo que busca el cliente. Lo encontraré en otro lado.

¢,Qué opina de introducir un producto innovador?

Nadie es amante de la monotonia, le encanta lo nuevo, por ello ser pionero es
sinbnimo de dinamica. Si no traes algo innovador para tu area estas condenado a

ser la sombra del que si lo hace.
¢ Es conveniente aplicar marketing publicitario para la empresa?

Si es necesario para posicionar marca o producto en la mente del cliente.
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