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Resumen

El presente trabajo de tesis se enfoca en el analisis de "La
vulneracion de los principios de equivalencia funcional y uso de mejores
tecnologias y su incumplimiento dentro de la administracién publica
ecuatoriana”. Esta investigacion profundiza en la evolucion de la
administracion publica en Ecuador, desde los inicios del siglo XXI a la
actualidad, con un enfoque en la digitalizacion y la transformacion digital.
Exploramos la implementacién de principios de equivalencia funcional y el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en la gestion
gubernamental y su impacto en la eficiencia, la transparencia y la
satisfaccion de los ciudadanos. Ademas, se analizan desafios especificos,
como: la capacitacion del personal, la ciberseguridad y la cultura
organizacional, que influyen en el cumplimiento de estos principios. A
través de la revisibn entrevistas, esta tesis busca proporcionar
recomendaciones y lecciones aprendidas, para fortalecer la administracion

publica en Ecuador en la era digital.



Abstract

This thesis focuses on the analysis of "The violation of the principles of
functional equivalence and use of better technologies and its non-
compliance within the Ecuadorian public administration." This research
delves into the evolution of public administration in Ecuador, from the
beginning of the 21st century to the present, with a focus on digitalization
and digital transformation. We explore the implementation of principles of
functional equivalence and the use of information and communication
technologies (ICT) in government management and its impact on efficiency,
transparency and citizen satisfaction. In addition, specific challenges are
analyzed, such as: staff training, cybersecurity and organizational culture,
which influence compliance with these principles. Through the review of
interviews, this thesis seeks to provide recommendations and lessons

learned to strengthen public administration in Ecuador in the digital era.
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Introduccion

La motivacion de esta tesis, es la de determinar de manera objetiva
y concisa sobre el impacto y consecuencias juridicas, que nacen de la
vulneracion del principio de equivalencia funcional, al no reconocer el uso
de firmas electrénicas, pruebas electronicas y tramites electrénicos, al igual
gue su incidencia frente a los documentos fisicos, para comprobar la falta
de seguridad juridica y el correcto cumplimiento de las obligaciones del
estado, en proveer el mejor servicio y uso de mejores tecnologias, dentro

de su administracion publica.

De igual forma, se busca investigar si dentro de los organismos
publicos, se aceptan y tratan de manera correcta dichos documentos, el
efecto que tiene este principio dentro de la agilizacion, y mejora de tramites
civiles que se realizan diariamente en las oficinas, también se busca, en
cumplimiento del principio de equivalencia funcional, implementar una
Administracién Publica Electronica, la cual brinde servicios optimizados
para plataformas virtuales, tomando como referencia a paises con

legislaciones similares, como Espafia y Puerto Rico.

La importancia de dicho tema, nace dentro del gran crecimiento y
desarrollo de tecnologias, las cuales continian avanzando a un ritmo mayor
al que nuestra legislacién puede positivar, dejando asi lagunas legales, las
cuales generan vulneraciones juridicas a los ciudadanos, de igual forma es
pertinente, en este momento, debido a que vamos a determinar, si el
Estado estda cumpliendo sus deberes basicos, ante esta sociedad del

conocimiento, en base a la normativa nacional e internacional.

Antecedentes

Al hablar sobre este tema de investigacién, debemos primero,
basarnos en los principios que la apoyan, como lo es el principio de Uso de

Mejores Tecnologias, mismo que ha estado presente desde inicios del
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siglo, por ejemplo con Blair (1999), el cual indica: “El uso de las TIC para
suplir las necesidades del ciudadano, y las empresas sin quedarse atras en
los desarrollos tecnoldgicos, mediante el establecimiento de
coordinaciones inter-agenciales, permitiendo el acceso a los servicios 24

horas al dia, 7 dias a la semana y haciendo la vida mas facil”

Dentro de este pequefio parrafo, podemos determinar uno de los
objetivos mas grandes, que hasta la fecha impulsa a la elaboracién de
nuevas tecnologias, el ser humano desde la revolucion tecnolégica
iniciando con la época de 1950, ha buscado el desarrollo como herramienta
para facilitar la vida, con el fin de poder destinar su tiempo y atencion hacia

otros fines.

Como tal, es una necesidad que instintivamente buscamos suplir, y
a su vez, es una de las bases de los principios gubernamentales, del cual
hablaremos a continuacion, por otro lado, toda administracion publica, en
su origen tiene los principios de Eficacia y Eficiencia, esto quiere decir, que,
en el cumplimiento de sus funciones, deben realizarlas de la mejor manera

disponible, y en el menor tiempo posible.

En los afios anteriores, para poder acceder a la informacion, se
requeria utilizar muchas horas, en las cuales se debian buscar los archivos
de forma manual, realizar copias, y de igual forma tomar en cuenta el
tiempo de envié, sin embargo, gracias a la llegada de elementos como la
red de redes (internet), estos factores se han podido minimizar de manera

radical.

Como lo explica la OECD (2005) “Se centra en el uso de las TIC, por
parte de los Gobiernos, en todas las funciones gubernamentales. En
particular, el potencial de comunicacién en red que provee el Internet y las
tecnologias relacionadas, ofrecen la capacidad de cambiar la estructura y
operacion del gobierno.”
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A la fecha ya contamos con varias herramientas, que nos permiten
interactuar con la administracién puablica, por medio virtuales, tales como
las redes sociales, firmas electronicas, audiencias electronicas e incluso
contratos electrdnicos, sin embargo, todos estos recursos se encuentran
trabajando de manera independiente, y no son del conocimiento del puablico
en general, como tal, generan un gran vacio dentro de la administracion

publica, cuya prioridad es siempre el mejor interés del pueblo ecuatoriano.

Finalmente, Holden y Millet (2005) expresan: “El e-Gobierno es una
de las mayores iniciativas del sector publico en la tendencia a la
transformacion de las Administraciones Publicas, con un magnifico
potencial para cambiar las relaciones, de los ciudadanos con los
organismos publicos y la vision publica de éstos.” Como tal, esta
investigacion busca proponer al gobierno, la creacién de una estructura
central, la cual permita la directa interaccion del gobierno con el estado,
buscando cumplir con el principio de Transparencia, mientras mejora las
relaciones con la ciudadania, por medio del correcto funcionamiento del

estado y el libre acceso a la informacién.

Adicionalmente se busca crear sistemas, que busquen priorizar el
apoyo de los sectores publicos y privados, y que se brinde el continuo
desarrollo de los mismos, buscando siempre el beneficio de la comunidad

y el ahorro de recursos, que son utilizados en las actividades diarias.

Planteamiento del Problema

La necesidad de este estudio, es el de realizar un analisis técnico-
juridico del principio de equivalencia funcional, la firma electrénica y los
documentos electrénicos, enfocandonos sobre el incumplimiento actual del
mismo, frente a la Administracion Publica, generando asi una vulneracion
de los derechos y garantias de los ciudadanos, que se busca corregir por

medio de la socializacion de estas tecnologias, y por medio de la
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integracion de normativas internacionales, ya que, -a partir de la garantia
de autenticidad, integracion y conservacion-, se generaran firmas y
documentos electrénicos, dando lugar al indispensable principio de
equivalencia funcional (RODRIGUEZ AYUSO 2018).

De manera Optima se buscaria la implementacibn de una
Administracion Publica Electronica, debido a que en la actualidad, aunque
contamos con mecanismos para realizar tramites, y consultas en linea en
ciertas instituciones gubernamentales estos no se encuentran entrelazados
ni optimizados en su uso, razon por la cual se espera poder positivar estos
recursos electronicos como la identidad digital entre otros, al igual que
concientizar los mismos a la sociedad, para asi crear una Administracion

Publica Electrénica Central unificada al servicio de los ecuatorianos.

Como tal, se genera la problematica, sobre cémo el Estado
actualmente puede cumplir con los principios de mejora continua con el uso
de tecnologias, buscando mejorar la accesibilidad de informacion, y a los
recursos para evitar generar un estado de indefensién juridica, ante los
ciudadanos que no poseen los recursos para asistir a oficinas presenciales,

0 NOo cuentan con asesorias sobre problematicas actuales.

Finalmente, en razén a lo establecido, buscamos comprobar o
descartar la siguiente hipotesis: ¢CoOmo podriamos adaptar nuestra
legislacion actual, aplicando el principio de equivalencia funcional, para
garantizar los derechos de los usuarios y su seguridad juridica,

particularmente frente a la Administracion Publica ecuatoriana?

Variables de la investigacion
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Variable Independiente: Implementacion de Principios de
Equivalencia Funcional y el Uso de Mejores Tecnologias en la

Administraciéon Publica Ecuatoriana.

La "Implementacion de Principios de Equivalencia Funcional y el Uso
de Mejores Tecnologias" en la administracién publica ecuatoriana, es la
variable independiente clave en esta investigacion. Se refiere a como se
aplican los principios de equivalencia funcional, y se incorporan las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en la gestion

gubernamental.

La implementacién de principios de equivalencia funcional, abarca la
organizacién y la estructura de las entidades gubernamentales, para
garantizar su eficacia, mientras que el uso de mejores tecnologias, se
centra en la adopcion de sistemas, software y hardware avanzados, para

optimizar los procesos administrativos y la prestacion de servicios.

Esta variable independiente se medira a través de criterios
especificos, como la conformidad con politicas y regulaciones relacionadas
con la administracion publica y la tecnologia, la inversion en infraestructura

tecnoldgica y la capacitacion del personal para el uso efectivo de las TIC.

Variable Dependiente: Calidad de los Servicios Publicos en Ecuador

La "Calidad de los Servicios Publicos" en Ecuador es la variable
dependiente central de esta investigacion. Se refiere a la evaluacion de la
efectividad, eficiencia y satisfaccion de los servicios ofrecidos por entidades
gubernamentales, en areas como: salud, educacién, seguridad,

infraestructura, y otros sectores relevantes.
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La calidad de los servicios se medira a través de indicadores
especificos, como el tiempo de respuesta a las solicitudes de los
ciudadanos, la precisiébn en la entrega de servicios, la satisfaccion del
usuario, la transparencia en la prestacién de servicios, la equidad en su

distribucion y la calidad propiamente dicha del servicio recibido.

Esta variable es fundamental, ya que refleja el impacto directo de la
administracion publica en la vida de los ciudadanos, y la percepcion de

estos sobre la eficiencia gubernamental.

La relacion entre estas dos variables es el nicleo de la investigacion,
ya que se busca determinar, si la implementacion adecuada de los
principios de equivalencia funcional, y el uso de tecnologias avanzadas en
la administracion publica ecuatoriana, tiene un impacto positivo y
significativo en la calidad de los servicios publicos ofrecidos a los
ciudadanos. Se explorara en qué medida, la mejora en la implementacion
de estos principios y tecnologias, se traduce en una mejora perceptible en

la calidad de los servicios publicos en Ecuador.

Operacionalizaciéon de variables

Variable Dependiente: Calidad de los Servicios Publicos en Ecuador

Indicadores de Medicion:
1. Tiempo de Respuesta:

Este indicador se medira registrando el tiempo promedio que las
entidades gubernamentales toman para responder a las solicitudes de los
ciudadanos, o para completar tramites. Se tomard en consideracién el
tiempo de respuesta desde la presentacion de una solicitud, la demora del

proceso hasta la resolucion, o la respuesta final al solicitante.
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2. Satisfaccion del Usuario:

La satisfaccion del usuario se medira a través de encuestas a
ciudadanos que hayan interactuado con los servicios publicos. Se utilizaran
escalas de calificaciobn y preguntas abiertas para evaluar su nivel de
satisfaccion. Las encuestas abordaran aspectos como: la agilidad del
personal, la eficacia en la resolucion de problemas, la eficiencia de la

respuesta, y la calidad general del servicio.
3. Precision en la Entrega de Servicios:

La precisién en la entrega de servicios se medira mediante el
seguimiento de la tasa de errores o inconsistencias en la prestacion de
servicios publicos. Esto incluira la identificacion de errores en documentos,
retrasos en la entrega de servicios o cualquier otro tipo de fallo en la

ejecucion de los servicios.
4. Transparencia en la Prestacion de Servicios:

La transparencia se medird mediante una evaluacion de la cantidad
y calidad de la informacion proporcionada a los ciudadanos sobre los

servicios recibidos, sus procedimientos y costos.
5. Equidad en la Distribucién:

La equidad en la distribucion de servicios se medira mediante la
comparacion de la distribuciébn de servicios publicos entre diferentes

regiones y grupos demograficos.

Variable Independiente: Implementacion de Principios de
Equivalencia Funcional y el Uso de Mejores Tecnologias en la
Administracion Pablica Ecuatoriana

Indicadores de Medicion:

18



1. Conformidad con Politicas y Regulaciones:

La conformidad con politicas y regulaciones se evaluara mediante la
revision de documentos legales y regulaciones relacionadas con la
implementacién de principios de equivalencia funcional y el uso de

tecnologias.
2. Inversion en Infraestructura Tecnoldgica:

Se buscara por medio de encuestas y entrevistas determinar si se
considera que el Estado Ecuatoriano en la actualidad realizan inversiones
con el fin de mejorar el software y hardware de las instalaciones estatales

buscando cumplir con los principios establecidos en la ley.
3. Capacitacién del Personal:

La capacitacion del personal se medira a través de las personas
encuestadas las cuales evaluaran las habilidades de los trabajadores y su

aplicacion en la ejecucion de tareas gubernamentales.

Estos indicadores permitiran una evaluacion detallada de la relacion
entre la implementacién de principios de equivalencia funcional y el uso de
mejores tecnologias en la administracion publica ecuatoriana y la calidad
de los servicios publicos. La recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos de estos indicadores contribuirda a la comprension de como
estas variables se relacionan y cémo afectan la satisfaccion

de los ciudadanos.
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Objetivos:

Objetivo General:
Determinar el impacto juridico de la vulneracion a los principios de
equivalencia funcional y al principio del uso de mejores tecnologias frente

a la implementacion de una futura Administracién Publica Electronica.

Objetivos Especificos:

e Describir técnicay juridicamente los Principios en los cuales se basa
la investigacion, y que se considera que la Administracion Publica
no satisface.

e Evidenciar la importancia de este principio de equivalencia funcional
en el caso especifico de la Administracion Publica Electronica.

e Exhortar métodos en los cuales se pueda reducir la vulneracion de
los principios de equivalencia funcional y uso de mejores
tecnologias, con el fin de prevenir la indefension en los ciudadanos

ecuatorianos.

Justificacion:

Este proyecto de investigacion es relevante y significativo por varias
razones, en primer lugar, abordar este tema permitira analizar
observacional mente cémo la administraciéon publica en Ecuador esta
aplicando o incumpliendo los principios de equivalencia funcional, eficacia,
eficiencia y el uso de mejores tecnologias en sus procesos. Estos principios
son fundamentales para garantizar una gestion eficiente y transparente del
Estado, y su vulneraciéon podria conducir a ineficiencias, opacidad,
vulneracion a los derechos de los ciudadanos y posibles casos de

corrupcion.
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En segundo lugar, al analizar, mencionar, detallar y destacar los
problemas relacionados con el incumplimiento de estos principios, se
podran identificar las areas especificas dentro de la administracion publica,
gue necesitan mejoras y reformas. Esto puede conducir a la formulacion de
nuevos proyectos de ley, que incluyan politicas concretas para fortalecer la
capacidad del gobierno, para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.
Ademas, el estudio de este tema puede ayudar a crear conciencia en la
sociedad, sobre la importancia de la rendicibn de cuentas, y la
implementacion adecuada de tecnologias avanzadas en la administracion
publica. La transparencia y la adopcién de tecnologias modernas, pueden
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones, y generar una

mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones.

En dltima instancia, esta tesis puede contribuir al desarrollo y mejora
del sector publico en Ecuador, promoviendo una gestion mas efectiva y
responsable. Ademas, los hallazgos, observaciones y conclusiones del
analisis podrian ser de utilidad para otros paises que enfrenten desafios
similares en la modernizacién y eficiencia de sus sistemas administrativos.
En resumen, la investigacion sobre la vulneracion de los principios de
equivalencia funcional y uso de mejores tecnologias dentro de la
administracion publica ecuatoriana es una oportunidad valiosa para
abordar temas cruciales en la gobernanza y el servicio publico, y puede
tener un impacto significativo en el bienestar de la sociedad y la calidad de

la gestion gubernamental.
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Capitulo 1: Marco Teorico

Revision de literatura
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El tema de esta investigacion: "La vulneracion de los principios de
equivalencia funcional y uso de mejores tecnologias y su incumplimiento
dentro de la administracion publica ecuatoriana”, aborda cuestiones
fundamentales relacionadas con la gestion publica, y la tecnologia en el
contexto del establecimiento de una futura Administracion Electronica en
Ecuador, esto en linea con la Agenda de Transformacion Digital del
Ecuador, como tal, dentro del siguiente Marco Tedrico, se busca aclarecer
los temas mas importantes, con el fin de obtener una clara definiciébn que
apoyen al entendimiento y desarrollo de la investigacion, y entre estos se

encuentran:

1.1 Administracion Publica:

La administracion publica se refiere al conjunto de organismos,
instituciones y entidades gubernamentales encargadas de la gestion y
ejecucion de politicas publicas, tal como lo establece nuestra Constitucién
dentro de la Seccion Segunda en el que establece: “Art. 227.- La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluaciéon”, dentro de esta investigacion se
busca demostrar los beneficios de la implementacidén de una Administracion
Publica Electronica la cual podra en especifico mejorar el cumplimiento de
los principios de eficacia, calidad, coordinacion, participacion, planificacion

y transparencia.

En Ecuador, la administracion publica esta compuesta por
ministerios, instituciones descentralizadas, gobiernos seccionales y
organismos autébnomos encargados de diversas areas como salud,
educacion y seguridad. El desarrollo tecnolégico ha permitido compartir,
verificar y proteger la informacion de manera eficiente. Al aplicar el principio

de eficacia, la disponibilidad de servicios estatales a través de portales
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electronicos facilita el acceso y ahorra recursos, permitiendo a los

funcionarios concentrar esfuerzos en otras actividades esenciales.

Esto debido a que, gracias al rapido desarrollo de la tecnologia,
ahora somos capaces de compartir, verificar y proteger la informacion
publica y privada de cada uno de los ciudadanos a nivel mundial, si nos
basamos en el principio de eficacia, al poner a la disposicion los servicios
del estado de manera inmediata por medio de portales electronicos,
libremente accesibles en cualquier lugar, y a cualquier horario, lo cual, no
solo reemplaza la necesidad de movilizarse de manera presencial a las
oficinas, lo cual consume los recursos de miles de personas, sino que
también permite a los funcionarios publicos alocar esos recursos, que
actualmente son asignados a la atencion de clientes, a otras actividades

necesarias para el mantenimiento del estado.

El principio de calidad se garantiza con la digitalizacion, asegurando
la autenticidad, relevancia y utilidad de la informacion sin alteraciones. En
cuanto a la coordinacion, la rapidez en las consultas entre ciudadania y
entidades estatales favorece la eficiencia y la satisfaccion de necesidades
emergentes. La accesibilidad para todos, nacionales y extranjeros,
respalda los principios de participacién y transparencia, integrando a la
ciudadania en las actividades del Estado.

Con respecto al principio de coordinacién, este se basa en la
velocidad en la que las consultas, entre la ciudadania con el estado, e
incluso con agencias estatales entre si, pueden ser recibidas y contestadas
sin importar la distancia entre ellos, esto garantiza un buen uso de recursos

y satisfaccion de necesidades emergentes.

De igual manera al estar disponible y ser accesible para todos los
ciudadanos nacionales e incluso extranjeros, cubre por completo el

principio de participacion y transparencia, no solo eso, sino que ayuda a
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incluir a la ciudadania a las actividades del estado gracias a los beneficios

de la conectividad.

En resumen, la implementacion de sistemas tecnoldgicos en la
administracion publica proporciona beneficios palpables a corto y largo
plazo, mejorando el cumplimiento de los objetivos estatales y garantizando

el bienestar de la sociedad.

Finalmente, podemos inferir que todos estos principios son
esenciales para garantizar el bienestar de la sociedad y el cumplimiento de
los objetivos del Estado, y que, al adoptar el uso de sistemas tecnoldgicos
dentro de la administracion actual, generaria palpables beneficios a corto y
largo plazo, que permitiran mejorar exponencialmente el cumplimiento de

estas obligaciones, del cual el estado es responsable.

1.2. Principios de Equivalencia Funcional:

Este principio consiste en atribuirle una eficacia probatoria a los
mensajes de datos y firmas electronicas, basados en los lineamientos
consagrados en la ley, este principio es celebrado a través de medios
electrénicos respecto de aquellos actos juridicos suscritos en forma

manuscrita, e incluso oral.

Esto quiere decir, que cualquier documento que haya sido concebido
de manera parcial o total, o de manera electrénica, posee igual validez que
su contraparte manual, y como tal, es aceptable dentro de todos los
procesos o0 requerimientos para los que sean concebidos, sin
discriminacion alguna, siempre y cuando, se cumplan con los requisitos ya

establecidos en el ordenamiento juridico.

Al hablar de eficacia probatoria nos referimos a que estos mensajes
de datos se conviertan en recipientes de la voluntad de las partes, las
cuales, de manera libre y voluntaria, contrajeron las obligaciones que

gracias a este medio son exigibles, de igual forma se establece la
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responsabilidad civil por medio de la aceptacion de las mismas, que debe
ser implicita y por medio de certificados electrénicos, emitidos por

autoridades competentes que permitan respaldar dichos documentos.

La falta de este principio de equivalencia funcional puede resultar en
varias reacciones negativas como ineficiencias, duplicacién de funciones y
retrasos en la toma de decisiones, o retraso en el despacho de solicitudes
de informacion o servicios, esto es algo que en la actualidad sucede, como
es el caso de los servicios municipales, con sus largas filas dentro de la
institucion a niveles nacionales, asi como también lo vemos, en el colapso
de los servicios del ministerio de relaciones exteriores y movilidad humana

o dentro del registro civil nacional.

1.2.1. Principio de Eqguivalencia Funcional en la Administracion

Publica:

El principio de equivalencia funcional, en el contexto de la
administracion publica, establece que las entidades gubernamentales
deben tener una estructura organizativa que garantice la ejecucion eficaz

de sus funciones y responsabilidades.

1.3. Uso de Mejores Tecnologias:

El uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) es
fundamental para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos,
esto incluye la obtencion de dichas tecnologias al igual que su correcto
mantenimiento y cuidado, no solo eso, sino que se deben adaptar a los
mecanismos ya establecidos y se debe buscar la capacitaciéon de los

servidores publicos en su correcto uso.

La adopcién de mejores tecnologias implica la incorporacion de
sistemas, software y hardware que optimicen los procesos administrativos
y la prestacion de servicios, también debe ser considerada la creacion de

la estructura de dicho software y hardware al igual que un cronograma en
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el cual se detalle la manera de obtencion e integracion de los mismos en
base a las prioridades de cada sector gubernamental, como finalidad se
debe buscar la creacion de un sistema de alcance estatal el cual funcione
de manera Optima y permita la expansion o modificacién del mismo en base
a la innovacion o necesidades emergentes que se puedan generar dentro

del mismo.

1.4. Cumplimiento en la Administracion Publica Ecuatoriana:

El cumplimiento de los principios previamente mencionados es
esencial para obtener un mejor desarrollo dentro del pais y a su vez
garantizar la mejor satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos,
debemos recordar que también es potestad de los ciudadanos el exigir el
cumplimiento de los mismos o en su defecto solicitar al Estado alternativas

gue garanticen el desarrollo constante del mismo.

De igual manera debemos considerar que como en cualquier gran
cambio este puede acarrear grandes desafios y obstaculos los cuales son
proporcionales al cambio que se busca establecer por lo cual debemos esta
preparado para cualquier accion u omision que impidan el pleno
cumplimiento de estos principios, como lo son por ejemplo la falta de

recursos, la burocracia y la resistencia al cambio.

1.5. Marco Legal vy Normativo:

Desde el punto de vista juridico es extremadamente importante
analizar la legislacion ecuatoriana relacionada con la administracién publica
y las TIC, asi como las politicas gubernamentales que promueven su

aplicacion.

Esto incluye de manera especifica todas las leyes, decretos,
reglamentos y directrices establecidas dentro de nuestro ordenamiento

juridico de manera puntual se debe realizar un analisis comprensivo de
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nuestra Constitucion, del Codigo Organico Administrativo, de la Ley de

Comercio Electrénico, entre otros.

Ademas de la legislacion, se debe considerar la evaluacion de las
politicas y planes gubernamentales vinculados a la modernizacion de la
administracion publica y la implementacion de las TIC. Este enfoque
integral permitira comprender y evaluar el marco normativo y las estrategias
gubernamentales que impactan directamente en la adopcion y uso efectivo

de las tecnologias en la administracién publica ecuatoriana.

1.6 Impacto de la Vulneracion de Principios:

La vulneracion de los principios previamente mencionados puede
llegar a tener un impacto negativo en la eficiencia, la calidad de los servicios

y la percepcién de la administracién publica por parte de los ciudadanos.

No solo eso, sino que la falta de estos mecanismos puede generar
vulneraciones a los derechos de la ciudadania en especial considerando
las situaciones politicas y demogréficas actuales del pais, al igual que el

alto nivel de peligro por los crimenes que se cometen de manera diaria.

En especifico podemos inferir que por la falta de estos mecanismos
se pone en activo riesgo a los ciudadanos que por necesidad y falta de
alternativas deben movilizarse a los lugares designados para poder

satisfacer sus necesidades arriesgando su seguridad fisica y moral.

De manera concreta esto puede traducirse en una pérdida de
confianza por parte de los ciudadanos hacia el Estado en general debido a
la falta de satisfaccion de las necesidades publicas emergentes que se

generan dia a dia dentro de varios puntos de manera simultanea.
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1.7. Desafios en la Implementacién de Principios v Tecnologia:

Ecuador enfrenta varios desafios en la implementacion de los
principios de equivalencia funcional y el uso de tecnologias en la
administracion publica. Estos desafios pueden incluir la falta de recursos

financieros, la resistencia al cambio, la brecha digital y la burocracia.

Por tal motivo es fundamental buscar la concientizacion vy
socializacion de estos cambios propuestos con el fin de que sean
aceptados por la ciudadania, no solo eso, sino que también se busca la
educacion publica de estos recursos tecnoldgicos con el fin de que en afos
posteriores estos sean integrados de manera correcta y completa.

Otro desafio importante que se debe tener en cuenta es sobre los
cambios de gobierno o situaciones adversas que se puedan generar a lo
largo del proceso de incorporacion del mismo, por tal razon la superacion
de estos obstaculos es fundamental para garantizar la eficiencia y la

transparencia en el sector publico.

1.8 Investigaciones Anteriores:

Es importante revisar investigaciones previas de esta indole
relacionadas con la administraciéon publica con el fin de identificar
tendencias, desafios comunes y posibles amenazas, la cuales nos permitan
crear medidas efectivas que permitan la integracién adecuada de un
Gobierno Electrénico el cual busque aportar valor y alivio inmediato a las

necesidades que no son satisfechas.

Ademas, se pueden realizar estudios comparativos con otros paises

gue han abordado con éxito estos desafios.
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1.9 Evolucién de la Administracion Publica en Ecuador:

Es esencial analizar la evolucion histérica de la administracion
publica en Ecuador, desde su estructura inicial hasta los cambios
significativos que ha experimentado a lo largo del tiempo, especialmente

en relacion con la tecnologia y la digitalizacion.

Para esto se separaran en tres periodos especificos en los cuales
de manera personal se consideran aquellos en donde se realizaron los
mayores cambios dentro de la administracion publica con respecto al tema

en cuestion, estos periodos son los anos de 1999, 2005 y 2020.

1.10 Digitalizaciéon y Transformaciéon Digital:

La digitalizacion implica la conversion de procesos analégicos en
procesos digitales. La transformacion digital, por su parte, implica una
reorganizacion completa de la administracion publica para aprovechar al
maximo las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la nube

y la automatizaciéon de procesos.

A la fecha la digitalizacion ya se esta realizando en varios sectores
de la administracién con el fin de poder salvaguardar y acceder a los
archivos de maneras mas sencillas y eficientes, como tal el paso faltante
es la transformacion digital en la cual se busca generar la infraestructura
digital por la cual se pueda ofrecer esta informacion publica a la ciudadania
en general con el fin de facilitar el acceso y satisfacer las necesidades de

los mismos.

1.11 Participacién Ciudadanay Transparencia:

La participacion ciudadana y la transparencia son componentes
fundamentales de una administracion publica efectiva. La tecnologia puede
desempefiar un papel importante en el fortalecimiento de la interaccion

entre el gobierno y la sociedad, asi como en la rendicion de cuentas.
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También la retroalimentacion constante es un factor fundamental en
cualquier proyecto pues permite reconocer areas a mejorar y permite
modificar los componentes para que sean usados de la manera Optima

garantizando asi su funcionalidad y buen uso.

1.12 Casos de Exito y Lecciones Aprendidas:

Examinar casos de éxito en la implementacién de principios de
equivalencia funcional y uso de mejores tecnologias en la administracion
publica en otros paises brinda la oportunidad de identificar mejores
practicas y lecciones aprendidas que podrian aplicarse en el contexto

ecuatoriano.

Para esta investigacién de manera especifica se busc6 examinar los
paises de Espafa y Costa Rica con el fin de determinar cuéles fueron los
pasos que tomaron para establecer una administracion publica electronica
y sobre cuales fueron los beneficios, fortalezas y debilidades que nacieron

de dicha iniciativa.

Como tal esta examinacién al derecho comparado entre los paises
previamente mencionados con el nuestro, nos permitird observar de
manera directa las posibles mejoras que se pueden aplicar a la

administracion publica ecuatoriana.

1.13 Desarrollo de Capacidades y Formacién del Personal:

La capacitacion del personal publico es esencial para garantizar que
estén preparados para aprovechar las tecnologias de manera efectiva. El
desarrollo de capacidades y programas de formacioén juega un papel crucial

en este proceso.

De manera principal se busca la incorporaciéon de esto nuevos
sistemas y estructuras a las ya preestablecidas, como tal también se busca
gue la transicion sea sencilla e intuitiva con el fin de que el personal pueda

brindar los servicios de manera inmediata y que no se generen problemas
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ni complicaciones, no solo eso, sino que se recomienda que se realice de

manera progresiva.

1.14 Politicas de Ciberseguridad vy Proteccion de Datos:

Con la creciente digitalizacion, la seguridad cibernética y la
proteccion de datos se convierten en cuestiones criticas. Es importante
explorar las politicas y estrategias de ciberseguridad en la administracion
publica ecuatoriana, con el fin de estar preparados ante cualquier

eventualidad.

Como parte de este proyecto de investigacion se busca indicar los
conceptos de ciberseguridad como el uso de servidores con cadenas de
blogues, los cuales permitan la conexion entre todas las organizaciones del
estado y de igual forma permita obtener una mayor seguridad sobre la
informacion proporcionada, debido a que la cadena de bloques permite
determinar cambios no autorizados en la informacion y genera una garantia

en la fidelidad de las mismas.

Por dltimo, también permite que los organismos encargados de las
auditorias y de los controles de las organizaciones del estado sea mas
eficiente debido a que con la extra seguridad se puede utilizar dicha
informacion como respaldo y evidencia de las acciones generadas por los

organismos garantizando a su vez el cumplimiento de transparencia.

1.15 Factores Culturales y Organizacionales:

La cultura organizacional y la disposicion del personal a adoptar
cambios tecnoldgicos son factores determinantes en el éxito de las
iniciativas de transformacion digital. Explorar como influyen estos factores

en la administracion publica ecuatoriana es relevante.

Por medio de estas investigaciones se busca realizar andlisis
comparativos sobre las diferentes etapas y cambios que ha tenido el
gobierno a lo largo de sus diferentes etapas, también se busca determinar

32



las debilidades de los sistemas actuales y la retroalimentaciéon de los
usuarios que fueron parte de dichos estudios con el fin de reducir los
posibles riesgos del proyecto y aumentar los indices de aceptacion del

mismo.

1.16 Requlacién Juridica:

Las reglas establecidas por el marco juridico delinean el terreno de
juego y consisten en un conjunto de normas escritas obligatorias dictadas
por la autoridad competente. Durante nuestra investigacion, hemos
observado que estas normas son bastante claras y aparentemente solidas.
Sin embargo, la dificultad surge en su implementacién. Para abordar
adecuadamente la estructura jerarquica en cuestiones legales,

realizaremos una breve revision de la legislacion actual en este ambito.

1.17 Fundamento Constitucional:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en vigor desde el afio
2008, aborda en su seccion tercera el tema de la comunicacion y la
informacion. En el articulo 16, numeral 2, destaca el derecho de todas las
personas, ya sea de forma individual o colectiva, al acceso a las tecnologias
de informacion y comunicacion. Este enfoque subraya la necesidad de que
las sociedades se comuniguen de manera agil y segura, reconociendo que
la armonizacion entre la tecnologia y el derecho es esencial para evitar

conflictos entre ambos aspectos.

En coherencia con esta disposicion constitucional, el articulo 66,
relacionado con los derechos de libertad, garantiza el derecho a la
inviolabilidad y al secreto de la correspondencia, tanto fisica como virtual.
Se establece que esta correspondencia no puede ser retenida, abierta ni
examinada, excepto en casos previstos por la ley, con intervencion judicial
y la obligacion de mantener en secreto los asuntos ajenos al motivo que

justifica su examen. Este derecho protege -cualquier forma de
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comunicacion. Las firmas electronicas, sin duda, contribuyen al
cumplimiento de estos derechos constitucionales al dificultar la violacion del

secreto en las comunicaciones entre personas.

En el articulo 313, se atribuye al Estado la responsabilidad de regular
y controlar los sectores estratégicos, entre ellos la informacion y la
tecnologia, fundamentales para el desarrollo. Se establece que el Estado
tiene el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar estos
sectores, guiandose por los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, el

agua, y otros determinados por la ley.

En el articulo 52, se abordan los derechos relativos a los usuarios y
consumidores. Se establece que las personas tienen derecho a disponer
de bienes y servicios de 6ptima calidad, a elegirlos con libertad y a recibir
informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.
Esta informacion veraz se aplica especialmente a las ofertas de contratos
de seguro, como se detallara mas adelante.

1.18 Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensaje de
Datos (Ley 67):

En el afio 2002, se promulgé la Ley 67, publicada en el Suplemento

del Registro Oficial No. 577, la cual tiene como objetivo regular aspectos
como los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de
certificacion, la contratacion electronica y telematica, asi como la prestacion
de servicios electronicos, incluyendo el comercio electrénico y la proteccion
a los usuarios de estos sistemas. Esta legislacion consta de cinco titulos y

sesenta y cuatro articulos.
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La intencion detras de esta ley es llevar a Ecuador a la "Era Digital",
a pesar de que menos del 10 por ciento de la poblacion en el pais tiene
acceso directo a Internet, siendo ademas este Ultimo el mas costoso de la
region. A pesar de su promulgacion en el Registro Oficial hace nueve afios,
el conocimiento claro sobre los usos y beneficios de esta ley en el pais es
limitado. Este rezago se ve agravado por la falta de acceso generalizado a

Internet y otros factores.

Aunque se designé al Banco Central del Ecuador como la entidad de
certificacion de la informacién y servicios relacionados, mediante el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), hasta la fecha, esta
entidad parece no haber alcanzado la capacidad necesaria para llevar a
cabo todas las gestiones como entidad de certificacion a gran escala y a
nivel nacional, a pesar de haber cumplido con los requisitos tecnolégicos,
legales y financieros establecidos por el CONATEL.

Posteriormente, se emitio el Reglamento a la Ley 67 a través del
Decreto No. 3496, publicado en el Registro Oficial 735 el 31 de julio de
2002. Este reglamento parece regular de manera adecuada los aspectos
contemplados en la mencionada ley. En una reforma a este reglamento,
publicada en el Registro Oficial No. 440 el 6 de octubre de 2008, se
establece la creacion del Registro Publico Nacional de Entidades de
Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados Acreditadas y
terceros Vinculados. Este registro estara bajo la responsabilidad de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y sera el lugar donde se

registraran las acreditaciones como entidad de certificacion.

1.19 Derecho Administrativo:

Al hablar sobre la implementacion de una Administracién Publica
Electrénica la misma debe estar arraigada al Derecho Administrativo debido

a que este condiciona y determina la funcién publica. “Los agentes del
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Estado no son libres para actuar en la forma en que lo estimen conveniente,
sino que, por el contrario, sélo pueden, legitimamente, satisfacer el rol que
tienen asignado” (Art.226CRE).

Por otro lado, Eduardo Garcia de Enterria indica que es importante
definir los limites entre la responsabilidad politica propia de los poderes
administrativos y el Derecho que se constituye en limites al ejercicio de
dichos poderes ya que de manera objetiva este es el limite del Derecho

Administrativo con respecto a su funcion y contenido

Jorge Zavala Egas nos dice que el Derecho Administrativo es el
sujeto que ejerce poder publico y también ejerce el conjunto de funciones
administrativas que le competen actuar de acuerdo a la Constitucion y a la

ley cuya finalidad es la satisfaccion de los intereses generales.

1.20 Principio de eficacia y eficiencia:

Dentro del Cédigo Organico Administrativo (COA) estos principios
estas expresados dentro de los articulos 3 y 4 los cuales indican: “Articulo
3.- Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en
funcién del cumplimiento de los fines previstos para cada 6rgano o entidad
publica, en el ambito de sus competencias. Articulo 4.- Principio de
eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente

formales.”

Existe una relaciéon muy estrecha entre el principio de eficacia con
otros principios como son el de calidad (art. 5); desconcentracion (art. 7);
descentralizacion (8); principio de corresponsabilidad y complementariedad
(art. 26), y el principio de subsidiariedad (art. 27). Todos ellos se encaminan
a tener una administracion que permita el cumplimiento de sus fines, que

es, en si, la garantia y proteccién de los derechos de las personas.
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1.21 Principio de transparencia

Es una garantia para el administrado que los expedientes
administrativos son publicos y, por lo tanto, se debe permitir su acceso a
cualquier persona, en cumplimiento y expansion de este principio se busca
gue por medio de la integracion de los medios electronicos previamente
mencionados se permita el libre acceso a la informacion publica y que por
medio de los protocolos de seguridad se verifique y garantice su validez y

transparencia.

De igual forma revisamos Ley Orgénica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, publicada en el Registro Oficial Suplemento 337,
de 18 de mayo de 2004, y su reglamento, los cuales enfatizan el derecho
de las personas al acceso a la informacion publica, conforme a las
garantias consagradas en la Constitucion de la Republica, a los Pactos
Internacionales de Derechos Civiles y Politicos, junto a la Convencion
Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos

internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario.

1.22 Datos Publicos

La ley del Sistema de Datos Publicos Publicada en el Registro

Oficial, Suplemento 162, de 31 de marzo de 2010, crea y regula el Sistema
de Registro de Datos Publicos y su acceso, en entidades publicas o
privadas que administren dichas bases o registros. El objeto de la ley es:
garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e
interconectar la informacion, asi como promover la eficacia y eficiencia de
su manejo, su publicidad, transparencia, acceso e implementacién de

nuevas tecnologias.
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1.23 Desarrollo y Uso de Tecnologias Abiertas
Mediante Registro Oficial No. 899, de 09 de diciembre de 2016, se

publica el Cddigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos,

Creatividad e Innovacion, con los siguiente fines: incentivar la circulacion y
transferencia nacional y regional de los conocimientos y tecnologias
disponibles, a través de la conformacion de redes de innovacion social, de
investigacion, académicas y en general para acrecentarlos desde la
practica de la complementariedad y solidaridad; incentivar la
desagregacion y transferencia tecnoldgica a través de mecanismos que
permitan la generacion de investigacion, desarrollo de tecnologia e
innovacion con un alto grado de componente nacional; fomentar el
desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la informacion como
principio fundamental para el aumento de productividad en los factores de

produccion y actividades laborales intensivas en conocimiento.

1.24 Simplificacién de Tramites

El Decreto Ejecutivo 372 suscrito el 19 de abril de 2018, sefiala en
su articulo 1: “Se declara como politica de Estado la mejora regulatoria y la
simplificacion administrativa y de tramites a fin de mejorar la calidad de vida
de la poblacién, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender
a la eficiencia en la economia y garantizar la seguridad juridica”. Este
instrumento considera los temas de conectividad para la atencion de los
servicios que se prestan a la ciudadania, la interoperabilidad
gubernamental, cero papeles, datos abiertos, la automatizaciéon de
procesos gubernamentales y la habilitacion de un portal que centraliza la

informacion de tramites y regulaciones.

1.25 Administracion Electrénica (Gobierno Digital) Costa Rica

Al hablar sobre Gobiernos Digitales (GD) para efectos de esta
investigacién se buscé paises en los cuales se han aplicado iniciativas

similares con el fin de comparar y usar como base dentro de la propuesta
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de esta investigacion, por tanto, a continuacion, haremos un analisis
sobre el gobierno costarricense y los pasos y acciones que tomaron al

establecer su Gobierno Digital.

Para iniciar debemos conocer el articulo 3 de la Ley de Promocion
del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, N°7169 de 26 de junio de 1990,
la cual fue creado con el fin de establecer dentro de sus objetivos
especificos la creacion de un Gobierno Digital, seguido a esto se crea el
Reglamento de Creacion de la Comision de Alto Nivel de Gobierno
Digital del Bicentenario, en el Decreto Ejecutivo N° 41248-MP-MICITT-
PLAN-MEIC-MC emitido el 3 de septiembre de 2018, mismo que busca
establecer un equipo que desarrolle las iniciativas variadas que busquen
el establecimiento de un GD dicho reglamento los define como: “politica
publica de nivel estratégico, que contempla la visién, los objetivos, las
areas prioritarias y los ejes transversales, que permitiran la identificacion,
definicion y/o priorizacion de los proyectos que seran registrados en la
Cartera Nacional de Gobierno Digital, en funcién del Plan Nacional de
Desarrollo vigente. Dicha politica guiaré la construccion de las agendas

institucionales de Gobierno Digital” (art. 2.a).

Con lo previamente establecido el MICITT en el 2018 lanzo la
Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0. 2018-2022, esta estrategia busca impulsar dentro de
las diferentes instituciones gubernamentales el uso de diferentes
tecnologias digitales, con el Unico fin de atenderlas necesidades de los
usuarios siguiendo los principios de eficiencia, transparencia inclusividad,
etc. Esto en varios sectores como lo son la salud, desarrollo social y
territorial, educacion, finanzas, seguridad, innovacién, medio ambiente y

transporte.
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Por otra parte, y en linea con esta investigacion queremos destacar
los ejes estratégicos: “Pura Vida Digital” y “Portal Nacional de Gobierno
Digital”, los cuales promueven una ventanilla digital interoperable para el
acceso y gestionunificada de los tramites y servicios del Estado, productos
digitales generados con firma digitaly sello electronico, y principio de

Gnica presentacion de tramites.

Seguido tomamos en cuenta el eje estratégico “CR Inteligente” y
también el eje sobre “Identidad ciudadana en entornos digitales” mismas
gue tienen como objetivo mejorar las herramientas que actualmente
permiten la identificacion ciudadana. De manera resumida ambos
generarian un impacto positivo en la gestion de documentos electrénicos

con firma digital.

Segun Jorge Mora Flores (2021), Directorde Gobernanza Digital del
MICITT, “ofrece la oportunidad para mejorar los servicios, evitar que las
personas se desplacen hasta las diferentes instituciones, a esto le
sumamos beneficioscomo la disminucién en tiempos de espera por un
documento, el ahorro en costos de materiales de oficina como las resmas
de papely sus tintas y con ello también contribuimos con el cuido al medio

ambiente.”

Adicionalmente la Directriz N°031-MICITT-H emitida el 31 de
octubre de 2018, con el tema Mejorasen la eficacia del gasto publico
mediante el uso adecuado de tecnologias digitales en el sector
publico costarricense, propone medidas técnicas y financieras que
ayudan aejecutar y planificar varias soluciones en linea con la realidad
nacional, priorizando aquellasque ya se utilicen dando prioridad a las que
sean financieramente eficientes (art. 1); seguido la Directriz N°051-
MTSS-MICITT emitida el 29 de abril de 2019, que habla de la
Implementacion de sitios Web accesibles en el sector publico

costarricense, utiliza criterios de accesibilidad que permiten a las
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personas con discapacidad acceder a la informacion y a las TIC sin costo

adicional, en formatos accesibles, equitativos y asequibles (art. 1).

La Directriz N°053-H-MICITT de 19 de marzo de 2019, sobre
Regulacion y normalizacion de adquisiciones de tecnologia y/o
desarrollo de sistemas informaticos de apoyo a la gestion, hace
referencia a la importancia de optimizar los recursos publicos,
refiriendose en especifico a la adquisicion de equipos, programas o0
sistemas informaticos, y promover el empleo de figuras de arrendamiento

conocidas como leasing (arts. 1, 3y 5).

Finalmente hablaremos de la Ley de Creacién de la Agencia
Nacional de Gobierno Digital (ANGD), N° 9943 emitida el 11 de mayo
de 2021 y publicada el 29 de setiembre de 2021 en la cual se designa a
la ANGD como rector en materia de la politica publica en materiade GD y
desarrollo de las TIC en la Administracion Puablica (arts. 1, 4-6) a su vez
se garantiza el derecho ciudadano a relacionarse con la Administracion
Publica por medios digitales, con un tratamiento comdn y en condiciones

de validez, eficacia y seguridad juridica.

De lo anterior, cabe concluir que el GD se caracteriza por ser un
proceso disruptivo cuya implantacion en la Administracion Publica,
requiere aprovechar las TIC disponibles o adquiridas para buscar mejoras
cualitativas y cuantitativas en la generacién de productos y prestacion de
servicios, generando eficiencia, eficacia y transparencia, elementos cada

vez mas demandados dentro la sociedad del conocimiento.

De igual forma, ademas del marco general que es implementado
por la LFD, el Estado costarricense ha generado varias normas que
procuran orientar la politica publica y que les permite alcanzar los
objetivos que se han propuesto para su modernizacion. Sin embargo,

41



debemos considerar que la creacion de leyes basadas en la tecnologia

no implica necesariamente su efectiva materializacion.

1.26 Administracién Electronica (Gobierno Digital) Espafa

En lo tocante a la Administracion Electrénica en Espafa, el proceso
ha sido estrictamente creciente en los Ultimos anos, principalmente
hablaremos de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos alos servicios publicos, en la cual se pasa de una mera
intencion al reconocimiento efectivo de la ciudadania a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medioselectronicos (RAMON FERNANDEZ
2021), dicha ley regula aspectos esenciales del uso de las TIC dentro de
las relaciones entre los ciudadanos y la administracion, garantizando
derechos, un tratamiento comun y la validez y eficacia de la actividad

administrativa.

Dentro de la administracion espafiola en concordancia con el
principio de cooperacion, se emitié el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de laAdministracion Electronica, el cual busca la creacion de
condiciones que garanticen la operabilidad técnica, semantica y

organizativa de los diferentes sistemas y aplicaciones empleados.

En conclusiéon, podemos mencionar que este marco teorico
proporcionara una base sélida para abordar este tema de investigacion,
explorando conceptos claves, desafios y consecuencias acarreados por la
vulneracion de los principios en la actual administracion publica
ecuatoriana. Ademas, servira como punto de partida para la revision de la

literatura y el desarrollo de la metodologia de investigacion.
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Capitulo 2: Marco metodoldqgico
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Esta investigacion nos permite explorar y comprender en
profundidad las percepciones, actitudes y comportamientos de las
personas involucradas en la administracion publica, asi como las causas y
consecuencias de la vulneracion de los principios mencionados. De igual
forma se usard un modelo explicativo el cual es util para comprender el
contexto institucional y cultural que influye en el cumplimiento o
incumplimiento de los principios en la administracion publica al determinar

las causas que lo generan.

Por lo tanto, este marco metodoldgico proporcionara una descripcion
detallada de como se llevara a cabo la investigacion, incluyendo la
estrategia de investigacion, el disefio del estudio, los instrumentos de

recoleccion de datos y el analisis de datos.

2.1 Disefo de la Investigacion:

Esta investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque mixto que
incluye elementos cuantitativos y cualitativos. Ademés, se contempla la
posibilidad de incorporar un estudio de casos multiples para un analisis mas
detallado de experiencias especificas. Se considera la posibilidad de
realizar un estudio de seguimiento a lo largo de varios afios para evaluar la
evolucion de la implementacion de principios de equivalencia funcional y
tecnologia en la administracién publica y su impacto en la calidad de los

servicios publicos.

Esto en el fin de dos aristas, la primera es la retroalimentacion del
publico al igual que la comprobacion de que el Estado esta cumpliendo sus
obligaciones al implementar tecnologias y estrategias que le permitan
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos, por tal razon es muy
importante la opinién de la ciudadania dentro de esta investigacion lo que

en otras palabras seria el modelo cuantitativo.
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La segunda arista es la opinion de las personas que actualmente se
encuentran trabajando o anteriormente trabajaron en la Administracion
Publica, estas personas conocen los mecanismos internos de la misma al

igual que sus fortalezas y debilidades.

Por tanto, su opinibn nos permitird determinar el grado de
importancia que se le deben dar a unos departamentos frente a otros, de
igual forma gracias a su conocimiento se podra determinar de manera
preliminar si esta propuesta seria beneficiosa desde su punto de vista y
expertos, como tal este seria el punto de vista cualitativo de la

investigacion.

2.2 Poblacion y Muestra:

La poblacion de estudio se compone de ciudadanos que interactian
con servicios publicos en Ecuador y funcionarios gubernamentales
involucrados en la gestion de servicios y tecnologia. Para la muestra de
ciudadanos, se utilizara un muestreo aleatorio estratificado, y se podria
considerar un muestreo por conglomerados para garantizar una
representacion geografica mas amplia. Para los funcionarios
gubernamentales, se podria emplear un muestreo intencional, incluyendo
funcionarios de niveles locales, para mejores resultados y facilidad de
investigacion ambos grupos seran delimitados a aquellos dentro de la

ciudad de Guayaquil.

2.3 Procedimiento de Recoleccién de Datos:

Para las encuestas a ciudadanos, se contempla la posibilidad de
utilizar un enfoque de encuestas virtuales por medios de plataformas como
Google forms. Las entrevistas con funcionarios gubernamentales podrian
realizarse de manera presencial o por videoconferencia, permitiendo un
seguimiento mas personal. Ademas de entrevistas, se podrian llevar a cabo

entrevistas en profundidad con un subconjunto de participantes.
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2.4 Andlisis de Datos:

Ademas del analisis estadistico, se podria emplear analisis de
trayectorias para evaluar como multiples variables interrelacionadas
influyen en la calidad de los servicios publicos. Para el analisis de contenido
de las entrevistas, se podria utilizar software especializado para organizar
y categorizar de manera eficiente las respuestas de los funcionarios y

revelar patrones mas complejos.

Se podria crear un panel de expertos para la revision de datos y
resultados, lo que proporcionaria una validacion adicional y aseguraria la

fiabilidad de los hallazgos.

De igual forma dependiendo de los factores encontrados y de la
realidad de la recoleccion de datos se puede optar por un andlisis mas
tradicional y sencillo en base a las estadisticas recolectadas para demostrar
el indice de aprobacion o de negacion de las preguntas y propuestas
presentadas ante la ciudadania y funcionarios publicos.

2.5 Etica de la Investigacion:

Se prestara atencion a la ética de la investigacién, incluyendo la
explicacién y obteniendo el consentimiento de los participantes para el
manejo de los datos, como lo son las respuestas de las encuestas y las

entrevistas.

2.6 Cronograma:

Se desarrollara un cronograma detallado que muestre las fases de
la investigacién, desde la planificacion hasta la recopilacién de datos, el
analisis y la redaccion del informe final. Esto asegurara que la investigacion

se realice de manera eficiente y en un periodo de tiempo razonabile.

Dicho cronograma se entregard junto a los resultados para
determinar si se cumplio a su totalidad junto a los demas objetivos

planteados para este trabajo de investigacion.
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2.7 Normativa nacional

En entrevistas cualitativas con expertos en telecomunicaciones, el
Dr. Edison Pozo Rueda, con méas de 15 afios de experiencia en derecho de
las telecomunicaciones, destaca la importancia de los derechos
establecidos en la Constitucion de la Republica. Los articulos 16 y 25
subrayan el derecho al acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacién, asi como el derecho a disfrutar de los beneficios del
progreso cientifico.

La Carta Magna ecuatoriana, en su articulo 314, asigna al Estado la
responsabilidad de las telecomunicaciones, considerandolas un servicio

publico sujeto a principios como universalidad, accesibilidad y calidad.

Sin embargo, segun un estudio de la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones en 2010, las tarifas no han logrado abaratar lo

suficiente para masificar el uso de Internet en el pais.

En consecuencia, se argumenta que el acceso a Internet es exigible
en virtud de la Constitucién, y aunque no sea gratuito, los precios deben
ser equitativos y accesibles, de acuerdo con el mandato constitucional. La
administracion publica debe controlar la calidad del servicio y emitir
politicas y normas que respalden el principio de universalidad en las

telecomunicaciones.

Se menciona la Resolucion Nro. 216-07-CONATEL-2009, que
establece parametros técnicos de calidad para el servicio de valor agregado
de Internet, ain no reformada en 2021. Estos parametros incluyen aspectos

relacionados con la percepcion general de trato al cliente.

La Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) en su articulo 4
destaca el principio de acceso a Internet para fomentar la sociedad de la
informacion, con la necesidad de tarifas equitativas. Ademas, el

Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
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Servicios de Radiodifusion por Suscripcidn establece obligaciones
especificas para los prestadores de servicios, especialmente en cuanto a

tarifas preferenciales para grupos de atencion prioritaria.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) tiene la responsabilidad de emitir obligaciones especificas
para garantizar la calidad y expansion de los servicios de
telecomunicaciones, segun lo establecido en el articulo 20 de la LOT. Se
destaca la importancia no solo de establecer tarifas justas sino también de
desplegar infraestructura para llegar al mayor nimero de ciudadanos
posible. Ademas, se plantea la posibilidad de permitir la entrada de mas
operadores en el mercado para fomentar la competencia en el sector de las

telecomunicaciones.

Finalmente creemos que siguiendo todos estos pasos detallados
podremos obtener los mejores resultados necesarios para el correcto
argumento de esta tesis y de igual forma se buscaran que los mismos sean
validos y utilizables para mas estudios futuros o como precedente de la

hipotesis que se busca plantear.

Método de la Investigacion:

El método que se seguird para obtener los resultados deseados en

la investigacion cualitativa incluira las siguientes etapas:

1. Revision bibliogréfica y documental: Se realizard una busqueda
exhaustiva de literatura académica, informes gubernamentales,
leyes y regulaciones relacionadas con los principios de
equivalencia funcional y uso de mejores tecnologias en la
administracion publica ecuatoriana.
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2. Entrevistas en profundidad: Se llevaran a cabo entrevistas
semiestructuradas con funcionarios y expertos de diferentes niveles
de la administracion puablica. Estas entrevistas permitiran obtener
perspectivas directas sobre los desafios, barreras y practicas

relacionadas con los principios mencionados.

3. Estudio comparativo: Se llevara a cabo un andlisis comparativo
con experiencias exitosas de otros paises que hayan logrado
implementar de manera efectiva los principios de equivalencia

funcional y uso de mejores tecnologias en la administracion publica.

4. Propuestas de mejora: Con base en los hallazgos, se propondran
recomendaciones concretas para mejorar la implementacion de los

principios en la administracion publica ecuatoriana.

Este enfoque cualitativo y el método de investigacion mencionado
permitiran obtener una comprension profunda de la problemética y generar
recomendaciones solidas para avanzar hacia una administracion publica

mas eficiente, transparente y acorde con los principios mencionados.
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Capitulo 3: Analisis de Resultados
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3.1Desarrollo de las entrevistas

En base a lo establecido anterior se procedio a realizar varias
entrevistas a abogados conocedores y vinculados al &mbito de la funcién
publica y a su administraciéon, esto debido a que al formar parte de dicho
entorno les permite describir y comprender el problema que se aborda en
esta investigacion. Al igual que nos permite ahondar mas en el tema y
obtener variadas opiniones del mismo, estos profesionales del derecho
cuya participacién dentro de la funcién publica les ha dado una perspectiva
de primera mano sobre la situacion de nuestro pais generan una base

sélida la cual desarrollaremos a continuacion.

Adicionalmente de los varios puntos de vista, criterios y sugerencias
los entrevistados proporcionaron varios ejemplos de casos en los que ellos
personalmente consideran como areas a mejorar 0 a su vez ejemplos en
donde la funcion publica no cumplié con las expectativas enmarcadas en la
ley y por los ciudadanos. De tal modo que estas entrevistas buscan
contribuir a esta investigacion al proveer pruebas fehacientes que apoyan

a la hipétesis planteada.

Sobre las preguntas para la entrevista que sean materia de estudio
en cuanto a analisis e interpretacion de resultados se plantearon las

siguientes:

1. ¢, Como describiria usted a las instituciones publicas vigentes
en base a su cumplimiento de los principios de uso de mejores
tecnologias y equivalencia funcional en el cumplimiento de sus

funciones y su interaccion con la ciudadania?
2. ¢,.como considera que la falta de servicios tecnoldgicos, y la

capacitacion y concientizacion de los mismos vulnera los principios

de acceso a la informacion, en especial para aquellas personas que
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tienen dificultades con la movilidad o que a su vez no tienen los

medios para ir de manera presencial a las instituciones?

3. ¢ En base a su experiencia como considera que el uso de la
firma electrénica y el uso de sistemas electronicos especializados
han ayudado a las instituciones publicas a realizar sus funciones de
manera eficaz y eficiente, y a su criterio cree que seria beneficioso
que instrumentos similares sean usados por la administracion en

general?

4, ¢para usted cudl seria el beneficio de crear un sistema de
gobierno digital centralizado en el cual se pueda acceder a toda la
informacion publica y que le permita a la ciudadania una mejor

interaccion directa con el gobierno?

5. ¢qué tan beneficioso considera que, por medio del uso de
mejores tecnologias, se busque la regularizacion de informacién, la
interconectividad de los organismos estatales y la aceptacion de
gestiones digitales para obtener una simplificacion de tramites,
ahorro de recursos y aumento en la eficacia y eficiencia en todas las

instituciones del estado?
Una vez planteadas estas preguntas para el desarrollo de las

entrevistas, a continuacion, se muestra lo contestado por cada uno de los

entrevistados:
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Entrevista al Abg. Nicolas Copérnico Rodriguez Campos

El Abg. Rodriguez tiene trayectoria en el ambito de la Funcion
Pablica a partir de sus varios trabajos en la misma, laboro en la
Direccion Provincial del IEES como Asesor, dentro del Hospital del
Nino Francisco de Ycaza Bustamante como Analistade Adquisiciones

y en el Hospital Aber Gilbert como Asesor Externo de Gerencia”
PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

1. ¢,Como describiria usted a las instituciones publicas vigentes
en base a su cumplimiento de los principios de uso de mejores
tecnologias y equivalencia funcional en el cumplimiento de sus
funciones y su interaccion con la ciudadania?

El 80% de las instituciones publicas mantienen sistemas
tecnolégicos obsoletos, que en nada ayudan el impulso y gestion de
procesos y mas bien dificultan el acceso de los usuarios. Ademas,
debe considerarse que no toda la poblacion posee conocimientos
tecnoldgicos.

2. ¢coémo considera que la falta de servicios tecnoldgicos, y la
capacitacion y concientizacion de los mismos vulnera los principios
de acceso ala informacién, en especial para aquellas personas que
tienen dificultades con la movilidad o que a su vez no tienen los
medios para ir de manera presencial a las instituciones?

Mas que el acceso a la informacion se vulnera los principios
de tener servicios de calidad y con eficiencia. En muchos casos el
problema no es las dificultades de movilidad o los medios, sino el no
poder acceder a los servicios tecnoldgicos por falta de educacion,
conocimiento, internet, computadora. Definitivamente hacia alla

debe apuntarse, a educar al ciudadano.
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3. ¢En base a su experiencia como considera que el uso de la
firma electrénica y el uso de sistemas electronicos especializados
han ayudado a las instituciones publicas a realizar sus funciones de
manera eficaz y eficiente, y a su criterio cree que seria beneficioso
gue instrumentos similares sean usados por la administracion en

general?

Totalmente necesarios, ayudan a interactuar de mejor manera
y sobre todo traslados innecesarios, hay ahorro en tiempo. El
problema se presenta cuando los sistemas de esas instituciones no
funcionan y requieren que ademas de la presentacion de escritos o
peticiones via online se reduzcan a escrito o en fisico para ser

atendidos.

4, ¢para usted cudl seria el beneficio de crear un sistema de
gobierno digital centralizado en el cual se pueda acceder a toda la
informacién puablica y que le permita a la ciudadania una mejor
interaccién directa con el gobierno?
Siempre que el acceso a esa informacion sea restringido para
particulares y no sea publica para terceros, ayudaria a acceder a
mejores servicios. Sin embargo, en los ultimos afios se ha notado un
retroceso en ese aspecto. Muchas de las paginas de instituciones

publicas presentan problemas.

5. ,qué tan beneficioso considera que, por medio del uso de
mejores tecnologias, se busque la regularizacién de informacion, la
interconectividad de los organismos estatales y la aceptacién de
gestiones digitales para obtener una simplificacion de tramites,
ahorro de recursos y aumento en la eficacia y eficiencia en todas las
instituciones del estado?
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Totalmente beneficioso, siempre que se respete los principios
de privacidad y el acceso sea Unicamente para el ciudadano o en su
defecto a través de érdenes judiciales, de lo contrario se vulneraria
principios basicos contenidos en la constitucion de la republica.

Por modernizar o agilizar los servicios no puede violentarse

derechos basicos de los ciudadanos.

Entrevista al Abg. David Sebastian Vergara Solis

El Abg. Vergara tiene trayectoria en el &mbito del Derecho Civil,
Electrénico y Administracion Publica debido a que como profesor
Universitario el da la materia de Procedimiento Civil, Ley de Comercio
Electronico, al Igual que clases de maestria sobre Administracion

Puablicay Gobierno Electronico
PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

1. ¢, Como describiria usted a las instituciones publicas vigentes
en base a su cumplimiento de los principios de uso de mejores
tecnologias y equivalencia funcional en el cumplimiento de sus

funciones y su interaccién con la ciudadania?

Considero que existe un retraso de algunas instituciones
publicas de actualizar sus canales de atencion al ciudadano para el
cumplimiento de politicas de gobierno electrénico, de hecho, existe
un plan de gobierno electrénico que fue elaborado en la época del
presidente Guillermo Lasso desarrollado por el ministerio de
telecomunicaciones y sociedad de la informacién con la abogada
ministra Viena Mano quien articula ciertos objetivos de cumplimiento

de parte de las instituciones publicas.

55



2.

Basicamente dentro de todos sus objetivos sefiala que las
instituciones tienen que buscar la atencién 100% en linea dejar el
papel atrds y los tramites burocraticos internos sino que tratar de
canalizar la mayoria a través de medios electronicas y por esa razon
creo que muchas instituciones no han cumplido dicho plan y se
mantienen un poco desactualizadas en la realizacion de tramites por
ejemplo ciertas consultas en el idees se demoran mucho, tenemos
también que por ejemplo en la misma funcién judicial hay ciertos
despachos que no tienen todavia implementado 100% el expediente
electrénico y eso ocasiona un retraso dentro de la atencion al

tramite.

¢como considera que la falta de servicios tecnoldgicos, y la
capacitacion y concientizacion de los mismos vulnera los
principios de acceso a la informacion, en especial para aquellas
personas que tienen dificultades con la movilidad o que a su vez
no tienen los medios para ir de manera presencial a las

instituciones?

Por supuesto este principio o derecho o garantia jurisdiccional
de acceso a la informacion publica radica de que esta informacién
tiene que ser accesible todos los dias y por esa razon el internet es
una herramienta fundamental para poder acceder a la informacion
de estas empresas o instituciones mejor dicho y si es que no hay
estos canales entonces no se cumple este principio segiin mandatos
de optimizacion donde siempre tiene que garantizarse lo mas y lo no

menos.
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3. ¢En base a su experiencia como considera que el uso de la
firma electronicay el uso de sistemas electréonicos especializados
han ayudado a las instituciones publicas a realizar sus funciones
de manera eficaz y eficiente, y a su criterio cree que seria
beneficioso que instrumentos similares sean usados por la

administracion en general?

Considero que la firma electrénica si ha sido un gran aporte
para la autenticacién del ciudadano ante la institucion publica, se la
utiliza muy poco y solamente para ciertas actividades porque el
ciudadano no esta acostumbrado a hacer gastos de 20, 30, 40, 50
dolares al afio para poder suscribirse y autenticar documentos,
entonces si considero que es un gran avance que por ejemplo la
funcién judicial exige que los escritos estén firmados
electrénicamente o que por ejemplo si nosotros estamos ante a el
servicio nacional de aduanas nos requieran hacer exportaciones e
importaciones y las declaraciones respectivas a través del sistema
de firma electronica entonces es un gran avance que las
instituciones cada vez mas utilizan sin embargo no se cumple en
todas hay ciertas instituciones que no la requieren sino que basta
con que el ciudadano se autentique por medio de correo cuando lo

Optimo seria que todo esté debidamente autenticado.

4. ¢spara usted cual seria el beneficio de crear un sistema de
gobierno digital centralizado en el cual se pueda acceder a toda
lainformacion publicay que le permita a la ciudadania una mejor

interaccidén directa con el gobierno?
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5.

Si lo ideal seria que todas las instituciones publicas estén
conectadas de tal manera que por ejemplo si queremos hacer un
tramite en el municipio o queremos hacer un trdmite en la funcién
judicial, en aduanas, en fiscalia ya se tenga nuestra informacién
personal y nosotros simplemente la podamos pasar de un lugar a
otro o simplemente ya existan mecanismos de autentificacion digital
por ejemplo del iris de los ojos o de huella dactilar y asi pudiese
aminorar la burocratizacion en donde se necesita a cada rato que la
persona se identifique entonces la firma electrénica sirve para eso,

estos son sus usos y de esta manera se simplifican los tramites.

¢,qué tan beneficioso considera que, por medio del uso de
mejores tecnologias, se busque la regularizacion de informacion,
la interconectividad de los organismos estatales y la aceptacion
de gestiones digitales para obtener una simplificacion de
trdmites, ahorro de recursos y aumento en la eficacia y eficiencia

en todas las instituciones del estado?

Bueno uno de los puntos de gobierno electronico es abaratar
costos y si se abaratan costos con el uso adecuado de tecnologias
eso es algo beneficioso para el pais y la adquisicion de estas
licencias o hardware para poder implementar la firma electrénica si
bien es cierto es un costo inicial muy elevado a la larga si va a haber
un ahorro porque asi se puede identificar a distancia las personas y
también pueden llegar a tener algun tipo de facilidad a la hora de

realizar dichos tramites e interactuar con el gobierno.
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Entrevista al Abg. Carlos Patricio Cunalata Cedefio

El Abg. Cunalata tiene trayectoria en el &mbito de la Funcién
Pablica a partir de su trabajo en la misma, laboro en la Autoridad de
Transito Municipal de Guayaquil como Supervisor de Area, y dentro
del mismo apoyo la automatizacién y uso de mejores tecnologias en
la misma al implementar la plataforma Datatools, a la fecha ejerce el

libre ejercicio en su estudio Juridico Aselex”
PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

1. ¢Como describiria usted a las instituciones publicas vigentes en
base a su cumplimiento de los principios de uso de mejores
tecnologias y equivalencia funcional en el cumplimiento de sus

funciones y su interaccion con la ciudadania?

En la actualidad el uso de tecnologia en las diferentes
entidades del estado la puedo definir como poco efectiva y con
muchas fallas en el sistema informatico ademas de ser muy

complicado interactivamente para el usuario.

2. ¢coémo considera que la falta de servicios tecnoldgicos, y la
capacitacion y concientizacion de los mismos vulnera los principios
de acceso a la informacidon, en especial para aquellas personas que
tienen dificultades con la movilidad o que a su vez no tienen los
medios para ir de manera presencial a las instituciones?

Considero que, si se vulneran dichos principios debido a que,
al ya existir los mecanismos gubernamentales para acceder a la
informacion es necesario su correcto mantenimiento y acceso en
todo momento, sin embargo, las continuas fallas, la falta de extra
opciones y el hecho de que muchas veces se reduce a ir a la entidad
y esperar largos periodos de tiempo para obtener la informacion

genera afectaciones y vulneraciones.
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3.

¢En base a su experiencia como considera que el uso de la

firma electrénica y el uso de sistemas electrénicos especializados

han ayudado a las instituciones publicas a realizar sus funciones de

manera eficaz y eficiente, y a su criterio cree que seria beneficioso

gue instrumentos similares sean usados por la administracion en

general?

4,

En mi experiencia profesional, yo trabaje dentro de la
Autoridad de Transito de Guayaquil (ATM) y durante mi tenor al ver
las grandes complicaciones en los procesos, fui una de las personas
gue recomendo y trabajo en la adquisicion de la herramienta virtual
de datatools, con la cual se pudo optimizar los procesos e
incrementar de manera exponencial la productividad y la realizacion
y el cumplimiento de tramites a través de la plataforma que aun se
encuentra en uso, por tal razén considero que este tipo de
herramientas virtuales si son beneficiosas para la administracion y
que su uso en general incrementaria la eficacia y eficiencia del
estado.

¢spara usted cual seria el beneficio de crear un sistema de

gobierno digital centralizado en el cual se pueda acceder a toda la

informacion publica y que le permita a la ciudadania una mejor

interaccién directa con el gobierno?

Considero que los principales beneficios seria en el ahorro de
tiempo y recursos al igual que la reduccion del tiempo de tramites, si
es posible generar tal vez un archivo electrénico para cada
ciudadano que contenga su cedula, certificado de votacion, y otros
datos personales, y que dicha informacién se comparta en todas las
instituciones del estado ayudaria a disminuir en gran medida la
burocracia de dichos tramites y seria beneficioso para toda la

ciudadania en general .
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5. ¢squé tan beneficioso considera que, por medio del uso de
mejores tecnologias, se busque la regularizacién de informacion, la
interconectividad de los organismos estatales y la aceptacion de
gestiones digitales para obtener una simplificacion de tramites,
ahorro de recursos y aumento en la eficacia y eficiencia en todas las
instituciones del estado?

Considero como tal que el uso de mejores tecnologias si seria
un gran paso en el desarrollo y mejoria del estado ecuatoriano, y que
la implementacion de las mismas ahorrarian varios recursos de
manera diaria, sin embargo, debemos consideran cuales seria los
costos de dicho accionar al igual que cuanto tiempo duraria su
implementacién, ya que no podemos por buscar mejor hacer, crear
una paralizacién de los servicios ya que eso pondria en aun mayor

indefension a los ciudadanos.
Entrevista al Abg. Paulina Abarca Coloma

La Abg. Abarca tiene trayectoria en el &mbito de la Funcién
Pablica a partir de trabajos en varias instituciones publicas, como la
Caja de Cesantia para Empleados Civiles de la CTE, la comision de
transito del ecuador. ElI Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante ejerciendo cargos como abogada, analista se asesoria
juridica, asesor legal y coordinadora de la gestion de asesoria juridica
mi orientacion al servicio, excelente comunicacion y organizacion me
han permitido realizar las actividades encomendadas de forma &agil y

eficiente.

Mis estudios como abogada los realice en la universidad de
guayaquil, la maestria en administracién Publica la realice en la

Universidad Espiritu Santo.
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PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

1. ¢Como describiria usted a las instituciones publicas vigentes
en base a su cumplimiento de los principios de uso de mejores
tecnologias y equivalencia funcional en el cumplimiento de sus

funciones y su interaccion con la ciudadania?

Las instituciones publicas en Ecuador muestran una disparidad en el
cumplimiento de los principios de uso de mejores tecnologias y
equivalencia funcional. Algunas entidades han adoptado tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia y la interaccion con la ciudadania,
mientras que otras aun enfrentan desafios en la implementacion de
sistemas actualizados. En general, se puede observar la necesidad de una
estandarizacion y mejora en la infraestructura tecnolégica para garantizar

una equidad en el acceso a servicios gubernamentales.

2. ¢coémo considera que la falta de servicios tecnoldgicos, y la
capacitacion y concientizacion de los mismos vulnera los principios
de acceso a la informacidon, en especial para aquellas personas que
tienen dificultades con la movilidad o que a su vez no tienen los

medios para ir de manera presencial a las instituciones?

La carencia de servicios tecnologicos y la falta de capacitacion y
concientizacion afectan significativamente el acceso a la
informacion, especialmente para aquellos con limitaciones de
movilidad o recursos limitados. Esto crea una brecha digital que
excluye a ciertos sectores de la sociedad, comprometiendo el
principio de acceso equitativo a los servicios gubernamentales. La
implementacion de politicas inclusivas y la provision de capacitacion

son esenciales para superar estos obstaculos.
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3. ¢En base a su experiencia como considera que el uso de la
firma electrénica y el uso de sistemas electrénicos especializados
han ayudado a las instituciones publicas a realizar sus funciones de
manera eficaz y eficiente, y a su criterio cree que seria beneficioso
gue instrumentos similares sean usados por la administracion en
general?
La adopcién de la firma electronica y sistemas especializados ha
demostrado ser eficaz en mejorar la eficiencia operativa de las
instituciones publicas. Facilitan la agilidad en tramites, reducen la
burocracia y permiten una mayor transparencia. Extendiendo estas
herramientas al &mbito general de la administracion publica podria
optimizar procesos, mejorar la seguridad y facilitar la interaccion

ciudadano-gobierno.

4, ¢para usted cudl seria el beneficio de crear un sistema de
gobierno digital centralizado en el cual se pueda acceder a toda la
informacion publica y que le permita a la ciudadania una mejor

interaccién directa con el gobierno?

Un sistema de gobierno digital centralizado proporcionaria a la
ciudadania acceso facil y rapido a la informacién publica,
promoviendo la transparencia y la participacion ciudadana.
Facilitaria la realizacion de tramites y consultas en linea, reduciendo
la necesidad de interacciones presenciales. Ademas, podria mejorar
la eficiencia gubernamental al consolidar datos y procesos,
simplificando la administracibn y aumentando la rendicion de

cuentas.
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5. squé tan beneficioso considera que, por medio del uso de
mejores tecnologias, se busque la regularizacién de informacion, la
interconectividad de los organismos estatales y la aceptacién de
gestiones digitales para obtener una simplificacion de tramites,
ahorro de recursos y aumento en la eficacia y eficiencia en todas las

instituciones del estado?

La busqueda de la regularizacibn de informacion, la
interconectividad entre organismos estatales y la aceptacién de
gestiones digitales traeria consigo beneficios significativos. La
simplificacion de tramites a través de la digitalizaciébn no solo
ahorraria recursos y reduciria costos administrativos, sino que
también aumentaria la eficacia y eficiencia en la prestacion de
servicios gubernamentales. La interconectividad garantizaria la
coherencia de datos y procesos en todas las instituciones,
mejorando la toma de decisiones y la calidad de los servicios

ofrecidos a la ciudadania.

Entrevista a la Abg. Patricia Alume Jaramillo

La Abg. Alume tiene trayectoria en el &dmbito del Derecho
Constitucional y Familia, Nifiez y Adolescencia posee 27 afios de
experiencia como abogada y ha desarrollado su practica profesional
como Abogada del Municipio de Milagro, Asesora Juridica de
Petroecuador, Secretaria de Juzgado y actualmente Jueza de familia

en la Unidad Judicial del cantén Duran.

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA
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2.

1. ¢Como describiria usted a las instituciones publicas vigentes

en base a su cumplimiento de los principios de uso de mejores
tecnologias y equivalencia funcional en el cumplimiento de sus

funciones y su interaccion con la ciudadania?

En la actualidad en base a mi experiencia como jueza puedo
indicar que a la fecha no se aplican dichos principios, esto debido a
gue muchos de los equipos tecnoldgicos utilizados en la funcién
judicial son obsoletos, y en algunos casos incluso no funcionan de
manera correcta, de igual forma debido a la situacién econémica del

pais hay una falta de recursos en varias instituciones judiciales.

¢coémo considera que la falta de servicios tecnoldgicos, y la

capacitacién y concientizaciéon de los mismos vulnera los principios

de acceso ala informacidn, en especial para aquellas personas que

tienen dificultades con la movilidad o que a su vez no tienen los

medios para ir de manera presencial a las instituciones?

3.

Considero que para aquellas personas que no pueden venir
en persona a las audiencias o para aquellas personas que estan
realizando tramites judiciales y no cuentan con movilizacion, el uso
de tecnologias como audiencias virtuales o expedientes electronicos
y ventanillas universales virtuales seria la forma de garantizar que
se cumpla el acceso a su informacién y se salvaguarden todos sus
derechos.

¢En base a su experiencia como considera que el uso de la

firma electronica y el uso de sistemas electronicos especializados

han ayudado a las instituciones publicas a realizar sus funciones de

manera eficaz y eficiente, y a su criterio cree que seria beneficioso

gue instrumentos similares sean usados por la administracion en

general?
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A la fecha considero que el uso de la firma electronicay el uso
de canales digitales para la suscripcion de documentos han ayudado
en gran manera a simplificar los tramites, a ahorrar recursos y a
descongestionar el trabajo de los funcionarios publicos, de igual
forma considero que el mantenimiento constante y mejora continua
son esenciales para el correcto funcionamiento de estas

herramientas.

4. ¢cpara usted cual seria el beneficio de crear un sistema de
gobierno digital centralizado en el cual se pueda acceder a toda la
informacion publica y que le permita a la ciudadania una mejor

interaccién directa con el gobierno?

Considero que los beneficios principales serian el instantaneo
acceso a informacioén judicial y publica, de igual manera considero
que permitiria a la ciudadania una mejor comunicacién con la
administracion, de igual forma por medio de audiencias virtuales se
podrian reducir el reagendamiento de las mismas por la inasistencia

de una de las partes, y muchos posibles beneficios mas.

5. ,qué tan beneficioso considera que, por medio del uso de
mejores tecnologias, se busque la regularizacién de informacion, la
interconectividad de los organismos estatales y la aceptacion de
gestiones digitales para obtener una simplificacion de tramites,
ahorro de recursos y aumento en la eficacia y eficiencia en todas las

instituciones del estado?
Considero que buscar la mejora continua de la administracion

publica es algo esencial en el desarrollo de la sociedad y que por

medio de los mismos se busca reducir las cargas y optimizar el uso
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de recursos, como tal considero que la regularizacion de la
informacion y la interconectividad de los organismos estatales son
iniciativas con alto potencial siempre y cuando se realice de manera
responsable y que la ciudadania en general este de acuerdo con

dichos cambios.

3.2 Andlisis de respuestas a las preguntas de la entrevista

Luego de realizar las entrevistas y de haber adquirido las respuestas
a las interrogantes planteadas relacionadas con esta investigacion, se
procede a analizar e interpretar los resultados con el fin de determinar si la
hipotesis presentada es la correcta. Para dicho fin debemos tener en cuenta
los criterios, posturas y experiencias de cada uno de los entrevistados, de
tal manera que podamos generar una mayor descripcion del problema, de
como los entrevistados crees que este se manifiesta en la realidad, al igual
gue sus principales causas y consecuencias que generan, Finalmente
estas respuestas serviran para obtener los argumentos y apoyo que son
necesarios en la elaboracion de una propuesta que atienda las los
problemas presentados en esta investigacion al igual que sus debidas

recomendaciones y conclusiones para las mismas.

3.2.1 Andlisis de las respuestas a la pregunta 1

Al realizar el analisis de la primera pregunta se determiné entre la
mayoria de los entrevistados que en efecto en la actualidad la
administracion publica no estd cumpliendo con los principios de
equivalencia funcional y el principio del uso de mejores tecnologias, debido
a que en su gran mayoria dentro de las instituciones publicas sus sistemas
y herramientas tecnolOgicas se encuentran obsoletas en comparacion con

la tecnologia disponible el dia de hoy.
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Debido a esto se puede inferir que existe un retraso en la
actualizacion de las instituciones publicas el cual no solo va en contra de
los principios mencionados, sino que a su vez va en contra de la politica del
plan de gobierno electrénico el cual el gobierno ha realizado y ha fallado en
cumplir generando una afectacion al ciudadano promedio e impidiendo la
optimizacion de los servicios provistos por el estado al igual que mermando

la comunicacién entre el gobierno y el ciudadano.

Finalmente podemos inferir de las respuestas proveidas que, y en
linea con los objetivos de esta investigacion, si se han generado
afectaciones directas a la ciudadania y se los ha puesto en un estado de
indefension virtual y tecnolégica la cual esta investigacion busca reconocer

y abordar.

3.2.2 Andlisis de las respuestas a la pregunta 2

Continuando con la revision de las respuestas de parte de los
expertos que fueron entrevistados para esta investigacion hablamos de
manera especifica sobre los principios, derechos y obligaciones vulnerados
por la falta de inclusion de tecnologias dentro de nuestra administracion,
esto desde el punto de vista que a diferencia de afos anteriores en la
actualidad nos encontramos en la sociedad de la informacion en la cual
todo se encuentra conectado, excepto las ciudadanos con sus organismos

de administracion.

De igual manera las opiniones de esta pregunta se encuentran
divididas debido a que se considera que por un lado no solo se esta
vulnerando el principio de acceso a la informacion sino que se vulnera los
principios de servicios de calidad y los principios de eficiencia, no solo eso
sino que se indica que el problema mas apremiante que se debe buscar
resolver es la educacion de la ciudania en estos recursos por parte del

estado, con el fin de que puedan acceder y utilizarlos de la manera mas
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optima y asegurar su correcto uso, para este fin es responsabilidad del

estado generar esta concientizacion y socializacion de las mismas.

Por otra parte, tenemos el argumento de que, si se incumple el
principio de acceso a la informacion, debido a que al existir paginas
estatales o institucionales las cuales poseen la informacion publica de la
ciudadania y el estado en general y que debido a la falta de mantenimiento,
actualizacion o buen uso de las tecnologias no se permita su acceso libre
en cualquier momento vulnera dichos principios de manera activa ya que

va en contra de lo que dice nuestra organizacion juridica.

Por las razones previamente explicadas podemos aseverar que a la
fecha el gobierno ecuatoriano no esta cumpliendo de manera efectiva, y
dentro del marco tecnolégico, sus funciones y obligaciones de manera que,
en general, estan afectando a miles de ecuatorianos que buscan acceder a
su informacion de manera gratuita, optima y segura, afectando asi a sus

actividades diarias y generando un gasto de recursos.

3.2.3 Andlisis de las respuestas a la pregunta 3

Con respecto a la pregunta 3 se puede ver una tendencia en las
respuestas de todos los profesionales los cuales fueron entrevistados,
como tal se definid que el uso de nuevas tecnologias como lo es la firma
electrénica y los sistemas virtuales de atencion son de extrema ayuda
dentro de las respectivas instituciones en donde se las utiliza.

De igual manera se menciona que es gracias a estos recursos que
se han podido optimizar ciertos procesos y ahorrar recursos por lo que su
beneficio y uso es justificado, sin embargo, de igual forma varios expertos
indican que a la actualidad existen varios problemas en la efectividad de su
uso.

Esto debido a factores como la falta de aceptacion de documentos

firmados por firma electronica o la falta de socializacion y concientizacion
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de los mismos por parte de la ciudadania, de igual forma existen
funcionarios publicos que prefieren buscar formas de extender el tramite y
de forzar a las personas a realizarlos de forma presencial, como lo es en
caso en donde se necesita notarizaciones, copias certificadas o
adicionales.

Como ejemplo de igual forma se ponen actividades como ingreso de
documentos judiciales, tramites de importaciones y exportaciones de
aduana, tramites del seguro social y otros parecidos, finalmente debemos
considerar que aun si determinamos todos los posibles beneficios del uso
de tecnologias o de optimizacion de tramites la decision final sobre su
aplicacién o importancia la toma la propia administracion publica.

Por tal razén es imperativo que la sociedad como tal deba ejercer las
presiones y solicite a las autoridades que cumplan con sus obligaciones y
gue decidan aplicar mejores tecnologias no solo por los posibles beneficios
sino por las solicitudes de todos los ecuatorianos que buscan la mejoria de

sus instituciones de administracion sino también de su pais en general.

3.2.4 Andlisis de las respuestas a la pregunta 4

Dentro de la cuarta pregunta se propuso la realizacion de una
organizacién centralizada en donde todas las instituciones estén
interconectadas entre si y que se permita el acceso a la informacion entre
todas estas instituciones.

Ante esta posibilidad muchos de los entrevistados una vez mas
estuvieron de acuerdo con la misma indicando que al unificar la informacién
sera posible reducir el tiempo que toma el cumplimiento de tramites y que

de igual forma permitira la optimizacion de los mismos.
Sin embargo, también se menciona la importancia que en el

cumplimiento del principio de transferencia no se infrinja el principio de

confidencialidad o privacidad, ya que se indica que es de suma importancia
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gue los documentos de caracter privado o aquellos que sean sensibles por
su contenido deban continuar siendo protegidos por el estado y que como
tal no deben estar al acceso de la ciudadania en general.

Seguido a eso por otro lado se menciona que se deberian
implementar mecanismos de autentificacion virtual con el fin de poder no
solo digitalizar la informacién y poder acceder a ella de manera digital, sino
que también permita autentificar a las personas que las solicitan y se les dé
un grado adicional de confianza y seguridad.

Los mecanismos que se propusieron son aquellos a los que la
ciudadania ya tiene conocimiento o incluso utilizan de manera diaria por
medio de sus teléfonos celulares como lo son las huellas digitales, la
autenticacion facial, el reconocimiento de iris, entre otros mismos que son
seguros debido a que son inherentes a cada persona.

Finalmente debemos indicar que otro de los puntos de consideracion
son los costos y precios que conllevaria una transformacion digital que le
permita al estado ecuatoriano aplicar dichas tecnologias, sin embargo,
debemos recordar que a la fecha existen varios planes de gobierno y planes
de desarrollo digital realizados por la administracién publica que no se

cumplen.

3.2.5 Andlisis de las respuestas a la pregunta 5

Al hablar de la quinta y Ultima pregunta hablamos ya sobre la
implementacion de un gobierno electrénico, y con respecto a eso los
expertos en la materia que fueron entrevistados indican que creen que
seria totalmente beneficioso, sin embargo, se debe tener en cuenta que

por la mejora de los servicios no se deben interrumpir otros principios.
De igual forma se determina que buscando las mejoras se
permita presentar beneficios palpables con la ciudania, se busca

reducir los costos de los tramites y se busca reducir los tiempos que
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le toma la administracion cumplirlos, de igual forma se busca hacer
de la distancia algo irreverente en la realizacion de los mismos.

También se discutié con respecto a buscar el cumplimiento de
los planes de gobierno que se han presentado en los ultimos afios y
gue por cuestiones de gobernabilidad o administracion interna o
incluso de politica se ha estancado dicho desarrollo y se han
priorizado otras cuestiones en su lugar.

Del mismo modo de menciona sobre la adquisicién de
licencias de software o hardware que permitan implementar la firma
electrénica y otras tecnologias necesarias, y si bien es cierto, el
costo inicial es muy elevado hay que recalcar que a la larga si se
generara un ahorro en temas de distancia, tiempo, recursos, entre
muchos mas.

Finalmente se considera que uno de los beneficios mas
grande de esta iniciativa es la de promover y mejorar la
comunicacién del gobierno con el de la ciudadania, por medio de
medios electronicos se fomenta la rendicion de cuentas, la
transparencia y las auditorias de las personas elegidas para realizar

cargos publicos.
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Capitulo 4: Propuesta
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Al hablar sobre la propuesta de este trabajo de investigacion se
presentan varias las cuales buscan no solo optimizar y mejorar la
administracion publica, sino que a su vez proponen mejoras a ciertas
instituciones las cuales considero que su mejoria serviria como un buen
punto de partida dentro de la digitalizacion del estado, a continuacion,
explicaremos cada una de las propuestas que seran planteadas en esta

tesis las cuales seran divididas en partes.

Propuesta de Digitalizacién de la Administracién Publica:

En base a la investigacion anterior se ha determinado que la
digitalizacion de la administracion puablica, también conocida Ila
implementacion de un gobierno digital o electronico es un paso en la
direccion de la mejora continua del estado, la correcta aplicaciéon de
principios, y la optimizacién de las relaciones entre el ciudadano y la
administracion, como tal esta propuesta se divide en los siguientes

objetivos clave:
1. Desarrollo de Plataformas Integradas:

Se busca implementar un sistema de gestion centralizada que
integre datos y procesos de diferentes departamentos buscando la mejora
en la colaboracion interdepartamental, agilizar la toma de decisiones y

proporciona una vision integral de los procesos gubernamentales.
2. Servicios en Linea:

Desarrollar una plataforma Unica para servicios ciudadanos, desde
solicitar documentos hasta realizar pagos enfocada en aumentar la
accesibilidad, reducir el tiempo de espera y mejorar la experiencia del

ciudadano, fomentando la participacion en procesos gubernamentales.
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3. Automatizacién de Procesos:

Implementar soluciones de inteligencia artificial para la
automatizacion de procesos rutinarios lo que genera un aumento en la
eficiencia operativa al liberar a los funcionarios de tareas repetitivas,

permitiéndoles centrarse en actividades estratégicas y creativas.

4. Ciberseguridad Robusta:

Establecer protocolos de seguridad avanzados y realizar auditorias
regulares que garanticen la proteccion de datos sensibles, preserven la
confianza ciudadana y protejan la integridad del sistema contra amenazas

cibernéticas.

La digitalizacién de la administracion publica responde a la evolucion
tecnoldgica y aborda problemas sistémicos. Mejora la eficiencia, reduce la
burocracia, fomenta la transparencia y fortalece la relacion entre gobierno
y ciudadanos. Al adoptar estas medidas, el gobierno se posiciona para
afrontar desafios modernos de manera agil, brindando servicios mas
eficientes y construyendo una administracibn mas efectiva y centrada

en el ciudadano.
Propuestade Interconexion Tecnoldgicaentre Instituciones Estatales:

Aparte de la digitalizacion de la administracién publica debemos
recordar que nuestro estado contiene varias instituciones las cuales estan
enfocadas en satisfacer las necesidades especificas de los ciudadanos,
esta propuesta busca mejorar la conexion entre dichas instituciones, un
ejemplo seria una red que vincule todos los hospitales bajo y el ministerio

de salud, para esto se plantean los siguientes objetivos:

1. Desarrollo de Plataforma Interinstitucional:
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Implementar una plataforma centralizada que permita compartir
datos de manera segura entre instituciones estatales que realizan las
mismas actividades buscando la mejora en la coordinacién, evitar la
duplicaciébn de esfuerzos y facilitar la planificacion estratégica

interinstitucional.
2. Automatizacién de Procesos Transversales:

Se busca integrar sistemas para automatizar procesos comunes
entre instituciones, reduciendo la carga administrativa, en especifico por
medio de este punto se busca la eficiencia operativa, el ahorro de tiempo y

recursos, y la minimizacion de errores en la gestiéon de datos.
3. Implementacion de Tecnologias de Blockchain para Auditoria:

Utilizar la tecnologia conocida como blockchain para registrar y
auditar transacciones relacionadas con el uso de recursos publicos
aumentando la transparencia, creando una inmutabilidad de los registros,
y facilitando las auditorias, promoviendo la rendicion de cuentas y la

transparencia en las acciones.
4. Sistema de Gestion Financiera Integrada:

Se busca establecer un sistema unificado para la gestion financiera
gue permita un seguimiento detallado de los recursos publicos generando
asi un mayor control sobre el gasto, reduccién de malversacion y facilitacion

de auditorias internas y externas.

Esta propuesta busca fortalecer la eficiencia del gobierno al
interconectar instituciones, reducir costos operativos y promover la
auditoria transparente del uso de recursos publicos. La tecnologia actiua
como catalizador para mejorar la coordinacion, la eficiencia y la rendicion

de cuentas, beneficiando tanto a las instituciones gubernamentales como a
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los ciudadanos al garantizar un uso responsable y eficiente de los

recursos estatales.

Propuesta de Digitalizaciéon en Notarias para Optimizar Tramites y

Acceso a Documentos:

Esta propuesta busca reducir en gran medida los tiempos de
realizacion de los tramites notariales, al igual que busca optimizar en gran
medida su funcionamiento, de tal manera que se busca la realizacion de
autenticaciones digitales, la realizacion de Smart contracts y la posibilidad
de acceder a informacion publica de manera instantanea desde la matriz
de cualquier notaria a nivel nacional y emitir copias certificadas con firma
digital del notario/a eliminando la necesidad de gastar recursos en la
adquisicion fisica de las mismas, como tal se busca realizarlo en base a

estos objetivos:
1. Implementacién de Plataforma Notarial Electronica:

La introduccién de una plataforma electronica no solo simplifica la
creacion y autenticacion de documentos, sino que también facilita la
comunicacién remota entre partes y agiliza la gestion de tramites notariales,

proporcionando una solucion eficiente y moderna.
2. Centralizacién y Acceso Remoto a Documentos:

La digitalizacién de expedientes no solo reduce la dependencia de
documentos fisicos, sino que también mejora significativamente la
accesibilidad. Desde cualquier notaria del pais, los documentos pueden ser
consultados y gestionados de manera eficiente, lo que beneficia a

ciudadanos, abogados y entidades gubernamentales.
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3. Integracién de Firmas Digitales y Blockchain:

La implementacién de firmas digitales y tecnologia blockchain afiade
un nivel adicional de seguridad y confianza. Garantiza la integridad de los
documentos notariales y brinda una soluciéon robusta para autenticar

transacciones, generando un entorno digital seguro y confiable.
4. Capacitacién en Tecnologias Notariales:

La capacitacion del personal notarial es esencial para maximizar el
potencial de las nuevas tecnologias. Programas educativos continuos
garantizan que los notarios estén capacitados para utilizar eficazmente las
herramientas digitales, promoviendo una transicién suave y una adopcion

completa.
5. Implementacion de Firma Electronica:

La firma electronica acelera el proceso de autorizacion de
documentos, reduciendo los tiempos de espera y mejorando la eficiencia
operativa. Facilita la autenticacion de transacciones notariales de manera

segura y eficiente.
6. Ventanilla Virtual de Ingreso de Documentos y Escritos:

La ventanilla virtual representa un avance significativo al permitir la
presentacion remota de documentos Yy escritos. Elimina barreras
geogréficas y reduce la carga administrativa, ofreciendo un servicio mas

rapido y comodo para los usuarios.

Esta propuesta busca modernizar las notarias mediante la digitalizacion de
tramites, facilitando el acceso a documentos desde cualquier punto del
pais. La implementacion de firmas digitales y blockchain garantiza la
autenticidad, promoviendo una gestibn notarial mas eficiente y

transparente. La capacitacion del personal asegura una transicion efectiva
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hacia practicas notariales digitales, beneficiando tanto a los usuarios como

a los profesionales notariales al simplificar y agilizar procesos.

Propuesta de Actualizacidén y Optimizacion de Recursos en la Funcion

Judicial mediante Tecnologias:

Finalmente, la dltima propuesta especifica dentro de este tema de
investigacion es sobre la mejora de los sistemas informaticos que ya se
encuentran establecidos pero que sin embargo estan muy limitados en su
uso y que adn no cuentan con varios mecanismos gue se han planteado
pero que no se han terminado de implementar como lo es el expediente

electrénico o la ventanilla digital universal.
1. Actualizaciéon de Plataforma Judicial Electronica:

La modernizacion de la plataforma judicial electrénica es crucial para
mejorar la accesibilidad, eficiencia y transparencia en la gestién de casos.
Facilita la presentacion de documentos y seguimiento de casos, agilizando

los procesos judiciales.

2. Optimizacion de Expedientes Procesos con Digitalizacion de y

Archivos:

La digitalizacibn de expedientes reduce la dependencia de
documentos fisicos, permitiendo un acceso rapido, seguro y centralizado a
la informacion. Esto agiliza la toma de decisiones y optimiza la gestion

procesal.
3. Mejora de Audiencias Virtuales mediante Videoconferencias:

La expansion y mejora de las audiencias virtuales reducen costos
asociados a desplazamientos y optimizan los tiempos. Facilitan la
participacion de todas las partes involucradas, mejorando la eficiencia del

sistema judicial.
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4. Optimizacién con Inteligencia Artificial para Analisis Documental:

La implementacion de inteligencia artificial para analisis documental
agiliza la revision de documentos legales, liberando al personal judicial para

tareas mas estratégicas y complejas, mejorando la eficiencia operativa.
5. Implementacion de Firma Electrénica:

La firma electrénica agiliza la autorizaciéon de documentos legales,
permitiendo una gestion mas eficiente y reduciendo la carga administrativa

asociada con documentos en papel.
6. Ventanilla Virtual de Ingreso de Documentos y Escritos:

La ventanilla virtual simplifica la presentacion de documentos y
escritos, eliminando la necesidad de visitas fisicas y facilitando un inicio
rapido de tramites judiciales, mejorando la accesibilidad para los

ciudadanos.

La actualizacion y optimizacion en la funcién judicial mediante
tecnologias buscan mejorar la eficiencia y la accesibilidad del sistema. Al
modernizar plataformas, digitalizar expedientes, ajustar herramientas como
la inteligencia artificial y agregar la firma electrénica y ventanilla virtual, se
optimizan recursos y se facilita una administracion de justicia mas agil y
transparente. La capacitacion continua del personal asegura una transicion
efectiva y el pleno aprovechamiento de las mejoras tecnoldgicas,
beneficiando tanto a la eficiencia interna del sistema judicial como a la

experiencia de los usuarios.

Finalmente, una vez establecidas todas las propuestas

determinaremos la factibilidad y los posibles beneficiarios de las mismas.

Factibilidad de las Propuestas:
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1. Inversion Gradual y Sostenible:

La implementacion gradual permite ajustes segun la evolucion del
proyecto, reduciendo la carga financiera inicial. La sostenibilidad financiera
se logra al demostrar beneficios progresivos y distribuir los costos a lo largo
del tiempo, se buscaria establecer un plan de implementaciéon por fases,
comenzando con aspectos clave de menor complejidad y costos,

demostrando asi beneficios tempranos.
2. Infraestructura Tecnoldgica Confiable:

Una infraestructura robusta es esencial para garantizar la
seguridad, confidencialidad y disponibilidad de datos criticos,
especialmente en el ambito judicial eso se consigue al realizar una
evaluacién exhaustiva de la infraestructura actual, identificar y corregir

posibles debilidades antes de implementar cambios significativos.
3. Capacitacion Continua del Personal:

La adaptacion exitosa depende del conocimiento y la habilidad del
personal para utilizar eficazmente las nuevas tecnologias, con este fin de
recomienda disefiar programas de formacion especificos para diferentes
roles, con actualizaciones regulares para mantener al personal al tanto de

las ultimas préacticas y tecnologias.
4. Ajuste Legal y Normativo:

Como profesionales del derecho reconocemos que es esencial
gue las leyes y regulaciones deben evolucionar para respaldar la validez y
seguridad de documentos y procesos electrénicos para tal fin se debe
colaborar con legisladores y expertos legales para identificar y abordar
lagunas legales, asegurando que la transformacion digital se alinee con el

marco legal.
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5. Inversion en Mejoras Tecnoldgicas:

La evaluacién y mejora constantes de la plataforma aseguran su
alineacion con las necesidades actuales y futuras del sistema judicial
consideramos que por medio del uso de los departamentos de TIC’s se
creen equipos especializados para supervisar y ajustar la plataforma,
incorporando retroalimentacion del usuario y adoptando tecnologias

emergentes de manera estratégica.
Consideraciones Adicionales:
Evaluacion de Impacto Social:

Se debe evaluar como las propuestas afectan a diferentes
segmentos de la sociedad, asegurando que la transformacién digital no
cause disparidades y beneficie a todos por igual para esto se deben realizar
estudios de impacto social y ajustar las estrategias segun los resultados

para garantizar una implementacién equitativa.
Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Es imperativo dentro de un proyecto de este calibre mantener altos
estandares de transparencia y rendicion de cuentas para construir y
mantener la confianza de los ciudadanos en el proceso de transformacion
digital para ese fin se estableceran mecanismos claros de divulgacion de
informacion y procesos de auditoria para garantizar la integridad y
legitimidad de la implementacion.

En resumen, la factibilidad de estas propuestas radica en un enfoque
estratégico, la adaptabilidad a cambios, y la colaboracion con diferentes
partes interesadas para abordar desafios financieros, tecnoldgicos y
legales de manera efectiva. La planificacion cuidadosa y la gestion de
riesgos son esenciales para garantizar el éxito a largo plazo de la

transformacion digital en la administracion publica y la funcion judicial.
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Beneficiarios de las Propuestas en General:

1. Ciudadanos:

Los beneficios de las propuestas incluyen: Acceso mas rapido y
comodo a servicios notariales, simplificacion de tramites legales y mayor
accesibilidad a la justicia mediante plataformas virtuales y documentos
electronicos, mismo que buscan mejorar la experiencia del ciudadano al
facilitar el acceso a servicios y tramites legales, eliminando barreras

geogréficas y reduciendo la burocracia.

2. Abogados y Litigantes:

Los beneficios de las propuestas incluyen: Facilitacion en la
presentacion de documentos, agilizacion de procesos legales, y acceso
remoto a informacién relevante en casos judiciales priorizando incrementar
la eficiencia en el trabajo de abogados y litigantes al proporcionar
herramientas digitales que simplifican la gestién de documentos y tramites

legales.

3. Notarios y Personal Notarial:

Los beneficios de las propuestas incluyen: Mejora en la eficiencia
en la creacién y autenticacion de documentos mediante herramientas
digitales, reduccion de la carga administrativa y simplificacién de procesos
enfocandonos en optimizar el trabajo de notarios y personal notarial al
proporcionar tecnologias que agilicen tareas rutinarias y permitan una

gestién mas eficiente.
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4. Personal Judicial y Jueces:

Los beneficios de las propuestas incluyen: Mayor eficiencia en la
gestion de casos, acceso rapido a informacion procesal, y reduccion del
tiempo dedicado a tareas administrativas de igual forma se espera mejorar
la productividad y capacidad de respuesta del personal judicial,
permitiéndoles centrarse en decisiones estratégicas y analisis mas

complejo.
5. Entidades Gubernamentales y Administracién Publica:

Los beneficios de las propuestas incluyen: Administracion mas
eficiente, transparente y accesible, fortalecimiento de la confianza
ciudadana en el gobierno y optimizacion de recursos, se busca contribuir a
una transformacion integral de la administracion publica, mejorando la

eficiencia y transparencia de los servicios gubernamentales.
6. Litigantes y Testigos:

Los beneficios de las propuestas incluyen: Participacion en
audiencias virtuales sin necesidad de desplazamientos, reduccién de
costos asociados a viajes y mayor flexibilidad en la programacion de
audiencia, es especifico esperamos facilitar la participacion de litigantes y
testigos en el proceso judicial, eliminando barreras geograficas y
optimizando la logistica.

Estas propuestas buscan impactar positivamente a diversos actores
en la sociedad, desde ciudadanos comunes hasta profesionales legales y
funcionarios gubernamentales, contribuyendo a una administracién publica
mas eficiente, transparente y centrada en las necesidades

de la comunidad.
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Conclusion

En conclusion, el presente trabajo de investigacion busca abordar de
manera integral la relacion entre la implementacién de principios de
equivalencia funcional y el uso de tecnologias en la administracion publica
ecuatoriana, y su repercusion en la calidad de los servicios publicos, esta
investigacion se posiciona para ofrecer una vision completa y en evolucion

de este fendbmeno.

Se espera que los hallazgos de esta investigacion no solo
contribuyan al entendimiento académico de la administracion publica y la
tecnologia en el contexto ecuatoriano, sino que también proporcionen a los
responsables de la toma de decisiones y profesionales orientacion valiosa

para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos.

En dltima instancia, esta investigacion aspira a trascender la teoria,
generando recomendaciones aplicables que puedan tener un impacto
significativo en la mejora continua de la gestibn gubernamental y la

satisfaccion ciudadana.

Al hablar del uso de firmas electrénicas en Ecuador podemos
describirlo como un avance seguro y eficiente para el intercambio de
informacion, siendo legalmente equivalentes a las firmas manuscritas
segun la Ley 67. La gestion de seguros electronicos es viable bajo el marco
juridico existente, sin necesidad de normativas especificas. Sin embargo,
la baja adopcién se atribuye a factores culturales, falta de acceso a
sistemas informaticos y limitado uso de Internet al igual que la falta de
difusion de beneficios digitales contribuye a la falta de conocimiento sobre
estas herramientas. Concluimos que, superando barreras culturales y
educativas, las firmas electrénicas podrian ofrecer numerosos beneficios

en la gestién de seguros en Ecuador.
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De igual forma al hablar de las propuestas anteriores se busca
abordar la transformacion digital en distintos ambitos gubernamentales,
destacando la importancia de utilizar tecnologias para mejorar la eficiencia,
transparencia y accesibilidad de los servicios publicos. Desde la
digitalizacion de la administracion publica hasta la optimizacion de recursos
en notarias y funciones judiciales, se destaca un enfoque integral que

busca modernizar y agilizar los procesos gubernamentales.

La implementacion de plataformas electronicas, la firma digital, y la
integracion de tecnologias como la inteligencia artificial y blockchain se
presentan como herramientas clave para alcanzar estos objetivos.
Ademas, la propuesta de una ventanilla virtual para la presentacion de
documentos destaca la importancia de simplificar los tramites y promover

la accesibilidad desde cualquier punto del pais.

La factibilidad de estas propuestas se basa en una inversion inicial
razonable, la capacitacion continua del personal y la adaptacién de marcos
legales. Estos elementos son cruciales para garantizar una transicion

exitosa hacia practicas mas digitales y eficientes.

En conjunto, estas propuestas representan un paso significativo
hacia la construccion de un gobierno mas agil, transparente y centrado en
el ciudadano, aprovechando el potencial transformador de la tecnologia
para mejorar la calidad de los servicios publicos y fortalecer la confianza en

las instituciones gubernamentales.
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Recomendaciones

1. Mayor Utilizacion de Firmas Electronicas por Parte del Estado:

Se sugiere que el Estado incremente el uso de firmas electronicas

en diversas actuaciones donde sean beneficiosas y apropiadas.
2. Plan de Educacion sobre Herramientas Electronicas:

Se recomienda que el Estado, a través del Ministerio de Educacion,
implemente un plan de educacién para maestros y estudiantes, enfocado

en la funcion, seguridad y beneficios de las herramientas electronicas.
3. Acceso Universal a Internet:

El Estado deberia liderar iniciativas para garantizar que Internet
llegue a todas las areas del pais. Se sugiere la posibilidad de acuerdos con
compafias privadas de comunicacion, la adquisicion de equipamiento

necesario y, si es viable, la subsidizacion directa del acceso a Internet.
4. Organizacion de Foros y Debates:

Se recomienda la organizacion de foros y debates por parte del
Estado, medios de comunicacién, instituciones educativas y privadas.
Estos eventos deberian abordar los beneficios y desafios de las
herramientas electrénicas, destacando su importancia en la sociedad y
como pueden ser utilizadas para el beneficio de toda la poblacién.

También se recomienda incluir a los ciudadanos en el disefio y
mejora de plataformas digitales para asegurar que los servicios sean

intuitivos, accesibles y satisfagan las necesidades reales de la comunidad.
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5. Evaluacion Continua de Tecnologias:

Realizar evaluaciones periddicas de las tecnologias implementadas
para asegurar que estén alineadas con las necesidades cambiantes y que

aprovechen las ultimas innovaciones.
6. Seguridad de Datos como Prioridad:

Garantizar la implementacién de sélidas medidas de seguridad de
datos para proteger la privacidad y la integridad de la informacion
gubernamental y personal.

7. Evaluacion del Impacto Social:

Realizar evaluaciones regulares del impacto social de la
transformacion digital para abordar posibles disparidades en el acceso a
servicios y asegurar gque la tecnologia beneficie a todos los segmentos de

la sociedad.
8. Flexibilidad y Adaptabilidad:

Disefar sistemas y plataformas con flexibilidad para adaptarse a
cambios tecnoldgicos futuros y a las necesidades cambiantes del gobierno

y los ciudadanos.
9. Colaboracion Interinstitucional:

Fomentar la colaboracion y el intercambio de informacion entre
distintas instituciones gubernamentales para optimizar procesos y mejorar

la coordinacion.
10. Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Mantener altos estandares de transparencia y rendicion de cuentas
en todas las etapas de implementacion de tecnologias, fortaleciendo la

confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales.
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Estas recomendaciones buscan orientar la implementacion exitosa
de estrategias de transformacion digital, priorizando la eficiencia, la

accesibilidad y la confianza en los servicios gubernamentales.
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