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RESUMEN

A partir del primero de enero del afio 2018 entr6 en vigencia la Norma Internacional
de Informacion Financiera No. 9 “Instrumentos Financieros”, la cual remplazé a la
Norma Internacional de Contabilidad No. 39 “Instrumentos Financieros”. Esta nueva
norma plantea cambios significativos con respecto a la valoracion y determinacion

del deterioro de los activos financieros de las compafiias.

El presente estudio de caso consiste en analizar el deterioro del activo financiero
cuenta por cobrar de una compariia comercial basado en el modelo de pérdidas
crediticias esperadas. Segun el Banco Central del Ecuador, la industria de comercio
ecuatoriana es uno de los sectores, no petroleros, con mayor contribucién de valor
agregado bruto al PIB, solo por detras de las industrias de manufactura y de la

construccion.

La metodologia aplicada tiene un enfoque cualitativo inductivo y como técnica de
muestreo se utilizé la no probabilistica por juicio, cuya fuente de informacion
corresponde a la obtenida de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros. En adicion, para obtener informacién relevante se efectuaron entrevistas
a cuatro expertos en la materia con el objetivo de conocer sus criterios en la
determinacién del deterioro en los instrumentos financieros y ratificar las

conclusiones y recomendaciones de este trabajo de investigacion.

Finalmente, se desarrolla una propuesta metodoldgica para analizar y determinar
el deterioro basado en el método simplificado que contempla la norma,
considerando la cartera comercial de la empresa seleccionada e identificando las
variables necesarias con el objetivo de concluir sobre el impacto que tendria en los

estados financieros.
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INTRODUCCION

Marco Contextual

Evolucion del IASC al IASB

A finales del afio noventa la Unién Europea (UE) fomento la creacion de un mercado
de capitales interno y la Comision Europea busco alternativas a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (US GAAP) que eran usadas como fuente
de las normas de contabilidad que aplican las empresas que cotizan en las bolsas
de valores. En el afio 2000 la Comision Europea establece que todas las compariias
de la UE deben adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) a partir
del periodo 2005. Esta decision capté la atencibn mundial y dio énfasis e
importancia al IASC como 6rgano emisor de normas de informacion financiera. Es
asi como el International Accounting Standards Committee (IASC) desde 1973

hasta el 2000 preparo el camino para el IASB.

A inicios del afio 2001, la IASC se reestructura y se convierte en el International
Accounting Standards Board (IASB) y desde entonces ha transformado
significativamente la presentacion de informes financieros de las compairiias a nivel
mundial. A través de los afios el IASB se ha consolidado como un emisor de normas
internacionales de informacién financiera del sector privado y ha logrado el
reconocimiento y respaldo de organismos nacionales de contabilidad alrededor del
mundo. Asi mismo, nace la Fundacién de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (IFRS por sus siglas en inglés o NIIF en espafiol), la cual
decidio usar las normas creadas por la IASC en el 2001.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

En 1975 se publicaron las primeras Normas Internacionales de Contabilidad (NIC),
la NIC 1 sobre Revelaciones de las politicas de contabilidad, posteriormente
sustituida por la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, y la NIC 2 sobre
valuacién y presentaciéon de inventarios en el contexto del sistema de costo
historico, posteriormente sustituida por la NIC 2 Inventarios. Sin embargo, no fue
hasta el aflo 2003 que se emitié la primera Norma Internacional de Informacion

Financiera sobre la Adopcién por primera vez de las NIIF (NIIF 1). (IFRS, 2018)



De acuerdo con el IFRS (2018), las NIIF y las NIC tienen como objetivo principal
brindar transparencia y eficiencia a la informacion financiera de las compairiias para
mejorar la calidad de la misma y permitir a los usuarios de los estados financieros

tomar decisiones econdémicas de manera oportuna.

Estos conjuntos de normas proporcionan informacion valiosa para los inversionistas
al momento de identificar riesgos y oportunidades en cualquier parte del mundo
debido a que el uso de un solo lenguaje financiero internacional reduce los costos
del capital y de administracion contribuyendo a generar eficiencia econémica en las

empresas.

Las NIIF en Ecuador

En Ecuador, el 6rgano de control y regulador de las normas contables es la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (SCVS). Desde la década de
los 90 esta entidad ha emitido diversas resoluciones para establecer la normativa
contable que deben aplicar todas las compafiias sujetas a su control. A partir de
dichas resoluciones la normativa contable que regia en Ecuador hasta antes de las

NIIF fueron las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC).

En el afio 2008 la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS)
emitié la resolucion No. 08.G.DSC.010 en donde se establece que todas las
companias del Ecuador deberan aplicar las NIIF de manera obligatoria a partir del
1 de enero de 2012. El objetivo de esta medida fue transparentar y homogenizar la
informacion financiera cumpliendo estandares internacionales (Superintendencia
de Compafias, 2008).

A partir de la adopcion de las NIIF en Ecuador las compafiias estan obligadas a
aplicar todas las enmiendas y reformas de estos conjuntos de normas que son
revisadas y actualizadas anualmente. Debido a esto las compafiias generalmente

se capacitan en estas normas o solicitan asesorias para su implementacioén.

La NIIF 9 “Instrumentos Financieros”

A partir del 1 de enero de 2018 entr6 en vigor la Norma Internacional de Informacién
Financiera 9 (NIIF 9) sobre Instrumentos Financieros, la cual reemplazé a la Norma
Internacional de Contabilidad 39 (NIC 39). Segun el IASB (2019) el objetivo de esta



norma es “establecer los principios para la informacion financiera sobre activos
financieros y pasivos financieros, de forma que se presente informacion util y
relevante para los usuarios de los estados financieros para la evaluacion de los

importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.”

Esta nueva norma, la cual fue publicada en el afio 2014, incluyé6 cambios
significativos principalmente en relacion a la clasificacién, valoracion vy

determinacion del deterioro de los activos financieros de las compafiias.

El analisis del deterioro segun esta nueva norma se basa en el modelo de pérdidas
crediticias esperadas y supone un importante cambio del enfoque con relacién al
modelo anterior de pérdidas crediticias incurridas debido a que anticipa el
reconocimiento del mismo. La aplicacién de este nuevo modelo que establece la
norma para el calculo es compleja, debido a que fue desarrollado principalmente
para ser aplicado por las entidades financieras, sin embargo, la misma norma

contempla un modelo simplificado destinado a entidades no financieras.
Justificacién
Este trabajo de investigacion se justifica debido a que:

a) El contenido y la aplicacion del modelo de pérdidas crediticias esperadas
segun NIIF 9 conlleva cierta complejidad técnica;

b) El deterioro de los activos financieros es determinante al momento de
establecer estrategias para la administracion de riesgos en las compafias

c) Ladeterminacién del deterioro requiere de calculos financieros y estadisticos
que no son de facil entendimiento para el administrador comun;

d) El cambio de esta norma internacional de informacion financiera (NIIF) ha
generado incertidumbre respecto a la evaluacion y medicion del deterioro en
base al nuevo modelo

e) La mayoria de las compafias ecuatorianas no han venido evaluando
apropiadamente el deterioro, lo que genera incertidumbre respecto a si los
estados financieros reflejan razonablemente el impacto del riesgo de
incobrabilidad y las estrategias de administracion de riesgos implementadas.

f) Al no existir literatura financiera suficiente sobre el problema de

investigacion, este trabajo constituye una guia académica a la que podran



remitirse los administradores de empresas, contadores responsables de la
preparacion de la informacion financiera, los profesores y estudiantes en las

carreras de administracion de empresas, economia y de contaduria publica.

Planteamiento del Problema de Investigacion

El IASB (2019) establece que para aplicar este nuevo modelo las compafiias deben
realizar una estimacion, aplicando una probabilidad ponderada y no sesgada, de
las pérdidas crediticias esperadas con bases tanto en la experiencia historica de
incobrabilidad, como en las condiciones actuales y previsiones razonables de las

condiciones econdmicas futuras (Parrafo 5.5).

El IASB (2019) define al importe de las pérdidas crediticias esperadas como la
estimacion del valor actual de la falta de pago al momento del vencimiento,
considerando un periodo de tiempo que cubra los préximos doce meses o la
totalidad de la vida esperada del instrumento financiero (Parrafo B5.5.35). Debido
a la complejidad que supone la aplicacién de este modelo para las compafiias no
financieras, la norma permite como solucién practica la aplicacion de una matriz de
provisiones, basada en la antigliedad de los saldos, y un método simplificado para
la evaluacion de las cuentas por cobrar comerciales de modo que el deterioro se
evallue siempre en referencia a las pérdidas esperadas durante toda la vida del

activo.

Como se puede observar, hay requerimientos técnicos especificos alrededor de la
evaluacion y posterior reconocimiento del deterioro en el proceso de cierre de
estados financieros de las compafiias. Es por esto que el Comité de BASILEA
(2015) sefiala que los administradores y los contadores, que son responsables de
la preparacion de la informacién financiera de las compafias, suelen no realizar
una determinacién adecuada del deterioro y esto desemboca en falencias en las

estrategias adoptadas de administracién de riesgos de créditos.

Por estas razones, el presente trabajo plantea el problema de investigacion

mediante la siguiente pregunta:

¢, Como analizar el deterioro basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas

segun NIIF 9 en los estados financieros de una compafiia comercial?



Objetivos
Objetivo general

Analizar el deterioro de los activos financieros de una compafiia comercializadora

basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas segun NIIF 9.

Objetivos especificos

1. Describir el marco tedrico y la normativa general referente a los instrumentos
financieros y los modelos de medicién.

2. Describir la metodologia del modelo de pérdidas crediticias esperadas segun
NIIF 9 y las aplicaciones realizadas.

3. Proponer un modelo de medicion basado en el enfoque simplificado para

una compafiia comercial.

Aporte Tedrico

El aporte tedrico del presente estudio de caso consistira en identificar los pasos y
requisitos necesarios para la implementacion y correcta aplicacion de la NIIF 9 en

el activo financiero de cuentas por cobrar de una compafiia del sector comercial.

Aporte Practico

El aporte practico consistira en disefiar una guia o metodologia para analizar el
deterioro del activo financiero cuentas por cobrar basado en el modelo de pérdidas
crediticias esperadas segun NIIF 9 aplicando el modelo de gestion del riesgo de
crédito propuesto por el Comité de Supervisibn Bancaria de Basilea como una
propuesta innovadora para la evaluacién del deterioro en las compafiias no

financieras ecuatorianas.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 NIIF 9 “Instrumentos Financieros”

1.1.1 Alcance de la norma

El alcance de esta norma es muy parecido al de su predecesor, la NIC 39, de tal
manera que todos los instrumentos financieros que estaban incluidos en la NIC 39
también forman parte de la NIIF 9. Sin embargo, el alcance de los requisitos para
determinar el deterioro segun esta norma es mucho mas amplio debido a que
incluye contratos de garantia financiera y compromisos de préstamo (Deloitte,
2016).

1.1.2 Principales cambios de NIC 39 a NIIF 9

La NIIF 9, emitida el 24 de julio de 2014 y de aplicacién obligatoria a partir del 1 de
enero de 2018 incluye principalmente cambios de enfoque con respecto a la
clasificacion y valoracion, deterioro y contabilidad de coberturas en los instrumentos
financieros. Las principales diferencias que existen entre la NIIF 9 y la NIC 39 son

las siguientes:

NIC 39 (1999) NIIF 9 (2009 a 2014)

Mantenidos para negociar a
2 (VR con cambios en resultados) .
g =
]
. o
s Desugnadosa valorrazonable NN VR con cambios en resultados >
b (VR con cambios en resultados) &
s ~ 5
g 2 3
‘E Disponibles paralaventa / g
= P paralaventa € = = — — — 7 VR con cambios en ORI s
h=]
& 7-=" g
: =37 .t :
c -
2 Mantenidos hasta el vencimiento k2, e °§
S S,
. o
& 7 Costo amortizado <
@ Vs =
] d c
=} Cuentas porcobrar 7 - s
(A costo amortizado) @
Deterioro del valorde los AF R Deterioro del valor de los AF
(Modelo pérdidaincurrida) (Modelo pérdida crediticia esperada)
Cobertura (Requerimientos: cdlculos | Cobertura (Requerimientos: estrategias
estadisticos y regla 80-125%) " de administracion de riesgos)

ILUSTRACION 1. PRINCIPALES cAMBIOS DE NIC 39 A NIIF 9
Fuente: NIIF 9 (IASB, 2019)



1.1.3 Instrumento financiero

Desde la perspectiva legal, los instrumentos financieros son productos que generan
simultdneamente obligaciones para quien los emite y derechos para quien los
adquiere. Las caracteristicas de estos variaran en funcién de los riesgos
financieros, de liquidez y de rentabilidad. Generalmente, las compafiias generan o
adquieren estos instrumentos por la necesidad de obtener capital y liquidez. De
acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 32, un instrumento financiero
“es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero en una entidad y a un

pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra entidad” (IASB, 2018).

Los instrumentos financieros mas comunes en el Estado de Situacion Financiera

de una compafia comercial son:

TABLA 1. INSTRUMENTOS FINANCIEROS TIPICOS EN EL BALANCE

Efectivo y equivalentes de efectivo Préstamos bancarios
Clientes y otras cuentas por cobrar Proveedores y otras cuentas por pagar
Inversiones en bonos, acciones y fondos de inversién  Emisidn de bonos y obligaciones

Derivados con valor de mercado positivo Derivados con valor de mercado negativo

Patrimonio
Capital pagado

Fuente: NIC 32 (IASB, 2019)

Se puede establecer que, para una compafiia comercial las cuentas por cobrar
clientes corresponden a un instrumento financiero ya que, al momento de
generarse, es decir cuando la compaiiia realiza una venta y otorgar crédito a su
cliente, se origina un activo financiero por parte de la compafiia (cuenta por cobrar)
y simultaneamente se genera un pasivo financiero para el cliente (obligacion a

pagar o cuenta por pagar).

1.1.4 Activo financiero

El presente estudio de caso se centra en el analisis del deterioro del instrumento
financiero cuentas por cobrar comerciales que corresponde a un tipo de activo
financiero. La NIC 32 establece que un activo financiero es “cualquier activo que

sea: a) efectivo; b) un instrumento de patrimonio de otra entidad; c) una obligacién



contractual o d) un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos

de patrimonio propio de la entidad”.

De acuerdo con Sevilla (2018), un activo financiero es un instrumento que genera
a su adquiriente el derecho de recibir ingresos futuros generados a partir de las
ventas del enajenante. Y en términos de contabilidad, Caurin (2019) indica que el
comprador de un activo financiero posee un derecho (activo) a cobrar los ingresos

futuros que se produciran, y el vendedor una obligacién de pagarlos (pasivo).

Desde una perspectiva financiera se puede decir que un activo financiero es un
bien intangible que por lo general posee mas liquidez que otro tipo de activo y por
lo regular son objeto de comercializaciéon en los mercados financieros. No obstante,
su naturaleza intangible, estos son registrados e incluidos en los estados

financieros de las compaiiias.

1.1.5 Reconocimiento inicial de los activos financieros

De acuerdo con la NIIF 9 una compafiia reconocera un activo financiero en su
estado de situacion financiera cuando, y solo cuando, se convierta en parte de las
clausulas contractuales del instrumento. Sin embargo, si se trata de las cuentas por
cobrar comerciales se medird inicialmente a su valor razonable mas los costos de

transaccion directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero.

Una ilustracion del reconocimiento inicial de los activos financieros es como sigue:

Costos de
Valor razonable -
transaccion
* Precio pagado por un * Honorarios y
activo comisiones a asesores
* Transaccion ordenada e intermediarios
* Participantes * Tasas de agencias
independientes reguladoras
* Mercado principal o * Impuesto y otros
ventajoso

(*) Solo en el caso de que el activo
se contahilice posteriormente
a costo amortizado

llustracién 2. Medicién inicial de activos financieros
Fuente: NIIF 9 (IASB, 2019)



1.1.6 Clasificacion y valoraciéon de activos financieros

La NIIF 9 incluye un nuevo enfoque de clasificacion, basado en dos conceptos: Las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los activos y el modelo de
negocio de la entidad. Asi mismo, esta norma establece 3 categorias de valoracion
(a) coste amortizado, (b) valor razonable con cambios en otro resultado integral
(patrimonio) y (c) valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias. Su
clasificacion depende del modo de negocios de la comparfia y de como esta

gestiona sus instrumentos financieros (Deloitte, 2016).

Un flujograma que representa la metodologia para definir la clasificacion y

valoracion de los activos financieros es como sigue:

Instrumentos de deuda . Instrumentos de
(incluyendo hibridos) Derivados patrimonio

) Mode_lo de negocio ) No ) Modelp de negocio i Si ¢Para negociar?
mantenido para cobrar mantenido y negociar

si | si | | No

No
:Solamente pagos de principal e intereses? |7

[ < pag P b No :Se aplicara la opcion

Si l Si l N de valor razonable con

o cambios en ORI?
:Se aplicara la opcion de VR con cambios en ORI?

[ — S

No | si |

Valor razonable con Valor razonable con Valor razonable con cambios
cambios en ORI cambios en resultados en ORI (sin reciclaje)

[ Costo amortizado ]

ILUSTRACION 3. CLASIFICACION Y VALORACION DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS
Fuente: NIIF 9 (IASB, 2019)

El activo financiero sujeto a andlisis de este caso son las cuentas por cobrar, por lo
tanto, se establece que el objetivo del modelo de negocio de la compafiia comercial
es mantener este activo financiero hasta su vencimiento con la finalidad de cobrar
los flujos de efectivo contractuales en fechas especificas segun el contrato y estos
pagos estan compuestos exclusivamente por principal e intereses, en

consecuencia, este activo financiero se valorara al coste amortizado.

1.2 Las cuentas por cobrar

Segun Stevens (2017) las cuentas por cobrar “es uno de los activos mas
importantes, ya que es el activo mas liquido después del efectivo en una entidad

de caracter econdmico”. Este tipo de activo financiero se origina al momento en que



la compaiia, que puede comercializar bienes o servicios, otorga crédito para el
pago a sus clientes. Este otorgamiento de crédito crea un derecho exigible para la
compafiia que vende sobre su cliente para que este efectle el pago de la misma
en el pazo previamente establecido.

Desde la perspectiva contable y financiera, Marco (2019) indica que “una cuenta a
cobrar es una cuenta que presenta saldo deudor en el balance de situacién de la
empresa.” En este contexto, el saldo de esta cuenta al cierre de un ejercicio fiscal
representa derechos especificos a favor de la empresa con respecto a terceros
originados por la comercializacion de bienes o servicios. En consecuencia,
podemos indicar que las cuentas por cobrar son producto de las actividades diarias
de una compafiia comercial y es imprescindible que se implementen procesos de
control y monitoreo del deterioro de este activo financiero que ya que existe un

riesgo inherente de incobrabilidad que puede afectar la liquidez de la compafiia.

1.3 Deterioro basado en el modelo de pérdida esperada

La NIIF 9 “Instrumentos financieros” establece un nuevo modelo para analizar y
determinar el deterioro basado en la pérdida esperada, que se diferencia al modelo
de pérdida incurrida que contemplaba la NIC 39. Este nuevo modelo contempla una
mirada hacia el futuro reconociendo de forma anticipada los deterioros debido que
no sera necesario que se hayan producido eventos o sucesos relacionados con el
crédito antes que se reconozcan las perdidas crediticias que afectan la cartera

comercial de las compafiias.

Segun el IASB, se optd por remplazar el modelo anterior de pérdidas incurridas por
el de pérdidas esperadas ya que el modelo anterior reconocia de manera tardia e
insuficiente el deterioro de estos instrumentos financieros. Con este nuevo modelo
se pondra contar con informacién mas fiable y relevante en lo que respecta al
aumento del riesgo crediticio. Segun Peredo (2018) el riesgo crediticio “es el riesgo
de un potencial incumplimiento de las obligaciones respecto de un activo o de una
relacion contractual”. Se debe considerar que, conceptualmente, todos los activos
tienen una pérdida de deterioro desde el primer dia de su reconocimiento, y estos
son reconocidos en el Estado de situacion financiera mediante una “Provision por

deterioro” o “provision para cuentas incobrables” (Deloitte, 2016).
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A partir de lo mencionado anteriormente, la NIIF 9 establece dos enfoques; el
enfoque general, llamado también enfoque de las 3 fases, y el enfoque simplificado,

el cual es objeto de este estudio. Una ilustracion de lo mencionado es como sigue:

NIC 39 (Hasta 2017) NIIF 9 (A partir de 2018)

Modelo pérdidaincurrida Modelo pérdida crediticia esperada
(se provisionaba cuando la pérdida (se provisiona a partir de lafecha de
habiasido incurrida) otorgamiento del crédito)
Enfoque general Enfoque simplificado

Experiencia de

| érdidas Calificaciones Informacién

i p e |—] . = observableactual [*
crediticias internas
historicas

ILUSTRACION 4. MODELO DE ANALISIS DEL DETERIORO
Fuente: NIIF 9 (IASB, 2019)

1.3.1 Enfoque general o de las 3 fases

Como su nombre lo indica, este modelo contempla 3 fases o etapas que reconocen
la variacion potencial del riesgo y calidad crediticia del activo financiero. Una

ilustracion de este modelo es como sigue:

Instrumento cuyo R
. e Instrumento cuyo riesgo
riesgo crediticio no ha o - . .
crediticio ha aumentado Activos con evidencia de
aumentado s e . :
o significativamente desde deterioro
significativamente . o
su reconocimiento inicial
desde su
r r r
Constituir provision Constituir provisién para Constituir provision para
para PCE en los PCE durante el resto de PCE durante el resto de
préximos 12 meses vida del instrumento vida del instrumento

ILUSTRACION 5. ENFOQUE GENERAL
Fuente: NIIF 9 (IASB, 2019)
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Este enfoque o modelo general contempla las 3 fases en las que se puede ubicar
el instrumento financiero desde que se lo reconoce inicialmente, se basa en el
grado o nivel de riesgo de crédito y en la posibilidad de que exista una variacion
significativa del mismo de un ejercicio fiscal a otro. Por lo regular este enfoque es

utilizado por las entidades financieras.

Para las entidades no financieras, alternativamente, se propone un enfoque
“simplificado” que es aplicable a los saldos deudores de las cuentas por cobrar de

las compafias comerciales.

1.3.2 Enfoque simplificado

La NIIF 9 contempla también la posibilidad de elegir el enfoque simplificado en caso
gue la aplicacién del modelo general conlleve un esfuerzo y costo desmesurado en
relacion a los activos sujetos a evaluacion. Este enfoque simplificado reconoce la
pérdida esperada que tiene el activo financiero desde su reconocimiento inicial y a
lo largo de su existencia, considerando si este contiene o no un componente
significativo financiero implicito. La valoracién de dicha pérdida esperada requiere
realizar estimaciones de deterioro con base a informacion comprobable y razonable
sobre todos los sucesos pasados, las condiciones actuales y previsiones futuras
justificadas sobre las condiciones econémicas (Deloitte, 2016).

Este modelo es usado generalmente por compafias no financieras, entre ellas las
comerciales, que no cuentan con sistemas sofisticados para la evaluacién y
administracion del riesgo crediticio, como los sistemas informaticos que mantienen
las entidades financieras como bancos, por lo que la aplicacion de este enfoque es
mas simple para las cuentas por cobrar comerciales ya que se obvia la evaluacién
de las variaciones de los niveles de riesgo crediticio a través del tiempo o como lo

realiza el enfoque general a través de etapas (Diaz, 2018).

La NIIF 9 establece que para el caso de las cuentas por cobrar de las compaiiias
comerciales, que por lo general no contienen un componente financiero importante,
la pérdida debe ser medida desde su reconocimiento inicial hasta el momento en
gue es efectivamente cobrada y debe ser registrada en el estado de situaciéon
financiera de la compafiia por un monto igual al nivel de riesgo que estas

representan. Como solucion practica la NIIF 9 sugiere que la compafia elabore una
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matriz de riesgo para estimar la provision del deterioro basado en este enfoque
simplificado (IASB, 2019).

Una ilustracion de una matriz de provisiones sugerida por NIIF 9 como solucion

practica para la aplicacion del enfoque simplificado es como sigue:

!

N
[ Cuentas por cobrar comerciales [ Activos de los contratos de NIIF ] [ Cuentas por cobrar de los ]

sin intereses significativos 15 contratos de NIIF 16
>,

Norma para la calificacién de activos de rlesgo y constitucién de provisiones por parte de las entidades de los sectores financlero piblico y
privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos (Resoluclén No. 209-2016-F-1RMF)

Dias de morosidad

Productivo y
Nivel de riesgo Categoria comercial SO [ERED R EERERE
ordinario ordinario y Inmobiliario Microcrédito esperada
v prioritario
prioritario
A-1 o o o o 1,00%
Riesgo normal A-2 1alis l1ag8 1a30 1a8 2,00%
A-3 16a 30 9a iS5 31a 60 9als 3% a 5%
Ries; otencial B-1 31lae60 l6a 30 61la 120 16 a 30 6% a 9%
B0 P B-2 61a 90 31la4s 121 a 180 31a45 10% a 19%
Cc-1 91a120 46a 70 181 a 210 46a70 20% a 39%
Riesgo deficiente
c-2 121 a 180 71a90 211 a 270 71390 40% a 59%
Dudoso recaudo D 121 a 360 91a 120 271 a 450 91a120 60% a 99%
Perdida E Més de 360 Mas de 120 Mas de 450 Méas de 120 100,00%

ILUSTRACION 6. ENFOQUE SIMPLIFICADO: SOLUCION PRACTICA
Fuente: NIIF 9 (IASB, 2019)
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CAPITULO 2;: DIAGNOSTICO
2.1 Disefio de la investigacion

Luego de conocer el problema planteado, la justificacion de este estudio de caso y
de precisar el objetivo general y los objetivos especificos, se procedera a establecer
de manera concreta y practica las vias en que se alcanzaran los objetivos fijados.
Para esto es necesario seleccionar el disefio de la investigacion y el tipo de estudio
que se realizarad. Segun Wentz (2014), el disefio de la investigacion se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea con el fin de
responder al planteamiento del problema y Kirshenbatt (2006) establece que su
funcion es garantizar que los resultados obtenidos aborden de manera inequivoca

el problema planteado.

Para seleccionar apropiadamente el disefio de investigacion se debe establecer el
enfoque con el cual se va a llevar a cabo el estudio de este caso. De acuerdo con
Garcia (2013), el disefio de la investigacion se divide en tres categorias: (a) segun
su proposito, (b) segun su cronologia y (c) segun el nimero o cantidad de
mediciones. Una ilustracién de las subclasificaciones que tienen cada una de las

categorias antes mencionadas es como sigue:

J

Experimental

Segun su
Propésito

H

Observacional

H

Prospestivo

Disefio de Segln su
investigacién Cronologia

H

Retrospectivo

H

Longitudinal

Segun el NUumero
de mediciones

H

Transversal

l

ILUSTRACION 7. TIPOS DE DISENO DE INVESTIGACION
Adaptado de: “Como elaborar un proyecto de investigacion”, por J. Garcia, 2013,
p. 60
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El presente estudio de caso se realizard bajo un disefio seguin su propoésito
observacional, también conocido por otros autores como no experimental, ya que
se procedera a observar y usar datos existentes y reales los cuales al incluir una
variable adicional estos datos cambiardn su comportamiento conforme pasa el
tiempo. Segun su cronologia, esta investigacion tendra un disefio prospectivo
debido a que el andlisis del deterioro incluido en la norma NIIF 9 se realizara durante
el afio 2018. Por ultimo, segun el numero de mediciones podemos clasificar el
presente estudio de caso como un estudio transversal ya que el levantamiento de
datos se efectuara por una sola ocasion y corresponderan a datos de los afios 2017
y 2018.

2.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado en el presente estudio de caso corresponde al “enfoque
cualitativo inductivo”. El objetivo es analizar el deterioro de los activos financieros
segun NIIF 9 con base en el modelo de las pérdidas crediticias esperadas y la
experiencia de una compafia comercial. Asi como la revision del marco tedrico

constituido por la literatura y normativa internacional relacionada con el problema.

El estudio de este caso no pretende generalizar los resultados obtenidos a toda la
poblacién de las compafiias comerciales existentes, sino analizarlos a profundidad.
Esto debido a que la muestra corresponde a una sola compafiia comercial que fue
considerada representativa por las cualidades de su cartera comercial (cuentas por
cobrar) para el propoésito de andlisis, sin considerar la perspectiva de muestreo
estadistico. Sin embargo, es posible que ciertos aspectos observados en la
comparfiia seleccionada pueden ser Utiles para efectuar proposiciones importantes

para las compafias que administren activos financieros.

En adicion, es importante recalcar que el estudio de este caso hara uso de datos
cualitativos y cuantitativos. Debido a que la entrevista contendra preguntas abiertas
con el objetivo de obtener datos de origen cualitativos al ser respuestas que
incluyan posturas y perspectivas relacionadas a la manera en que se analiza el
deterioro de los activos financieros en las compafiias comerciales. Y los datos
cuantitativos corresponderan a los valores de la cartera comercial (cuentas por

cobrar) de la compaifiia seleccionada y se utilizaran en diferentes célculos que son
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necesarios para desarrollar la propuesta metodolégica del analisis del deterioro

basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas.

2.3 Tipo de estudio realizado

Para seleccionar apropiadamente el tipo de estudio es fundamental tener en claro
dos factores: a) el estado del conocimiento sobre el problema de investigacion y b)
la perspectiva que se pretende otorgar al estudio. Segun Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014), la investigacion del tipo descriptiva “consiste en describir
fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan” (p.92). Asi mismo el autor indica que este tipo de estudio busca
identificar y especificar las propiedades y caracteristicas mas relevantes de
cualquier fendmeno sujeto a analisis. Esto quiere decir que, solo se pretende medir
o recoger informacion, independiente o de manera conjunta, sobre los conceptos o

variables que se han seleccionado (Hernandez et al., 2014).

Asi mismo, Bhat (2018) indica que las caracteristicas que tienen este tipo de
investigacion son: (@) investigacién cuantitativa ya que su objetivo es compilar
informacion cuantificable para someterla a analisis, (b) incluye variables no
controlables ya que el investigador no tiene la posibilidad de ejercer influencia sobre
las mismas y (c) generalmente sirven como bases para realizar estudios futuros ya
gue los datos que se obtienen pueden dar origen a nuevos estudios mediante el
uso de otras técnicas de investigacion. Por ultimo, Bernal (2010) manifiesta que “la
investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta,

la entrevista, la observacion y la revision documental” (p.113).

De acuerdo con la University of Guelph (2010), la investigacion concluyente
descriptiva provee informacion util para la toma de decisiones, esta depende de
datos primarios como informacion obtenida para la investigacion y de datos
secundarios como bases de datos reales que son analizadas con el objetivo de
obtener una nueva perspectiva del problema planteado. En consecuencia, para el
desarrollo del presente estudio de caso se ha seleccionado este tipo de
investigacion con el objetivo de proporcionar informacion relevante con base en
herramientas del tipo cualitativas y cuantitativas que se aplicaran para la obtencion
de informacion significativa en el proceso de la investigacion. Asi mismo, se

realizaran entrevistas para alcanzar los objetivos planteados y se establecera una
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propuesta metodoldgica para el correcto analisis del deterioro del instrumento

financiero cuentas por cobrar de acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos financieros.

2.4 Fuentes de informacién

De acuerdo con Maranto (2015) “Una fuente de informacion es todo aquello que
nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento.” (p.2).
La fuente de informacién que soporta el presente estudio de caso y que contribuye
a la consecucion de los objetivos corresponde a toda la literatura leida y revisada
referente al tema planteado. En tal sentido, se ha seleccionado a la entrevista como
fuente de informacion primaria las cuales se las realizaran a expertos en el tema
con el objetivo de obtener sus opiniones y posturas referente al tema de
investigacion. Y como fuentes de informacién secundarias seran utilizadas
normativas internacionales de informacion financiera (NIIF 9), publicaciones
oficiales de firmas de auditoria de gran prestigio e informacién publica suministrada
por entes de control como la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros
(SCVS); Superintendencia de Bancos (SIB), Servicio de Rentas Internas (SRI);

Banco Central del Ecuador (BCE), entre otras.

2.5 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

El presente estudio de caso se realizara en el area administrativa y financiera de
una compariia comercial ubicada en el canton Guayaquil. Los periodos de analisis
seran los comprendidos de enero a diciembre de 2017 y 2018.

2.6 Poblacion y muestra escogida

De acuerdo con Mankiw (2012) el producto interno bruto (PIB) es el valor de
mercado de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de un pais en un
periodo determinado (p. 494). Sirve también como un termémetro del desarrollo

econdémico de un pais con relacion a la produccion de bienes y servicios.

Luego de efectuar un analisis del PIB del Ecuador en el periodo 2018 y de haber
identificado los sectores productivos de mayor aporte al PIB nacional, se puede
concluir que el sector comercial corresponde a uno de los sectores, no petroleros,
mas importantes en el Ecuador durante el afio 2018, segun estadisticas del Banco
Central del Ecuador (BCE). A continuacion, una ilustracion de los porcentajes de
contribucion por sectores econémicos del periodo 2018:
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ILUSTRACION 8. CONTRIBUCION POR SECTORES ECONOMICOS 2018
Adaptado de: “Cuentas nacionales trimestrales del Ecuador Boletin No. 108", por

BCE, 2019

Segun Danel (2015) la poblacion es el conjunto de individuos, medidas u objetos
con caracteristicas comunes que son observables en un momento y lugar
determinado sobre el cual se desean obtener conclusiones y acerca de la cual se
pretenden hacer inferencias. Para el presente estudio de caso se ha seleccionado
como poblacién a las compafiias ecuatorianas que pertenecen al sector comercial

ecuatoriano por su importante aporte al PIB del pais.

De acuerdo con Singh (2018) el muestreo es una herramienta comunmente
utilizada en investigaciones cientificas y entre sus funciones se encuentra la de
identificar apropiadamente una poblaciébn o universo para luego establecer la
porcion de dicha poblacién o universo que va a ser examinada. De acuerdo con
Jones (2015), el criterio que se aplicara para la seleccién de la muestra puede
basarse en el juicio del investigador si existe la probabilidad de que la seleccion de

la muestra no pueda ser calculada a esto se denomina muestreo no probabilistico.

En base a lo revisado anteriormente, la técnica de muestreo que se aplicara en el
presente estudio de caso para la seleccion de la compafiia corresponde al muestreo
no probabilistico por juicio. La compafia seleccionada para el analisis fue
identificada dentro del ranking de compafiias mas representativas del sector
comercial establecido por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(SCVS) durante el afio 2018. Con el objetivo de cumplir con normas de
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confidencialidad de informacion denominaremos a la compafia seleccionada como

La Compairiia Comercial.

Para la seleccion de los entrevistados, se aplicO también el muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que existe una relacion profesional que

facilitd la apertura de las entrevistas.

2.7 Herramientas

Conforme lo descrito en el enfoque de la investigacién el tipo herramienta a usar es
de caracter cualitativo y su objetivo es la recopilacion de datos existentes. De
acuerdo con Barfios (2018) estas herramientas cualitativas se usan generalmente
para estudiar percepciones y motivaciones. Ademas, son flexibles y no
estructuradas que pueden ser aplicadas a un nimero reducido de personas. Se ha
seleccionado a la entrevista como herramienta cualitativa de investigacion ya que

es instrumento clave para obtener informacién relevante.

De acuerdo con Martinez y Avila (2010) “La entrevista es un documento que
consiste en una serie de preguntas sobre algun tema especifico, y se entrega a un
determinado grupo de individuos con objetivo de reunir datos acerca del asunto o

problema que se estudia” (p.114).

El presente estudio de caso hace uso de la entrevista estructurada la cual esta
compuesta por siete preguntas prestablecidas y son contestadas por los
entrevistados en el mismo orden. De acuerdo con Boyce y Nale (2006) este tipo de
entrevista tiene las ventajas de que los datos que se obtienen pueden ser
comparados y contrastados con facilidad.

2.7.1 Perfil de los entrevistados

La eleccidén de los entrevistados es fundamental para la investigacion cualitativa ya
gue se debe seleccionar personas cuyos criterios y opiniones aporten informacion
relevante que permita un mejor entendimiento del estudio del caso al momento de
contestar las preguntas planteadas. En consecuencia, se deben identificar
participantes idoneos mediante criterios de seleccion basados en las preguntas y

la evidencia identificada (Creswell, 2014).
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El presente estudio de caso contiene cuatro entrevistas realizadas a personas que
cumplen con el perfil profesional y practico adecuado, estas personas son expertos
en consultoria, auditoria e implementacion de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) en el pais. El objetivo de estas entrevistas sera el de
recopilar informacion relevante que aporte criterios profesionales relacionados a la
manera en que las compafias estan analizando el deterioro de activos financieros

en el Ecuador.

2.7.2 Saturacion teodrica

En el ambito de la investigacion cualitativa se entiende por saturacion el punto en
el cual se ha escuchado ya una cierta diversidad de ideas y con cada entrevista u
observacion adicional no aparecen ya otros elementos (Martinez, 2011). Dado que
el presente estudio de caso utiliza a la entrevista como herramienta de investigacion
con la finalidad de captar conceptos u opiniones de un mismo tema, se puede
concluir que existird saturacion tedrica, por lo tanto, luego de realizar la misma
entrevista a cuatro profesionales que se ajustan al perfil indicado anteriormente,
sera necesario interpretar los resultados de las opiniones mas relevantes y

profundas.

Se puede sustentar que existe saturacion teérica ya que el analisis del deterior de
los activos financieros se basa en los criterios generales contenidos en la norma
internacional NIIF 9 y su aplicacion practica en el Ecuador ha seguido lineamientos
estandares sugeridos por las firmas de auditoria mas importantes del medio.
Consecuentemente, los entrevistados han dado respuestas similares sin
variaciones importantes por lo que se iniciara colocando los resultados de la

entrevista mas relevante y de contenido técnico mas profundo de la norma.

2.8 Resultados de las entrevistas

A continuacion, se presenta la entrevista mas relevante la cual fue efectuada al
Msc. Raul Guillermo Ortiz Donoso, socio de auditoria de una prestigiosa firma,
auditor, consultor e implementador de Normas Internacionales de Informacion
Financiera con mas de 40 afios de experiencia y practica profesional y docente

universitario.
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1. ¢ Cual considera usted es la situacion actual de las comparfias comerciales en

relacion al andlisis de deterioro de los activos financieros segun la NIIF 9?

La NIIF 9, aparte de ser una norma relativamente nueva, es una norma compleja
técnicamente. Su adopcion e implementacion en el pais se ha dado a paso lento
en parte por la predisposicion de las compafias y por la falta de informacion al
respecto. En la préctica, se puede decir que las compafilas multinacionales o
transnacionales son siempre pioneras en estos procesos de adopcion ya que son
las compafiias matrices o las filiales las que dan las directrices para la compafia

en el Ecuador.

El analisis y la determinacion del deterioro es uno de los cambios mas importantes
de esta norma y su aplicacion es de caracter obligatorio. Sin embargo, se observa
resistencia en las compafiias comerciales en realizar esta estimacion y
posteriormente registrar el deterioro basado en las pérdidas incurridas, esto debido
a que generalmente las comparfias de este sector mantienen altos niveles de
carteras comerciales por cobrar y un porcentaje significativo de ellas presenta

problemas de morosidad.

2. ¢ Cuando considera usted se origina el deterioro en el activo financiero cuentas

por cobrar y que premisas deben analizar las compafiias para su reconocimiento?

El deterioro en los activos financieros esta presente de manera tacita en las cuentas
por cobrar comerciales y se origina desde el momento en que el modelo de
negocios de la compaifiia es el de dar crédito a sus clientes por las compras que
estos efectian. Se puede decir que a partir del dia nimero uno nace el riesgo de
incobrabilidad ya que existe la probabilidad, aunque baja al inicio, de que el cliente
caiga en morosidad y que la compafiia tenga problemas para recuperar dicha

cartera.

La principal premisa que debe abordar la compafia es que el hecho de
desprenderse de un activo de caracter tangible como lo es el inventario y de recibir
como contraprestacion por la transaccion de venta un activo intangible que
representa la promesa del cliente y el derecho de la compafia de reclamar un valor
en el futuro, supone un alto riesgo de negocios. Por lo que las normas establecen

gue hay que cuantificar este riesgo y registrarlo en los estados financieros.

21



3. ¢Qué acciones considera usted deberian efectuar las comparfias comerciales

antes de implementar el nuevo modelo de pérdidas esperadas segun NIIF 9?

Las companiias en primera instancia deben capacitarse en esta norma, empaparse
de todos los requerimientos y aspectos técnicos que estas requieren para su
correcto tratamiento. Si esto no es posible siempre es recomendable solicitar
consultoria externa de expertos en la materia, su acompafiamiento y guia en el
proceso de implementacion aseguraran que los estados financieros no presenten

desviaciones a las normas internacionales de informacioén financiera.

Ademas, se sugiere que las capacitaciones o consultorias no solo se enfoquen en
las areas financieras o contables, mas bien se debe involucrar a todo el personal
que aporta al proceso de cuentas por cobrar. Es asi que el departamento de crédito
y cobranzas debe aportar informacion valiosa sobre las estadisticas de morosidad
y vencimiento de los clientes, el departamento comercial aportara con informacion
especifica de los clientes con problemas de morosidad y el departamento de
planificacion presupuestaria aportara las estimaciones a futuro de todas estas

variables.

4. De acuerdo a su criterio ¢ Cudl es el enfoque mas apropiado para determinar el

deterioro del activo financiero cuentas por cobrar en una compafiia no financiera?

La NIIF 9 cuando trata el deterioro tiene una vision hacia el futuro, de tal manera
que el modelo de perdidas esperadas anticipa su reconocimiento en los estados
financieros sin que sea necesario que se haya producido una pérdida o que existan

elementos observables de incobrabilidad de cuentas por cobrar.

Para abordar el analisis y determinacion del deterioro, esta norma trae dos
enfoques: el enfoque general, el cual comprende tres fases en las que se puede
encontrar la cuenta por cobrar desde su reconocimiento y se basa en el grado de
riesgo de crédito; y el enfoque simplificado que contempla la aplicacion de una
matriz de provisiones basada en informacion crediticia histérica y en previsiones
futuras que permita reconocer la pérdida esperada para toda la vida del activo
financiero. En la practica, las compafias no financieras optan por el enfoque

simplificado.
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5. ¢Con qué informacién minima considera usted deben contar las compafias
comerciales para determinar los porcentajes de deterioro en base al modelo de

pérdidas esperadas?

La NIIF 9 establece que, para determinar el deterioro de los activos financieros bajo
el enfoque simplificado, la compafiia debe valorar la pérdida esperada en base a
los datos histéricos de pérdidas incurridas, la situacion actual de la cartera
comercial y previsiones futuras justificadas sobre las condiciones financieras de los
clientes. Este calculo arrojara el importe de la probabilidad ponderada y no sesgada

del deterioro.

Asi mismo, la compafiia debe contar con informacion de la cartera comercial que
permita un correcto analisis de antigliedad, vencimientos y segmentos de cartera
considerando que cada cliente tiene aspectos especificos que inciden en su

comportamiento de pagos.

6. ¢Considera usted que existen factores exdgenos que deben ser considerados
por las compafias comerciales en el andlisis y determinacién del deterior del activo

financiero cuentas por cobrar segin NIIF 97

Para la elaboracion de la matriz de provisiones, las compariias deben considerar la
tasa de incobrabilidad histérica, la misma que debe ser ajustada para que considere
las condiciones financieras de los clientes al momento de la evaluacion. El
conocimiento que se debe tener sobre la situacién financiera del cliente es un factor
exdgeno que debe ser considerado al momento de estimar las pérdidas crediticias

esperadas de las cuentas por cobrar comerciales.

En la practica, son las casas matrices de las compaiiias internacionales las que
usualmente dan estos lineamientos para la determinacion de la incobrabilidad y son
ellas las que evalian las condiciones externas que pueden afectar estas
estimaciones. Otro factor externo que se debe considerar es que la compafia
necesita agrupar o segmentar apropiadamente la cartera comercial en base a la
experiencia ya que regularmente los patrones de pagos de los clientes difieren de

acuerdo al tipo de negocio en el que se encuentran.
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7. ¢ Qué impactos financieros o en la administracion del riesgo crediticio considera
usted que existen en el andlisis y determinacién del deterioro de los activos

financieros segun NIIF 9?

El principal impacto financiero para las compariias radica en que con este nuevo
modelo se debe anticipar el reconocimiento de las pérdidas crediticias en toda la
cartera comercial, esto implica que las provisiones para cuentas incobrables que se
mantenian anteriormente seran mayores con este nuevo enfoque ya que esta
estimacion se realizara desde el reconocimiento inicial del activo financiero y para
toda la vida del mismo. En consecuencia, el analisis y la determinacion del deterioro
tendrd un impacto patrimonial ya que los resultados del afio no solo incluiran los

efectos de las perdidas reales, sino también las pérdidas esperadas.

En mi opinion, si existe un impacto en la administracion del riesgo crediticio ya que,
como se indico en el parrafo anterior, el deterioro con este nuevo modelo
incrementara las provisiones para cuentas incobrables por lo que las compafiias
deben ser mas rigurosas al momento de analizar y calificar a sus clientes para
otorgarles crédito. Se necesitara implementar una politica de crédito que permita a
la compafiia controlar adecuadamente los vencimientos de los clientes y actuar

oportunamente cuando se observen problemas de morosidad.

Asi mismo, se presenta la entrevista efectuada al Econ. Manuel Alejandro Santos
Roman, Gerente de consultoria de una prestigiosa firma de auditoria, con mas de
15 afios de practica profesional.

1. ¢ Cudl considera usted es la situacién actual de las compafiias no financieras en

relacion al analisis de deterioro de los activos financieros segun la NIIF 9?

En su mayoria no tienen el personal capacitado para aplicar el enfoque de pérdida
crediticia esperada de conformidad con la NIIF 9, que entré en vigencia el 1 de
enero de 2018.

Consecuentemente, lo que las compaifiias hicieron en 2018 para medir el deterioro
de las cuentas por cobrar siguio influenciado por el enfoque de la NIC 39 de
“pérdidas crediticias incurridas” en el que se registraba la provision para incobrables
en el momento en que se podia observar una evidencia objetiva de que la cuenta

era incobrable.
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2. ¢ Cuando considera usted se origina el deterioro en el activo financiero cuentas

por cobrar y que premisas deben analizar las compafiias para su reconocimiento?
El riesgo de incobrabilidad se origina en la fecha en que se otorga el crédito.

Las compafiias deben analizar la tasa histérica de incumplimiento de sus clientes,
por lo menos del afio corriente y afio anterior, garantias recibidas y la estimacién
para el siguiente afio de los indicadores macroeconémicos que pudieran afectar la

capacidad de pago de los clientes.

3. ¢ Qué acciones considera usted deberian efectuar las compafiias no financieras

antes de implementar el nuevo modelo de pérdidas esperadas segun NIIF 97

Es necesario que las compaiiias disefien e implementen un proceso de medicion
y valuacién del riesgo de incobrabilidad, individual o colectivo, por segmento de
negocio, region, industria u otras caracteristicas homogéneas, que sea aplicado por

lo menos una vez al afo.

4. De acuerdo a su criterio ¢ Cuél es el enfoque mas apropiado para determinar el

deterioro del activo financiero cuentas por cobrar en una compafiia no financiera?

Si es posible conformar grupos de deudores con caracteristicas similares, el modelo

simplificado permitido por la NIIF 9, en mi opinion, seria el apropiado.

Se puede utilizar una matriz de provisiones en funcién de los dias de vencidos,
siempre que los porcentajes de esa matriz hayan sido determinados considerando
la tasa histérica promedio de incumplimiento de los clientes del grupo y el indicador
macroecondémico esperado (variacion del PIB, tasa de desempleo, etc.) para el afio

siguiente, que se estima pudiera afectar la capacidad de pago de esos clientes.

5. ¢ Con qué informacion minima considera usted deben contar las compariias no
financieras para determinar los porcentajes de deterioro en base al modelo de

pérdidas esperadas?

El analisis mensualizado de la cartera por edad de los dos ultimos afios e informes
del Gobierno y organismo internacionales con respecto a los indicadores

macroecondmicos esperados en Ecuador para el proximo afio.
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6. ¢Considera usted que existen factores exdgenos que deben ser considerados
por las compafias no financieras en el analisis y determinacion del deterior del

activo financiero cuentas por cobrar segun NIIF 9?

Si. Dependiendo de las caracteristicas de los clientes y del tipo de industria en las
que operan, los siguientes factores exdgenos deberian ser considerados:
inundaciones,  sequias, terremotos, plagas, erupciones  volcanicas,

contaminaciones ambientales, politicas monetarias, legislacion, etc.

7. ¢ Qué impactos financieros o en la administracion del riesgo crediticio considera
usted que existen en el analisis y determinacion del deterioro de los activos

financieros segun NIIF 97

El impacto financiero del deterioro de los activos financieros sera una disminucion
de la utilidad neta del periodo y del patrimonio; y un incremento de la tasa efectiva
de impuesto, al no permitir las disposiciones tributarias vigentes el registro de un

activo por impuesto diferido relacionado con las pérdidas por deterioro de la cartera.

El impacto en la administracion del riesgo crediticio lo constituira la necesidad de
reforzar los procedimientos utilizados por las compafiias para la calificacion inicial
del deudor, el monitoreo posterior del comportamiento del deudor y de su capacidad

de pago.

A continuacion se presenta la entrevista realizada al Ing. Freddy Velez, Gerente
Senior de auditoria externa de una prestigiosa firma e implementador de Normas
Internacionales de Informacién Financiera con mas de 20 afios de experiencia y

practica profesional.

1. ¢ Cual considera usted es la situacién actual de las compafiias no financieras en

relacion al analisis de deterioro de los activos financieros segun la NIIF 9?

Las compairiias no financieras, tienen una situacion complicada en la aplicacion de
esta norma, porque algunas compafiias no las quieren aplicar porque quieren
regirse solamente al 1% de la normativa tributaria por el exceso de provision que
debe considerarse como no deducible en la conciliacion tributaria, pero las
multinacionales y aquellas empresas consideradas grandes en nuestro pais, por

cuanto tiene que hacer préstamos en instituciones financieras locales o del exterior
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para ellos no tienen problemas en aplicar esta normativa que sincera los estados
financieros de las cuentas por cobrar, provision de cuentas incobrables y

resultados.

2. ¢ Cuando considera usted se origina el deterioro en el activo financiero cuentas

por cobrar y que premisas deben analizar las compafiias para su reconocimiento?

El deterioro se origina cuando, el plazo para el pago de una cuenta por cobrar
supera la politica de cobro de la compaiiia o si el sector donde el deudor tiene sus
negocios ha sido afectado por decisiones politicas, como por ejemplo la

construccion que siempre tiene incertidumbres.

Una de las principales premisas que debe tener la compafiia, es establecer un
andlisis de riesgo por deudor, giro del negocio, es decir establecer un matriz de
riesgo. Esto usualmente lo hacen las compafiias de seguros, que antes de emitir
una poliza el departamento de emision analiza el riesgo, como por ejemplo en
sector de Mapasingue hace 10 afios atras siempre habia inundaciones por lluvia y
las empresas de ese sector para las compafiias de seguros era un sector de alto

riesgo y no les emitian polizas.

3. ¢ Qué acciones considera usted deberian efectuar las compafias no financieras

antes de implementar el nuevo modelo de pérdidas esperadas segun NIIF 9?

Las compafias deben efectuar lo siguiente: a) Hacer un andlisis de riesgo por cada
deudor establecer los porcentajes de provision como indica la norma por vencer y
vencido, y determinar la provision requerida y comparar con la constituida, y
efectuar el ajuste respectivo. b) Si algun cliente cancela la deuda total en el
siguiente afio, esta provision puede ser reversada contra otros ingresos. c) Incluir
la politica de provisiéon de cuentas incobrables y sus porcentajes en el Manuel de

Politicas Contables.

4. De acuerdo a su criterio ¢,Cual es el enfoque méas apropiado para determinar el

deterioro del activo financiero cuentas por cobrar en una compafia no financiera?

Mi criterio deber analizarse el deterioro de aquellos clientes que las compaiiias, de
acuerdo a un analisis detallado de aquellos que tienen un record de morosos y

saldos vencidos, porgue aguellos que tienen saldos por vencer y saldo vencidos y
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su record de pago es bueno, no deberia tener provision, para eso es importante
gue la compafia tenga un sistema que emita un estado de cuentas por cada cliente
donde se pueda visualizar el comportamiento de los clientes de deudas y cobros,

para sustentar no considerarlos en la provision.

5. ¢ Con qué informacion minima considera usted deben contar las compaiiias no
financieras para determinar los porcentajes de deterioro en base al modelo de
pérdidas esperadas?

Debe tener un anexo de cartera del sistema por vencimiento (30, 60, 90, 120 y mas
de 360 dias), y con esa visualizacion, la compafila pueda determinar los
porcentajes de provision por los saldos vencidos y por vencer.

6. ¢ Considera usted que existen factores exdgenos que deben ser considerados
por las compafiias no financieras en el andlisis y determinacioén del deterior del

activo financiero cuentas por cobrar segun NIIF 9?

Si porque existen compafiias, que tienen clientes potenciales como las entidades
del estado, donde existen mucha rotacion de funcionarios claves en el area
financieras, muchas veces el funcionario nuevo no quiere reconocer las compras o
servicios de sus antecesores por el riesgo que pueden ser observados por la

Contraloria General del Estado y esto puede generar un cuenta incobrable.

7. ¢ Qué impactos financieros o en la administracion del riesgo crediticio considera
usted que existen en el andlisis y determinacién del deterioro de los activos

financieros segun NIIF 97.

El impacto financiero es el siguiente: a) Si la compafiia, tienen clientes con un alto
grado de morosidad con la aplicacion de esta norma la provisidn a constituirse
puede pasar los limites de la normativa tributaria del 1% de provision en el afio y el
10% del total de la cartera por cobrar, se tiene que considerar gastos no deducibles
0 reversar provision en exceso a ingresos. b)Para no pagar impuesto a la renta, por
provision en exceso del afio, la compafiia tiene que compensar sus retenciones en

la fuente en mayores valores antes de la aplicacion la norma.
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Por ultimo, se presenta la entrevista realizada al CPA. Isaac Aragundi, Gerente de
auditoria de una prestigiosa firma y consultor en Normas Internacionales de

Informacién Financiera con més de 10 afios de experiencia profesional.

1.¢Cual considera usted es la situacion actual de las compafias no financieras en

relacion al andlisis de deterioro de los activos financieros segun la NIIF 9?

Desde mi punto de vista y en base a mi experiencia como auditor externo llegaria
a la conclusion de que las compafias ecuatorianas no realizan un correcto analisis
de deterioro de sus activos financieros y en muchos casos no se consideran
variables que son fundamentales para una correcta evaluacion de los activos

financieros.

2. ¢ Cuando considera usted se origina el deterioro en el activo financiero cuentas

por cobrar y que premisas deben analizar las compafiias para su reconocimiento?

El deterioro de una cuenta por cobrar deberia considerarse en el momento de que
la entidad obtiene evidencia objetiva de que dicho activo financiero podria
encontrarse deteriorado. Al hablar de evidencia objetiva trato de referirme a
posibles dificultades financieras por parte del emisor o del obligado, incumplimiento
de contrato o moras en el pago de la deuda, entre otros. Es por este motivo que las
compafiias deberian partir de estas premisas al termino de cada periodo para
evaluar un posible deterioro de los activos financieros de la entidad.

3. ¢ Qué acciones considera usted deberian efectuar las compafias no financieras

antes de implementar el nuevo modelo de pérdidas esperadas segun NIIF 9?

Las compafias no financieras deberan realizar un analisis crediticio mas riguroso
en el cual pueda obtener informacion financiera de cada uno de sus clientes y asi
poder categorizarlos por segmento y tipo de cliente, lo que permitiria estimar de

mejor manera el riesgo de cada segmento.

4. De acuerdo a su criterio ¢,Cual es el enfoque mas apropiado para determinar el

deterioro del activo financiero cuentas por cobrar en una compaiiia no financiera?

El enfoque simplificado considero que es el mas apropiado debido a que sugiere la
clasificacion de cada uno de los clientes dentro de segmentos estipulados por la

compaifia tomando en cuenta la actividad comercial o giro de negocio de la misma.
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5. ¢ Con qué informacion minima considera usted deben contar las compafias no
financieras para determinar los porcentajes de deterioro en base al modelo de

pérdidas esperadas?

Considero que deberan contar con informacién financiera basica como lo son
balance general, estado de resultado y estado de flujo de efectivo. Esto con la

finalidad de poder obtener indicadores financieros por cada uno de los clientes.

6. ¢Considera usted que existen factores exdgenos que deben ser considerados
por las compafiias no financieras en el analisis y determinacion del deterior del

activo financiero cuentas por cobrar segun NIIF 9?

Si considero que se debe considerar factores exdgenos que podrian ser
determinantes en la evaluacion del deterioro de activos financieros como por

ejemplo la inflacion y el desempleo, considero que son factores relevantes.

7. ¢ Qué impactos financieros o en la administracién del riesgo crediticio considera
usted que existen en el analisis y determinacion del deterioro de los activos
financieros segun NIIF 97

Considero que el impacto financiero podria ser alto, debido a que una cartera
comercial es una de las principales fuente de flujo de efectivo que posee una
compafiia y al no realizarse una correcta evaluacion de estos activos financieros
con el transcurso del tiempo esta fuente de efectivo podria cerrarse, sin poder

inyectar liquidez en las arcas de la entidad, afectando la continuidad del negocio.

2.9 Conclusiones de las entrevistas

De las entrevistas realizada se puede concluir lo siguiente:

El analisis del deterior de los activos financieros segun NIIF 9 es un tema complejo
gue requiere la aplicacidén de criterios técnicos que incluye la norma y no estan
siendo considerados por las compaifias comerciales en el Ecuador. La principal
justificacion que exponen los responsables de su aplicacion y determinacion en las
companias radica en que estos cambios son nuevos y que no existe suficiente

literatura al respecto o metodologias de facil entendimiento.

Las compafiias que pertenecen al sector comercial poseen diferentes tipos de

cartera de cuentas por cobrar que dependen casi exclusivamente del giro de
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negocio o de la actividad econdémica a la que se dedican, esto aumenta de cierta
manera el grado de complejidad al momento de efectuar el analisis del deterioro en
estos activos financieros dado que serd necesario considerar ciertas variables
financieras para asignar los porcentajes mas apropiados a cada tipo de cartera

comercial.

Se puede concluir también que el analisis y la determinacidn del deterior segun esta
nueva norma tendra un impacto en los estados financieros y en la administracion
de riesgos por lo que las compafiias deben ser muy rigurosas en las politicas de
crédito que estas implementen ya que el monto de la provisibn que se debera
registrar dependera de los vencimientos y morosidad que presente la cartera

comercial.

Dada la complejidad técnica que existe en el proceso de implementacion de esta
nueva norma y de todos los requerimientos que esta incluye, se concuerda con los
entrevistado en que las compafias deben buscar asesoria profesional
especializada que les facilite el proceso de implementacion y en especial el analisis
del deterioro de las cuentas por cobrar. Como una alternativa también se concluye
que las compafiias inviertan en capacitaciones para sus funcionarios para
mantenerlos actualizados en estas y todas las normas internacionales de

informacion financiera que son de aplicacion obligatoria en el Ecuador.
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CAPITULO 3: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente caso de estudio corresponde al de una empresa comercial de capital
nacional domiciliada en Guayaquil — Ecuador, cuya actividad econémica consiste
en la importacion y posterior comercializacion de llantas, repuestos, aros, partes y
accesorios automotrices en principalmente cuatro puntos de ventas abiertos en la
ciudad. Adicionalmente brinda servicios de mantenimiento y mecanica basica de
vehiculos. El objetivo del estudio de este caso es determinar la manera en que este
tipo de empresas comerciales analizan y determinan el deterioro de sus activos
financieros basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas establecido en
la NIIF 9.

3.1 Tipos de cartera comercial

La compafiia seleccionada posee diferentes tipos de cartera comercial
relacionadas principalmente a las caracteristicas de sus clientes. Una tabla que
relaciona los tipos de clientes que tiene la compafiia con su respectiva clasificacion

de cuentas por cobrar es como sigue:

TABLA 2. TIPOS DE CARTERA COMERCIAL DE LA COMPANIA SELECCIONADA

Clasificacion de
cuentas por cobrar

Tipo de cliente

Cuentas por cobrar a

Subdistribuidor subdistribuidores

Cuentas por cobrar a

Concesionarias ) .
concesionarios

) ) Cuentas por cobrar
Consumidor final P

clientes
Partes Cuentas por cobrar a
relacionadas partes relacionadas

Fuente: Plan de cuentas de la compaiiia seleccionada. Elaboracion: Propia.

La cartera comercial de los subdistribuidores corresponde a los clientes que actiian
como intermediarios entre la compafiia y los consumidores finales. Ellos compran
los productos de la empresa con el objetivo de distribuirlos a sus clientes en calidad

de subdistribuidores autorizados.
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La cartera comercial de los concesionarios corresponde a clientes que son
concesionarios de vehiculos y requieren que la compafia preste principalmente
servicios de mantenimiento y mecanica basica. Ademas, adquieren los productos y

materiales que demandan estos servicios.

La cartera comercial de los consumidores finales corresponde a los clientes que se
acercan a adquirir los productos o servicios directamente a cualquiera de los 4
locales que posee la compafiia. Los clientes de este segmento son calificados por
el departamento de crédito para poder otorgarles créditos en sus compras y
generalmente les exigen garantizar el crédito por medio de documentos adicionales

como pagareés.

La cartera comercial de partes relacionadas corresponde a productos y servicios
comercializados entre las partes relacionadas que posee la compafiia como por
ejemplo otras empresas del grupo econémico, accionistas y empleados.

3.2 Aplicacién del modelo de pérdidas crediticias esperadas aplicando el
método simplificado para empresas no financieras

Como ya se ha revisado la NIIF 9 establece que la pérdida esperada corresponde
a una media ponderada. En consecuencia, para realizar esta estimacion se debe
utilizar informacién fundamentada y razonable sobre los sucesos pasados, las
condiciones actuales y las previsiones de las condiciones econémicas futuras al
momento de valorar la pérdida esperada. Para el presente caso de estudio se
aplicara juicio profesional en las estimaciones realizadas en base a una

metodologia de analisis de deterioro propuesta por el Comité de Basilea.

La norma contempla el uso de ciertas soluciones practicas para estimar la pérdida
esperada. En lugar de realizar un célculo individualizado por cada cliente, se
plantea un calculo de pérdida esperada haciendo uso de una matriz de provisiones
por tramos, en la que posteriormente se aplicara un porcentaje fijo que represente

el deterioro que ha sufrido la cuenta por cobrar mientras ha permanecido impaga.

Como se menciond anteriormente las cuentas por cobrar de la compafiia
seleccionada comprenden un gran numero de clientes, todos localizados en
Ecuador y con diferentes tipos de clientes con caracteristicas de riesgo crediticio

especificas. Como primer paso se procedera a preparar una matriz con informacion
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historica que represente las condiciones presentes y las caracteristicas del entorno

econdémico de las cuentas por cobrar.

El segundo paso corresponde a realizar una segmentacion o clasificacion de la
cartera comercial bajo el criterio de patrones de pérdidas crediticias similares. Para
la aplicacion del estudio de caso se procede a tomar los tipos de cartera detallados
anteriormente, de tal manera que los resultados obtenidos correspondan al método
aplicado sobre las carteras comerciales de (a) subdistribuidores, (b)

concesionarios, (c) consumidores finales y (d) partes relacionadas.

3.3 Seleccion del periodo de analisis

Los periodos que se van a analizar corresponden a los datos historicos de la cartera
comercial de la compafia seleccionada de los afios 2017 y 2018. Cabe recalcar
que toda la informacion y datos de la compafiia seleccionada son reales. Un detalle
de la cartera comercial por segmento de los periodos 2017 y 2018 expresadas en

miles de USD vy cifras cerradas es como sigue:

TABLA 3. CUENTAS POR COBRAR A SUBDISTRIBUIDORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

2017 Saldo Saldo Saldo vencido
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 2.631 2.203 230 88 110 - - - -
Febrero 2.694 2.093 371 163 56 11 - - -
Marzo 2.655 2.174 146 214 122 - - - -
Abril 2.702 2.201 147 18 214 122 - - -
Mayo 2.418 2.321 96 - - - - - -
Junio 2.724 2.626 98 - - - - - -
Julio 2.965 2.700 265 - - - - - -
Agosto 3.014 2.930 84 - - - - - -
Septiembre 3.108 2.948 159 - - - - - -
Octubre 3.062 2.549 381 132 - - - - -
Noviembre 2.654 2.185 161 177 130 - - - -
Diciembre 2.680 2.047 317 21 165 130 - - -

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compaiiia

seleccionada. Elaboracion: propia
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TABLA 4. CUENTAS POR COBRAR A SUBDISTRIBUIDORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

2018 Saldo Saldo Saldo vencido
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 2.696 2.258 235 920 113 - - - -
Febrero 2.764 2.146 380 167 57 15 - - -
Marzo 2.721 2.228 149 219 125 - - - -
Abril 2.808 2.256 150 18 219 164 - - -
Mayo 2.478 2.379 98 - - - - - -
Junio 2.792 2.692 101 - - - - - -
Julio 3.038 2.767 271 - - - - - -
Agosto 3.089 3.004 86 - - - - - -
Septiembre 3.185 3.022 163 - - - - - -
Octubre 3.138 2.613 389 135 - - - - -
Noviembre 2.720 2.240 165 182 133 - - - -
Diciembre 2.789 2.098 324 21 169 176 - - -

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 5. CUENTAS POR COBRAR A CONCESIONARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

2017 Saldo Sa}ldo Saldo vencido
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 1.321 1.103 115 44 55 4 - - -
Febrero 1.350 1.047 187 81 28 6 - - -
Marzo 1.332 1.090 74 107 61 - - - -
Abril 1.369 1.099 76 8 105 81 - - -
Mayo 1.298 1.160 49 46 30 12 - - -
Junio 1.416 1.312 45 33 16 10 - - -
Julio 1.710 1.352 136 135 86 - - - -
Agosto 1.568 1.466 41 41 20 - - - -
Septiembre 1.698 1.475 79 81 62 - - - -
Octubre 1.557 1.278 192 67 21 - - - -
Noviembre 1.325 1.092 81 88 64 - - - -
Diciembre 1.342 1.023 160 9 84 65 - - -

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafiia

seleccionada. Elaboracion: propia.

TABLA 6. CUENTAS POR COBRAR A CONCESIONARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

2018 Saldo Saldo Saldo vencido
Actual |corriente| 1-30 [ 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 1.296 1.086 112 42 52 4 - - -
Febrero 1.323 1.031 182 78 27 6 - - -
Marzo 1.305 1.074 72 103 57 - - - -
Abril 1.337 1.083 74 8 99 74 - - -
Mayo 1.274 1.143 48 44 29 11 - - -
Junio 1.391 1.293 44 31 15 9 - - -
Julio 1.675 1.332 132 129 81 - - - -
Agosto 1.542 1.444 40 39 19 - - - -
Septiembre 1.666 1.453 77 78 59 - - - -
Octubre 1.529 1.259 187 64 20 - - - -
Noviembre 1.299 1.075 79 84 60 - - - -
Diciembre 1.311 1.007 156 9 79 60 - - -

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafiia

seleccionada. Elaboracion: propia
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TABLA 7. CUENTAS POR COBRAR A CONSUMIDORES FINALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

2017 Saldo Saldo Saldo vencido
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 2.055 1.653 173 66 81 50 32 - -
Febrero 2.024 1.570 279 121 43 9 2 - -
Marzo 2.043 1.632 108 161 92 38 11 - -
Abril 2.067 1.650 111 13 161 920 42 - -
Mayo 1.952 1.743 73 52 40 35 9 - -
Junio 2.192 1.970 75 56 38 31 22 - -
Julio 2.825 2.016 201 180 164 133 131 - -
Agosto 2.340 2.198 62 31 28 14 6 - -
Septiembre|  2.482 2.292 121 40 20 7 1 - -
Octubre 2.371 1.912 285 98 40 22 13 - -
Noviembre 2.062 1.639 121 131 92 60 17 - -
Diciembre 2.072 1.538 240 15 112 98 68 - -

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 8. CUENTAS POR COBRAR A CONSUMIDORES FINALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

2018 Saldo Sgldo Saldo vencido
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 2.174 1.743 183 71 87 54 35 - -
Febrero 2.147 1.656 296 129 46 10 2 8 -
Marzo 2.161 1.721 115 172 99 41 12 - -
Abril 2.188 1.740 117 14 173 98 46 - -
Mayo 2.160 1.838 77 56 43 38 10 97 -
Junio 2.446 2.078 79 60 41 34 24 130 -
Julio 3.117 2.127 213 192 176 144 143 122 -
Agosto 2.476 2.318 66 33 30 15 7 6 -
Septiembre 2.620 2.417 129 43 22 8 1 1 -
Octubre 2.518 2.017 302 105 43 24 14 12 -
Noviembre 2.197 1.729 129 140 99 65 19 16 -
Diciembre 2.218 1.622 255 16 121 107 75 22 -

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 9. CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

2017 Saldo Sa_ldo Saldo vencido
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 644 551 57 21 14 - - - -
Febrero 669 523 92 41 13 - - - -
Marzo 617 542 35 24 15 - - - -
Abril 603 559 37 4 2 - - - -
Mayo 616 580 23 8 4 - - - -
Junio 697 657 26 12 1 - - - -
Julio 782 674 67 40 - - - - -
Agosto 778 735 22 11 9 - - - -
Septiembre 787 737 41 5 3 - - - -
Octubre 797 638 95 36 28 - - - -
Noviembre 662 547 40 42 33 - - - -
Diciembre 670 512 78 5 42 32 - - -

Fuente: Reporte

de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compaiiia

seleccionada. Elaboracion: propia
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TABLA 10. CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018

2018 Saldo Saldo Saldo vencido
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 712 612 62 23 15 - - - -
Febrero 739 581 101 44 14 - - - -
Marzo 683 602 38 26 17 - - - -
Abril 668 621 41 5 2 - - - -
Mayo 683 644 25 9 5 - - - -
Junio 772 729 29 13 1 - - - -
Julio 865 748 73 43 - - - - -
Agosto 862 816 24 12 10 - - - -
Septiembre 872 818 45 6 4 - - - -
Octubre 881 708 103 39 31 - - - -
Noviembre 732 607 43 45 36 - - - -
Diciembre 705 569 85 5 46 - - - -

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

3.4 Migracion de la cartera por tramo y periodo

Con el objetivo de identificar la migracién de la cartera por cada tramo (antigiiedad)
partiendo desde el primer mes del afio hasta el Ultimo mes del afio, es necesario
hacer uso de colores para visualizar la variacion mensual de la cartera, esta
variacion puede darse debido a los cobros efectuados o por morosidad de los
clientes. La representacion de la migracion de cada tipo de cartera con el uso de
colores por los periodos 2017 y 2018 es como sigue:

TABLA 11. MIGRACION POR TRAMO Y PERIODO - CARTERA SUBDISTRIBUIDORES PERIODO
2017

2017 Saldo Saldo Saldo vencido
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 2.631 2.203 230 88 110 - - - -
Febrero 2.694 2.093 371 163 56 11 - - -
Marzo 2.655 2.174 146 214 122 - - - -
Abril 2.702 2.201 147 18 214 122 - - -
Mayo 2.418 96

Junio 2.724 2.626

Julio 2.965 2.700

Agosto 3.014 2.930

Septiembre 3.108 2.948

Octubre 3.062 2.549

Noviembre 2.654 2.185

Diciembre 2.680 2.047

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia
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TABLA 12. MIGRACION POR TRAMO Y PERIODO - CARTERA SUBDISTRIBUIDORES PERIODO

2018
2018 Saldo Saldo Saldo vencido
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 2.696 2.258 235 90 113 - - - -
Febrero 2.764 2.146 380 167 57 15 - - -
Marzo 2.721 2.228 149 219 125 - - - -
Abril 2.808

Mayo 2.478

Junio 2.792

Julio 3.038

Agosto 3.089

Septiembre 3.185

Octubre 3.138

Noviembre 2.720

Diciembre 2.789

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compaifia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 13. MIGRACION POR TRAMO Y PERIODO - CARTERA CONCESIONARIAS PERIODO

2017

2017 Saldo Sa_ldo Saldo vencido

Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 1.321 1.103 115 44 55 4 - - -
Febrero 1.350 1.047 187 81 28 6 - - -
Marzo 1.332 1.090 74 107 61 - - - -
Abril 1.369 1.099 76 8 105 81 - - -
Mayo 1.298 49 46 30 12 - - -
Junio 1.416 16
Julio 1.710 86
Agosto 1.568
Septiembre 1.698
Octubre 1.557
Noviembre 1.325
Diciembre 1.342

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 14. MIGRACION POR TRAMO Y PERIODO - CARTERA CONCESIONARIAS PERIODO

2018

2018 Saldo Sa]do Saldo vencido

Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 1.296 1.086 112 42 52 4 - - -
Febrero 1.323 1.031 182 78 27 6 - - -
Marzo 1.305 1.074 72 103 57 - - - -
Abrril 1.337 1.083 74 8 99 74 - - -
Mayo 1.274 48 44 29 11 - - -
Junio 1.391 31 15
Julio 1.675 81
Agosto 1.542
Septiembre 1.666
Octubre 1.529
Noviembre 1.299
Diciembre 1.311
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Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 15. MIGRACION POR TRAMO Y PERIODO - CARTERA CONSUMIDORES FINALES
PERIODO 2017

2017 Saldo Sgldo Saldo vencido
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 2.055 1.653 173 66 81 50 32 -
Febrero 2.024 1.570 279 121 43 9 2 -
Marzo 2.043 1.632 108 161 92 38 11 -
Abril 2.067 1.650 111 13 161 90 42 -
Mayo 1.952 73 52 40 35 9 -
Junio 2.192 56 38 31 22
Julio 2.825 164
Agosto 2.340 14
Septiembre 2.482
Octubre 2.371
Noviembre 2.062
Diciembre 2.072

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 16. MIGRACION POR TRAMO Y PERIODO - CARTERA CONSUMIDORES FINALES
PERIODO 2018

2018 Saldo Saldo Saldo vencido
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 2.174 1.743 183 71 87 54 35 -
Febrero 2.147 1.656 296 129 46 10 2 8
Marzo 2.161 1.721 115 172 99 41 12 -
Abril 2.188 1.740 117 14 173 98 46 -
Mayo 2.160 43 38 10 97
Junio 2.446 24
Julio 3.117
Agosto 2.476
Septiembre 2.620
Octubre 2.518
Noviembre 2.197
Diciembre 2.218

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia
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TABLA 17. MIGRACION POR TRAMO Y PERIODO - CARTERA PARTES RELACIONADAS
PERIODO 2017

2017 Saldo Sgldo Saldo vencido
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Enero 644 551 57 21 14 - - - -
Febrero 669 523 92 41 13 - - - -
Marzo 617 542 35 24 15 - - - -
Abril 603 559 37 4 2 - - - -
Mayo 616
Junio 697
Julio 782
Agosto 778
Septiembre 787
Octubre 797
Noviembre 662
Diciembre 670

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia
seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 18. MIGRACION POR TRAMO Y PERIODO - CARTERA PARTES RELACIONADAS
PERIODO 2018

2018 Saldo Sgldo Saldo vencido
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 712 612 62 23 15 - - - -
Febrero 739 581 101 44 14 - - - -
Marzo 683 602 38 26 17 - - - -
Abril 668 621

Mayo 683

Junio 772

Julio 865

Agosto 862

Septiembre 872

Octubre 881

Noviembre 732

Diciembre 705

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia
seleccionada. Elaboracion: propia

3.5 Matriz de transicién por cadatipo de carteray periodo

Luego de haber identificado la migracion de la cartera por cada tramo se procede
a elaborar la matriz de transicion por cada tipo de cartera comercial y periodo
representando horizontalmente la escalera de cobros elaborada en el punto anterior
con el objetivo de analizar la evolucion y el comportamiento mensual de los saldos
de las cuentas por cobrar en cada afo. A continuacion, se presentan las matrices

de transicion por tipo de carta y periodo:
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TABLA 19. MATRIZ DE TRANSICION - CARTERA DE SUBDISTRIBUIDORES PERIODO 2017

2017 Saldo Saldo vencido
corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 2.203 371 214 214 -
Febrero 2.093 146 18 - -
Marzo 2.174 147 - - -
Abril 2.201 96 - - -
Mayo 2.321 98 - - -
Junio 2.626 265 - - -
Julio 2.700 84 - - -
Agosto 2.930 159 132 130 130
Septiembre 2.948 381 177 165
Octubre 2.549 161 21
Noviembre 2.185 317
Diciembre 2.047

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 20. MATRIZ DE TRANSICION - CARTERA DE SUBDISTRIBUIDORES PERIODO 2018

2018 Saldo Saldo vencido
corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 2.258 380 219 219 -
Febrero 2.146 149 18 - -
Marzo 2.228 150 - - -
Abril 2.256 98 - - -
Mayo 2.379 101 - - -
Junio 2.692 271 - - -
Julio 2.767 86 - - -
Agosto 3.004 163 135 133 176
Septiembre 3.022 389 182 169
Octubre 2.613 165 21
Noviembre 2.240 324
Diciembre 2.098

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compaiiia

seleccionada. Elaboracion: propia

Se puede observar en las tablas 19 y 20 que existe un incremento de la cartera

corriente de los subdistribuidores en el afio 2018 con respecto a la del periodo 2017.

Adicionalmente, se puede observar también que los saldos vencidos de 90 a 120

dias han aumentado significativamente durante el afio 2018. Generalmente los

plazos de créditos otorgados a estos tipos de clientes son de hasta 60 dias y la

comparfiia procede a cobrar hasta en 120 dias.
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TABLA 21. MATRIZ DE TRANSICION - CARTERA DE CONCESIONARIAS PERIODO 2017

2017 Sqldo Saldo vencido
corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 1.103 187 107 105 12 - - -
Febrero 1.047 74 8 30 10 - - -
Marzo 1.090 76 46 16 - - - -
Abril 1.099 49 33 86 - - - -
Mayo 1.160 45 135 20 - - - -
Junio 1.312 136 41 62 - - -
Julio 1.352 41 81 21 - -
Agosto 1.466 79 67 64 65
Septiembre 1.475 192 88 84
Octubre 1.278 81 9
Noviembre 1.092 160
Diciembre 1.023

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 22. MATRIZ DE TRANSICION - CARTERA DE CONCESIONARIAS PERIODO 2018

2018 Sgldo Saldo vencido
corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 1.086 182 103 99 11 - - -
Febrero 1.031 72 8 29 9 - - -
Marzo 1.074 74 44 15 - - - -
Abril 1.083 48 31 81 - - - -
Mayo 1.143 44 129 19 - - - -
Junio 1.293 132 39 59 - - -
Julio 1.332 40 78 20 - -
Agosto 1.444 77 64 60 60
Septiembre 1.453 187 84 79
Octubre 1.259 79 9
Noviembre 1.075 156
Diciembre 1.007

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

En las tablas 21 y 22 se puede observar que la variacion de la cartera de las
concesionarias entre los periodos 2017 a 2018 corresponde a una disminucion de
la cartera corriente, esto se debe a que este tipo de cartera es corporativa y la
continuidad del servicio prestado depende de la recaudacién de la cartera corriente.
Por lo que los clientes, para asegurar el servicio, no caen en morosidad. Esto se
puede evidenciar en las tablas antes mencionadas en las cuales los saldos

vencidos a mas de 90 dias no son significativos.
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TABLA 23. MATRIZ DE TRANSICION - CARTERA DE CONSUMIDORES FINALES PERIODO
2017

2017 Saldo Saldo vencido
corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 1.653 279 161 161 35 22 - -
Febrero 1.570 108 13 40 31 131 - -
Marzo 1.632 111 52 38 133 6 - -
Abril 1.650 73 56 164 14 1 - -
Mayo 1.743 75 180 28 7 13 - -
Junio 1.970 201 31 20 22 17 -
Julio 2.016 62 40 40 60 68
Agosto 2.198 121 98 92 98
Septiembre 2.292 285 131 112
Octubre 1.912 121 15
Noviembre 1.639 240
Diciembre 1.538

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 24. MATRIZ DE TRANSICION - CARTERA DE CONSUMIDORES FINALES PERIODO
2018

2018 Sgldo Saldo vencido
corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 1.743 296 172 173 38 24 122 -
Febrero 1.656 115 14 43 34 143 6 -
Marzo 1.721 117 56 41 144 7 1 -
Abril 1.740 77 60 176 15 1 12 -
Mayo 1.838 79 192 30 8 14 16 -
Junio 2.078 213 33 22 24 19 22
Julio 2.127 66 43 43 65 75
Agosto 2.318 129 105 99 107
Septiembre 2.417 302 140 121
Octubre 2.017 129 16
Noviembre 1.729 255
Diciembre 1.622

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafiia

seleccionada. Elaboracion: propia

Se puede observar en las tablas 23 y 24 que la variacion entre las carteras de
consumidores finales entre los periodos 2017 y 2018 corresponde a un aumento en
la cartera corriente y en los saldos vencidos. La economia del pais influye
directamente en este tipo de cartera ya que si el pais atraviesa momentos
complejos y de falta de liquidez las personas dejan de consumir y las compaiiias
tienen que abrir mas el crédito a sus clientes para estimular el consumo con un alto

riesgo de que estos caigan en morosidad. Debido a esto se observa que en el afio
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2017 existian saldos vencidos de hasta 180 dias y en el afio 2018 la cartera vencida

se deteriora aun mas pasando a tener vencimientos de hasta 360 dias.

TABLA 25. MATRIZ DE TRANSICION - CARTERA DE PARTES RELACIONADAS PERIODO 2017

2017 Sqldo Saldo vencido
corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias

Enero 551 92 24 2 - - - -
Febrero 523 35 4 4 - - - -
Marzo 542 37 8 1 - - - -
Abril 559 23 12 - - - - -
Mayo 580 26 40 9 - - - -
Junio 657 67 11 3 - - -
Julio 674 22 5 28 - -
Agosto 735 41 36 33 32
Septiembre 737 95 42 42
Octubre 638 40 5
Noviembre 547 78
Diciembre 512

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 26. MATRIZ DE TRANSICION - CARTERA DE PARTES RELACIONADAS PERIODO 2018

2018 Sgldo Saldo vencido
corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 [ > 360 dias

Enero 612 101 26 2 - - - -
Febrero 581 38 5 5 - - - -
Marzo 602 41 9 1 - - - -
Abril 621 25 13 - - - - -
Mayo 644 29 43 10 - - - -
Junio 729 73 12 4 - - -
Julio 748 24 6 31 - -
Agosto 816 45 39 36 -
Septiembre 818 103 45 46
Octubre 708 43 5
Noviembre 607 85
Diciembre 569

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compaiiia

seleccionada. Elaboracion: propia

Se observa en las tablas 25 y 26 que la cartera de partes relacionadas es la de
menor contribucion a la cartera total de la compaiiia, sin embargo, se puede notar
gue los saldos de las cuentas por cobrar del afio son consistentes entre los periodos
2017 y 2018. Esto se debe a que estas transacciones son controladas por las partes

relacionadas con el fin de que no caigan de vencimientos criticos.
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3.6 Calculo del factor de migracion por tramo

Para realizar el calculo del factor de migracion por tramo de cada tipo de cartera

comercial se hara uso de las siguientes formulas:

Factor de migracién Saldo final de la cuenta por cobrar por tramo

por tramo Saldo inicial de la cuenta por cobrar del tramo
ILUSTRACION 9. FORMULA DEL FACTOR DE MIGRACION POR TRAMO

Factor de migracion Sumatoria de los factores de migracion por tramo

promedio por tramo NUmero total de meses de cada tramo

ILUSTRACION 10. FORMULA DEL FACTOR DE MIGRACION PROMEDIO POR TRAMO

Para identificar y seleccionar el factor de migracién por tramo es necesario hacer
uso del juicio profesional, en la compafia el encargo de realizar esta seleccion en
base a su juicio profesional es el Gerente Comercial en conjunto con el Gerente de
crédito y cobranzas. El objetivo de seleccién este factor es identificar en qué
momento aparecen los indicios de deterioro en estos activos financieros, estos
indicios pueden darse por el comportamiento de la cartera, por criterio propio de la
compafia en base al conocimiento que tiene de sus clientes o simplemente por la
gestion de cobranzas efectuada cuando se deja de hacer seguimiento a la cartera

deteriorada y se enfoca en la recuperacion de la cartera nueva.

3.7 Tasa de pérdida incurrida por tramo

Luego de haber identificado el factor de la migracién promedio por tramo, se debe
calcular la tasa de pérdida incurrida por tramo, para esto es necesario emplear la

siguiente formula:

Tasa de pérdida _ Pérdida promedio del tramo seleccionado
incurrida por tramo Migracion promedio por tramo

ILUSTRACION 11. FORMULA DE LA TASA DE PERDIDA INCURRIDA POR TRAMO
Para ilustrar las ecuaciones antes mencionadas, a continuacion, se encuentran las
tablas que corresponden al factor de migracion por tramo, factor promedio de

migracion por tramo y tasa de pérdida incurrida por tramo.
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TABLA 27. CALCULO DE PERDIDA INCURRIDA - CARTERA DE SUBDISTRIBUIDORES PERIODO
2017

Saldo_| Migracion - - o vercido - - —
2017 corriente|por tramo | 1-30 Migracion A Migracion B Migracion 91-120 Migracion 121-180 Migracion 181 - 360 Migracion | > 360 |Migracion
por tramo por tramo por tramo por tramo por tramo portramo | dias | por tramo
Enero 2.203 100% 371 17% 214 10% 214 10% - 0% - 0% - 0% - 0%
Febrero 2.093 100% 146 % 18 1% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Marzo 2.174 100% 147 % - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Abril 2.201 100% 96 4% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Mayo 2.321 100% 98 4% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Junio 2.626 100% 265 10% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Julio 2.700 100% 84 3% - 0% - 0% - 0% - 0%
Agosto 2.930 | 100% 159 5% 132 5% 130 4% 130 4%
Septiembre|  2.948 | 100% 381 | 13% 177 6% 165 6%
Octubre 2.549 | 100% 161 6% 21 1%
Noviembre 2.185| 100% 317| 1%
Diciembre 2.047 | 100%
';’:gr:f;‘i’g 100,00% 832% 2,19% 2,19% 0,56% 0,00% 0,00% 0,00%
Tasa
perdida 0,56% 6,68% 25,40% 25,35% 100,00%
incurrida

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 28. CALCULO DE PERDIDA INCURRIDA - CARTERA DE SUBDISTRIBUIDORES PERIODO
2018

Saldo | Migracion — — — Saldo vgncnd_g — — —
2018 corriente | por tramo| 1-30 Migracion Migracion Migracion ) Migracion | 121- | Migracion | 181- | Migracion | > 360 | Migracion
por tramo por tramo por tramo por tramo 180 por tramo 360 por tramo dias por tramo
Enero 2.258 | 100% 380 17% 219 10% 219 10% - 0% - 0% - 0% - 0%
Febrero 2.146 100% 149 % 18 1% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Marzo 2.228 100% 150 % - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Abril 2.256 100% 98 4% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Mayo 2.379 100% 101 4% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Junio 2.692 100% 271 10% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Julio 2.767 100% 86 3% - 0% - 0% - 0% - 0%
Agosto 3.004 | 100% 163 5% 135 5% 133 4% 176 6%
Septiembre 3.022 | 100% 389 13% 182 6% 169 6%
Octubre 2.613 | 100% 165 6% 21 1%
Noviembre 2.240 | 100% 324 | 14%
Diciembre 2.098 | 100%
Mlgracpn 100,00% 8,31% 2,19% 2,19% 0,73% 0,00% 0,00% 0,00%
promedio
Tasa
perdida 0,73% 8,82% 33,49% 33,39% 100,00%
incurrida

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

Las tasas de migracion promedio que se usaran para el calculo de la tasa de
pérdida esperada corresponde a los factores del tramo de 91 a 120 que es de 0.56%
para el periodo 2017 y de 0.73% para el periodo 2018. Esto debido a que como se
observa en las tablas 27 y 28 la cartera de sub distribucién no posee un alto riesgo

de incobrabilidad ya que la cartera vencida solo asciende a 90 dias.
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TABLA 29. CALCULO DE PERDIDA INCURRIDA - CARTERA DE CONCESIONARIOS PERIODO

2017 Saldo | Migracion Nioracis Nioracio Nioracia Saldo ";.”“d.‘f Nioracia Niracic 360 Mioracio
. >
corriente| por tramo| 1-30 igracion . igracion . igracion | o 1o |Migracion |, qq(Migracion , o, e Migracion | > igracion
por tramo por tramo por tramo por tramo por tramo por tramo | dias | por tramo

Enero 1.103 | 100% 187 | 1% 107 | 10% 105 | 10% 12 1% 0% 0% 0%
Febrero 1.047 | 100% 4 ™% 9 1% 30| 3% 10 1% 0% 0% 0%
Marzo 1.090 | 100% 76| ™% 0% 16 1% - 0% 0% 0% 0%
Abril 1.099 | 100% 49| 4% 0% 86| 8% 0% 0% 0% 0%
Mayo 1.160 | 100% 45| 4% 0% 20| 2% 0% 0% 0% 0%
Junio 1.312 | 100% 136 | 10% 0% 62| 5% 0% 0% 0%
Julio 1.352 | 100% 41| 3% - 0% 21| 2% - 0% 0%
Agosto 1.466 | 100% 79| % 66| 5% 64| 4% 65| 4%
Septiembre|  1.475| 100% 192 | 13% 89| 6% 84| 6%
Octubre 1.278 | 100% 81| 6% 10 1%
Noviembre 1.092 | 100% 160 | 15%
Diciembre 1.023| 100%
Mlgracngn 100,00% 8,38% 2,19% 4,42% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00%
promedio
Tasa
perdida 0,81% 9,71% 37,12% 18,40% 100,00%
incurrida

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 30. CALCULO DE PERDIDA INCURRIDA - CARTERA DE CONCESIONARIOS PERIODO

2018

Saldo | Migracion P —— _____ Saldo vencido —— P — —
2018 corriente | por tramo| 1-30 Migraci6n B Migracion Migracion 91-120 Migracion | 121- | Migracién | 181- | Migracion | >360 | Migracion

por tramo por tramo por tramo por tramo 180 por tramo 360 por tramo | dias por tramo

Enero 1.086 | 100% 182 1% 103 % 99 % 11 1% 0% 0% - 0%
Febrero 1.031 100% 72 % 8 1% 29 3% 1% 0% 0% 0%
Marzo 1.074 100% 74 % 44 4% 15 1% 0% 0% 0% 0%
Abril 1.083 100% 48 4% 31 3% 81 8% 0% 0% 0% 0%
Mayo 1.143 100% 44 4% 129 11% 19 2% 0% 0% 0% 0%
Junio 1.293| 100% 132 10% 39 3% 59 5% 0% 0% 0%
Julio 1.332| 100% 40 3% 78 6% 20 2% - 0% 0%
Agosto 1.444 | 100% 77 5% 64 % 60 % 60 4%
Septiembre 1.453 | 100% 187 13% 84 6% 79 5%
Octubre 1.259 | 100% 79 6% 9 1%
Noviembre 1.075| 100% 156 |  15%
Diciembre 1.007 | 100%
Mlgracpn 100,00% 8,29% 4,82% 4,23% 0,76% 0,00% 0,00% 0,00%
promedio
Tasa
perdida 0,76% 9,11% 15,68% 17,83% 100,00%
incurrida

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

Las tasas de migracion promedio que se usaran para el célculo de la tasa de

pérdida esperada también corresponden a los factores del tramo de 91 a 120 que

es de 0.81% para el periodo 2017 y de 0.76% para el periodo 2018. Al igual que

con la cartera de sub distribucion, se considera que la cartera de concesionarios de

las tablas 29 y 30 también poseen un bajo riesgo de incobrabilidad.
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TABLA 31. CALCULO DE PERDIDA INCURRIDA - CARTERA DE CONSUMIDORES FINALES
PERIODO 2017

Saldo | Migracion———-— — Sl veroio e e _

2017 corriente| por tramo| 1-30 Migracion Migracion Migracion 91-120 Migracion 121_180‘M|grac|on 181 - 360 Migracion | > 360 |Migracion
P por tramo por tramo por tramo por tramo por tramo portramo | dias | por tramo

Enero 1.653 | 100% 279 | 1% 161 | 10% 161 | 10% 3B 2% 22 1% - 0% - 0%
Febrero 1.570 | 100% 108 ™% 13 1% 40 3% 31| 2% 131 8% - 0% - 0%
Marzo 1.632| 100% U1 ™% 52| 3% 38| % 133 8% 6] 0% - 0% - 0%
Abril 1.650 | 100% 73] 4% 56| 3% 164 | 10% 4] % 1] 0% - 0% - 0%
Mayo 1.743 100% 75 4% 180 10% 28 2% 7 0% 13 1% - 0% - 0%
Junio 1.970 | 100% 201 | 10% 31| 2% 20 1% 22 1% 17 1% - 0%
Julio 2.016 | 100% 62| 3% 40 2% 40 2% 60| 3% 68| 3%
Agosto 2.198 | 100% 121 6% 98| 4% 92| 4% 98| 4%
Septiembre|  2.292 |  100% 285| 12% 131 6% 112 5%
Octubre 1.912 | 100% 121 6% 15| 1%
Noviembre 1.639 | 100% 240 | 15%
Diciembre 1.538 | 100%
g’:’g:;;?; 100,00% 8,31% 4,21% 4,26% 2.77% 2,16% 000% 0,00%
Tasa
perdida 2,16% 26,01% 51,37% 50,78% 78,11% 100,00%
incurrida

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 32. CALCULO DE PERDIDA INCURRIDA - CARTERA DE CONSUMIDORES FINALES
PERIODO 2018

Saldo | Migracion —— —— —_=sddovencido —— —— ——
2018 corriente | por tramo| 1-30 Migracion -60 Migracion 61-90 Migracion 91-120 Migracion | 121- | Migracion | 181- | Migracion | > 360 | Migracion
P por tramo por tramo por tramo por tramo 180 por tramo 360 por tramo dias por tramo
Enero 1.743| 100% 296 17% 172 10% 173 10% 38 2% 24 1% 122 % - 0%
Febrero 1.656 | 100% 115 % 14 1% 43 3% 34 2% 143 % 6 0% - 0%
Marzo 1.721| 100% 117 % 56 3% 41 2% 144 8% 7 0% 1 0% - 0%
Abril 1.740 100% 77 4% 60 3% 176 10% 15 1% 1 0% 12 1% - 0%
Mayo 1.838 | 100% 79 4% 192 10% 30 2% 8 0% 14 1% 16 1% - 0%
Junio 2.078 | 100% 213 10% 33 2% 22 1% 24 1% 19 1% 22 1%
Julio 2.127 | 100% 66 3% 43 2% 43 2% 65 3% 75 4%
Agosto 2.318 | 100% 129 6% 105 5% 99 4% 107 5%
Septiembre 2.417 | 100% 302 13% 140 6% 121 5%
Octubre 2.017 | 100% 129 6% 16 1%
Noviembre 1.729 | 100% 255 15%
Diciembre 1.622 | 100%
’F\;:Er:qae%?: 100,00% 8,36% 4,26% 4,33% 2,84% 2,24% 1,68% 0,00%
Tasa
perdida 2,24% 26,83% 52,62% 51,73% 78,84% 100,00% 100,00%
incurrida

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

Se observa en las tablas 31 y 32 que el riesgo de incobrabilidad aumenta en
relacion a las carteras anteriores, en consecuencia, se procede a usar las tasas de
migracion del tramo de 121 a 180 dias que ascienden a 2.16% para el 2017 y de
2.24% para el periodo 2018, bajo el supuesto de que la empresa desiste en darle
atencion a los saldos por cobrar con esta antigiiedad y enfoca sus esfuerzos en
recuperar cartera nueva. En este punto la compafia usualmente empieza a tomar

acciones legales para la recuperacion de su cartera.
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TABLA 33. CALCULO DE PERDIDA INCURRIDA - CARTERA DE PARTES RELACIONADAS
PERIODO 2017

Saldo | Migracien __ ___ ____saldo vencido ___ __ __
2017 corriente| por tramo | 1-30 Migracion Migracion Migracién 91-120 Migracién 121-180 Migracion 181 - 360 Migracion| > 360 |Migracion
por tramo por tramo por tramo por tramo por tramo por tramo dias por tramo
Enero 551 | 100% 92| 1% 24 4% 2 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Febrero 523 | 100% 35 % 4 1% 4 1% - 0% - 0% - 0% - 0%
Marzo 542 | 100% 37 % 8 2% 1 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Abril 559 | 100% 23 4% 12 2% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Mayo 580 | 100% 26 5% 40 % 9 2% - 0% - 0% - 0% - 0%
Junio 657 | 100% 67| 10% 11 2% 3 1% - 0% - 0% - 0%
Julio 674 | 100% 22 3% 5 1% 28 4% - 0% - 0%
Agosto 735 100% 41 6% 36 5% 33 5% 32 4%
Septiembre 737 100% 95 13% 42 6% 42 6%
Octubre 638 100% 40 6% 5 1%
Noviembre 547 100% 78 14%
Diciembre 512 100%
g’:g:‘;é?g 100,00% 8,33% 2,97% 1,99% 0,55% 0,00% 0,00% 0,00%
Tasa
perdida 1,99% 23,95% 67,20% 100,00% 100,00%
incurrida

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2017 de compafiia
seleccionada. Elaboracion: propia

TABLA 34. CALCULO DE PERDIDA INCURRIDA - CARTERA DE PARTES RELACIONADAS
PERIODO 2018

2018 Sa.ldo Migracion Migracion Migracion Migracion Sado ﬁggggn 121- [ Migracion | 181- [ Migraciéon | >360 | Migracion
corriente | por tramo| 1-30 31-60 61-90 91-120 .
por tramo por tramo por tramo por tramo 180 por tramo 360 por tramo dias por tramo
Enero 612 100% 101 16% 26 4% 2 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Febrero 581 100% 38 7% 5 1% 5 1% - 0% - 0% - 0% - 0%
Marzo 602 100% 41 7% 9 1% 1 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Abril 621 100% 25 4% 13 2% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Mayo 644 100% 29 4% 43 % 10 1% - 0% - 0% - 0% - 0%
Junio 729 100% 73 10% 12 2% 4 0% - 0% - 0% - 0%
Julio 748 100% 24 3% 6 1% 31 4% - 0% - 0%
Agosto 816 100% 45 6% 39 5% 36 4% - 0%
Septiembre 818 100% 103 13% 45 6% 46 6%
Octubre 708 100% 43 6% 5 1%
Noviembre 607 100% 85 14%
Diciembre 569 100%
Mlgrac“.)n 100,00% 8,18% 2,87% 1,95% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
promedio
Tasa
perdida 1,95% 23,82% 67,73% 100,00%
incurrida

Fuente: Reporte de cartera comercial al 31 de diciembre de 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

Por ultimo, las tasas de migracién promedio que se usaran para el céalculo de la
tasa de pérdida esperada para la cartera de partes relacionadas corresponden a
los factores del tramo de 61 a 90 dias que es de 1.99% para el periodo 2017 y de
1.95% para el periodo 2018. A pesar que el volumen de esta cartera es inferior a
las carteras anteriormente analizadas consideramos que por ser partes
relacionadas existe cierto riesgo de incobrabilidad por una eventual pérdida de
ingresos u operaciones de una de las partes que imposibilite la recuperacion de

esta cartera.
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3.8 Ajustes con informacion futura

Antes de calcular el valor monetario del deterioro de estos activos financieros
basado en el modelo de las pérdidas esperadas es necesario realizar un analisis
de la correlacion de las tasas de pérdidas incurridas con el objetivo de identificar si
ha existido variacion significativa entre los periodos analizados. En caso que exista
dicha variacion significativa se debe tomar como base la informacién del periodo
mAas reciente ya que esta reflejaria méas fielmente la situacion actual de la cartera
comercial de la compafiia. Una tabla con los porcentajes de pérdida incurrida y su
correlacion entre los periodos 2017 y 2018 es como sigue:

TABLA 35. CORRELACION DE LAS PERDIDAS CREDITICIAS INCURRIDAS DE LOS PERIODOS
2017 vy 2018

Saldo vencido
Tipo de cartera Sa]do > 360 | Correlacion
corriente | 1-30 31-60 61-90 | 91-120 |121-180|181-360 dias

Subdistribuidores 0,99484
%PC 2017 0,56% 6,68% 25,40% 25,35%| 100,00%
%PC 2018 0,73% 8,82% 33,49% 33,39%| 100,00%
Concesionarias 0,97229
%PC 2017 0,81% 9,71% 37,12% 18,40%| 100,00%
%PC 2018 0,76% 9,11% 15,68% 17,83%| 100,00%
Consumidor final 0,99990
%PC 2017 2,16% 26,01% 51,37% 50,78% 78,11%| 100,00%
%PC 2018 2,24% 26,83% 52,62% 51,73% 78,84%| 100,00%| 100,00%
Partes relacionadas 0,99998
%PC 2017 1,99% 23,95% 67,20%| 100,00%| 100,00%
%PC 2018 1,95% 23,82% 67,73%| 100,00%

Fuente: Reporte de cartera comercial de los periodos 2017 y 2018 de compaiiia
seleccionada. Elaboracion: propia

De acuerdo a lo observado en la tabla 35 podemos concluir que no existe variacion
significativa entre los periodos 2017 y 2018 debido a que todos los segmentos de
datos de los diferentes tipos de cartera tienen una correlacion superior a 0.95.

3.9 Calculo de la pérdida crediticia esperada

Por ultimo, con toda la informacion recopilada y analizada sobre la cartera historica
y las previsiones futuras se procede a calcular la pérdida crediticia esperada por
cada tipo de cartera comercial. El calculo corresponde a la multiplicacion del factor
de pérdida incurrida obtenido en las tablas anteriores por el saldo por cobrar de la

cartera comercial al cierre de cada ejercicio.

De esta manera procedemos a cuantificar el deterioro del activo financiero cuentas

por cobrar de la compariia comercial seleccionada basado en el modelo de pérdidas
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crediticias esperadas y determinar su impacto en los estados financieros
considerando que este analisis involucra dos periodos para comprender de mejor
manera cuales son los efectos del afio corriente y afios anteriores.

TABLA 36. CALCULO DEL DETERIORO CARTERA SUBDISTRIBUIDORES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017

Saldo Saldo Saldo vencido
Concepto ) -
Actual | corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Cuenta por cobrar 2.680 2.047 317 21 165 130 - - -
Tasa perdida 0,56% 6,68%| 25,40%| 25,35%| 100,00%
incurrida
Deterioro 210,08 11,39 21,20 5,22 41,84 130,44

Fuente: Reporte de cartera comercial 2017 de compafila seleccionada.

Elaboracion: propia

TABLA 37. CALCULO DEL DETERIORO CARTERA SUBDISTRIBUIDORES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2018

Saldo Saldo Saldo vencido
Concepto . -
Actual |corriente] 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Cuenta por 2.789 2.098 324 21 169 176 - - -
Tasa
perdida 0,73% 8,82%| 33,49%| 33,39%| 100,00%
incurrida
Deterioro 283,61 15,38 28,62 7,05 56,48 176,09

Fuente: Reporte de cartera comercial 2018 de compafia seleccionada.

Elaboracion: propia

Se puede observar que el aumento del riesgo de incobrabilidad en la cartera de
subdistribuidores ha significado un incremento del deterioro pasando de 210,08 en
el periodo 2017 a 283,61 para el periodo 2018, lo que significa un aumento del 35%.
El incremento de 73,53 corresponde al tramo de saldo vencido de 91 a 120 dias.
También podemos observar que la estimacion del deterioro en esta cartera de
subdistribuidores representa el 10% del saldo por cobrar al 31 de diciembre de
2018.

TABLA 38. CALCULO DEL DETERIORO CARTERA CONCESIONARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2017

Saldo Saldo Saldo vencido
Concepto X -
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Cuenta por cobrar 1.342 1.023 160 9 84 65 - - -
Tasa perdida 0,81% 9,71%| 37,12%| 18,40%| 100,00%
incurrida
Deterioro 107,96 8,32 15,58 3,40 15,47 65,19
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Fuente: Reporte de cartera comercial 2017 de compaifia seleccionada.

Elaboracion: propia

TABLA 39. CALCULO DEL DETERIORO CARTERA CONCESIONARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018

Saldo Saldo Saldo vencido
Concepto . -
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 [ 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Cuenta por 1.311 1.007 156 9 79 60 - - -
Tasa
perdida 0,76% 9,11% 15,68% 17,83%| 100,00%
incurrida
Deterioro 96,94 7,61 14,24 1,37 14,14 59,58

Fuente: Reporte de cartera comercial 2018 de compafia seleccionada.

Elaboracion: propia

En las tablas 38 y 39 se puede observar que el riesgo de incobrabilidad en la cartera
de concesionarias representa el 7% del saldo por cobrar al 31 de diciembre de
2018. Como se comento6 anteriormente el riesgo de pérdidas crediticias en este tipo
de cartera es relativamente bajo por la calidad de los clientes que la conforman.
Esto también se puede evidenciar ya que el deterioro paso de 107,96 en el 2017 a
96,94 en el 2018 lo que representd una disminucion del 10%. Esta disminucion
corresponde principalmente a la recuperacion de la cartera de 91 a 120 dias.

TABLA 40. CALCULO DEL DETERIORO CARTERA CONSUMIDORES FINALES AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

Saldo Saldo Saldo vencido
Concepto ; -
Actual |corriente | 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Cuenta por cobrar 2.072 1.538 240 15 112 98 68 - -
Tasa perdida 2,16%| 26,01%| 51,37%| 50,78%| 78,11%| 100,00%
incurrida
Deterioro 305,53 33,25 62,48 7,76 56,97 76,78 68,29

Fuente: Reporte de cartera comercial 2017 de compafia seleccionada.

Elaboracion: propia

TABLA 41. CALCULO DEL DETERIORO CARTERA CONSUMIDORES FINALES AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018

Saldo Saldo Saldo vencido
Concepto . -
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 [ 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Cuenta por 2.218 1.622 255 16 121 107 75 22 -
Tasa
perdida 2,24%| 26,83%| 52,62%| 51,73%| 78,84%| 100,00%]| 100,00%
incurrida
Deterioro | 356,68 36,38 68,38 8,50 62,35 84,03 74,74 22,30

Fuente: Reporte de cartera comercial 2018 de compafia seleccionada.

Elaboracion: propia

52



En las tablas 40 y 41 se observa que el deterioro del periodo 2018 a aumentado en
17% con respecto al periodo anterior pasando de 305,53 a 356,68 respectivamente.
Se puede observar también que este tipo de cartera de consumidores finales es la
cartera comercial que mas se a deteriorado en los dos periodos ya que en el periodo
2017 las cuentas por cobrar vencidas no sobrepasaban los 180 dias y en el periodo
2018 los saldos vencidos llegan hasta los 360 dias. Cabe indicar que la compafia
en estos periodos tuvo que flexibilizar sus politicas de crédito para no disminuir las
ventas en esta cartera comercial o que resultdé en un aumento del riesgo de
incobrabilidad que para el ejercicio 2018 represento el 16% del saldo por cobrar a
consumidores finales.

TABLA 42. CALCULO DEL DETERIORO CARTERA PARTES RELACIONADAS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

Saldo Saldo Saldo vencido
Concepto . -
Actual |corriente | 1-30 [ 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Cuenta por cobrar 670 512 78 5 42 32 - - -
Tasa perdida 1,99%| 23,95%| 67,20%| 100,00%| 100,00%
incurrida
Deterioro 106,72 10,22 18,75 3,28 42,29 32,19

Fuente: Reporte de cartera comercial 2017 de compafiia seleccionada.

Elaboracion: propia

TABLA 43. CALCULO DEL DETERIORO CARTERA PARTES RELACIONADAS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018

Saldo Saldo Saldo vencido
Concepto . .
Actual |corriente| 1-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 [ 121-180 | 181-360 | > 360 dias
Cuenta por 705 569 85 5 46 - - - -
Tasa
perdida 1,95%| 23,82%| 67,73%| 100,00%
incurrida
Deterioro 80,80 11,08 20,33 3,55 45,85

Fuente: Reporte de cartera comercial 2018 de compafia seleccionada.

Elaboracion: propia

En las tablas 42 y 43 se puede observar que el riesgo de incobrabilidad en la cartera
de partes relacionadas representa el11% del saldo por cobrar al 31 de diciembre
de 2018. Como se coment6 anteriormente, la compafiia considera que el riesgo de
pérdidas crediticias en este tipo de cartera es bajo debido a que son saldos por
cobrar a compafias miembros del grupo econémico por transacciones efectuadas
inter compafiias. Esto también se puede evidenciar ya que el deterioro pasé de
106,72 en el 2017 a 80,80 en el 2018 lo que representd una disminucion del 24%.
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Esta disminucion corresponde principalmente a la recuperacion de la cartera de 91
a 120 dias.

Para finalizar, un resumen de los impactos por afio y por tipo de cartera en los
estados financieros de la compafiia seleccionada, expresadas en miles de USD y

cifras cerradas es como sigue:
TABLA 44. RESUMEN DE LOS EFECTOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL DETERIORO

BASADO EN EL MODELO DE PERDIDAS CREDITICIAS ESPERADAS EN LOS PERIDOS 2017 Y
2018

Tipo de cartera Periodo
2017 2018
Subdistribucion 210,08 283,61
Concesionarios 107,96 96,94
Consumidor final 305,53 356,68
Partes relacionadas 106,72 80,80
Total deterioro 730,30 818,02

Fuente: Reporte de cartera comercial de los periodos 2017 y 2018 de compafia

seleccionada. Elaboracion: propia

Como se observa en la tabla 44 el deterioro global del periodo 2018 usando el
modelo de pérdidas crediticias esperadas segun esta nueva norma asciende a
818,02 lo que representa un nivel de riesgo equivalente al 12% de la cartera
comercial de la compafia, esto también implica un incremento del 12% con
respecto al afio anterior. Cabe recalcar que bajo este nuevo modelo la compaiiia
debe ajustar la estimacién del deterior en el periodo 2017 para que el deterioro
registrado sea de 730,30 de tal manera que el efecto neto del periodo 2018, y que
va a ser registrado en los resultados de la compafiia, solo corresponda al
incremento de 87,72. De esta manera se asila el efecto de afios anteriores en los

impactos de los estados financieros del ejercicio corriente.
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CONCLUSIONES

A partir del 1 de enero de 2018, todas las compafiias en Ecuador tienen la
obligacion de implementar la Norma Internacional de Informacién Financiera No. 9
“Instrumentos financieros” (NIIF 9). El objetivo de esta nueva norma es establecer
los principios y lineamientos para la informacion financiera de tal manera que se
presente informacion util y relevante para los usuarios de los estados financieros.
Un cambio fundamental de esta norma es la manera en que las compafias deben
analizar y determinar el deterior de sus activos financieros cambiando la premisa
de su reconocimiento que anteriormente era bajo el modelo de pérdidas incurridas
y en la actualidad es bajo el enfoque de las pérdidas esperadas. En este sentido,
segun la NIIF 9 todos los instrumentos financieros estan expuestos a riesgo de
deterioro y en consecuencia estos se registraran, con caracter general, de forma
anticipada. Para las compafias no financieras esta norma incluye un enfoque
simplificado para el analisis de las cuentas por cobrar comerciales, el cual permite
que el deterioro se registre en funcién de las pérdidas esperadas y durante toda la

vida del activo.

En la practica profesional, las compafiias comerciales no estan implementando
apropiadamente esta norma y el andlisis del deterioro de los activos financieros se
esta efectuando conforme al modelo anterior, esto implica que las estimaciones de
deterioro registradas en los estados financieros solo incluyen las pérdidas
incurridas lo que resulta en provisiones insuficientes que no hacen relacion a los
niveles de riesgo crediticio que usualmente este tipo de compafiias mantienen. En
adicién, las compariias deben contar con informacion histérica relevante del area
de créditos y cobranzas y reportes de cartera comerciales adecuados con rangos
de vencimientos y morosidad como informacion previa y necesaria para iniciar el
analisis y las determinaciones de deterioro necesarias. Sin embargo, la falta de
informacion y metodologias para facilitar la implementacion de esta norma es un
factor importante que esta incidiendo en las compafiias, las cuales tienen que
recurrir a expertos en normas internacionales que proporcionen asesoria técnica
especializada con el objetivo de interpretar correctamente la norma e implementarla

sin errores de acuerdo al tipo de negocios.
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Como se pudo determinar en los resultados del presente estudio de caso, el
principal impacto en los estados financieros de las compafias comerciales radica
en que bajo este nuevo modelo se debe reconocer anticipadamente las pérdidas
crediticias y este reconocimiento debe efectuarse por toda la cartera comercial
indistintamente de si es cartera corriente o si se encuentra vencida. Esto implica
que las provisiones para cuentas incobrables con este nuevo modelo seran
mayores en relacién al modelo anterior impactando negativamente al patrimonio de
la compafiia ya que los resultados del periodo reflejaran tanto las pérdidas reales
incurridas en el periodo como las pérdidas esperadas derivadas de este enfoque.
Esto hace imprescindible que las compariias implementen politicas de crédito mas
rigurosas para mitigar la probabilidad de un alto riesgo crediticio en la cartera

comercial.
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RECOMENDACIONES

Debido a la complejidad técnica que requiere el analisis y determinacién del
deterioro de los activos financieros segun esta nueva norma, su implementacion no
le compete exclusivamente al area financiera y contable de las compafias por lo
gue se recomienda la participacion activa de un equipo de trabajo multidisciplinario
que involucre las &reas de contabilidad, finanzas, tesoreria, gestion crediticia y, de

ser necesario, personal con conocimiento en gestion de riesgos crediticios.

De la misma manera, se recomienda realizar un estudio integral que considere
todas las eventuales implicaciones relacionadas con la NIIF 9 con el objetivo de
analizar los posibles impactos financieros de manera oportuna y establecer un plan

de trabajo al que se le dé seguimiento periédicamente.

Se recomienda a las compafiias comerciales que disefien y evallen las politicas
contables y financieras adecuadas con respecto al célculo del deterioro de los
activos financieros mediante la obtencion de datos histdricos, segmentacion de
clientes por tipos de cartera comerciales, disefio de matrices de provisiones, entre
otras con el propdsito de contar con toda la informacion relevante y fundamentada
para realizar las estimaciones de deterioro conforme lo establece esta nueva

norma.

Se recomienda también que las compafiias contemplen planes de capacitacion en
estas normas internacionales de informacion financiera, para de esta manera
mantener capacitados a sus colaborares considerando que esta normativa es
nueva y no hay suficiente informacién o metodologias relacionada a la misma que
faciliten o guien los procesos de analisis y determinacion del deterioro de los activos

financieros.

El presente trabajo de investigacion no contempla el analisis de los posibles efectos
tributarios que existen en la determinacion del deterioro bajo este nuevo modelo
por lo que se recomienda que las compafiias soliciten asesorias a expertos
tributarios para realizar las evaluaciones necesarias con el fin de evitar cualquier

desviacion en las leyes tributarias.

Por ultimo, se recomienda que las compaiiias revisen sus politicas de crédito con

el objetivo de fortalecerlas y mitigar en parte el riesgo que se origina al otorgar
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crédito a sus clientes y que en caso de presentar problemas de incobrabilidad

repercutiran significativamente en los estados financieros.
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