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RESUMEN

Influir con la publicidad dentro de una empresa, hoy en dia, es
un tema de mayor importancia dentro de Latinoamérica, ya que
este genera un posicionamiento y una percepcién econémica
gue lo constituye como una de las principales variables para
ganar mayor posicionamiento mercantil. Mediante el desarrollo
del tema de investigacion se puede determinar que la ausencia
de un departamento de publicidad en la empresa SIMALEC
CIA. LTDA. es una de sus principales problematicas,
ocasionando una deficiencia en su posicionamiento para la
compaiiia, siendo indispensable disefar estrategias digitales
publicitarias para fortalecer el posicionamiento de la empresa
SIMALEC CIA. LTDA,, en la ciudad de guayaquil, afio 2023.
Por ende, se realizara entrevistas al gerente general de la
compaifiia, gerente de ventas y se realizaran encuestas a los
principales clientes con los que cuentan, esperando tener
resultados optimos que ayuden a la implementacion de un
departamento de publicidad, y poder generar conciencia en el
cuerpo corporativo y que estas acciones a tomar, daran
beneficios como la recuperacién de la cartera de clientes
perdidas afios anteriores, hacerlos lider en el mercado por los
servicios y productos que ofrecen y sobre todo posicionarse
gracias a las estrategias digitales publicitarias en el mercado

guayaquileiio.

Palabras claves: Publicidad, posicionamiento, estrategias, imagen

corporativa, publicidad 360, cartera de clientes, deficiencia, digital.
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ABSTRACT

Influencing with advertising within a company, nowadays, is a
subject of greater importance within Latin America, since this
generates a positioning and an economic perception that
constitutes it as one of the main variables to gain greater
mercantile positioning. Through the development of the
research topic it can be determined that the absence of an
advertising department in the company SIMALEC CIA. LTDA.
is one of its main problems, causing a deficiency in its
positioning for the company, being essential to design digital
advertising strategies to strengthen the positioning of the
company SIMALEC CIA. LTDA. in the city of Guayaquil, year
2023. Therefore, interviews will be conducted with the general
manager of the company, sales manager and surveys will be
conducted to the main customers with whom they have, hoping
to have optimal results to help the implementation of an
advertising department, and to generate awareness in the
corporate body and that these actions to take, will give benefits
such as the recovery of the portfolio of customers lost previous
years, make them a leader in the market for the services and
products they offer and especially positioned thanks to digital

advertising strategies in the Guayaquil market.

Keywords: Advertising, positioning, strategies, corporate

image, 360° advertising, client portfolio, deficiency, digital.
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INTRODUCCION

La publicidad es una herramienta que se ha utilizado durante
siglos y esté en constante cambio y modificacion de acuerdo a
las diferentes necesidades que se presentan en la sociedad.
La publicidad cambia su mensaje, su soporte e incluso el
propio concepto evoluciona todo el tiempo, pero el objetivo
final es el mismo: convencer a otra persona para que crea en
algo. El posicionamiento no se trata del producto, se trata de
lo que esta haciendo la mente del prospecto, es decir, donde
estad el nombre del producto en su mente. Segun Kotler,
defensor y evangelizador de conceptos como las 4P del
marketing, el posicionamiento implica disefiar una oferta
comercial para que ocupe un lugar valioso en la mente del

consumidor.

El marketing PYME permite: crear oportunidades, relacionado
con el aumento de las ventas, gracias a su liquidacion con la
empresa, fortalecer los canales de distribucion y aumentar la
visibilidad organizacional”, por lo que una publicidad bien
administrada para las PYMES puede afectar su captacion de
ingresos, (Olmedo Valencia, 2020). La publicidad se ocupa de
los estados de animo, los sentimientos y las emociones de las
personas. A su vez, aporta argumentos racionales que ayudan
a justificar la compra, sus batallas tienen lugar en la mente
humana. Por lo tanto, los anuncios brindan imagenes
estimulantes, mensajes positivos, belleza, satisfaccion y
felicidad relacionados con el producto anunciado, (Ponce,
2018).

La empresa SIMALEC CIA LTDA. es una compariia dedicada
a la venta de productos, sistemas, mantenimiento e instalacion

de materiales eléctricos, misma que no mantiene un



posicionamiento estandar como la competencia, debido a una
publicidad escasa en comparacion a empresas similares del
mismo rubro, lo que ha incurrido a una baja opcion de futuras
ventas y prospectos de nuevos clientes. En relacién a lo
mencionada, se utilizaran instrumentos de investigacion como
entrevistas 'y encuestas, variable dependiente e
independiente, investigaciones que ayuden a conocer la
problematica a la que se enfrenta la compaiiia, todo esto
mediante una poblacién y muestra explicado en el capitulo II,
a su vez se explicara los resultados obtenidos de los
entrevistados y encuestados en el capitulo 1l y finalmente en
el capitulo IV se presentara la propuesta hacia la empresa
SIMALEC CIA. LTDA.

Contexto histdérico social del objeto del estudio

El presente tema de investigacion se enfoca en el posicionamiento
empresarial de la compafiia SIMALEC CIA. LTDA. a través de las
estrategias digitales publicitarias para que esta pueda sobresalir
en el entorno competitivo y tomar las medidas necesarias para
asegurarlo en la mente de los consumidores. Dicha compafia
cuenta con 9 afios en el mercado dedicada a la venta de productos,
sistemas, mantenimiento e instalacion de materiales eléctricos en
la ciudad de Guayaquil, siendo la venta de productos el principal
servicio prestado, esta misma posee entre 100 personas naturales
y juridicas en su cartera de clientes, siendo 11 clientes fijos y los

restantes solo por contratos temporales.

A pesar del rubro de la compafia el cual es un medio muy eficaz
para la economia ecuatoriana, no se exenta a los factores externos
gue lo perjudican, como lo es la contaminacion ambiental,
consumo excesivo de energia eléctrica, recursos limitados, entre

otros. Luego de la pandemia en el afio 2020, las compafiias



sufrieron una considerable pérdida econdémica y sobre todo una
baja en sus carteras de clientes, siendo necesario conocer la
situacion actual de la empresa para llevar a cabo las estrategias
digitales publicitarias y asi poder posicionar a SIMALEC CIA.

LTDA. como una de las mejores en el rubro eléctrico.

Por ende, resulta esencial estudiar el origen de la problemética y
las estratégicas digitales publicitarias que se implementaran en la
empresa SIMALEC CIA. LTDA. La comunicacion de sus servicios
y la relacibn entre cada uno de sus areas operativas y
administrativas daran una nocion mas amplia de la realidad de la
empresa en términos de Publicidad, estimando que la informacién
presentada sirva para futuras decisiones por parte del cuerpo

corporativo de la misma.

Antecedentes

Hoy en dia la publicidad digital es considerada como la parte
fundamental para posicionar a una compainiia, esto sin importar la
actividad econdmica a la que se dediquen, ya que con este tipo de
publicidad lo que se busca es posicionarse y poder llegar a nuevos

clientes y estimar una positiva rentabilidad para la empresa.

Por el lado empresarial, ha nacido un interés de lograr un
posicionamiento para obtener bienes intangibles como la
credibilidad, confianza y una buena reputacién, haciendo que estos
factores sean primordiales para la publicidad y este sea un activo
estratégico para los ejecutivos. La red global del internet es una
fuente vital de informacién y entretenimiento que se ha integrado
en la vida cotidiana de grandes segmentos de la sociedad durante
muchos afios. Segun (Kemp, 2022) de la revista Datareportal, el
62,5 % de la poblacibn mundial ya es usuario de Internet, y el

tiempo promedio diario que se pasa en Internet es de 6 horas y 37



minutos. La constante presencia de Internet en nuestro dia a dia ha
cambiado, no solo la de los usuarios sino también la de las
empresas y comercios, que cada vez miran al Internet como el
medio mas eficaz para promocionar sus marcas, Servicios o
productos, (Mena Roa, 2023)

El presente estudio se enfoca en la empresa SIMALEC CIA. LTDA.
ya que es primordial analizar el origen de la ausencia de un
departamento de publicidad, desarrollando estrategias que permita
mostrar una la imagen digital ante la competencia de otras
empresas en la ciudad de Guayaquil. Se sabe por fuentes directas
gue, la ausencia de dicho departamento ha ocasionado una
considerable perdida de potenciales clientes, no solo en la ciudad

de Guayaquil, sino también a nivel nacional.

De acuerdo al consultor, escritor y editor Ramén Calatayud,
menciona, que el problema principal de las empresas son las
estrategias y/o posicionamiento. También una de las sefales de
un mal posicionamiento es la baja solvencia, aunque la baja
solvencia puede ser sefal de falta de estrategia. Otro error comun
es una mala campafia de marketing, el mensaje de diferenciacion
no es claro, no entiendes lo que se hace y por qué debes
contratarlo. La mala ubicacién también puede deberse a que se

atrae a un cliente, menos al ideal.

Para Martinez Zapata, ex estudiante de la Universidad Nacional
Auténoma de México, determiné que las principales razones por la
gue la Biblioteca Nacional de Musica de México no estaba en la
mente del publico, era por la falta de campafas publicitarias que
no mostraba las actividades que alli se desarrollaban, ni el contacto
gue mantenia cada alumno con su instrumento, a lo que sostiene
gue la comunicacion entre una organizacion y sus visitantes es

fundamental.



Planteamiento del problema cientifico

La pandemia mundial que vivimos afectd0 nuestras vidas en

distintos ambitos.

Desde la movilizacion hasta la forma en que se paso el tiempo,
las prioridades que se tuvo y la forma en que se gasto el dinero.
Y, efectivamente, esto tiene consecuencias de alto alcance para
el marketing y en concreto, para la publicidad. Tras el
confinamiento, las empresas se tuvieron que ajustar para
conectar con los consumidores, buscando nuevas formas de
transmitir sus mensajes, potenciando ciertos canales de venta
como el digital y asumiendo los cambios ocurridos en el mercado.
Este impacto se detect6 en distintas areas, desde la confianza del
consumidor a las ventas del E-commerce, hasta las estrategias

publicitarias, (De Castro Perez, 2021).

Ante el presente escenario, la empresa SIMALEC CIA. LTDA es
una entidad econémica que forma parte de una de las diversas
empresas que se dedican a la venta y mantenimiento de productos
eléctricos en la ciudad de Guayaquil, misma que se enfrenta a un
alto mercado competitivo que se dedican a la misma actividad
economica, de igual manera se destaca la ausencia de un
departamento de publicidad que se encargue de otorgarle una
visibilidad dentro de la competencia, esto se debe ante una falta de
iniciativa por parte de los ejecutivos y sumandose la errénea
utilizacion de los medios digitales, siendo su principal problematica

el posicionamiento en el mercado y en el mundo digital.



Formulacion del problema

Con la finalidad de alcanzar el propdsito de la presente
investigacion se desencadena la siguiente pregunta central:
¢, Como fortalecer las estrategias publicitarias digitales que se emplearan

para fortalecer el posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA LTDA.?

Preguntas de sistematizacion

La pregunta de sistematizacion contribuye la accion
desencadenante para darle solucion a la problematica

identificada, esta es:

e ¢ Cuales son las principales dificultades a las se enfrenta la
empresa SIMALEC CIA? LTDA. para alcanzar su debido

posicionamiento en la ciudad de Guayaquil - 20237

Delimitacion de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion tiene las siguientes

delimitaciones:

e Espacial: Empresa SIMALEC CIA. LTDA. - Guayaquil

e Temporal: Periodo 2023

e Temética: Estrategias digitales publicitarias y el

posicionamiento de laimagen corporativa.



Objetivo de la investigacion

Objetivo General

Disefiar estrategias publicitarias digitales para el fortalecimiento en
el posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA LTDA. en la
ciudad de Guayaquil, afio 2023.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar las bases tedricas que sustenten la
investigacion relacionada con las estrategias digitales
publicitarias para el posicionamiento de la empresa
SIMALEC CIA. LTDA. en la ciudad de Guayaquil.

2. Diagnosticar la situacion actual del posicionamiento
de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.

3. Determinar las estrategias digitales publicitarias
adecuadas para el fortalecimiento de
posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA.
LTDA.

Justificacion

No hay marca hoy en dia que no se anuncie 0 no esté presente en
las redes sociales, o al menos, esa es la practica mas
recomendable. Son muchas las razones por las que las marcas
utilizan las redes sociales para publicitarse, siendo una de las
principales razones el alcance que consiguen, combinado con el
hecho de que el coste de la publicidad en las redes sociales es
mucho menor que el de los medios tradicionales como la radio o la
television. Otro beneficio de la publicidad en redes sociales es que
puedes cuantificar casi de inmediato el alcance de tu anuncio. Es

decir, puedes saber si tu anuncio gusta o no y hacer los cambios



necesarios para que sea mas efectivo y llegue a tu publico objetivo,

(Centro Universitario de mercadotecnia y publicidad, 2019)

La publicidad puede ayudar a mejorar el posicionamiento de una
marca mediante la creacion de una imagen y un mensaje distintivo
gue se diferencie de la competencia, la misma que también puede
destacar los atributos Unicos de un producto o servicio y hacerlos

mas atractivos para los consumidores.

Una forma comun de utilizar la publicidad para mejorar el
posicionamiento es a través del uso de palabras clave. Las
palabras clave son términos especificos que se relacionan con la
marca o0 producto que se estd promocionando. La inclusiéon de
palabras clave relevantes en la publicidad en linea puede ayudar a
mejorar el posicionamiento en los resultados de busqueda, lo que
puede aumentar la visibilidad de la marca y atraer a mas

consumidores.

Las economias a nivel mundial y local, se toma en consideracion
el escenario actual que enfrenta la empresa SIMALEC CIA. LTDA.
misma que figura como empresa con una amplia red de asociados
y con alianzas estratégicas que le han permitido llevar a cabo el
transporte de bienes alrededor del mundo, contribuyendo a los
usuarios con beneficios tales como la facilidad de tramites
aduaneros a costos competitivos dentro mercado nacional y
gestion logistica especializada, para que los productos enviados
lleguen de forma rapida y segura a su localidad de destino.

Al reconocer la crucial importancia de la publicidad dentro de las
empresas de la ciudad, se toma en deliberacion el actual escenario
a la cual se enfrenta la empresa SIMALEC CIA LTDA. (SIMALEC
CIA LTDA., 2014), misma que es conocida por su distribucién a
grandes empresas de la ciudad como “LA UNIVERSAL”, “TONY”,

entre otras, y con sus alianzas estratégicas con empresas chinas



gue le han permitido convertirse en una de las mas importantes de

Guayaquil.

La falta de un equipo de Publicidad para la empresa ha incurrido
en la pérdida de clientes y contratos dentro y fuera de la ciudad de
Guayaquil, debido a la falta de presencia digital correspondida
para la empresa SIMALEC CIA LTDA. De esta manera, se plantea
llevar un plan de estrategias para lograr un posicionamiento dentro
de los 3 primeros meses, la misma que sera fundamental para no
solo ser una empresa reconocida en Guayaquil, sino también en
las principales ciudades del Ecuador, lo que generara una
visibilidad nueva no solo digitalmente, sino también
presencialmente, a lo cual ayudara a obtener un mayor rubro de
contratos, asi como nuevas alianzas con potenciales clientes
generados por una buena publicidad del posicionamiento

realizado.

Por ende, llevar a cabo las estrategias digitales publicitarias, sera
fundamental para el posicionamiento de la empresa, ganar una
nueva cartera de clientes y fortalecer la marca de la empresa
SIMALEC CIA. LTDA. y generar un mayor rubro de contratos, asi
como el inicio de nuevas alianzas con futuros clientes y

proveedores.

Alcance de la investigacion

La publicidad digital ha evolucionado significativamente desde sus
inicios en la década de 1990, desde los banners publicitarios hasta
la publicidad movil lo que ha experimentado un gran avance en
términos de eficiencia, precision y personalizacion en su forma de

llegar al publico objetivo.

El tipo de investigacion que se realizara serd mixto, se estudiaré el

método de empleo, descriptivo y exploratorio, mismo que tendra la
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finalidad de considerar la situacion actual que vive la empresa
SIMALEC CIA. LTDA y a la vez los principales apartados teéricos

para el analisis y desarrollo del tema de titulacion.

Como se muestra, en la investigacion exploratoria se descubren
aspectos relevantes para un problema, evento o situacion
particular poco conocida. En la investigacion descriptiva, que es un
poco mas profunda, se describe la situacion o las caracteristicas
del sujeto de investigacion. Es el estudio de describir un fenémeno,
distinguirlo de otro fenémeno o identificar esos elementos Unicos,
(EKMR, 2022)

Para el desarrollo de investigacion descriptiva buscamos definir,
clasificar, dividir o resumir la problematica de la falta de
posicionamiento de la empresa. Se realizard esta investigacioén con
un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo mediante encuestas
realizadas a los clientes de la empresa, entrevista a la gerente

general y un focus group a los trabajadores de la empresa.

En cuanto al método explicativos se considerara la situacion actual
gue vive la empresay asi obtener las causas principales por el cual
no ha habido un posicionamiento estable en los ultimos afios y

poder analizar, desarrollar el tema de titulacién.

De acuerdo a la investigacion que sera tomada para el desarrollo,
se espera futuras tomas de decisiones con el fin de mejorar el
posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Publicidad y Comunicacién

111. Larelacion de la publicidad con otras
ciencias segun la UNISAL — Universidad

Salesiana de México

Segun la Unisal (Universidad Salesiana México, 2018), la publicidad es
una disciplina que se relaciona con varias ciencias debido a su naturaleza
multidisciplinaria. Algunas de las principales areas de conocimiento que

se entrelazan con la publicidad son:

1. Psicologia: La publicidad busca comprender la psicologia de los
consumidores para poder persuadir e influir en sus
comportamientos de compra. Se utiliza la psicologia del color, la
percepcion, la motivacion y otros principios psicologicos para

disefiar anuncios efectivos, (Universidad Salesiana México, 2018).

2. Sociologia: La publicidad se relaciona con la sociologia al estudiar
los comportamientos, tendencias y patrones sociales. La
publicidad refleja y se adapta a la cultura y las normas sociales, y
también puede influir en ellas, (Universidad Salesiana México,
2018).

3. Comunicacion: La publicidad es una forma de comunicacién
persuasiva y se relaciona estrechamente con la teoria de la
comunicacion. Se utilizan modelos de comunicacion, lenguaje
verbal y no verbal, teorias de la persuasion y estudios de
audiencia para desarrollar estrategias publicitarias efectivas,

(Universidad Salesiana México, 2018).

4. Economia: La publicidad tiene un impacto directo en la economia,
tanto a nivel micro como macro. Las empresas invierten en

publicidad para promocionar sus productos o servicios y aumentar
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sus ventas. Los estudios econdmicos analizan el retorno de
inversion de la publicidad y su efecto en el mercado, (Universidad

Salesiana México, 2018).

5. Estadistica: La publicidad utiliza la estadistica para recopilar y
analizar datos sobre la audiencia, el alcance, la eficacia de las
campafias publicitarias y otros aspectos relevantes. El andlisis
estadistico ayuda a tomar decisiones informadas y a optimizar las

estrategias de publicidad, (Universidad Salesiana México, 2018).

6. Tecnologia de la informacién: En la era digital, la publicidad se ha
fusionado con la tecnologia de la informacién. La publicidad en
linea, la publicidad programética, la segmentacién de audiencia y
el andlisis de datos requieren conocimientos de tecnologia de la
informacion y ciencias de la computacion, (Universidad Salesiana
México, 2018).

Estas son solo algunas de las muchas ciencias que se entrelazan con la
publicidad. En resumen, la publicidad es un campo en constante
evolucién y se beneficia de la integracion de diversos conocimientos y

disciplinas para alcanzar sus objetivos.

Por lo tanto, la publicidad es una disciplina social, porque reconoce y
hace cumplir sus valores, apoyandose en la famosa piramide de Maslow,
gue guia el proceso de consumo desde las necesidades basicas hasta la
autorrealizacion, haciendo que la publicidad transforme productos y
bienes de consumo en marcas. En las ciencias sociales se debe rescatar
y construir su impronta cientifica a través de la investigacion, el
razonamiento y la experimentacion para organizar su corpus teérico y
conocimiento. También debe interrelacionarse con otras disciplinas
cientificas, como ya lo hacen el marketing, la psicologia y la semidtica.
(Aprile, 2011)
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112. Teorias sobre la publicidad segun la Universidad de

Sevilla, Espafia

La publicidad tiene muchos objetivos, incluida la comunicacion con
clientes potenciales y su intencién de aceptar o desarrollar una afinidad
por un producto en particular para volver a comprar, lo que en ultima
instancia conduce a la lealtad a la marca. Por lo tanto, la teoria de la
publicidad intenta explicar como y por qué la publicidad es eficaz para

influir en el comportamiento y lograr sus objetivos, (Gordillo R., 2019)

La mayoria de las teorias de la publicidad asumen que la efectividad de
la misma depende de técnicas clave, como aumentar el conocimiento de
la marca o repetir anuncios. En otras palabras, la mayoria de las teorias
sugieren que, si desea que los consumidores amen constantemente un
producto o marca, todo lo que tiene que hacer es exponerlos a un
anuncio de ese producto o marca que evoque ciertos sentimientos y

expectativas en ellos.

Las teorias publicitarias también implican la especificacion del contenido,
las caracteristicas especificas del mensaje y de los medios de
comunicacion, las caracteristicas del consumidor, las caracteristicas del

producto/servicio y las acciones de la competencia.

Tabla 1

5 teorias de la publicidad con explicaciones

Publicidad Descripcion

Mediacién de La publicidad es efectiva cuando esta controlada por otros
la realidad medios y contextos de uso. Claramente, lo que hace que
un anuncio sea atractivo es la forma en que utiliza el
medio para evocar tanto el mundo ficticio como el de

acciéon al mismo tiempo, no necesariamente el contenido.
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Cambio de

fidelidad

La magia del

significado

Mensaje

oculto

Imitacion de

deseo

Lo que hacen los medios en la publicidad es describir la
excitacion y la adiccion extendiendo y amplificando

nuestras respuestas neuronales.

La publicidad sabe aprovechar las lealtades cambiantes y
reproducirlas. Basicamente, la publicidad siempre esti
tratando de fomentar una fuerte lealtad a la marca, pero
también puede alentar a los consumidores a cambiar sus
lealtades y probar algo relativamente nuevo vy, lo que es
mas importante, abandonar sus viejas lealtades en favor

de otras nuevas.

Esto explica como se puede utilizar la publicidad para
transmitir significado a los usuarios ademas de las ventas.
Muestra como la publicidad afecta los valores de los
consumidores y otras creencias fundamentales. En
esencia, describe cdmo y por qué la publicidad va mas
alla de la venta de bienes y servicios y participa cada vez

mas en la formacion de valor personal y social.

La publicidad se utiliza para manipular y engafar al
publico sin saberlo. Los psicélogos dicen que la publicidad
es insidiosa porque utiliza la psicologia para crear
mensajes ocultos cargados de emociones. Dado que el
mensaje esta oculto, tiende a ser engafoso y reduce la

resistencia del espectador a la critica.

La publicidad explota la tendencia de los consumidores a
querer lo que otros quieren. Muchos tedricos han
argumentado durante mucho tiempo que esta en la

naturaleza humana querer lo que otras personas quieren,
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especialmente si esa persona es influyente, hermosa o

famosa.

Nota. Informacién adaptada de Teoria de la publicidad por Marketing Espafia
(2021), elaborado por el autor.

Mediante la informacién que se puede observar dentro de la Tabla
1, la publicidad permite un incremento rapido de visibilidad, el cual
tiene mas medios para segmentar y encontrar el publico objetivo, y
asi de esta manera poder llegar a crear campafas especificas
dependiendo de datos como  demogréficos, interés,

comportamiento, entre mas.

11.3. Aspectos importantes de la Publicidad — Digital

La comunicacion es un aspecto fundamental de la existencia
humana, y la publicidad es una de sus manifestaciones. Para
comprender completamente la publicidad, debe comprender todos
los aspectos de la comunicacién en general y la comunicacién
masiva en particular. Inicialmente, es importante comprender los
conceptos basicos de como funciona la publicidad como forma de
comunicacion. Para ayudar a comprender este proceso, se
considera un modelo moderno de comunicacion de masas,
aplicando este modelo basico de comunicaciébn como un primer
paso para que se entienda la publicidad. Segun David Ogilvy,
nombrado uno de los "100 publicistas mas influyentes del siglo” por
Advertising Age, mencioné: "Captar la atencidbn de los
consumidores y convencerlos de que compren su producto
requiere una buena idea. A menos gque sSu anuncio contenga

muchos pensamientos, pasara como un barco en la noche.
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O’Guinn, T. C. (2013). Publicidad y promocién integral de marca
(6a. ed.).

No importa cuanto cambie la tecnologia, o cuantas nuevas
opciones y oportunidades de medios estén disponibles para la
mensajeria, la clave sigue siendo la marca, solo porque los
anunciantes ofrezcan a los consumidores la oportunidad de
"seguirlos" en Twitter o visitar la pagina de Facebook de la marca,
estas nuevas opciones de comunicacion no cambian el desafio
fundamental y la oportunidad de comunicar de manera efectiva los
beneficios de una marca. Como consumidores, se sabe lo que
gusta y se quiere, y la publicidad (cueste lo que cueste) ayuda a
llegar a marcas que satisfagan la mayoria de las necesidades. Y
hay una verdad simple: una marca que no se ajusta a las
necesidades no tendra éxito, por mucha publicidad que haya, ya
sea en medios tradicionales o en los nuevos medios digitales y
marketing movil, (Gamarra, 2020). Considere el ejemplo de
Cadillac, que, a principios de la década de 1950, Cadillac ocupaba
el 75% del mercado de automdviles de lujo y afio tras afio se
convirtié en el anunciante lider de la industria, pero para 2007, esa
participacion de mercado habia caido a alrededor del 9%, una
pérdida sin precedentes en la historia de la industria automotriz y
la mayoria de las demas industrias. En opinidon propia, en este
punto se puede decir que para que una comunicacion sea

catalogada como publicidad se deben cumplir tres criterios basicos:

a) La comunicacion debe ser pagada.

b) La comunicacion debe ser entregada a la audiencia a traves

de los medios masivos de comunicacion.

c) La comunicacion debe ser lo méas persuasiva posible.
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De igual manera es importante sefalar que un anuncio puede ser
una comunicacion persuasiva no solo sobre un producto o servicio,

sino también sobre una idea, una persona o una organizacion.

1.14. Origen de la Publicidad en Ecuador

Los medios de comunicacion en el Ecuador tienen las condiciones
morales y éticas para publicar a través de los medios, la
propaganda no vulnera la moral de los ecuatorianos, respeta sus
derechos y cumple con sus obligaciones a través del nuevo
ordenamiento juridico institucional de la comunicacion.
Anteriormente se regia por la Ley de Organizacion de Proteccion
al Consumidor en el afio 2000 y los medios de comunicacion
incumplian sus articulos. En los inicios de la industria publicitaria,
se inici6 con la Asociacién Ecuatoriana de Agencias de Publicidad
AEAP, “fundada en 1968 por cuatro visionarios Alberto Alarcén,
David Huerta, Joseph Peterffy y Presley Norton Charge”, quienes
se constituyeron formalmente en 1970, convirtiéendose en la
primera empresa que inicio el intercambio comercial de productos

y servicios, (Latin Spots, 2022)

Debido a la evolucion de las necesidades de los anunciantes y la
aparicion de los medios, la rapida transformacion de la industria
publicitaria, el aumento de la competencia y los cambios en los
consumidores han provocado cambios en la estructura del
negocio publicitario. Los intereses de la sociedad a través de los
productos y de los consumidores a través de su Cédigo de Etica
de 1982 forman parte de la Ley Organica Reformada de
Proteccion al Consumidor del afio 2000 y de esta manera mejora
los vinculos con los medios de comunicacion y desarrollo de

practicas publicitarias, (Consumidor, 2009)
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1.15. Lapublicidad y su aplicaciéon en las empresas

ecuatorianas

Segun (Rosgaby Medina, 2022) Ecuador tiene actualmente una
poblacién de 18 millones, de los cuales 13,6 millones son usuarios
de Internet y 15.91 millones tienen conexién en celulares por lo
gue es importante que las empresas que utilizan Internet
permanezcan en el mundo moderno. El marketing se considera
una de las herramientas mas importantes para las PYME debido
a los importantes cambios en el comportamiento de los nuevos
clientes que conducen a un estilo de vida, social y actividades
profesionales mas activas, (Juarez del Angel, 2017).
Actualmente, los consumidores ecuatorianos tienen mejor acceso
a bienes y servicios que hace una década. Segun Victor Hugo
Alban, decano del Colegio de Economistas de Pichincha,
afirmaron que su vida es mejor y ellos estdn mejor. Las empresas
en Ecuador han implementado las TIC para brindar mejores
servicios a los usuarios para que puedan administrar el mercado
empresarial del pais y obtener mas ingresos, (Encalada Tenorio,
Sandoya Mayorga, & Troya Terranova, EL MARKETING DIGITAL
EN LAS EMPRESAS DE ECUADOR, 2019)

Gracias al mundo digital en el que se vive, las empresas han
ampliado sus horizontes hacia el mundo tecnoldgico y mejorado
la experiencia del usuario. Actualmente las empresas gastan
mucho dinero en publicidad online, pues segun (Villacis, 2018), el
social media marketing se ha convertido en un medio que puede
enviar ideas o informacién sobre marcas y proyectos, o captar
nuevos clientes, nuevos equipos, nuevas oportunidades y este se

adapta a la empresa, el presupuesto y los intereses.

Gina Macias, Magister en Finanzas, dijo que las redes sociales
son utiles para una buena gestion, y mostré que “hoy en dia las

redes sociales son consideradas como una forma de comunicarse

20



con los clientes y potenciales clientes, o bien, para las empresas
gue permita conectar con nueva audiencia. Hay que ser
estratégico y saber a quién se puede llegar con el mensaje,
(Mendez Pico & Maldonado Zufiga, 2021)

116. Promedio de tiempo utilizado en las redes sociales
Ecuatorianas segun la Universidad Estatal del Sur de

Manabi

Tabla 2
El tiempo promedio que se pasa en las redes sociales es de 3a 12

minutos

Publicidad y Descripci

las redes on

sociales

Google Recibe 14.6 visitas de 12 minutos con nueve
segundos cada una.

Instagram El nimero de usuarios a los que pueden llegar los a
nuncios de organizaciones o empresas en la platafo
rma es de 3,9 millones de usuarios, lo que represen
ta el 29% de la poblacion con alta atencion a los an-
uncios y baja atencién a las mujeres.

Twitter

En Twitter, la cantidad de usuarios ecuatorianos que
comen todos los dias es de 1,11 millones, lo que repr-

esenta el 8,3% del total de usuarios.
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LinkedIn

Comercio
electrénico en

Ecuador

Esta red social es utilizada por profesionales para co-
mpartir sus conocimientos con otros, una plataforma
con 2,4 millones de usuarios, datos que representan

el 20% de la poblacion.

El comercio electrénico se puede encontrar en
muchas redes sociales, aunque Facebook tiene una
seccion dedicada a la compra y venta de productos.
Las compras en linea se pueden realizar a través de
diversas plataformas de redes sociales, el primer paso
para poder establecer una buena comunicacion entre
los consumidores y las empresas e instituciones, es el
desarrollo del comercio electrénico, en Ecuador es
“basado en ofrecer

productos, comprar o vender a través de tecnologia
como Internet, ademas, muestra que el marketing en
Ecuador no esté bien investigado digitalmente y no

existen estadisticas reales.

Nota. Informacién adaptada de la Universidad Estatal del Sur de Manabi en

el 2021,

llustracion 1

Redes sociales con mas usuarios en Ecuador en enero 2019)

Ranking Red Social Ne cuentas activas Mujeres Hombres
1 Facebook 12.000.000 48% 52%
2 Instagram 3.900.000 55% 45%
3 Linkedin 2.200.000 46% 54%
4 Snapchat 1.100.000 70% 30%
5 Twitter 790.000 30% 70%

Fuente: Ruslan (2020)

Nota. Informacién adaptada de Ecuador Digital Edicién 2020
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llustracion 2

Frecuencia de usuarios en las redes sociales, (Del Alcazar Ponce, 2020)

ngEO ECUADOR + 13,8 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET a‘ ° b/}
Audiencia
Redes
Sociales
Z
Facebook Instagram Linkedin TikTok Twitter Pinterest

Usuarios (Ene 2020) Usuarios (Ene 2020 suarios (Ene 2020 . " o
0 L 0 uarios (Ene 2020) Usuarios (Ene 2020) Usuarios (Ene 2020 Usuarios (Ene 2020)

=\ /-

UBeo0s Phe 20 Usuarios maviles promedio: 92 % Lusion ¢

Nota. La imagen muestra las cifras de los usuarios en las redes

sociales en el afo 2020.

1.1.7. Actualidad de la publicidad en las pequefias y medianas

empresas en Ecuador

Hay que recordar que hay muchas empresas en el mundo digital,
pero con la llegada de la pandemia del COVID-19, ha habido un
cambio, uno muy importante, que hace que el cliente deje de ser
un factor silencioso, que se convierte en el principal reto. . Por
esta razén, las empresas deben actuar con rapidez y desarrollar
el marketing digital para cumplir con las expectativas. Segun el
informe técnico de estadisticas empresariales del INEC (2019),
las PYMES son una parte importante de la economia ecuatoriana.

Durante la pandemia de 2020, las empresas establecidas
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sufrieron porque se vieron afectadas porque ellas y las personas
gue las apoyaban carecian de estabilidad financiera. Hoy en dia,
nadie duda que la publicidad es uno de los motores que mueve la
economia, y la misma se ha convertido en parte de la vida
cotidiana, impulsando grandes sumas de dinero. Philip Kotler y
Gary Armstrong en el 2003, en su libro Fundamentals of
Marketing, definen a la publicidad como la forma de mejor pagada
por patrocinadores completamente identificados y la publicidad
impersonal de ideas, servicios o bienes definida como una
presentacion. Para (Yance Jacome, 2021) afirma que la
publicidad convierte un producto en un objeto tangible: el puablico
compra lo que no es el objeto, sino lo que representa. Porque
cuando compras un auto, no lo compras porque te moviliza, sino
por el nivel social que brinda. A la hora de comprar ropay otro tipo
de prendas, moda y disefios modernos, y productos de belleza
como perfumes y fragancias, compra una tentacion, (Yance
Jacome, 2021).
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llustracion 3

Diferencia de la publicidad digital y la publicidad tradicional

Publicidad digital | Publicidad tradi-

cional

Objeti- Mas personas a Crea relaciones
VoS menor costo
Espacios Bajo en precios Alto en precios
Tiempo Es el tiempo que | Se compra tiempos
el usuario esté en limitados en me-
el sitio web dios como tv, radio
etc.

Comunicaciéon Bidireccional Unidireccional

Mensajes Basado en datos Mas emocionales
e informacion
previa

Segmentacion Llega al publico Amplio y se trata
interesado, per- de llegar a mayor

mite una segmen- | cantidad de perso-

tacion detallada | nas, segmentacion

limitada
Interactividad El usuario es El usuario es pa-
activo SIVO
Medicion Medicion de su | Es mas complicado
alcance su medicion
Percepcion Invasivo Genera confianza

Prieto.

Nota. Informacion derivada del Manual de Publicidad de Gonzales y
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1.2. Identidad corporativa en las PYMES de Ecuador

Cabe sefialar que una empresa sin identidad corporativa no sera
conocida por el publico, es como una empresa que no sabe qué
direccién tomar, la identidad corporativa no es solo para nombrar
a la empresa, sino también para crear personalidad para la marca
y, a través del uso justo, tenga en cuenta el mensaje mediatico
que se busca expresar a través de elementos visuales como
logotipos, marcas registradas, colores de la empresa de uso justo,
tipografia y aplicaciones. Tener una identidad corporativa es un
aspecto muy importante a considerar en las pequefas y medianas

empresas.

En el Ecuador existen unas 16.000 pequeiias y medianas
empresas que emplean a unas 1.200.000 personas, que
representan el 38% del empleo del pais. Segun la revista EKOS
PYMES, el periodo de capacitacién que reciben los empleados no
supera las 20 horas al afio, y alrededor del 49% no tienen linea
gréfica e identidad corporativa, lo que significa que no tienen
identidad propia para lucir su servicios, productos vy

caracteristicas.

Actualmente, la identidad corporativa es muy importante en el
campo de la comunicacion, desde sus inicios hasta el dia de hoy,
refleja la gran relevancia en las organizaciones, asi como su valor
estratégico. Hay muchas empresas que no ofrecen valor o
simplemente ignoran que desarrollar una identidad corporativa es

crucial para la presentacion de la imagen.

121. Imagen corporativa en las PYMES

El problema se basa en la falta de desarrollo de imagen
corporativa entre las PYMES, lo cual se debe a su
desconocimiento sobre la importancia de participar efectivamente

en el mercado competitivo donde el posicionamiento de empresa
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se mide a través de su marca; ademas, como pyme, generan
utilidades limitadas para asegurar su supervivencia, por lo que la
mayor parte de sus ingresos se destinan al negocio principal de la
empresa, debido a que no existe poca vision estratégica de la
empresa, impide que los emprendedores miren mas alla. La falta
de manejo de su imagen impide que las empresas logren una
mejor posicion destacandose de la competencia, lo cual se
considera necesario para las PYMES debido a la cantidad de
empresas en el mismo rubro, (Alvares Lindao, 2015). Esto esta
relacionado con la baja participacion de mercado que puede
lograr en comparacion con otras marcas establecidas, (Madero
R., Mendoza Matias, & Quinatoa Badillo, 2019)

Por lo tanto, mejorar la imagen corporativa de las pymes las
acercard a los clientes, quienes podran reconocer su marcay, con

el tiempo, posicionarse en su mente.

De esta manera, el uso de una imagen es fundamental para crear
credibilidad en el mercado y garantizar la sostenibilidad

economica de una empresa.

Segun (Lopez Guzman, 2013) en su estudio titulado “La imagen
corporativa y su importancia para las organizaciones en la gestion
de la impresion” identificd la necesidad de imagen corporativa
para las empresas, basandose en que es un factor permisible y
de opinion puablica favorable en el mercado objetivo de la

organizacion.

12.2. Importancia del posicionamiento en el mercado de las
PYMES

En los ultimos afios, las redes sociales se han convertido no solo
en un lugar para crear publicaciones personales, sino también es

una herramienta para promocionar innumerables empresas. Esto
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resalta la importancia de desarrollar investigaciones que puedan
ser analizadas y promovidas a las estrategias de mercado
contribuyen al posicionamiento de las pequefias y medianas
empresas, asi como al éxito empresarial de las empresas para

impulsar el desarrollo econdmico y social del pais.

Las empresas posicionan su marca al interactuar con los
consumidores potenciales, escucharlos y crear una relacién de
mayor lealtad vy confianza para crear credibilidad vy
posicionamiento de marca. Servicio Rentas Internas, (Guadamud-
Vera & Castro-Guadamud, 2020) indica que las PYMES son
fundamentales para el desarrollo social del pais y esto se debe a

gue son factor primordial en la generacion de empleo.

Asi se destaca la importancia del uso efectivo de las redes
sociales como herramienta para impulsar la publicidad digital, al
promover el posicionamiento de las pequefias y medianas
empresas y el emprendimiento exitoso de los emprendedores

locales, en areas del desarrollo de la economia ecuatoriana.

Las redes sociales en la publicidad digital mejoran las
interacciones entre empresas Yy clientes, permitiendo a los
usuarios llegar a productos o servicios mas cerca de su zona
geografica a través de la segmentacion del mercado, (Mera Plaza,

Cedefio Palacios, & Mendoza Fernandez, 2022)
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llustracion 4

Seleccién del posicionamiento: EI Método Dovel

@ Marketing

afici Definicion y analisis de de Pymes
Analisis del mercado los segmentos e
mercado
- Tamaio
- Tendencias

o Seleccion del segmento
- Segmentos identificados mas apropiatdo

- Dportunidades

Andlisis interno de ESJESI{EMME”T%EL
la empresa SELECCIONADD
- Recursos
Liiiftacisass Seleccion de los
heneficios en que se
-Valores hasara el posicionamiento

Analisis de los -#'ﬂ"ﬁis“ Ials i - Fortalezas
osibilidades reales de .
» lriferenciaciﬂn respecto -DEh'Ill'dades.
a los competidores - Posicionamiento actual

competidores

Nota. La imagen nos muestra el proceso principal para el
posicionamiento de una empresa en el mercado y su
competencia.

La idea principal es el proceso de seleccion y desarrollo de la
ubicacion adecuada que debe basarse en el analisis de tres areas
fundamentales: el mercado, la empresa y la competencia. Vea la

evolucidn de este proceso en el siguiente diagrama, (Dovel, 2022)

123. Importancia de las estrategias digitales publicitarias

en las empresas

La publicidad digital no es solo para las grandes corporaciones,
en realidad son las empresas mas pequefias con presupuestos

mas pequerfios las que se benefician mas de las oportunidades
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que ofrece la publicidad digital, de acuerdo a la empresa de
Marketing Digital (Comunicare, 2023), las estrategias digitales
publicitarias aplicadas por profesionales del tema han hecho un
cambio en el comportamiento del consumidor, de igual manera los
avances tecnologicos han sido los principales impulsores de la
publicidad digital. La gente estd empezando a usar internet para
todo, desde resolver una simple pregunta en el motor de
busqueda de Google hasta comprar un refrigerador en una tienda

de electronica.

124. Ventajas del uso de estrategias digitales publicitarias

La principal razon es que es una de las formas mas efectivas y
"baratas" de comunicarse con su publico objetivo. También es uno
de los canales de mayor alcance, lo que le permite llegar a mas
usuarios de los que podria lograr con la publicidad fuera de linea

0 mas tradicional.

Tabla 3

Ventajas de las estrategias digitales publicitarias

Publicidad Descripcion

La medicion  En la publicidad online se puede medir desde el primer
dia el retorno de inversion (ROI) de la campafa de
publicidad. Y por tanto se va a poder conocer la

efectividad de la misma.

La coberturay La persona misma va poder elegir dénde va a aparecer.
la
segmentacion
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La efectividad Los resultados son muy efectivos, y es por eso que cada
vez mas empresas y mas negocios dedican parte de su
presupuesto a la publicidad en linea. De hecho, la
publicidad de Google Ads genera nueve veces mas

impactos por ocho veces menos presupuesto.

La red de Internet no cuenta con frontera alguna. Esto
El alcance _ o o o
viene a significar que la publicidad digital va a ser capaz
de aumentar el alcance de una empresa, no Unicamente
para poder divulgar la marca, sino que también para poder

vender sus productos en un comercio electronico.

El cobro por En la red de Internet solo se cobra una vez se ha
resultados  gphenido el resultado que se estaba buscando vy

deseando. Los medios pagados en la red de Internet

cuentan con una gran ventaja ya que no se paga por

adelantado, en comparacioén con los canales fuera de

linea (offline).

La La gran ventaja que contiene la publicidad digital es la
competitivid democratizacién de la misma publicidad. No se necesitan
ad cifras astrondmicas de capital para poder llegar a difundir

la marca en los canales en linea.

Nota. Informacion adaptada de la Importancia de la Publicidad Digital
elaborado por la empresa de marketing digital Comunicare (2023)
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125. Las estrategias digitales publicitarias utilizadas en

la actualidad

En las diferentes propuestas de las agencias de publicidad de la
actualidad y de los departamentos de marketing de las empresas
contemporaneas, existe una certeza: el consumidor ha cambiado.
Los habitos de consumo de los diferentes destinatarios han
cambiado de escenario, como asi también los diferentes medios
de comunicacién y los mensajes, que, solo unos afios atras, se
postulaban como conceptos probados y de gran éxito y
relevancia. EI marketing posee en la actualidad un escenario
altamente competitivo que encuentra, en las herramientas
digitales, canales de comunicacién y diferentes estrategias de
llegada a los destinatarios objetivos. Las estrategias se vuelven
cada vez mas vertiginosas, pero también mas directas y mas
efectivas. El mundo digital propone vias de comunicacion que
evolucionan constantemente, pero que permiten, sobre todo,
encontrarnos en el mismo espacio vivencial que nuestros
destinatarios y realizar las mismas experiencias de interacciéon

digital.

126. Tipos de plataformas digitales para empresas

Dependiendo de las necesidades y objetivos de los negocios, se
pueden usar las plataformas de negocios digitales. A
continuacién, se presentan algunas categorias de plataformas
digitales y sus caracteristicas segun (Tecno Soluciones Corp.,
2023):

e Plataformas de gestion de contenido digital: estas
plataformas permiten a las empresas crear, gestionar y

publicar contenido, desde contenido de marketing hasta
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contenido interno. Pueden ir desde plataformas digitales
para la gestibn de redes sociales hasta plataformas
digitales para la gestion de contenidos empresariales, tanto
para portales generales como especializados (por ejemplo,
concesionarios de automoviles, inmobiliarias,

constructoras, medios de comunicacion, etc.).

Plataformas de comercio electronico digital: estas
plataformas permiten a las empresas vender sus productos
y/o servicios en linea de varias maneras (por ejemplo,
minorista, mayorista, mercado, MLM, suscripcion) y
administrar todo el proceso de ventas, desde la gestion del
inventario hasta el procesamiento de pagos. , membresia,

etc.)

Plataformas digitales de gestion de documentos en la
nube: estas plataformas ayudan a las empresas a
gestionar todo tipo de archivos y documentos electronicos
almacenados en la nube de internet con un control de
acceso de acuerdo con la jerarquia y roles de los usuarios

tanto internos como externos.

Plataformas de Gestion de Atencion al Usuario Digital:
Estas plataformas ayudan a las empresas a gestionar las
solicitudes, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) de los

usuarios o clientes.

Plataformas de Gestion de Intranet Digital: Estas
plataformas ayudan a las empresas a gestionar todas las
funciones y procesos internos de una organizacion a traves

de una intranet con controles de acceso.

Plataformas de administracion de documentos en la nube
digital: estas plataformas ayudan a las empresas a
administrar varios archivos y documentos electronicos

almacenados en la nube de Internet y a realizar el control
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de acceso de acuerdo con la jerarquia y las funciones de

los usuarios internos y externos.

Plataforma de gestion de automatizacion de oficinas en la
nube digital: ayuda a las empresas a gestionar la edicién
de archivos o documentos de automatizacion de oficinas
en la nube, incluidos archivos de edicién de texto, libros de
calculo y presentaciones, que pueden utilizar varios

usuarios al mismo tiempo.

Plataforma  digital para reuniones Vvirtuales vy
videoconferencias: ayuda a las empresas a gestionar todas
las reuniones virtuales, con un numero pequefio o grande
de usuarios en la sala, abiertas al mismo tiempo, con
muchas funciones de trabajo en equipo y educacién en

linea.

Plataformas de gestion de tecnologia digital: ayudan a las
empresas a gestionar todas las funciones relacionadas con

las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Plataformas de colaboracion digital: Permita que los
empleados colaboren en tiempo real, desde la mensajeria
instantanea hasta la colaboracion en documentos y la

organizacion de reuniones virtuales.

Plataformas de gestion de proyectos digitales: ayudan a las
empresas a organizar y colaborar en proyectos, desde la
planificacion y asignacion de tareas hasta el seguimiento

del progreso y la gestion de recursos.

Plataformas de andlisis de datos digitales: permiten a las
empresas las empresas recopilan y analizan datos para
tomar decisiones informadas sobre sus operaciones,
desde el andlisis de datos de ventas hasta el analisis de

datos de redes sociales.
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e Plataformas de colaboracion digital: permiten a los
empleados colaborar en tiempo real, desde mensajeria
instantanea hasta colaborar en documentos y organizar

reuniones virtuales.

e Plataformas digitales de gestion de recursos humanos:
estas ayudan a las empresas a administrar a sus
empleados, desde el reclutamiento y la capacitacion hasta

la administracién de la ndmina y los beneficios.

e Plataforma de Automatizacion de Procesos Digitales:
permite a las empresas automatizar procesos repetitivos y

manuales para aumentar la eficiencia y la productividad.

e Plataformas de analisis de negocios digitales: estas
permiten a las empresas recopilar y analizar datos
comerciales para tomar decisiones informadas, que van
desde el andlisis de datos financieros hasta el analisis de

datos de rendimiento del sitio web.

e Plataforma de gestién de la cadena de suministro digital:
ayuda a las empresas a gestionar las cadenas de
suministro, desde la planificacion hasta la ejecucion y el
seguimiento. Pueden incluir todo, desde herramientas de
planificacién de produccion hasta plataformas de gestion

de inventario digital.

e Plataforma de seguridad cibernética digital: ayuda a las
empresas a protegerse contra las amenazas cibernéticas,
desde la deteccion y prevencion de ataques hasta la

gestion de incidentes y la recuperacion ante desastres.

Es importante que las empresas evallen sus necesidades y
objetivos comerciales especificos para elegir la plataforma digital

adecuada que les ayude a optimizar las operaciones y crecer.



12.7. Estrategias de Comunicacion - Digital

Las estrategias de comunicacion permiten el desarrollo de
mensajes audiovisuales o escritos y poder difundirlos de manera
efectiva al publico a través de varios canales a destinatarios
identificados por tipo de consumidor. Por esto, para que una
estrategia de comunicacion sea efectiva, se debe ser consciente
de que la comunicacion interna y externa son la maxima prioridad
de cualquier compafia. Ademas, toda estrategia de comunicacion
debe estar alineada con los objetivos y valores de la empresa,
basada en un buen conocimiento del publico objetivo al que se
dirige la empresa. Esta es la base de las estrategias de
comunicacion, pero también ha llegado al mundo digital, donde el
objetivo de estas estrategias es llamar la atencién del publico
ofreciendo ayuda y luego dando solucion y mencionando quién
es, qué servicios o productos ofrece, como funciona y qué lo
diferencia, una vez finalizado el negocio se generaran grandes

nameros de ventas, (Universidad Latina, 2022)

De acuerdo a la (EAE Business School, 2022) El desarrollo de una
estrategia de comunicacion debe ayudar a las organizaciones a
identificar, desarrollar y entregar mensajes de manera efectiva a
todo tipo de interlocutores y por todos los medios. Hay muchos
tipos de estrategias de comunicacion, pero lo mas comun hoy en

dia son dos:

1. Estrategia de comunicacion online: Los blogs y las redes
sociales son las dos areas principales para las empresas que

operan en este medio.

2. Estrategias de comunicacion offline: se consideran las mas
tradicionales y se relacionan con la creacion de redes, el

compromiso y/o la organizacion de eventos.
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Los dos tipos de estrategias de comunicacion tienden a
entrelazarse y complementarse, encontrando un terreno comun
gue ayuda a las marcas a aumentar la coherencia de los mensajes
gue quieren transmitir a sus audiencias, (EAE Business School,
2022).

12.8. Posicionamiento y tipos de posicionamiento

En términos simples, se puede argumentar que el
posicionamiento de marca es el lugar que ocupa en la mente de
los consumidores cuando piensan en un producto o0 servicio.
Cualquier empresa, sin importar el tamafio, debe tener una
estrategia de publicidad bien definidas que pueda lograr sus
objetivos. Aqui es donde las estrategias de posicionamiento
entran en juego. Esto puede sonar muy radical, pero en este
mercado competitivo, se debe entender claramente la ventaja

competitiva de toda compaiiia, (Florido, 2022)

) Ejemplos:
a) Apple: posicionada como marca premium.
b) Calvin Klein: posicionada como marca integral

c) Google: posicionada como una marca segura

1)) Tipos de posicionamiento segun (Florido, 2022):

e Basado en la competencia: Este tipo de posicionamiento de
marca depende de la ventaja competitiva que ofrece frente a
la competencia. Es decir, se compara la caracteristica principal
de la marca, que representa la superioridad entre quienes
ofrecen el mismo producto que ella. En caso de tener una clara
ventaja competitiva , se puede posicionar a una empresa como

el lider del mercado y la primera marca.
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Basado en el atributo: En este caso , la empresa se posiciona
en el mercado destacando una caracteristica o propiedad
fisica, quimicay / o técnica del producto o servicio que ofrece.
Se puede lograr esto si se tiene un producto o servicio con

caracteristicas unicas.

Resaltando los beneficios del producto: El posicionamiento en
esta estrategia tiene como objetivo resaltar los beneficios de
un producto o servicio. Es decir, se apela a lo que traera la

contratacion de este servicio o el consumo de este producto.

Basado en el usuario: Este tipo de posicionamiento de marca
asocia un producto con un usuario o grupo de usuarios como
mas adecuado. En este caso, las empresas suelen seleccionar
en sus campafas publicitarias a personajes famosos con los
gue se identifican y conectan con un producto o servicio por la
afinidad que sienten los consumidores
para esa persona. Las empresas que ofrecen servicios casi
idénticos a sus competidores intentan diferenciarse eligiendo
a alguien con buena reputacion, como Iker Casillas de

Groupama Insurance o Rafael Nadal de Mapfre.

Basado en el la calidad del servicio y/o producto: Si realmente
tenemos un producto que ofrece una propuesta de valor Unica,
esta estrategia de posicionamiento es ideal, porque no
necesitamos competir con la competencia en precio , sino que
enfatizaremos que nuestros productos son los mejores y los

mas valiosos.

Reposicionamiento de marca: Surgen nuevos competidores,
nuevas tecnologias y productos y servicios alternativos,
incluidos cambios legales que pueden crear un desequilibrio
en las estrategias que persiguen las empresas hasta ahora.
Reposicionar significa reorientar y redefinir la estrategia de

posicionamiento de marca y puede afectar muchos factores
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como logotipo, nombre, valores de la empresa, concepto,

ventaja competitiva, etc.

De acuerdo a lo explicado en el punto I, una marca fuerte, marca
la diferencia cuando se trata de ingresar o competir en cualquier
mercado. Una estrategia de marca Unica es clave para hacer una
declaracion, capturar y retener la atencion de su publico objetivo

y hacer crecer su marca con éxito.

129. Estrategias digitales publicitarias y su importancia en

el posicionamiento de las empresas

La publicidad es necesaria, una herramienta fundamental para
mejorar la visibilidad, el posicionamiento y las ventas de cualquier
negocio: pequefio, mediano o grande. En el mundo digital, la
publicidad y el marketing han cambiado un poco. Para que todo
funcione bien, las empresas ahora deben estar en Internet. Aqui
es donde radica la importancia de las estrategias digitales
publicitarias, (Tokio New Technology School, 2021)

En resumen, las estrategias de marketing digital se refieren a
todas las acciones que se pueden realizar para que una empresa
logre cualquier objetivo previamente definido. Los objetivos estan
determinados por el mercado y el analisis competitivo. Las redes
sociales por su importancia en las estrategias digitales
publicitarias no se tratan de vender productos sino de crear

interaccion y de posicionar.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Disefio de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se encuentra cimentada
desde una posicién de disefio no experimental debido a que el
tipo de investigacion sera descriptivo ya que no se manipulara
datos ni informacion que oculten la realidad a la que se enfrenta
la empresa SIMALEC CIA. LTDA. ante la ausencia de un

departamento de publicidad en la actualidad.

Investigacion no experimental: Se basa en categorias, conceptos,
variables, eventos, comunidades o0 escenarios que ocurren sin la
intervencién directa del investigador, es decir; que el investigador
no cambie el objeto de investigacion. En la investigacion no
empirica, los fendbmenos o eventos se observan tal como ocurren
en su entorno natural y luego se analizan. En un estudio no
empirico no se construyen situaciones, sino que se observan
situaciones existentes, (Instituto de Educacion Técnica
Profesional de Roldanillo, Valle, 2017)

2.2. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion que se realizara sera descriptivo, mismo
gue tendra la finalidad de considerar la situacion actual que vive
la empresa SIMALEC CIA. LTDA y a la vez los principales
apartados tedricos para el analisis y desarrollo del tema de

titulacion.

En la investigacion descriptiva, que es un poco mas profunda, se
describe la situacion o las caracteristicas del sujeto de
investigacion. Es el estudio de describir un fendémeno, distinguirlo
de otro fendmeno o identificar esos elementos Unicos, (EKMR,
2022).
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Investigacion Descriptiva: buscamos definir, clasificar, dividir o
resumir la problematica de la falta de posicionamiento de la

empresa.

De acuerdo a la investigacion que serad tomada para el desarrollo,
se espera futuras tomas de decisiones con el fin de mejorar el
posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.

2.3. Enfoque de investigacion

Se realizara esta investigacion con un enfoque mixto cuantitativo
y cualitativo para la empresa SIMALEC CIA. LTDA.

Con el enfoque cualitativo buscamos conocer las falencias del
area de publicidad de la empresa mediante entrevistas realizadas

a la gerente general y al presidente de dicha compaiiia.

Mientras que, con el enfoque cuantitativo pone en manifiesto la
falta de un posicionamiento en el mercado, por ende, mediante
una encuesta realizada a los principales clientes de SIMALEC
CIA. LTDA. se busca obtener la recoleccion y andlisis de datos
gue permitan establecer con mayor exactitud los patrones de

comportamiento mediante un grafico estadistico.

2.4. Poblacién y muestra

La poblacion tomada como el eje central para dar a conocer la
realidad de no contar con un departamento de publicidad dentro
de la empresa SIMALEC CIA. LTDA., es el mismo cuerpo
corporativo que la constituye, el cual sera el tema de la
implementacién de las herramientas de evaluacion. Tomando
algunos colaboradores como jefes y clientes para realizar

entrevistas personales y encuestas y dar una perspectiva mas
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detallada de por qué no hay un departamento de publicidad en la

compainia.

En cuanto a lo referente, se tomard una muestra aleatoria
estratificada de diferentes clientes que mantienen una asociacion
comercial con la empresa SIMALEC CIA. LTDA., mismos que son

recurrentes al adquirir los servicios o productos de la compafiia.

Hoy en dia la empresa dedicada a la venta de productos,
sistemas, mantenimiento e instalacion de materiales eléctricos
cuenta con mas de 60 clientes entre juridicos y naturales, de

acuerdo a la gerencia estos son:

e 11 clientes fijos

e 45 clientes recurrentes

e 10 clientes eventuales
Entre los clientes que mas se destacan estan:

e Sergeva S.A.

e Agripac S.A.

e Jacinto Maldonado

e Inplastic S.A.

e Precisagro S.A.

e Sicoelec CIA. LTDA.

e Leonardo Choez

e Confites y Golosinas S.A

Para comprobar una correcta seleccion cuantitativa del nimero
de personas encuestadas, se procederéa a realizar el calculo de la
poblacién finita, esto debido a que el volumen de clientes es
inferior a 100.000, de tal manera se obtendran los siguientes

resultados mediante la férmula respectiva:

43



n= ZT2*MN*p* g
e 2 N-1+ (272 % p* o)

La explicacion de la féormula se realizara mediante la identificacion
de cada literal que contiene la formula, siendo la siguiente: (2)
corresponde al nivel de confianza; (p) el porcentaje de los clientes
gue tiene los atributos; (q) proporcion poblacional que no posee los
atributos; (N) tamafo del universo; (e) corresponde al margen de
error estimado como maximo aceptado y (n) tamafio final de la

muestra.

Reemplazando:

n= 1,652 * 11 * 0,90 * 0,10
0,052 * (11-1) + (1,652 * 0,90 * 0,10)

n= 9,98

En resumen, la muestra a la cual se le aplicara la encuesta es de
una poblaciéon de 10 clientes, mismos que solicitan servicios y
productos desde el afio 2014, y no han sido clientes transitorios,
sino clientes fijos con contratos de mas de 3 afos. Por otro lado,
conversando con el dpto. de gerencia general nos recomendd
aplicarlo a 11 clientes de manera que el onceavo mantiene contrato
fijo desde hace 2 afios con sociedad comercial con la empresa
SIMALEC CIA. LTDA.
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2.5. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacién que se llevara a cabo en la
presente investigacion seran dos: entrevista (Anexo 1) y encuesta
(Anexo 2). A continuacion, se procede a explicar a quienes seran

aplicadas dichas muestras.

e Entrevistas: serd realizada a la gerente general Karina
Zambrano Malta y al jefe operativo Jimmy Zambrano
Guaranda de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.

e Encuestas: sera ejecutada a los principales clientes de la
comparfiia quienes solicitan sus productos y servicios de

manera continua.

2.6. Variables de investigacion

Para la correcta investigacion del tema, se identifican las dos

variables de estudio:

e Variable independiente: Publicidad Digital de la empresa
SIMALEC CIA. LTDA.

e Variable dependiente: Importancia del posicionamiento
de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.
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CAPITULO IIl: ANALISIS DE
RESULTADOS

En esta seccion se presenta un analisis de la entrevista realizada a
la gerente general y al gerente de ventas de la compafiia SIMALEC

CIA. LTDA., de la cual se obtuvo la siguiente informacion

Las encuestas fueron levantadas y dirigidas de manera virtual a las
empresas que sostienen negociacion fija y activa con la empresa
SIMALEC CIA. LTDA., con el propdésito de conocer el tipo de
servicio, factores limitantes y demas variables que impiden
mantener una activa relacibn publica con dicha empresa.

Obteniendo los siguientes datos:

3.1. Andlisis de entrevista

Entrevista 1: Jimmy José Zambrano Guaranda — Gerente
de Ventas de SIMALEC CIA. LTDA.

Jimmy Zambrano G. en calidad de gerente de ventas de la empresa
SIMALEC CIA. LTDA. al contestar sobre si cuentan con un
departamento de publicidad dentro de la compafiia, menciona que
no, esto debido a que cuando dieron inicio con sus servicios, la
manera en la que se dieron a conocer fue mediante la publicidad
B2B (business to business) y en consecuencia de tener éxito no
estuvo en planes de tener un dpto. de publicidad o un publicista,
pero actualmente debido a la gran competencia y que todo se esta

digitalizando estan en busca de un perfil para el puesto.

En cémo le ha afectado a la empresa el no contar con un
departamento de publicidad que los ayude a posicionarse en el

mercado de Guayaquil, es que no han podido crear estrategias de
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publicidad correctas que los haga diferenciarse en el mercado y a

sSu vez no tener un alcance deseado en sus ventas anuales.

En los tipos de garantia que les otorgan a sus clientes para que
vuelvan a solicitar sus productos y/o servicios es principalmente la
calidad en los productos, ya que estos poseen las certificaciones
necesarias para el ambito eléctrico e industrial, el servicio de post
venta que brindan gratuitamente por 3 meses y el servicio técnico

capacitado con el que cuentan.

De acuerdo alos canales y/o plataformas digitales que han utilizado
con éxito para promocionar los productos y servicios de la empresa
es la publicidad offline desde sus inicios de fundacion en el 2014,
recurriendo a las redes sociales en la pandemia del COVID-19 en
el afio 2020 utilizando solo Facebook e Instagram, dando como
mayores resultados la ultima red social mencionada y aunque no

dieron un 100% de resultados se pudo salir adelante.

Entrevista 2: Karina Johanna Zambrano Malta — Gerente
General de SIMALEC CIA. LTDA.

Los desafios mas comunes que enfrentaron en el ambito
publicitario luego de la situacién vivida por el COVID-19 no
fueron muchos, ya que al estar enfocados en el &rea industrial
Su servicio técnico fue el mas recurrido, aunque sus pérdidas
no fueron mucho monetariamente, se pudo evitar si se hubiera
planteado estrategias digitales publicitarias que los ayudara a

estar vigentes en el medio online.

Entre las ventajas que se considera que tiene el uso de las
estrategias digitales publicitarias en comparacion con métodos

tradicionales de publicidad es que al estar en una era de
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globalizacion en la actualidad, el no estar en todo tipo de
plataforma digital en internet, es no estar en ninguna parte,
sobre todo en la mente del consumidor, ya que el objetivo es
posicionarse en el mercado de la ciudad de Guayaquil como
lideres en la venta de productos, sistemas, mantenimiento e

instalaciéon de materiales eléctricos.

A su vez, el enfoque principal de SIMALEC CIA. LTDA. para
mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y novedades en
el ambito de las estrategias digitales publicitarias es la
capacitacion constante de todo el personal, la aplicacion de

nuevas tendencias en la publicidad como en el marketing B2B.

En cuanto a las estrategias digitales publicitarias que ha
implementado SIMALEC. CIA. LTDA. en el pasado y las que
se planean implementar durante el periodo 2023, fueron las
pautas en Google e Instagram de manera empirica, y lo que se
busca implementar hoy en dia son Ads de redes sociales,
publicidad 360 para que ayude a fortalecer la relacion entre la
marca y la audiencia, entre mas estrategias digitales que haga

cumplir el objetivo principal.

El uso de estrategias digitales publicitarias ha contribuido muy
poco, debido a que no se abarca totalmente una publicidad
bien hecha que suba las ventas en la compafia, y al hacerlo
de manera empirica como se menciond, no se han utilizado
métricas para medir el éxito de lo realizado en las redes como

el pautar.

La opinion sobre la evolucién futura de las estrategias digitales
publicitarias y su importancia en el éxito empresarial son que
poco a poco los canales digitales han tomado el mando no solo
en la vida de las personas sino también en de las empresas,

ya no es solo un portal de visualizacion, es de ventas, de
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contacto con el cliente, de confianza lo que asegura

actualmente el éxito empresarial.

A SIMALEC CIA. LTDA. se la ve como un portal de imagen y
también de venta, aunque el movimiento en la publicidad haya
sido minimo se llego a obtener resultados que hicieron que el
posicionamiento en los clientes actuales sea fijjo y de

confianza.

3.2. Analisis de encuestas

Las encuestas realizadas fueron dirigidas a los clientes que
mantienen contrato fijo y activo con la empresa SIMALEC CIA.
LTDA., con el objetivo de conocer el tipo de servicio, factores
limitantes entre otros factores que se mostraran en los

resultados obtenidos en los siguientes datos:

Nombre del Cliente o Empresa

11 respuestas

Jacinto Maldonado Cruzz
INPLASTIC S.A.
SERGEVA S.A.

AGRIPAC S.A.

Confites y golosinas S.A.

Xinlona S A
Edad (en caso de ser persona natural)

2 respuestas
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Figura l

Sexo (en caso de ser persona natural)

@® Masculino
® Femenino

Nota. Informacion tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

El 100% de los entrevistados siendo persona natural son del sexo
masculino.

Figura 2

Finalidad del servicio que contrata

® Producto
® Servicio
@ Ambas

>

Nota. Informacion tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

El 45,5% de clientes solicitan productos y servicios a SIMALEC
CIA. LTDA., esto debido a que los productos son certificados y
originales de fabrica (China, Alemania, Japén). Por su parte, el
9,1% solo contrata los servicios brindados de la compaifia,
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como el servicio técnico, instalaciones, mantenimiento de las

magquinas, entre otros.
Figura 3

¢ Por qué por portal se enter6 de la existencia de SIMALEC CIA. LTDA.?

@ Facebook
@ Instagram

Linkedin
® Otros

Nota. Informacién tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

Dentro de todas las redes sociales que se utilizan en el
Ecuador, Instagram es el mayor medio digital de comunicacion
con un 36,4% por el cual se han enterado los clientes de la
compaiiia, y un 9,1% por la red social Facebook, mientras que
un 54,5% de clientes fueron adquiridos por la publicidad B2B
desde sus inicios en el 2014.

Figura 4

¢Fue SIMALEC CIA? LTDA. su primera opcion de contrato de servicio y/o

producto? ¢ Porqué?
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@ si

® No

@ si, porque tenia las recomendaciones
necesarias de otros clientes que sus
productos eran originales y con garantia

@ No, porque tenia opciones mas
econémicas, pero no de tan buena
calidad

Nota. Informacién tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

Dentro de la ciudad de Guayaquil existen varias empresas
brindan el servicio de venta de productos, sistemas,
mantenimiento e instalacion de materiales eléctricos, segun lo
manifestado para 45,5% SIMALEC CIA. LTDA. si fue su
primera opcion de compra, esto debido a que cuentan con las
garantias necesarias y productos originales, mientras que el
36,4% mencionaron que no, porque habia opciones mas
economicas en el mercado, pero no brindaban la seguridad

gue necesitaban.

Figura 5

¢, Se siente satisfecho con todo lo brindado (producto y/o servicio) por la

empresa hacia usted?

® S
® No
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Nota. Informacion tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

Como se menciona en la pregunta el 100% de los clientes de
la encuesta si se sienten satisfechos con el servicio, producto
o0 ambas brindadas por la compafia, lo que genera una

fidelidad permanente en los clientes mencionados.

Figura 6

Existiendo un mercado amplio sobre temas de ventas en sistemas

eléctricos, ¢ Por qué sigue prefiriendo a SIMALEC sobre la competencia?

@® Precio
® Calidad

Atencion al cliente
@ Soluciones inmediatas a todo tipo de
problemas

Nota. Informacién tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

A pesar de una gran competencia que hay en dicho mercado y
siendo SIMALEC CIA. LTDA. una pyme, el 45,5% sigue
prefiriéndolo por la calidad que les brindan, un 36,4% por el
precio, y un 9,1% de atencion al cliente y soluciones inmediatas
a todo tipo de problemas, considerando asi un sistema

adecuado hacia los clientes.
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Figura 7
¢,Qué valora mas usted en una red social?

@ Muchos seguidores

@ Buenos comentarios

& Contenido de valor garantizado
@ Ninguno

Nota. Informacién tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

Al indagar sobre qué valoran mas los clientes en una red social,
la estadistica nos muestra un 54,5% de muchos seguidores,
27,3% de buenos comentarios, un 9,1% de contenido de valor
garantizado y de ninguno de los anteriores, lo que nos
demuestra que hoy en dia el contar con muchos seguidores
sigue siendo referente a un producto o servicio, lo que no

necesariamente tener muchos nidmeros es buenos.

Figura 8

Califique del 1 al 10 (siendo 10 muy importante) ¢ Para usted
cuan importante es que una empresa le brinde un contenido de

valor en sus redes sociales?

2(18,2 %)

1(9,1 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Nota. Informacion tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

Segun la opinion de los clientes para un 36,4% un 8 y 9 es
importante que se brinde un contenido de valor en las redes
sociales, mientras que para un 18,2%, un 10 es importante, y
solo un 9,1% un 7, a pesar que las personas no estan
acostumbradas a recibir un contenido de valor, nos
demuestran que son mas exigentes en lo que desean ver, para

llegar adquirir un producto o servicio.

Figura 9
¢, Como considera que es la publicidad en todas las redes sociales

de la empresa SIMALEC CIA? LTDA.?

@ Excelente

® Buena
Regular

@ Malo

@® Pésimo

Nota. Informacién tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

De acuerdo al 54,5%, la publicidad en las redes sociales de
SIMALEC CIA. LTDA. las encuentran de manera buena y un
45,5% de manera regular, ddndonos a conocer que la falta de
un dpto. de publicidad o un profesional en el area es
indispensable para manejar de manera correcta las redes
sociales y asi poder generan una excelente vista por parte de

los clientes y los futuros prospectos.



Figura 10

¢, Qué clase de contenido prefiere ver en las redes sociales de
SIMALEC CIA? LTDA?

® Imagenes
® Videos

Nota. Informacion tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

El 54,5% de encuestados, prefiere ver videos y solo un 45,5%
prefieren ver imagenes en las redes de la compaiia,
actualmente son los videos el contenido de valor que genera
crecimiento en la comunidad de las redes, se conoce que
algoritmo ya no esta mostrando las imagenes sino videos, las
personas buscan algo real en las redes, por lo que lo

audiovisual es la tendencia a seguir para darse a conocetr.

Figura 11

Estaria dispuesto en recomendar a SIMALEC CIA. LTDA. con otras
entidades comerciales si se implementara un plan de estrategias

publicitarias y de posicionamiento?
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mercado.

Nota. Informacion tomada de Google Forms, elaborado por el
autor.

En base a lo sostenido, para el 100% de los encuestados, si
estarian de acuerdo en recomendar a la empresa SIMALEC
CIA. LTDA. con otras compafilas o personas si estos
implementaran un plan de estrategias publicitarias y de
posicionamientos, y no solo para publicidad B2B, que si muy
cierto fue de gran ayuda en sus inicios, actualmente ya no es
rentable, sino lo que se busca es obtener posicionamiento y
estrategias para darse a conocer a un mercado mas amplio en

la ciudad de Guayaquil.

3.3. Conclusiones de instrumentos de

evaluacion

Se puede sefialar que la venta de productos, sistemas,
mantenimiento e instalacion de materiales eléctricos en la
ciudad de Guayaquil, son los principales servicios solicitados a
la empresa SIMALEC CIA. LTDA. todo esto debido a la calidad,
certificaciones, asesorias continuas, facilidades de pago o
crédito, entre otros. A su vez, se identificaron falencias como
resultado de la falta de un dpto. de publicidad o un profesional
en el caso. Esto llevd a que los encuestados por mas de
sentirse 100% satisfechos por el servicio brindado, consideran

a las redes como buena y regular en su contenido publicitario,

@ Si, estaria de acuerdo en recomendarla.

@ No, ain no cumplen lo necesario a
diferencia de otras marcas en el
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ya que estos no brindan la informacion necesaria de lo que
ofrecen en si. Los servicios brindados por SIMALEC CIA.
LTDA. son recomendables por los clientes, pero estos de
manera B2B, mas no por estrategias que los ayude a su
crecimiento y posicionamiento. Es necesario que la compafiia
mencionada ponga en marcha las estrategias digitales
publicitarias para no solo posicionarse en el mercado, sino en
la mente del consumidor y lograr obtener una mayor cantidad

de clientes en la ciudad de Guayaquil en el 2023.
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PROPUESTA
CAPITULO IV
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1. Antecedentes de la propuesta

De acuerdo a los andlisis presentados de la encuesta en el
capitulo Ill, la empresa SIMALEC CIA. LTDA. se encuentra
presentando un desequilibrio notable en su posicionamiento y
en sus estrategias digitales publicitarias, todo esto debido a la

ausencia de un dpto. de publicidad,

Es por ello que la presente propuesta permite enfocar al
posicionamiento mediante estrategias digitales publicitarias
para la empresa SIMALEC CIA. LTDA. y esta misma llegue a
ser referente en el mercado de venta, mantenimiento de

servicio eléctrico en la ciudad de Guayaquil.

Dado que se utilizaran medidas para alcanzar los objetivos,
mediante estrategias como publicidad 360, LinkedIn para
empresas, el correcto uso de las herramientas digitales como
Facebook, Instagram, correos con el fin de llegar a los
resultados esperados. Esto requiere de muchas tacticas como
la inversién en ADS, pautas, pagina web, y asi lograr el
posicionamiento que se esta buscando por medio de todas las

plataformas mencionadas anteriormente.

4.2. Objetivo de la propuesta
421. Objetivo General

Desarrollar estrategias digitales publicitarias para el
posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA. LTDA. en el

mercado de la ciudad de Guayaquil, afio 2023

422. Objetivos Especificos
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e Establecer estrategias digitales publicitarias a la
empresa SIMALEC CIA. LTDA. que le permita ser una
de las empresas lider en la venta de productos,
sistemas, mantenimiento e instalacion de materiales

eléctricos en la ciudad de guayaquil.

e Consolidar el desarrollo de las estrategias digitales
publicitarias como la herramienta principal para el

posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.

e Fortalecer el posicionamiento de la empresa SIMALEC
CIA. LTDA.

4.3. Justificacion de la propuesta

El avance de un marco estratégico de publicidad digital dentro de
la empresa SIMALEC CIA. LTDA. va permitir crear y juntar la
informacion necesaria para que la compaiiia pueda fortalecer su
posicionamiento ante la competencia que existe dentro del
mercado guayaquilefio cuya actividad econdmica es dedica a la

misma del sujeto de estudio.

Del mismo modo, planificar informacion valiosa sobre todos los
objetivos de la empresa, asi como lo necesario para hacer
estrategias digitales publicitarias y posicionar a la empresa, con
las redes sociales adecuadas, la inversion requerida y poder de
esa manera aprovechar de manera positiva para alcanzar dicha

meta.
4.4, Desarrollo de la propuesta
Para lograr los objetivos establecidos se presenta un marco de

criterios enfocados en las falencias identificadas en el

levantamiento de las encuestas a los clientes y las entrevistas
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realizadas a la empresa SIMALEC CIA. LTDA., dando como

resultados el enfocarse en las estrategias digitales siguientes:

1. Implementar un departamento de publicidad dentro de la
empresa SIMALEC CIA. LTDA.

La implementacion de un departamento de publicidad para la
empresa SIMALEC CIA. LTDA., es de manera esencial de
acuerdo a lo manifestado en el capitulo Ill, ya que, en relacion a
lo obtenido, aun no se ha desarrollado las estrategias digitales
publicitarias que ayuden a un posicionamiento en el mercado de
Guayaquil, a pesar que la mayoria de clientes fueron adquiridos
por la publicidad B2B, ya no es ventajoso como lo fue en sus
inicios.

A pesar de esto, le permitié crecer y convertirse en una PYME
rentable por mas de 5 afios, pero actualmente la tecnologia, la
innovacion en todo lo digital es lo que hara que la compafiia se
posicione realmente en el mercado lider de lo eléctrico,
pudiéndolo convertir en potencia en la ciudad de Guayaquil.
Cabe resaltar, que esto requiere de una gran inversion por parte
de la empresa, y que si estan de acuerdo en correrla si los
resultados al final van hacer 6ptimos y recuperables al lograr
crecer su cartera de clientes principalmente de la ciudad de
Guayaquil.

A través de la inversion se podra desarrollar un plan de empresa,
organizar los estudios de mercado, elaborar estrategias y liderar
las promociones, ayudar al desarrollo de productos, contratacion
de personal capacitado en el area, que haran que funcione de

manera progresiva.
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Figura 12

Organigrama propuesto para el dpto. de publicidad de la empresa
SIMALEC CIA. LTDA.

Director
Creativo
| |
Project Desarrollador DiseRador UX
Manager web

Nota: Elaborado por el autor.

2. Realizar capacitaciones sobre tendencias digitales al

personal administrativo y de ventas.

La publicidad dentro del personal de la compafiia, no es tan
conocido o tratado de la manera correcta, esto debido al unico
sistema mecanizado de ventas que han tenido desde el 2014. De
acuerdo al personal administrativo, es de manera urgente que el
area de ventas tome las capacitaciones correspondientes para
conocer las nuevas tendencias digitales de ventas, de trato al
cliente de manera online y saber aprovechar las ventajas que
proporciona tener un dpto. de publicidad y que el posicionamiento
es trabajo de todas las areas, sobre todo el area de atencion al
cliente quienes ayudan a cerrar los contratos con nuevos

prototipos de clientes.
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Entre los temas esenciales esta la importancia de las estrategias
digitales publicitarias que van a permitir el posicionamiento de la
empresa en la ciudad de Guayaquil, el papel de estas estrategias
de publicidad es mantener la reputaciéon de la empresa. Es decir,
a la hora de decidir si comprar un producto o servicio, la imagen

de la empresa influye en la decision final.

Mediante la aplicacion de estos, se estima que el personal tome
las iniciativas correspondientes para adaptarse a la nueva era
digital, a las nuevas tendencias online, y con ello implementar
innovaciones en los procesos internos de la empresa que
aseguren futuros contratos. A su vez, un personal correctamente
capacitado y entrenado realzara los conocimientos adquiridos y
harA que gane mercado dentro del territorio nacional
principalmente en la ciudad de Guayaquil, optimizando su
posicionamiento ante las demas compariias del mismo rubro de

actividad econémica.

3. Generar contenido multimedia de interés para las empresas
locales e internacionales que solicitan los servicios de la

transportadora.

Generalmente la plataforma Instagram es el portal donde se
promocionan y se da a conocer la compafiia SIMALEC CIA.
LTDA. en la ciudad de Guayaquil, debido a la falta de estrategias
de crecimiento y posicionamiento, han dejado de lado las

campafias publicitarias dentro de las redes sociales.

De esta manera es necesario que el contenido multimedia que se
realice sea enfocado hacia un mercado especifico que son las
empresas industriales. El servicio de venta de productos,
mantenimiento, servicios eléctricos, es la principal demanda por

sus clientes, por lo que lo hace indispensable que se busquen
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estrategias digitales para llegar a un mercado mas amplio en todo

el territorio ecuatoriano.

4. Programar capacitaciones para dar a conocer a los clientes los

productos y servicios que ofrece SIMALEC CIA. LTDA.

Segun todos los clientes encuestados de la empresa SIMALEC
CIA. LTDA., sostienen que el servicio recibido es 100%
satisfactorio en servicios y venta de productos, sin embargo, ante
otro escenario muestra que ven a las redes sociales como
buenas y regulares, y que no les ofrecen un contenido de valor
gue les brinden toda la informacion requerida. Por ende, es de
vital importancia reconstruir mediante nuevas tendencias a todas
las redes sociales y todas las herramientas digitales para que se
empiece a afianzar nuevos vinculos comerciales y a su vez

fidelizar a los clientes que ya se tienen fijos.

De igual manera se puede llegar a ejecutar mediante videos
informativos de los productos y servicios que ofrece la compafia,
correos personalizados mediante leads a los clientes fijos y
temporales, una publicidad 360 donde el consumidor sea
participe indirectamente de los servicios que obtiene, todo esto
con la finalidad de crear un sentido de seguridad y fidelizacion
con el cliente. Ademas, se debe repotenciar otros beneficios
brindados por la empresa hacia el cliente, como las lineas de

crédito, asesorias continuas y eficaces, entre otros.

5. Construir relaciones comerciales con los medios, con

informacion, moderna y actualizada.

No obstante, ante el gran auge tecnoldgico y digital que se vive,
resulta primordial que el contenido ofrecido a los medios de

comunicacion offline y online contenga informacion relevante y



necesaria para los prospectos que deseen contratar con la
compafia. Dicha informacién debe ser clara y concisa, y llegar
a enfocarse en el mercado objetivo que son las empresas
industriales, y asi poder incrementar la cartera clientes y

recuperar aquellas que se perdieron con el tiempo.

44.1. Anélisis DAFO

En sintesis, se debe dar a conocer el impacto externo como
interno del escenario econémico actual de la empresa SIMALEC
CIA. LTDA., a continuacion, se presenta a detalle la tabla del
andlisis DAFO que la empresa deberia aprovechar para

posicionarse en el mercado de la ciudad de Guayaquil, afio 2023.
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Analisis DAFO
Cruzado

Esta matriz sirve como instrumento para generar
estrategias para un negocio o empresa, permite
analizar y detectar posibles problemas en un futuro

y cémo resolverlos.

(FE) Factores Internos

(FE) Factores Externos

1-(F) Fortalezas

« F1: Profesionales en cada area
de la empresa.

« F2: 9 afos en el mercado en la
ciudad de Guayaquil.

« F3: Objetivos principales
definidos.

« F4: Relaciones comerciales con

3-(D) Debilidades

« D1: Poco conocimiento por parte
de los trabajadores sobre la
publicidad digital.

« D2: Mismo sistema de
negociacion desde el 2014.

- D3: Desconocimiento de la
importancia de la publicidad para

grandes empresas como "La las empresas.
Universal y Tony". - D4: Falta de comunicacion en el
area de ventas.
2-(O) Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
« O1: Aumento en las ventas de F2 + 03 D4 + 02

productos gracias a las garantias y
certificaciones que poseen.

« O2: Relaciones estables con
fabricas de renombre para asegurar}
una excelente cartera de clientes.

« O3: Alianzas estratégicas de
importaciéon con China y Alemania

« O4: Mayores créditos por parte de
los bancos a las Pymes.

Aprovechar la trayectoria con la que
cuenta la empresa SIMALEC CIA.
LTDA para obtener mas alianzas
estratégicas comerciales con
potencias como Japon, Taiwan,
Korea y Brazil.

De acuerdo al corporativo de la
empresa, realizar convivios y
capacitaciones contintias al personal]
hara que se cierren mayores
contratos con grandes empresas en
la ciudad de Guayaquil.

4-(A) Amenazas

« A1: Recesion econémica en el territorio
nacional.

« A2: Poco conocimiento de la empresa
hacia nuevos prospectos por falta de
una imagen coorporativa que no los
tenga posicionados.

« A3: Renuncias de personal capacitado
por la inseguridad que se vive en el pais

« A4: Aumento de impuestos en los
controles aduaneros por las
importaciones masivas de productos
eléctricos

Estrategias FA

F1+A2
Por medio de una correcta
capacitacion al personal de la
compaiiia, se estima que una buena
atencion al cliente por medios offline
y online se aumente la visibilidad de
la empresa a futuros clientes.

Estrategias DA

D2 + A4
Reestructurar el sistema de
negociacion, debido a los impuestos
que se incrementan cada afio,
permitiran que la economia de la
tempresa SIMALEC CIA. LTDA. no se}
desequilibre en las préximas
negociaciones.




44.1.

Planificaciéon de estrategias y acciones

Con el desarrollo de la matriz DAFO, se da la apertura de varias

estrategias para llegar a incorporar un dpto. de publicidad dentro
de la empresa SIMALEC CIA. LTDA., de igual manera se

permitird realizar un correcto sistema de negociaciones con

diferentes entidades en territorio nacional. A continuacién, se

mostrara en la siguiente tabla un plan de accion para alcanzar los

objetivos principales, su ejecucion y posibles publicos objetivos.

Tabla 4

Plan de accion y estrategias

Objetivo de Estrategia Acciones Responsable Publico
la propuesta
Desarrollar ;Irpplgmentba:r udn ] Forta!eper la irr|1agen Zresidtente Y gm/&risE% I
. pto. de publicida y posicionar a la erente .
e_st_rateglas dentro de la empresa SIMALEC General — LTDA.
digitales empresa CIA.LTDA. enel SIMALEC CIA.
publicitarias PrrirEC @A Cidad de Guayaqui,
parq e_l . afo 2023, con un
posicionami presupuesto justo.
ento de la +Realizar Modernizar el Recursos Personal
empresa capacitaciones al sistema de Humanos administrativo
SIMALEC personal promocion y y de ventas de
CIA. LTDA. administrativoy negociacion la empresa
de ventas sobre realizado por el SIMALEC CIA.
en el nuevas personal LTDA.
mercado de tecnologias y administrativo y de
la ciudad de tendencias ventas a través de
G il digitales del capacitaciones
uayaquil, mercado. sobre publicidad
ano 2023 digital, imagen y
posicionamiento.
+Conocer y Enfocarse en los Dpto. de Actuales
actualizarse sobre  objetivos Ventas y dpto. clientes 'y
el entorno comerciales de la comercial — futuros
econdmico en el empresa SIMALEC SIMALEC prospectos de
desenvolvimiento CIA. LTDA. haciael  CIA. LTDA. la empresa
comercial. fortalecimiento de su SIMALEC CIA.
imageny LTDA. enla
posicionamiento ciudad de
tomando en cuenta Guayaquil.

los factores
socioeconémicos
internos como
externos.
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+Definir el publico
objetivo de los
clientes actuales y
de los futuros
mismos.

+Producir
contenido de
valor
(multimedia) de
interés para las
empresas
nacionales que
soliciten los
servicios y/o
productos de la
compaifiia.

+Planificar
capacitaciones
sobre las
tendencias
digitales para dar a
conocer a los
clientes mediante
las redes sociales
y pagina web los
productos y/o
beneficios que
brinda la empresa
SIMALEC CIA.
LTDA.

+Impulsar la
relacion con los
medios
digitales para
generar mayor
acogida.

Identificar el nicho
a quien se va
dirigido para
adquirir una
nueva cartera de
clientes, que
generen nuevas
negociaciones
con la empresa.

Crear contenido de
valor en todas las
redes sociales y a
su vez utilizar las
herramientas
digitales correctas
gue posicione a la
empresa en el
mercado de la
ciudad de
Guayagquil, afio
2023.

Realizar las
capacitaciones a los
clientes fijos y los
prospectos para
afianzar y fidelizar la
publicidad comercial
con la compaifiia.

Segmentar los
medios y canales
digitales para
conocer el nicho
objetivo e informar
sobre los servicios
y/o productos
ofrecidos por la
empresa.

Dpto. Comercial

Departamento
de Publicidad

Gerencia
General y
Recursos
Humanos —
SIMALEC CIA.
LTDA.

Departamento
de Publicidad.

Clientes
actuales 'y
nuevos
prospectos
para SIMALEC
CIA.LTDA. en
la ciudad de
Guayaquil.

Clientes
actuales 'y
nuevos
prospectos
para
SIMALEC
CIA. LTDA.
en la ciudad
de
Guayaquil.

Clientes
actuales 'y
nuevos
prospectos
para
SIMALEC
CIA. LTDA.
en la ciudad
de
Guayaquil.

Medios de
comunicacion
digital en toda
la ciudad de
Guayaquil.

Nota. Elaborada por el Autor.
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44.2. Presupuesto

En relaciéon al presupuesto se muestra un monto considerado
para poner la estructura de una dpto. de publicidad dentro de la
empresa SIMALEC CIA. LTDA. y que este llegue a posicionar a
la empresa en el mercado competitivo de la venta de productos,
mantenimiento y servicios eléctricos, y de esta manera puedan

asegurar a futuros clientes a largo plazo.

Tabla b
Presupuesto
Acciones Cantidad Costo Costo total
unitario
Utiles de oficina 1 $ 150,00 $ 150,00
Instalaciones eléctricas 1 $ 0,00 $ 0,00
Escritorio 2 $ 139,00 $ 278,00
Laptop (Mac) 1 $2.299,00 $2.299,00
Impresora 1 $ 598,49 $ 598,49
Pautas en medios digitales 1 $ 200,00 $ 200,00
Contrato del profesional en el area 1 $900,00 $900,00
Estudio de mercado 1 $ 500,00 $ 500,00

SUBTOTAL  $$4.925,49

Nota. Elaborada por el Autor, precios referenciales de almacenes
PYCCA

44.3. Calendario de Publicidad

A continuacion, se mostrara un posible calendario de Publicidad
donde se llevard a cabo las acciones establecidas para la

empresa SIMALEC CIA. LTDA con las siguientes actividades:
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Tabla 6
Calendario

Acciones Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mesb5 Mes 6 Mes 7

1.- Implementar un dpto. de publicidad
dentro de la empresa SIMALEC CIA.
LTDA.

2.- Realizar capacitaciones al personal
administrativo y de ventas sobre nuevas
tecnologias y tendencias digitales del
mercado.

3.- Conocer y actualizarse sobre el
entorno econémico en el
desenvolvimiento comercial.

4.- Definir el pablico objetivo de los
clientes actuales y de los futuros mismos.

5.- Producir contenido de valor
(multimedia) de interés para las
empresas nacionales que soliciten los
servicios y/o productos de la compafiia.

6.- Planificar capacitaciones sobre las
tendencias digitales para dar a conocer a
los clientes mediante las redes sociales y
pagina web los productos y/o beneficios
que brinda la empresa SIMALEC CIA.
LTDA.

7.- Impulsar la relacién con los medios
digitales para generar mayor acogida.

Nota. Elaborada por el Autor.




CONCLUSIONES

Para concluir el presente trabajo de investigacion, enfatizar en

cumplir las estrategias digitales publicitarias y su importancia en el

posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA. LTDA., periodo

2023, Guayaquil — Ecuador, de igual manera que dar a conocer

los beneficios de una imagen corporativa para entrar al mercado

competidor de los sistemas y productos eléctricos para empresas

industriales, misma que perdi6 una considerable cartera de

clientes por no adecuarse a la era digital un 100%, lo que hizo que

no se diera a conocer en el mercado guayaquilefio.

Por ende, la informacion realizada de manera practica y
tedrica por diferentes autores, muestra la importancia y
necesario que es contar con un dpto. de publicidad en una
empresa, sobre todo en las PYMES. Asi como los
conceptos de un posicionamiento y estrategias digitales
publicitarias con el cual se pudo fundamentar lo establecido
en el proyecto enfocado a la publicidad digital y el

posicionamiento en el nicho de mercado especifico.

Mediante las encuestas realizadas a los principales clientes
de laempresa SIMALEC CIA. LTDA., se puede resumir que
la falta de un contenido de valor en sus redes sociales haga
gue no se brinde la informacion necesaria a aquellos que
guieran adquirir sus servicios, también resaltar que las
entrevistas muestran una baja en respecto al
posicionamiento en el mercado, y que no cuentan con las
herramientas y conocimientos necesarios para poder
trabajar en ello, en consecuencia, la cartera de clientes se
ha mantenido solo en 48 clientes fijos entre empresas y

personas naturales y mas de 20 clientes eventuales.
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De esta manera, la propuesta realizada en el marco de
criterios de planificacion para posicionar a la compafia
SIMALEC CIA. LTDA,, se establece de manera urgente el
poner a cabo la implementacion de un dpto. de publicidad

dentro de la empresa.

En consecuente, las herramientas digitales y los medios
correspondientes puedan recuperar la cartera de clientes
perdida afios anteriores, todo esto de la mano con nuevas
negociaciones y nuevos procesos de comercializacion que

genere interés y lo llegue afianzar y fidelizar a la empresa.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de implementar un dpto. de publicidad en la

empresa SIMALEC CIA. LTDA., se explican las siguientes

recomendaciones y con la expectativa de ser tomadas en cuenta

para futuras decisiones corporativas:

Implementar el departamento de publicidad para que lleve
a cabo las estrategias digitales publicitarias para posicionar

a la empresa en la ciudad de Guayaquil, afio 2023.

Programar las capacitaciones al personal de la compaiiia
para estar en tendencia a las nuevas herramientas digitales

de posty pre ventas.

Planificar y desarrollar, por parte del departamento de
publicidad, el contenido de valor, mismo que debe ser
pautado en los momentos exactos que las herramientas
digitales lo requieran, mismos que deben ser medidos

constantemente para ver el crecimiento de la comunidad.

Trabajar de manera coordinada el dpto. de RRHH,
administrativo y de publicidad, para asegurar el
posicionamiento deseado y lograr afianzar nuevos vinculos

comerciales con las entidades en la ciudad de Guayaquil.
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Anexos

Anexo 1: Modelo de entrevistas a la gerente general y al gerente
de ventas de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.

Nombre de la empresa: SIMALEC CIA. LTDA

Nombre del entrevistado:

1.

¢,Cuentan con un departamento de publicidad? Si su respuesta es “No”

indique el porqué.

¢,Como le afecta a la empresa el no contar con un departamento de

publicidad que los ayude a posicionarse en el mercado? (si no tienen dpto.)

¢ Qué tipo de garantias les otorgan a los clientes para que vuelvan a

solicitar sus productos y/o servicios?

¢Qué canales o plataformas digitales han utilizado con éxito para

promocionar los productos y/o servicios de la empresa?

¢ Cudles son los desafios mas comunes que han enfrentado en el ambito

publicitario luego de la situacion vivida por el COVID 19?

¢Qué ventajas considera que tiene el uso de estrategias digitales

publicitarias en comparacion con métodos tradicionales de publicidad?

¢Cuél es el enfoque principal de SIMALEC CIA? LTDA. para
mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y novedades en el

ambito de las estrategias digitales publicitarias?

8. ¢Qué tipo de estrategias digitales publicitarias ha implementado SIMALEC

CIA? LTDA en el pasado y cuales planean implementar durante el periodo
20237

¢,Como ha contribuido el uso de estrategias digitales publicitarias

implementadas? ¢ Utilizan métricas especificas para medir su éxito?

10.¢Cual es su opinién sobre la evolucion futura de las estrategias digitales

publicitarias y su importancia en el éxito empresarial?

11..En SIMALEC ven a las redes sociales como un portal de imagen o un

portal de venta?
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Anexo 2: Encuestas a clientes de la empresa SIMALEC CIA.
LTDA.

Nombre del cliente o empresa

DATOS INFORMATIVO

a) Sexo:
Masculino

Femenino

b) Edad (solo en caso de ser persona)

c) Finalidad del servicio que contrata:
Producto L
[

Servicio

1. ¢Porqué portal se entero de la existencia de SIMALEC CIA? LTDA.?

a) Facebook
b) Instagram
c) LinkedIn
d) Otros
2. ¢Fue SIMALEC CIA? LTDA. su primera opcion de contrato de
servicio y/o producto? ¢ Porqué?
a) Si
b) No
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3. ¢Se siente satisfecho con todo lo brindado (producto y/o
servicio) por la empresa hacia usted?
a) Si
b) No

4. Existiendo un mercado amplio sobre temas de ventas en
sistemas eléctricos, ¢Por qué sigue prefiriendo a SIMALEC
sobre la competencia?

a) Precio

b) Calidad

c) Atencion al cliente

d) Soluciones inmediatas a todo tipo de problemas

5. ¢Qué valora mas usted en una red social?
a) Muchos seguidores H
b) Buenos comentarios E
c) Contenido de valor garantizado
d) Ninguno

6. ¢Para usted es importante que una empresa le brinde un
contenido de valor en sus redes sociales?
a) Si
b) No

7. ¢Como considera que es la publicidad en todas las redes

sociales de la empresa SIMALEC CIA? LTDA.?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Malo
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e) Pésimo

8. ¢Qué clase de contenido prefiere ver en las redes sociales de
SIMALEC CIA? LTDA?
[
[
a) Imagenes
b) Videos

9. Estaria dispuesto en recomendar a SIMALEC CIA. LTDA. con
otras entidades comerciales si se implementara un plan de

estrategias publicitarias y de posicionamiento?

a) Si estaria de acuerdo en recomendarla
b) No, aun no cumplen lo necesario a diferencia de otras marcas

en el mercado.
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Anexo 3. Entrevista a la Gerente General de la empresa
SIMALEC CIA. LTDA.

Anexo 4: Entrevista al Gerente de ventas de la empresa
SIMALEC CIA. LTDA.
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Anexo 5: Empresa SIMALEC CIA. LTDA.

85



	UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	CERTIFICADO DE REVISION FINAL
	RESUMEN
	ABSTRACT
	ÍNDICE DE CONTENIDOS
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE ILUSTRACIONES
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE ANEXOS
	INTRODUCCION
	Contexto histórico social del objeto del estudio
	Antecedentes
	Planteamiento del problema científico
	Formulación del problema
	Preguntas de sistematización
	Delimitación de la investigación
	Objetivo General
	Objetivos Específicos
	Justificación
	Alcance de la investigación
	MARCO TEÓRICO      CAPÍTULO I
	CAPITULO I: MARCO TEÓRICO
	1.1. Publicidad y Comunicación
	1.1.2. Teorías sobre la publicidad según la Universidad de
	Sevilla, España
	1.1.3. Aspectos importantes de la Publicidad – Digital
	1.1.4. Origen de la Publicidad en Ecuador
	1.1.5. La publicidad y su aplicación en las empresas
	ecuatorianas
	1.1.6. Promedio de tiempo utilizado en las redes sociales
	Ecuatorianas según la Universidad Estatal del Sur de
	Manabí
	1.1.7. Actualidad de la publicidad en las pequeñas y medianas
	empresas en Ecuador
	1.2. Identidad corporativa en las PYMES de Ecuador
	1.2.1. Imagen corporativa en las PYMES
	1.2.2. Importancia del posicionamiento en el mercado de las
	PYMES
	1.2.3. Importancia de las estrategias digitales publicitarias
	en las empresas
	1.2.4. Ventajas del uso de estrategias digitales publicitarias
	1.2.5. Las estrategias digitales publicitarias utilizadas en
	la actualidad
	1.2.6. Tipos de plataformas digitales para empresas
	1.2.7. Estrategias de Comunicación - Digital
	1.2.8. Posicionamiento y tipos de posicionamiento
	1.2.9. Estrategias digitales publicitarias y su importancia en
	el posicionamiento de las empresas
	CAPITULO II: METODOLOGÍA
	2.1. Diseño de la investigación
	2.2. Tipo de investigación
	2.3. Enfoque de investigación
	2.4. Población y muestra
	2.5. Instrumentos de investigación
	2.6. Variables de investigación
	ANÁLISIS DE RESULTADOS CAPÍTULO III
	CAPÍTULO III: ANÁLISIS DE RESULTADOS
	3.1. Análisis de entrevista
	Entrevista 1: Jimmy José Zambrano Guaranda – Gerente de Ventas de SIMALEC CIA. LTDA.
	Entrevista 2: Karina Johanna Zambrano Malta – Gerente General de SIMALEC CIA. LTDA.
	Los desafíos más comunes que enfrentaron en el ámbito publicitario luego de la situación vivida por el COVID-19 no fueron muchos, ya que al estar enfocados en el área industrial su servicio técnico fue el más recurrido, aunque sus pérdidas no fueron m...
	Entre las ventajas que se considera que tiene el uso de las estrategias digitales publicitarias en comparación con métodos tradicionales de publicidad es que al estar en una era de globalización en la actualidad, el no estar en todo tipo de plataforma...
	A su vez, el enfoque principal de SIMALEC CIA. LTDA. para mantenerse al tanto de las últimas tendencias y novedades en el ámbito de las estrategias digitales publicitarias es la capacitación constante de todo el personal, la aplicación de nuevas tende...
	En cuanto a las estrategias digitales publicitarias que ha implementado SIMALEC. CIA. LTDA. en el pasado y las que se planean implementar durante el periodo 2023, fueron las pautas en Google e Instagram de manera empírica, y lo que se busca implementa...
	El uso de estrategias digitales publicitarias ha contribuido muy poco, debido a que no se abarca totalmente una publicidad bien hecha que suba las ventas en la compañía, y al hacerlo de manera empírica como se mencionó, no se han utilizado métricas pa...
	La opinión sobre la evolución futura de las estrategias digitales publicitarias y su importancia en el éxito empresarial son que poco a poco los canales digitales han tomado el mando no solo en la vida de las personas sino también en de las empresas, ...
	A SIMALEC CIA. LTDA. se la ve como un portal de imagen y también de venta, aunque el movimiento en la publicidad haya sido mínimo se llegó a obtener resultados que hicieron que el posicionamiento en los clientes actuales sea fijo y de confianza.
	3.2. Análisis de encuestas
	Las encuestas realizadas fueron dirigidas a los clientes que mantienen contrato fijo y activo con la empresa SIMALEC CIA. LTDA., con el objetivo de conocer el tipo de servicio, factores limitantes entre otros factores que se mostrarán en los resultado...
	El 45,5% de clientes solicitan productos y servicios a SIMALEC CIA. LTDA., esto debido a que los productos son certificados y originales de fábrica (China, Alemania, Japón). Por su parte, el 9,1% solo contrata los servicios brindados de la compañía, c...
	Dentro de todas las redes sociales que se utilizan en el Ecuador, Instagram es el mayor medio digital de comunicación con un 36,4% por el cual se han enterado los clientes de la compañía, y un 9,1% por la red social Facebook, mientras que un 54,5% de ...
	Dentro de la ciudad de Guayaquil existen varias empresas brindan el servicio de venta de productos, sistemas, mantenimiento e instalación de materiales eléctricos, según lo manifestado para 45,5% SIMALEC CIA. LTDA. sí fue su primera opción de compra, ...
	Como se menciona en la pregunta el 100% de los clientes de la encuesta si se sienten satisfechos con el servicio, producto o ambas brindadas por la compañía, lo que genera una fidelidad permanente en los clientes mencionados.
	A pesar de una gran competencia que hay en dicho mercado y siendo SIMALEC CIA. LTDA. una pyme, el 45,5% sigue prefiriéndolo por la calidad que les brindan, un 36,4% por el precio, y un 9,1% de atención al cliente y soluciones inmediatas a todo tipo de...
	Al indagar sobre qué valoran más los clientes en una red social, la estadística nos muestra un 54,5% de muchos seguidores, 27,3% de buenos comentarios, un 9,1% de contenido de valor garantizado y de ninguno de los anteriores, lo que nos demuestra que ...
	Según la opinión de los clientes para un 36,4% un 8 y 9 es importante que se brinde un contenido de valor en las redes sociales, mientras que para un 18,2%, un 10 es importante, y solo un 9,1% un 7, a pesar que las personas no están acostumbradas a re...
	De acuerdo al 54,5%, la publicidad en las redes sociales de SIMALEC CIA. LTDA. las encuentran de manera buena y un 45,5% de manera regular, dándonos a conocer que la falta de un dpto. de publicidad o un profesional en el área es indispensable para man...
	El 54,5% de encuestados, prefiere ver videos y solo un 45,5% prefieren ver imágenes en las redes de la compañía, actualmente son los videos el contenido de valor que genera crecimiento en la comunidad de las redes, se conoce que algoritmo ya no está m...
	En base a lo sostenido, para el 100% de los encuestados, sí estarían de acuerdo en recomendar a la empresa SIMALEC CIA. LTDA. con otras compañías o personas si estos implementaran un plan de estrategias publicitarias y de posicionamientos, y no solo p...
	3.3. Conclusiones de instrumentos de
	evaluación
	Se puede señalar que la venta de productos, sistemas, mantenimiento e instalación de materiales eléctricos en la ciudad de Guayaquil, son los principales servicios solicitados a la empresa SIMALEC CIA. LTDA. todo esto debido a la calidad, certificacio...
	PROPUESTA
	CAPÍTULO IV: PROPUESTA
	4.1. Antecedentes de la propuesta
	De acuerdo a los análisis presentados de la encuesta en el capítulo III, la empresa SIMALEC CIA. LTDA. se encuentra presentando un desequilibrio notable en su posicionamiento y en sus estrategias digitales publicitarias, todo esto debido a la ausencia...
	Es por ello que la presente propuesta permite enfocar al posicionamiento mediante estrategias digitales publicitarias para la empresa SIMALEC CIA. LTDA. y esta misma llegue a ser referente en el mercado de venta, mantenimiento de servicio eléctrico en...
	Dado que se utilizarán medidas para alcanzar los objetivos, mediante estrategias como publicidad 360, LinkedIn para empresas, el correcto uso de las herramientas digitales como Facebook, Instagram, correos con el fin de llegar a los resultados esperad...
	4.2. Objetivo de la propuesta
	4.2.1. Objetivo General
	Desarrollar estrategias digitales publicitarias para el posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA. LTDA. en el mercado de la ciudad de Guayaquil, año 2023
	4.2.2. Objetivos Específicos
	• Establecer estrategias digitales publicitarias a la empresa SIMALEC CIA. LTDA. que le permita ser una de las empresas líder en la venta de productos, sistemas, mantenimiento e instalación de materiales eléctricos en la ciudad de guayaquil.
	• Consolidar el desarrollo de las estrategias digitales publicitarias como la herramienta principal para el posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.
	• Fortalecer el posicionamiento de la empresa SIMALEC CIA. LTDA.
	4.3. Justificación de la propuesta
	4.4. Desarrollo de la propuesta
	4.4.1. Análisis DAFO
	4.4.1. Planificación de estrategias y acciones
	4.4.2. Presupuesto
	4.4.3. Calendario de Publicidad
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	Bibliografía
	Anexos

