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RESUMEN
En la era digital actual, la comunicacion y la publicidad han experimentado una
transformacién signitifcativa, siendo crucial para las marcas adaptarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas con el fin de fidelizar clientes, lograr un posicionamiento
sélido en el mercado y ampliar su alcance hacia una audiencia mas amplia en
comparacion con los medios de comunicacion tradicionales. El objetivo del
presente estudio de caso es analizar la comunicacion y la publicidad digital en
Instagram de la cafeteria PROT INN, y su incidencia en la percepcion del consumo
de productos saludables. Se empled un enfoque de investigacién mixto cual-
cuantitativo, ejecutando la recoleccion de datos a través de entrevista y encuestas
ademas de la busqueda bibliografica y la documentacion mediante fichas de
observacion de la red social de la marca, permitiendo conocer las estrategias
comunicativas y publicitarias aplicadas por la misma en Instagram. De esta forma,
se demuestra como la estrategia de comunicacién en Instagram de PROT INN
cumple con éxito su objetivo de promover la percepcidon positiva de productos
saludables entre los consumidores; sin embargo, es evidente que existen
oportunidades para mejorar su estrategia de publicidad en esta plataforma. Asi
mismo, se destaca la importancia de la presencia digital para el crecimiento y la

reputaciéon de las marcas en el entorno actual.

Palabras clave: comunicacion, comunicacion digital, publicidad digital, estrategias

digitales, instagram, redes sociales, PROT INN.



ABSTRACT
In the current digital era, communication and advertising have undergone a
significant transformation, making it crucial for brands to adapt to new technological
trends in order to build customer loyalty, achieve a strong and solid market
positioning, and expand their reach to a wider audience compared to traditional
media. The objective of the present case of study is to analyze the communication
and digital advertising on Instagram of PROT INN cafeteria, and its impact on the
perception of consuming healthy products. A mixed method research approach was
employed, utilizing data collection through interviews, surveys as well as
bibliographic search and documentation through observation sheets of the brand's
social media presence. This allowed for understanding the communication and
advertising strategies implemented by PROT INN on Instagram. Thus, it is
demonstrated how PROT INN's communication strategy on Instagram successfully
fulfills its objective of promoting a positive perception of healthy products among
consumers; however, it is evident that there are opportunities to improve their
advertising strategy on this platform. Additionally, the importance of digital presence

for brand growth and reputation in the current environment is highlighted.

Keywords: communication, digital communication, digital advertising, digital

strategies, Instagram, social media, PROT INN.



iINDICE

1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema
1.2 Preguntas Cientificas
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
1.3.2 Objetivos especificos

14 Justificacion
2. REVISION DE LITERATURA
2.1 Comunicacion digital

2.2 Publicidad digital

2.3 Impacto de las redes sociales en las estrategias de las

marcas

24 Instagram como canal de comunicacién y publicidad

digital

25 Insight como herramienta para conocer las necesidades

del consumidor

2.6 Estrategias de comunicacion y publicidad para aplicar en
Instagram

2.7 Influencia del contenido digital en la percepcién del
consumidor

3. METODO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Método Exploratorio

10
11
11
12

12
13
14
16
18

20

20

24

26

27
27

28

3.2.2 Método Explicativo
3.3 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion
3.4 Universo y muestra de la investigacion

3.4.1 Universo de la investigacion
3.4.2 Muestra de la investigacion

3.5 Métodos empleados



4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Exposicién de los resultados

4.2 Entrevista realizada al propietario de la marca PROT INN
4.2.1 Analisis de la entrevista

4.3 Fichas de Observacién
4.3.1 Analisis de estrategias de comunicacion y

publicidad en Instagram de la marca PROT INN.

4.4 Resultados de las encuestas

5. CONCLUSIONES

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

7. ANEXOS

31
32
32

36

48
60
61
65



1. INTRODUCCION

La empresa PROT INN es una cafeteria que ingresé al mercado en el afo
2017 ofreciendo productos de categoria saludable con un valor agregado en la
parte nutricional, donde especifican las cantidades de macronutrientes como las
proteinas, carbohidratos y grasas, ademas de las calorias que tiene cada producto
junto con los ingredientes utilizados para los mismos; siendo estos los mas
llamativos para la tendencia nutricional actual. La marca se define asi misma como
la cafeteria del futuro, ya que sus productos son libre de azucar, harinas refinadas
y grasas no saludables, intentando mantener los sabores originales de platos de
dulces tradicionales.

El proposito de la marca va dirigido a un publico especifico como atletas o
consumidores que lleven una vida activa y una alimentacion saludable. Asimismo,
dicha empresa ha logrado crecer de manera imponente en el mundo digital a través
de sus estrategias de comunicacion y publicidad en la red social de Instagram para
llegar a la audiencia deseada. PROT INN ha podido crecer tanto digitalmente como
fisicamente con diez puntos de venta a nivel nacional, con la misma gran calidad
de todos son productos en cada uno de ellos y ofreciendo un excelente servicio al
cliente.

La comunicacion y publicidad digital son herramientas clave que en la
actualidad permiten a las marcas poder llegar a sus usuarios de una manera mas
directa y rapida para conocer sus productos o servicios, através de una planificacion
estratégica; incluyendo dentro de ella como la marca va a resaltar y diferenciarse
de su competencia para comunicar sus propositos, valores, misién, vision, entre
otros ademas de crear con ellos una fidelizacién e interaccion con su audiencia
primaria. A partir del desarrollo de dicha planificacion de comunicacién podremos
iniciar con el proceso de creacion de publicidad adecuada para la marca para poder
transmitirlo por las plataformas digitales a través de la publicidad con creacion de
contenido, especificamente en Instagram, siendo uno de los pilares fundamentales
de toda estrategia en redes sociales para una marca. (Zuccherino, 2021)

La importancia de este tema recae en conocer la comunicacion y publicidad
digital utilizada en la plataforma de Instagram por la marca PROT INN y como incide

en la percepcién del consumo de productos saludables. Conocer la percepcion del
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publico determinara la efectividad de la comunicacion de su red social para llegar a
su publico meta; si esta busca generar impacto en el consumo de productos mas
saludables para que la marca pueda abordar y estar preparada con estrategias de
comunicacion mediante contenido de calidad, estrategias publicitarias adecuadas
y recursivas orientadas a conocer la marca e influir en este nicho y nuevas

audiencias.

1.1 Planteamiento del problema

Las redes sociales en la actualidad son uno de los medios comunicativos
mas utilizados y cada vez apareciendo mas plataformas con el mismo fin. No solo
basta con la creacion de una cuenta digital para un negocio o empresa sino, la
manera en como se va a comunicar la marca y vender su producto o servicio es de
suma importancia para lograr los objetivos estipulados por los mismos; “la facilidad
de comunicar es la clave y el mayor poder que tiene la red social instagram”
(Martinez, 2018). Analizando de forma superficial la cuenta de Instagram de la
cafeteria PROT INN, se visualiza gran acogida teniendo poco tiempo en el
mercado.

El presente estudio de caso nace de la necesidad de conocer y analizar la
importancia de un buen manejo de estrategias de comunicacion digital en conjunto
con una buena publicidad para atraer a la audiencia deseada y los resultados
optimos para un posicionamiento dentro del mercado, en este caso, la categoria de
cafeterias con productos saludables promocionados por la marca PROT INN.
Ademas con el crecimiento de tendencias saludables en las nuevas generaciones
es ideal para saber como llevar acabo este nuevo mercado y como seguir
educandolos al consumo de productos saludables para llevar una dieta nutritiva y

balanceada.

1.2 Preguntas Cientificas
e ;Cuales son las estrategias de comunicacion digital en instagram que
maneja la cafeteria PROT INN para incidir en la percepcion del consumo de

productos saludables?
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e ;De qué forma una buena estrategia de comunicacion digital puede incidir

en la percepcion de los usuarios para el consumo de un producto o servicio?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Analizar la comunicacién digital y publicitaria en Instagram de la cafeteria

PROT INN y su incidencia en la percepcion del consumo de productos saludables.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar las bases tedricas relacionadas con comunicacion y publicidad
digital.

e |dentificar las estrategias que aplica las cafeteria PROT INN en su
comunicacion y publicidad digital en la red social de Instagram.

o Demostrar la efectividad de la comunicacion digital de la marca PROT INN y

la percepcidn de sus usuarios en base a los resultados obtenidos.

1.4 Justificacion

Logrando analizar una posible buena gestion de estrategias de
comunicacion social y la percepcion del consumidor, se conocera cuales son las
herramientas necesarias para un buen manejo de comunicacion digital en la
plataforma de Instagram, brindando un aporte de conocimiento y contenido para la
marca estudiada, ya que esta red al ser una plataforma en tendencia para venta de
productos o servicios puede representar un canal fuerte si se planifica una
estrategia digital de valor. Ademas, dar a conocer que tanto incide una buena
comunicacion para el consumo de productos saludables siendo esta una tendencia

para las nuevas generaciones.
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2. REVISION DE LITERATURA

21 Comunicacion digital

Se vive en una sociedad de cambios constantes, donde los criterios
tradicionales evolucionan y ya no responden a las exigencias contemporaneas
como lo experimenta la comunicacion de las organizaciones, marcas o empresas.
El intercambio de informacién es fundamental para compartir ideas, opiniones,
mensajes o sentimientos de una persona a otra, es decir, de un emisor a un
receptor. La comunicacion es vital e imprescindible para los seres humanos ya que
facilita la coordinacion y fluidez en las relaciones humanas ademas de revelar
transparencia y claridad en los mensajes (DefinicionABC, 2022).

Actualmente, se vive una revolucion industrial 4.0 en donde el cambio de la
digitalizacion esta atrapando al mundo de manera abrumadora, sobre todo en los
negocios o empresas. ‘Internet cambié nuestra forma de informarnos,
comunicarnos, relacionarnos y hacer negocios”, segun Santiago Zuccherino en
“Social Media Marketing: La revolucion de los negocios y la comunicacion digital”
(2021). La evolucién del internet y la tecnologia ha generado el ingreso de un
ecosistema digital que permite un canal de comunicacion bidireccional a diferencia
del modelo tradicional que es unidireccional. Es decir, en este nuevo canal el
usuario tiene la oportunidad de tener interaccion, colaboracion e intercambio de
ideas de una manera inmediata y en tiempo real, (Universidad Anahuac, 2020)
ofreciendo a las marcas y empresas la oportunidad de llegar a una audiencia con
mas alcance y permitiendo una mejor comprension de sus necesidades y
preferencias. “La comunicacion digital es una herramienta clave para el crecimiento
y la competitividad de las empresas en el mundo digital actual” (iLifeBelt, 2018)

La comunicacion digital es un concepto amplio y en constante evolucién que
ha sido abordado por varios autores. Segun Manuel Castells (2009), socidlogo y
tedrico de la comunicacién, la comunicacion digital es un proceso mediante el cual
la informacion se codifica, transmite y decodifica utilizando tecnologias digitales.
Para Castells, la comunicacion digital es un componente clave de la sociedad en
red, permitiendo la interconexion global y la creacion de nuevas formas de

interaccion social. Por otro lado, Marshall McLuhan (1996), conocido por su teoria
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del “medio es el mensaje”, considera que la comunicacion digital es un medio que
transforma la experiencia humana, alterando la relacién entre los individuos y el
entorno; también destaca cdmo la comunicacion digital rompe barreras,
permitiendo una comunicacion instantanea y globalizada.

En conclusidn, la comunicacion digital se ha convertido en una parte integral
de la sociedad contemporanea, a través de la utilizacion de tecnologias digitales,
como internet y dispositivos electrénicos; se ha ampliado la capacidad de
conectarse y compartir informacién en tiempo real, rompiendo barreras geograficas
y culturales. Dias Baptista (2016) afirma que, esta evolucion influye sobre las
marcas y que aquellas que no se adaptan rapido a los cambios tecnoldgicos se
quedan atras incomunicadas. De esta forma, esta era digital puede convertirse en
una amenaza si se la ignora, o puede ser una herramienta muy poderosa para
mejorar la competitividad de una organizacién; dandole una gran importancia a la
comunicacion digital para poder estar preparados a los canales bidireccionales.
Algunos puntos relevantes para entender por qué la comunicacién digital es tan
importante (ESDESIGN, 2018):

» Se comparte la informacién en tiempo real.

* Es de bajo costo, ya que su unica limitacion es el acceso a internet, y este
recurso se maneja de manera masiva alrededor del mundo.

* La interaccion es una de sus fortalezas, permite generar retroalimentacion
entre los usuarios que lo utilicen.

 El cédigo para comunicar es muy amplio, ya que no se rige a un solo
formato para enviar informacién, mas bien, permite ser dinamico al momento

de comunicar.
A través del siguiente esquema a modo de conclusion, se presentan las
estructuras basica de un sistema de comunicacién tradicional unidireccional y

digital bidireccional para visualizar los cambios:

Grafico 1.

Cambios en el esquema de comunicacion
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Comunicacion tradicional

Emisor Mensaje " Receptor

!

Feedback

Comunicacion Digital

Emisor /

‘\./ Receptor \/
Emisor / Emisor /
Receptor Receptor

/‘\ —— /\

Receptor

Fuente: Recuperado de "Conceptos basicos comunicacion digital” (Bertolotti, 2009)

2.2 Publicidad digital

La publicidad es una herramienta de marketing utilizada por marcas,
empresas 0 negocios para promover sus productos o servicios. Segun Kotler y
Armstrong (2013), autores del libro "Fundamentos de Marketing", la publicidad se
define como "cualquier forma pagada de presentacién y promocion no personal de
ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado". En el entorno digital
actual, la publicidad se ha adaptado a los medios digitales para llegar de manera
efectiva a su publico objetivo.

La publicidad digital se caracteriza por utilizar plataformas y canales digitales
para promocionar y difundir mensajes publicitarios. A través del ecosistema digital
actual, es posible segmentar el mercado de manera mas precisa y alcanzar a un
grupo objetivo genuinamente interesado en los productos o servicios ofrecidos.
Esta es una de las principales diferencias entre la publicidad digital y la publicidad
tradicional. Asimismo, las plataformas digitales ofrecen flexibilidad, permitiendo un
ahorro de costos en la publicidad y una rapida llegada de los anuncios a la
audiencia. (AmazonAds, 2022)

Los auncios digitales pueden adoptar diferentes formatos de medios, como

textos, imagenes, audio y video. La eleccién del formato dependera de la estrategia
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de publicidad digital planificada por la marca. A continuacién, se presenta la Tabla

1 para mostrar los formatos de publicidad digital mas conocidos y utilizados:

Tabla 1.

Tipos de publicidad digital mas conocidos y utilizados en la actualidad

Publicidad digital

Breve Concepto

De Busqueda

Formatos publicitarios que se presentar
al realizar cuaquier tipo de busqueda en
Google, como también los propios
anuncios en Google Maps y Google

Shopping.

Formatos publicitarios que aparecen en

sitios web en el que Google le haya

De Display -
dado la alta para poder ser publicitados,
conocidos como los banners.
Formatos publicitarios que aceptan la
. reproduccion de videos dentro de sus
Video Ads

plataformas, como youtube o redes

sociales.

Social Ads o anuncios en redes

sociales

Formatos publicitarios que se han
convertido en uno de los mas potentes
que existen por su capacidad de
segmentacion y su costo es mas

econémico que en otras plataformas.

Email Marketing

Formatos de correos publicitarios que
anteriormente se enviaban de forma
masiva y bajo ningun criterio; en la
actualidad esta herramienta ha

evolucionado y se basa en la

segmentacion de mercado.
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Formatos publicitarios que se integra
con el contenido de busqueda del
Publicidad Nativa . ,
usuario y por lo tanto no se percibe

como publicidad intrusiva.

Formatos publicitarios que se presenta
a los wusuarios que han visto un
Remarketing producto o servicio en alguna ocasion
pero no han realizado el proceso de

compra.

Formatos publicitarios que permiten
. realizar compras automatizadas de
Programatica . o
espacios publicitarios en los que se

encuentre nuestra audiencia en internet

*Fuente: Elaboracién propia con datos de blog ESIS Business & Marketing School (2018)

La publicidad digital ha transformado la forma en que las marcas se
comunican con su publico objetivo. Aprovechar las ventajas de la misma, como la
segmentacion precisa y el alcance efectivo, puede proporcionar beneficios

significativos para las empresas en el entorno actual.

2.3 Impacto de las redes sociales en las estrategias de las marcas

Segun Celaya (2008), las redes sociales son lugares en internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal, profesional, con
terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos. Para Kotler (2016) en su
libro de Marketing 4.0, sefiala que “Las redes sociales eliminan las barreras
geografiacas y demograficas, lo que permite a las personas conectarse y
comunicarse y, a las empresas innovar mediante la colaboracion”; por lo tanto, se
puede definir que las redes sociales son espacios virtuales para facilitar la relacion
e interaccion entre otras personas.

En el contexto de Ecuador, segun El Universo (2019) gran porcentaje de las
actividades en internet pertenecen al uso de redes sociales con un 82,5%, seguido

por trabajo (79,5%), informacién/noticias (74,2%), videos/peliculas (65,5%),
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tramites y pagos (64%), deberes/ educacién (62%), juegos en linea (21,8%) y otros
(1.3%). Las redes sociales han surgido como plataformas clave para las estrategias
de las marcas; es esencial comprender la importancia de aprovechar estas
plataformas para establecer una presencia solida y desarrollar estrategias exitosas
de marketing digital y de comunicacion.

La aplicacién de dichas estrategias en redes sociales implica el uso de
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, entre otras para
promover productos, servicios 0 mensajes de una marca. Estas redes ofrecen una
amplia gama de oportunidades para interactuar con la audiencia, generar
conciencia de marca, aumentar la visibilidad y fomentar la participacion de los
usuarios. Segun el informe “The Global State of Digital” publicado en 2020, el 45%
de la poblaciéon mundial, equivalente a 3 484 billones de personas, utiliza redes
sociales (Hootsuite & We are Social, 2020) y como resultado, ha existido un
aumento significativo del uso de estrategias de marketing como la publicidad en
estas plataformas, donde los anuncios se pueden insertar en los perfiles de los
usuarios que forman parte del grupo objetivo definido por la marca, utilizando
criterios de segmentacion (Rodriguez-Ardura, 2014) Las marcas aprovechan estos
canales para exhibir sus campanas publicitarias, que pueden volverse virales tanto
en sentido positivo como negativo, segun la respuesta de los usuarios en términos
de la tématica y el contenido. Avalos (2010) y Costa (1993) sostienen que la marca,
en el contexto de marketing y comunicacién, es concebida como una herramienta
dinamica; consideran que un producto o servicio posee un rol estratégico y eficaz
que otorga autonomia a dicho producto o servicio.

En resumen, las redes sociales son herramientas esenciales en la estrategia
global de una empresa. Al aprovechar estas plataformas de manera efectiva, las
empresas pueden aumentar su visibilidad, interactuar con la audiencia, generar
conciencia de marca y, en ultima instancia, impulsar el crecimiento y el éxito de la
misma. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el panorma de las redes
sociales es dinamico y esta en constante evolucion, por lo que es fundamental estar
al tanto de las ultimas tendencias y adaptarse a los cambios para mantener ventaja

competitiva.
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2.4 Instagram como canal de comunicacién y publicidad digital

Creada en el 2010, Instagram se ha convertido en un canal popular para las
marcas que buscan alcanzar y comprometer a su audiencia de manera efectiva
segun Statista (2023), portal de estadisticas para datos de mercado, como también
el marketing de contenido se ha convertido en una estrategia eficaz para las
marcas, donde se crea contenido relevante y atractivo para dicha audiencia.

Esta plataforma es la segunda red empleada detras de Facebook (We Are
Social y Hootsuite, 2022) y se destaca por su gran versatilidad en términos de
imaginacion y creatividad ademas de ser una plataforma gratuita; y en la actualidad,
ofrece una amplia variedad de formatos y funcionalidades que permiten a cualquier
tipo de marca o empresa adaptar su contenido. Ha surgido como la plataforma
preferida de la generacion millennial, como sefalan Kijek, Angowski y Skrzyped
(2020) y la mayoria de sus usuarios tienen menos de 39 afios, como mencionan
Rahbari (2019) y Clary et al. (2020). Es importante destacar que Instagram se
distigue por su notable nivel de participacion y compromiso por parte de los
usuarios, registrando hasta 58 veces mas interacciones que Facebook y 150 veces
mas que Twitter, segun lo indicado por Escobar (2020). Aqui es donde entra en
juego la creativadad de los profesionales de marketing, quienes pueden organizar
y estructurar la informacion de la marca para generar contenido altamente atractivo
y con potencial viral.

Se sostiene que Instgram ha establecido un nuevo estilo de narracion, donde
las estrategias de fotografia y medios audiovisuales transmiten de manera
impactante las acciones de la vida diaria. (2019) Asimismo, con una comunidad de
mas de 1.000 millones de usuarios, esta red social brinda a las marcas el mejor
‘escaparate en linea” y un canal de interaccién sin precedentes con su publico

objetivo en la actualidad.

2.5 Insight como herramienta para conocer las necesidades del
consumidor

Un insight es una comprension profunda y perspicaz sobre el
comportamiento, las motivaciones y las necesidades de los consumidores. Se trata

de una revelacion que permite obtener una vision mas clara y significativa de los
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patrones de pensamiento y comportamiento de los consumidores. Segun Kotler y
Amstrong (2018), un insight se origina a través de la interpretacion de los datos y
la observacion detallada del comportamiento del consumidor, lo que permite
descubrir aspectos ocultos o subyacentes que pueden influir en sus decisiones de
compra.

La importancia del insight como herramienta para conocer las necesidades
del consumidor radica en su capacidad para brindar informacion valiosa y relevante
para la toma de decisiones en marketing. Segun Hoyer y Maclnnis (2012), los
insights permiten a las empresas entender mejor las necesidades, deseos y
preferencias de los consumidores, lo que a su vez les permite desarrollar
estrategias mas efectivas de segmentacion, posicionamiento y comunicacion de
sus productos o servicios. Al comprender las motivaciones detras de las decisiones
de compra, las empresas pueden adaptar sus estrategias para satisfacer de
manera mas precisa las demandas del mercado.

El uso de insights también puede ayudar a las empresas a identificar
oportunidades de innovacion y diferenciacién en el mercado. De acuerdo con Porter
(1985), el entendimiento profundo de los consumidores y su comportamiento puede
revelar espacios desatendidos o necesidades no satisfechas, lo que brinda la
oportunidad de desarrollar nuevos productos o servicios que resuelvan dichas
carencias. Un ejemplo famoso es el caso de Apple, identificando la necesidad de
dispositivos moviles faciles de usar y con un disefio atractivo a através del
lanzamiento del iPhone, revolucionando la industria de los teléfonos inteligentes.

Para concluir, un insight es una herramienta invaluable para conocer al
consumidor, ya que proporciona una comprension profunda y significativa de sus
comportamientos, necesidades y motivaciones. Al usar esta herramienta, las
empresas pueden tomar decisiones mas informadas y desarrollar estrategias de
marketing y comunicacion mas efectivas, adaptadas a las demandas y preferencias
del mercado. Los insights pueden también relevar oportunidades de innovacién y
diferenciacion, permitiendo a las empresas destacarse en un entorno altamente
competitivo. En ultima instancia, comprender al consumidor a través de los inisghts
es esencial para construir relaciones soélidas y duraderas con los clientes, asi como

para impulsar el crecimiento y el éxito empresarial.
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2.6 Estrategias de comunicacién y publicidad para aplicar en

Instagram

El desarrollo de estrategias de comunicacion y publicidad adecuadas puede
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso dentro de las redes sociales, como
Instagram. Uno de los elementos clave para potenciar la presencia de una marca
en esta plataforma es contar con insights profundos sobre el comportamiento y las
motivaciones de los usuarios. Estos insights proporcionan una comprension clara 'y
perspicaz que permite adaptar las estrategias de comunicacion y publicidad de
manera efectiva.

A continuacién, se enlistaran algunas estrategias clave para la potenciacién

de la presencia de una marca en Instagram:

1. Definir un objetivo claro: Antes de comenzar cualquier estrategia en
instagram, es fundamental establecer un objetivo claro y medible.
Ejemplos de objetivos: aumentar la visibilidad de marca, generar leads,
aumentar el trafico a tu sitio web, promocionar un nuevo producto o
generar una cantidad de ventas, entre otros. Al comprender a los usuarios
a través de insights, se puede orientar los esfuerzos de comunicacion y
publicidad de manera efectiva para lograr dicho objetivo.

2. Conocer a tu audiencia: Un paso crucial en cualquier estrategia de
comunicacion es comprender al mercado que se esta buscando. Se debe
investiga y analizar los datos demograficos, intereses y comportamiento
del publico objetivo. Esto permitird adaptar tu contenido y mensajes de
manera mas precisa, generando mayor interaccion y conexion con los
usuarios.

3. Crear contenido atractivo: Instagram es una plataforma visual, por lo
que la calidad del contenido que se comparte es esencial. Se debe utilizar
imagines y videos de alta calidad, ademas de todos los formatos que
proporciona la plataforma, como stories, reels, videos o fotos estaticas

que sean atractivas, relevantes y reflejen la identidad de la marca. Se
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debe asegurar el utilizar un estilo coherente y mantener una estética
visual atractiva en todas las publicaciones.

4. Utilizar hashtags relevantes: Los hashtags son una herramienta
poderosa para aumentar la visivilidad de las publicaciones en Instagram.
Se debe investigar los mas populares y relevantes de la industria o
categoria a la que pertenece la marca. Esto ayudara a llegar a una
audiencia mas amplia y a generar interaccion con usuarios interesados
en los productos o servicios de la misma.

5. Fomentar la interaccién: Instagram es una red social que fomenta la
interaccion y la participacion de los usuarios, se debe aprovechar hacerlo
de manera regular; responiendo comentarios, mencionando a usuarios
relevantes, generar conversaciones o realizar sorteos para incenttivar la
participacion.

6. Colaborar con influencers: Los influencers en Instagram tienen un gran
impacto en la toma de decisiones de sus seguidores. Se debe identificar
a influencers relevantes de la categoria de la marca y establecer
colaboraciones estratégicas. Puede ser a través de menciones en
publicaciones o incluso la creacion de contenido conjunto. Esta estrategia
permitira llegar a una audiencia mas amplia y ganar credibilidad.

7. Otros: Pueden existir estrategias creadas por las marcas para llevar
acabo un mejor alcance y cumplimiento de algun objetivo planteado como
la incorporacion de “Instagram Shopping” para la venta del producto o

servicio de manera inmediata.

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados de “Cémo crear tu estrategia

de marketing de Instagram en 2023” (Santos, 2022)

Instagram se ha convertido en un espacio digital crucial para la comunicacion
y publicidad de las marcas. Implementar estrategias efectivas en este plataforma
ayudara a las mismas a estar en el camino correcto para potenciar este canal de

comunicacion y generar éxito en los objetivos planteados.
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2.7 Influencia del contenido digital en la percepcién del consumidor

Con el auge de las plataformas digitales y las redes sociales, los
consumidores tienen accesso a una gran cantidad de contenido generado por
usuarios y marcas, lo que puede afectar su forma de percibir y evaluar productos,
servicios e incluso la imagen de la marca. Varios autores han estudiado esta
relacion y proporcionan perspectivas interesantes como Philip Kotler (2016), padre
del marketing, donde destaca cédmo el contenido digital ha transformado la forma
en que las marcas se comunican con los consumidores. Sefiala que el contenido
de calidad, relevante y personalizado puede generar una percepcion positiva de la
marca, aumentar el compromiso del consumidor y fomentar la lealtad.

Por otro lado, Sherry Turkle, profesora en el Instituto de Tecnologia de
Massachussetts (MIT), ha investigado los efectos psicoldgicos de la interaccién con
la tecnologia en su obra “Alone Together: Why We Expect More from Technology
and Less from Each Other”. Segun Turkle (2011), el contenido digital puede influir
en la percepcion del consumidor al brindar sensacién de conexion y pertenencia
virtual, lo que puede llevar a una mayor aceptacion de determinadas marcas o
productos.

En el ambito de la psicologia del consumidor, el autor Robert Cialdini ha
estudiado los principios de la persuacion en su obra “Influence: The Psychology of
Persuasion”. Cialdini (2006) sugiere que el contenido digital bien elaborado puede
activar mecanismos de persuacion, como la reciprocidad, la autoridad o la prueba
social, lo que afecta la percepcion y el comportamiento del consumidor.

Tomando como ejemplo un estudio realizado por PublicisMedia (2019), una
de las empresas de marketing y comunicaciones mas grandes y antiguas del
mundo, los usuarios muestran mayor interés en encontrar fotos de productos,
opiniones de otros usuarios, informacién sobre la marca, sorteos y promociones.
En términos de busqueda de informacion de marcas, las redes sociales mas
populares son Instagram y Facebook, las cuales también son las plataformas que
reciben mayor cantidad de publicidad.

En conclusion, la influencia del contenido digital en la percepcion del
consumidor es un fénomeno significativo en la era digital. Los autores mencionados

han explorado esta relacion, destacando como el contenido de calidad, la conexion
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virtual y los principio de persuacion pueden afectar la forma en que los
consumidores perciben y evaluan marcas, productos y servicios. Estos hallazgos
subrayan la importancia de crear y ofrecer contenido digital relevante y atractivo
para generar percepciones positivas, aumentar el compromiso y fomentar la lealtad

del consumidor en un entorno cada vez mas digitalizado.
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Seccion 2:

Métodologia de Investigacion
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3. METODO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

En el presente estudio de caso, se utilizara el método cualitativo a través de
entrevista, ya que permitira indagar, analizar y conocer el motivo de las acciones
realizadas en Instagram; se identificaran puntos clave de enfoque y acciones
presentadas en la red social por parte del propietario de la marca PROT INN.
Ademas, se implementara el método cuantitativo a través de encuestas para
conocer si la comunicacion y publicidad de la marca influye e incita en los
usuarios de la plataforma social de Instagram al consumo de los productos de

la marca.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Método Descriptivo

El estudio de caso responde a un campo de analisis innovador y relevante
para la actualidad, ya que Instagram ha emergido como una de las plataformas
clave para la comunicacion y publicidad efectiva de servicios y productos;
ayudando asi a alcanzar objetivos planteados, ademas de conseguir un analisis
sobre la perspectiva del consumo actual de productos saludables siendo este
un fénomeno actual. Se adopta un enfoque mixto cual-cuantitativo para obtener
una comprension exhaustiva, donde se emplean multiples métodos de

recopilacion de datos, tales como entrevistas, encuestas y analisis de contenido.

3.2.2 Método Explicativo

El objetivo de este analisis es examinar de manera detallada los resultados
y las causas de los fendmenos actuales relacionados con las estrategias de
comunicacion y publicidad digital en la plataforma de Instagram. Asimismo, se
busca identificar condiciones relevantes que influyen en la correcta seleccion de
dichas estrategias.

Al entender a fondo estos aspectos, se podra comprender mejor como el
contenido de Instagram puede impactar la percepcion del consumidor v,

especificamente, su predisposicion hacia el consumo de productos saludables.

27



Al entender mejor las dinamicas y condiciones que rodean a este fenémeno, se
podran tomar decisiones mas informadas y estratégicas en el ambito de la

comunicacion y la promocién de productos saludables en Instagram.

3.3 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacién

El siguiente estudio de caso de lleva a cabo en la ciudad de Guayaquil,
durante el periodo de desarrollo del presente proyecto, Mayo 2023 a Julio 2023,
parte del periodo de Titulacion | 2023, donde se presentara el analisis de dichos
resultados en Agosto 2023.

3.4 Universo y muestra de la investigacion

3.4.1 Universo de la investigacion

El universo poblacional para el presente estudio de caso esta conformado
por los seguidores de la pagina de Instagram de la cafeteria PROT INN. Estos
usuarios representan una audiencia relevante ya que son tanto clientes
fidelizados como potenciales, quienes han decidio seguir a la marca por una
razon especifica. Estos motivos puede incluir el interés en los productos
ofrecidos, la identificacion con los valores de la marca o la busqueda de
opciones saludables en su estilo de vida. Considerando el alcance de la pagina
de Instagram de la cafeteria PROT INN y su base de seguidores, se estima que

el universo poblacional alcanza una cifra aproximada de 60,000 personas.

3.4.2 Muestra de la investigacion

El enfoque de muestreo permitira obtener informacién valiosa sobre la
percepcion de los seguidores y su relacion con la comunicacion y publicidad
digital de la marca.

Tras determinar la poblacion de estudio se plantea una muestra

probabilistica empleando la férmula estadistica para poblacién finita:

Grafico 2.

llustracién de formula para célculo de tamario de muestra
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o N-Z2-p-(1—p) _
(N—1)-e2+z%-p-(1-p)

Fuente: (Aguilar-Barojas, 2005)

Calculo de la muestra reemplazando variables de la formula:
e n: tamano de la muestra buscada
e N: tamafio de la poblacion
e Z: parametro de confianza: 95% (1,96)
e e: margen de error: 8%
e p: probabilidad de que ocurra el evento: 50%

e (q: probabilidad de que NO ocurra el evento: 50%

De esta manera se obtiene una muestra de 151 personas a quienes se debe

realizar la encuesta planteada.

3.5 Métodos empleados

Para el presente estudio de caso se procedera a aplicar las siguientes

técnicas para la recoleccion de datos:

¢ Revision bibliografica de literatura en torno a la comunicacion digital,
publicidad digital, Instagram y las estrategias utilizadas dentro de la
plataforma.

e Anexo 1: Entrevista online al el Sr. David Pareja, duefio de la marca
PROT INN para conocer su enfoque, insights y publico objetivo dentro de
la plataforma de Instagram.

¢ Fichas de observacién para analisis de contenido de la comunicacion y
publicidad digital realizada en Instagram por la marca PROT INN.

e Anexo 2: Cuestionario / Encuesta a usuarios de Instagram que siguen a

la marca para conocer su percepcion sobre el contenido emitido por la
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cafeteria PROT INN para recoleccién de datos relevantes y conocer su

percepcion sobre el consumo de sus productos.
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Seccion 3:

Analisis de Resultados
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Exposicion de los resultados
Dentro de las técnicas para obtencion de datos, se realizdé una entrevista al
propietario de la marca PROT INN para conocer y analizar el enfoque de las

acciones realizadas en la plataforma social Instagram.

4.2 Entrevista realizada al propietario de la marca PROT INN

Entrevistado: Sr. David Pareja

1. ¢Cudl fue el propédsito principal de la marca PROT INN?;Qué
necesidades o insights tenia descubierto para crear la marca?
El propdsito principal de PROT INN fue transformar la forma en que las personas
ven su alimentacion y bienestar. Nos dimos cuenta de que habia un gran déficit en
el mercado de alimentos que eran a la vez nutritivos y deliciosos, y mas aun,
pensados para el bienestar del consumidor. Muchos de los alimentos que se
promocionan como saludables suelen ser aburridos o sin sabor, y queriamos
cambiar esa percepcion.
Nuestro principal insight fue que la gente queria alimentos que apoyaran sus
objetivos de salud y bienestar, pero que también fueran deliciosos y convenientes.
En lugar de tener que elegir entre sabor y nutricion, queriamos que la gente pudiera
tener ambos. Esto nos llevé a desarrollar una gama de alimentos y bebidas que
estan llenos de nutrientes y otros nutrientes beneficiosos, pero que también son
deliciosos y faciles de disfrutar.
Ademas, notamos que el cliente moderno no solo busca alimentarse, sino que
busca una experiencia completa que le permita sentirse bien consigo mismo y con
el mundo que lo rodea. De esta manera, el compromiso con la sostenibilidad y el
desarrollo de una marca con conciencia social se convirtié en otro de nuestros
pilares fundamentales. Asi nacié PROT INN, una marca comprometida con cambiar
la forma en que el mundo se alimenta, ofreciendo productos del futuro pensados

en el bienestar de nuestros clientes y del planeta.
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2. Desde la apertura del primer local en el 2017, ; utilizé redes sociales? De
ser asi, ¢cual fue la primera red social utilizada para empezar a promocionar
la marca y por qué? De lo contrario, ¢cuando empezdé a utilizar redes
sociales?

Cuando aperturamos la cafeteria, empezamos con Instagram, fue la Unica que se
utilizd en su momento y ha sido nuestro principal medio de comunicacion al mundo,
intentamos una época con facebook pero no le dedicamos esfuerzo ni vimos frutos
tampoco, en cambio instagram nos ayud6 a comunicarnos con la gente y a mostrar

nuestra marca.

3. Cuando empezé a utilizar la red social de Instagram, ;cémo fue la
experiencia para poder iniciar? ;busco un experto, tuvo ayuda?
Cuando arrancamos, inicié con Instagram junto a una persona que trabajaba

conmigo, no fuimos expertos pero tuvimos una buena acogida en el 2017.

4. ;Cual es el objetivo de utilizar la plataforma Instagram para la marca PROT
INN?

Como mencioné anteriormente, Instagram ha sido el primer medio que utilizamos
en la marca y nuestro objetivo es alcance, recordamiento, el tema de poder mostrar

visualmente nuestro producto y comunicar constantemente

5. ¢Cree que su pagina de Instagram incita a los usuarios a consumir sus
productos?;Por qué?

Claro que si, es parte de nuestra estrategia, lo cual es la indulgencia en nuestros
productos para que se sientan animados y les llame la atencidon de que son
deliciosos la cual es una de nuestras barreras principales que dicen que lo
saludable no puede ser delicioso y asi mismo llegar de forma divertida para que la

cuenta no sea aburrida.

6. ;Cree que su pagina de Instagram crea en los usuarios una fidelizacion

hacia la marca?;Por qué?
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No es algo que hemos trabajado tan fuerte en el tema de fidelizacion en la cuenta
de instagram , pero si creo que hemos creado fidelizacion en la marca porque hay
clientes y seguidores super recurrentes que comentan las fotos y estan a la

espectativa de lo que saquemos.

7. En la actualidad, ;qué tan importante es utilizar redes sociales, como
Instagram, para promocionar marcas y emprendimientos?
Creo al 100% que es la plataforma namero uno sin duda alguna para darse a

conocer como empresa y al iniciar un emprendimiento.

8. ¢Cree usted que podria haber promocionado su marca sin la ayuda de
redes sociales como Instagram?

No creo que haya podido promocionar de la misma forma, eso no quiere decir que
no lo haya podido lograr pero hubiera sido muy dificil por lo que somos un concepto

de cafeteria diferente y hoy en dia todo entra por la vista.

9. ¢ Como ve el futuro de PROT INN enfocado a las redes sociales?
Lo veo como un futuro que siempre se esta innovando, creando nuevas tendencias,

manteniéndose activos y siempre presentes sin dejar atras el tema digital.

4.2.1 Analisis de la entrevista
Basandonos en los puntos mas relevantes de la entrevista, se puede resumir lo
siguiente:

La marca PROT INN tiene como propésito transformar la forma en que las
personas ven su alimentacion y bienestar. Detectaron la necesidad de alimentos
nutritivos y deliciosos, que apoyaran la salud y el bienestar sin sacrificar el sabory
la conveniencia, ademas notaron que los consumidores buscaban una experiencia
completa que les permitiera sentirse bien consigo mismos y con el mundo que los
rodea, lo que llevd a su compromiso con la sostenibilidad y la conciencia social.

Desde la apertura de su primer local en 2017, PROT INN utilizd
principalmente Instagram como su principal medio de comunicacién. Aunque

intentaron utilizar Facebook en algun momento pero no obtuvieron los resultados
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deseados y decidieron enfocarse en Instagram. La eleccion de esta plataforma se
basdé en su capacidad para comunicarse visualemente y lograr alcance vy
recordacion para la marca. Al iniciar en la plataforma, la marca cont6é con ayuda,
aunque no por parte de expertos, y a través de su cuenta, buscan mostrar
visulamente la indulgencia y deliciosidad de sus productos, desafiando la idea de
que lo saludable no puede ser sabroso. Esto forma parte de su estrategia para
incitar a los usuarios a consumir sus productos.

Aunque no han enfocado intensamente en la fidelizacién de su cuenta de
Instagram, han logrado crear fidelizacién hacia la marca en general gracias al
contenido generado por la marca. Cuentan con clientes y seguidores recurrentes
que comentan las fotos y estan pendientes de las novedades de la marca. El duefio
de la marca, David Pareja, considera que las redes sociales, en particular
Instagram, son fundamentales para promocionar marcas y emprendimientos. La
presencia en Instagram ha sido crucial para la promocion de PROT INN, ya que su
concepto de cafeteria se basa en la presentacién visual. Ademas, la marca
reconoce la importancia de mantenerse activos y presentes en el ambito digital,
aprovechando el potencial de las redes sociales.

Como ultima instancia, el objetivo de PROT INN es seguir siendo una marca
relevante y atractiva en las redes sociales, manteniendo su enfoque en la calidad

de los productos y la experiencia que ofrecen a sus clientes.
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4.3 Fichas de Observacion
Las fichas de observacién son otra herramienta utilizada en el presente
estudio de caso las cuales permitieron analizar el contenido de la comunicacion y

publicidad digital realizada en Instagram por la marca PROT INN.

FICHA DE OBSERVACION 1

Objetivo de la ficha de observacion:
Observar las redacciones de comunicacion realizadas por la marca,
hashtags utilizados para hacer eficiente la busqueda de informaciéon mediante
palabras claves y fotografia empleada para crear relacion y armonia visual para

los usuarios.

i w prot.inn

Y prot.inn We € ICE CREAMI! ¢
A\

Prueba nuestros deliciosos y refrescantes
HELADOS, bajos en calorfas, sin azlcar y sin
lactosa, el postre cremoso y perfecto que amaras
al probarlo. 3

#TasteTheFuture, it's so CREAMY & TASTY!! &

#PROTINN #TasteTheFuture #CoffeeLovers
#Samboronddn #Guayaquil #Quito #Cumbaya

13 sem

Q nilyfranco Lo certifico @ o
13 sem 2 Me gusta Responder
° nathfitness84 @} o

w Les gusta a byronojeda4 y 567 personas mas

MARZO 16

@ Afade un comentario...

RN\
N\

Tema: Publicacion estatica de helados saludables
Fecha de Marzo 16, 2023

publicacion:

Link: https://www.instagram.com/p/Cp3iDS_ukkD/
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FICHA DE OBSERVACION 2

Objetivo de la ficha de observacion:
Observar las redacciones de comunicacién realizadas por la marca,
hashtags utilizados para hacer eficiente la busqueda de informacion mediante

palabras claves y fotografia empleada para crear relacion y armonia visual para

los usuarios.

prot.inn

prot.inn Breakfast can't be BETTER!! &

Ya has probado nuestro TIGRILLO LIGHT? Es la
opcién perfecta para tu desayuno, nutritivo y muy
delicioso&d.

Macros: Cal. 299 | Grasa 11g | Carbs. 31g |
Proteina. 199

#TasteTheFuture, it's so TASTY!!! &»

#PROTINN #TasteTheFuture #CoffeeLovers
#Samboronddén #Guayaquil #Quito #Cumbaya

15 sem

‘ nathfitnessga EE© ©
15 sem 1Me gusta Responder

Qv W

0 Les gusta a adrianaheredia y 298 personas mas
MARZO 3

@ |Afiade un comentario...

Tema: Publicacién estatica de opcién de desayuno saluble
Fecha de Marzo 03, 2023

publicacion:

Link: https://www.instagram.com/p/CpVMDFTuoW3/

FICHA DE OBSERVACION 3
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Objetivo de la ficha de observacion:
Observar las redacciones de comunicacion realizadas por la marca,
hashtags utilizados para hacer eficiente la busqueda de informacién mediante
palabras claves y fotografia empleada para crear relacidon y armonia visual para

los usuarios.

T . -
é@) prot.inn + Siguiendo

@ prot.inn Editado - 49 sem
7 Disfruta de nuestros nuevos platos
£ iBolén Especial y Tortillas de Verde!

Elaborados con verde hervido, tocino
deshidratado, queso light, cebollin, salsa
de queso ricotta (bolén) y huevo
(tortillas).

#PROTINN #CoffeeShop
#SpecialtyCoffee
#PROTINNLovers #CoffeeLovers
#Samboronddn

#Guayaquil #Quito #Cumbaya

Q pauladbravo 46 sem
C @adricbharreto plssss vamossss %2,

2 Me gusta Responder

~ BPP 861Megusta

31 DE AGOSTO DE 2022

Tema: Publicacién estatica de nuevos platos
Fecha de
publicacién: 31 Agosto, 2022

Link: https://www.instagram.com/p/Ch7X8nKOIcV/

FICHA DE OBSERVACION 4
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Objetivo de la ficha de observacion:
Observar las redacciones de comunicacion realizadas por la marca,
hashtags utilizados para hacer eficiente la busqueda de informaciéon mediante
palabras claves y fotografia empleada para crear relacion y armonia visual para

los usuarios.

prot.inn

@%  prot.inn Enjoy our new KETO CAKE DE CHOCOLATE! % *

Delicioso cake keto-friendly hecho con harina de almendras,

Whey Protein Isolate, cacao, #chocolate sin azlcar que te
encantara desde el primer bocado.

Macros: Cal. 310 | Grasa 22g | Carbs. 6g | Proteina. 22g
#TasteTheFuture, it's so SWEET & TASTY!! v.;;,"%

#PROTINN #TasteTheFuture #CoffeeLovers #Samborondén
#Guayaquil #Quito #Cumbaya

15 sem

“1 r psicologa.analuciacarrion Que delicia, mafiana los voy a o
s visitar &

15 sem Responder

‘\ mabecedeno & o

15sem 2 Megusta Responder

| 'ﬁ%’l belbayas Extrafio la torta mojada de chocolate! Por qué la o
y

Aitaran? Era la mainrl

Qv W

W Les gusta a byronojedad y 956 personas mas

25 DE ABRIL

@ Afade un comentario...

Tema: Publicacion estatica de postre saludable
Eﬁg:‘ii:';én_ Abril 25, 2023
Link: https://www.instagram.com/p/CredVtguyUk/

FICHA DE OBSERVACION 5

Objetivo de la ficha de observacion:
Observar las redacciones de comunicacion realizadas por la marca,

hashtags utilizados para hacer eficiente la busqueda de informacion mediante
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palabras claves y fotografia empleada para crear relacion y armonia visual para

los usuarios.

e : i
‘-‘ prot.inn y davidparejaa
2/ Quicentro Shopping

-1-To W
COFFEE SHOP

prot.inn (- #TasteTheFuture con #PROTINN10 en
@QuicentroShopping!!!! & @

jArriba esos 10!®® Con mucho orgullo les compartimos la
noticia que nuestra décima cafeteria ya esta atendiendo al
plblico sus servicios en el centro comercial mas transcurrido
de #Quito, #QuicentroShopping.

W QEN #PROTINN podrés probar nuestras nuevas galletas
ademas de poder disfrutarlas recién salidas del horno (Te
encantaran).

Gracias a todos por acompafiarnos en estos 5 afios de
grandes descubrimientos e innovacién en cuanto a la
alimentacién. Les prometemos que seguiremos trabajando
para poder llegar a mas lugares de pals, y porqué no, del
mundo!@:..

- kst A~ tee

QY A

%w:’ Les gusta a byronojedad y 2988 personas mas

MAYO 2

e \ | @ Afiade un comentario...

Tema: Publicacion estatica de apertura de nuevo local
Fechade Mayo 02, 2023

publicacion:

Link: https://www.instagram.com/p/CrwhUwBufzv/

FICHA DE OBSERVACION 6

Objetivo de la ficha de observacion:
Observar las redacciones de comunicacién realizadas por la marca,
hashtags utilizados para hacer eficiente la busqueda de informacién mediante
palabras claves y fotografia empleada para crear relacion y armonia visual para

los usuarios.
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&5m  prot.inn - Siguiendo

=

2; prot.inn 57 sem
& #Cumbaya Rules!!!®® ;Conoces al
primer PROT INN en #Quito? =

? visitanos en Av. Francisco de
Orellana y Chimborazo, a lado de la
entrada del Chaquifidn todos los dias
desde las 8AM."

#TasteTheFuture... It's so cool!/
#PROTINN #CoffeeShop
#SpecialtyCoffee #PROTINNLovers

#CoffeeLovers #Samborondén
#Guayaquil #Quito #Cumbaya

« D freshandsweetecu 14 sem
o 1S ¥

Qv W

« JyB) 804 Me gusta

5 DE JULIO DE 2022

9 Aflade un comentario... @

Tema: Publicacion formato reel de local en Cumbaya

Fecha de

publicacién: Julio 05, 2022

Link: https://www.instagram.com/p/CfpbgR3IEDn/

FICHA DE OBSERVACION 7

Objetivo de la ficha de observacion:
Observar las redacciones de comunicacién realizadas por la marca,

hashtags utilizados para hacer eficiente la busqueda de informacion mediante

1




palabras claves y fotografia empleada para crear relacion y armonia visual para

los usuarios.

&5 protinn - Siguiendo

&

Quito Tenis

% prot.inn 53 sem

7 w®Hey Quito, its time to
#TasteTheFuture!!!' @ Nuestra cafeteria
en #QuitoTenis los espera con las
opciones mas deliciosas y nutritivas
para disfrutarlas con nuestro café de
especialidad. ® *

Familia, amigos, coworkers, mascotas,
todos son
bienvenidos! &

? Los esperamos en Fray Francisco
Caicedo y San Francisco, sector
#QuitoTenis.

#PROTINN #PROTINNLovers
#CoffeeShop #Coffee #Quito #Protinn
#Ecuador

donde puedes venir todo o Q V N

momento, desayuno,

°§3 983 Me gusta

7 DE AGOSTO DE 2022

ARade un comentario...
3 ®

Tema:

Publicaciéon formato reel de nuevo local en Quito

Fecha de

publicacion:

Agosto 07, 2022

Link:

https://www.instagram.com/p/Cg97IxolwLV/

FICHA DE OBSERVACION 8
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Objetivo de la ficha de observacion:
Observar las redacciones de comunicacion realizadas por la marca,
hashtags utilizados para hacer eficiente la busqueda de informaciéon mediante
palabras claves y fotografia empleada para crear relacion y armonia visual para

los usuarios.

davidparejaa + Siguiendo
Audio original

davidparejaa Editado « 70 sem
Elige siempre productos con
PROPOSITO: Mejorar tu vida.

En @prot.inn hemos disefiado opciones
que no solo son deliciosas, sino que
impactan de forma positiva tu salud.

Comer mal es cosa del pasado...
#TasteTheFuture, it's so good! **

e corporacion_metalicana 56 sem

Mi jefe come en sus locales, el ing
Cornejo se cuida su salud, gracias

por la calidad de sus productos, si

ve nuestros videos de estado, vera (D
A en uno de ellos su producto justo

con nuestro jefe comiendo @prot.inn

mrdavidnaraiaa

expectativas nutricionales, QO QY N
r i jor 2
para qUEie SientOSgCIay = P 2128 Me gusta

7 DE ABRIL DE 2022

—————— C
U ﬁ Afade un comentario... @
-

LA

Tema: Publicacién formato reel de el objetivo y propdsito
) de sus productos

Eﬁgﬂi:gén_ Abril 07, 2022

Link: https://www.instagram.com/p/CcEW-r609_g/
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FICHA DE OBSERVACION 9

Objetivo de la ficha de observacion:
Obsevar colores, tonos y fotografias utilizadas por la marca para la

creacion de armonia dentro de su grid para generar una impresién a sus

usuarios.

Tema: Presentacion del grid en Instagram
gﬁﬁ'l‘iz:';én_ Periodo de Junio 8 a Junio 18, 2023
Link: https://www.instagram.com/prot.inn/

FICHA DE OBSERVACION 10

Objetivo de la ficha de observacion:
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Obsevar colores, tonos y fotografias utilizadas por la marca para la

creacion de armonia dentro de su grid para generar una impresion a sus

usuarios.

Tema: Presentacion del grid en Instagram
gﬁgﬂi:’;dn_ Periodo de Octubre 01 a Octubre 25, 2023
Link: https://www.instagram.com/prot.inn/

FICHA DE OBSERVACION 11

Objetivo de la ficha de observacion:
Obsevar colores, tonos y fotografias utilizadas por la marca para la
creacion de armonia dentro de su grid para generar una impresién a sus

usuarios.
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Tema: Presentacion del grid en Instagram

Eﬁﬁnzad:ién' Periodo de Enero 11 a Enero 17, 2023
Link: https://www.instagram.com/prot.inn/

4.3.1 Analisis de estrategias de comunicacion y publicidad en

Instagram de la marca PROT INN.

Al visualizar las fichas de observacion, es evidente que la marca mantiene
estrategias planificadas y organizadas para llevar a cabo las acciones digitales
necesarias y llegar a su audiencia. En su planificacion, PROT INN establece
horarios especificos de publicacion, aunque esta informacion no se proporciona
directamente por la marca. Sin embargo, mantienen una frecuencia de uno a dos
posteos diarios. Ademds, gracias a una solida estrategia planificada, logran
establecer una coherencia visual que refuerza su identidad de marca. A través de

sus publicaciones regulares establecen un dialogo bidireccional con sus
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seguidores; lo que les permite construir relaciones sélidas y fometar la lealtad de
su audiencia.

Una de las fortalezas es el manejo de una paleta de colores consistente,
utilizando tonos vibrantes que estan en sintonia con la imagen de su marca. Esta
coherencia cromatica contribuye a una imagen visualmente atractiva y reconocible,
ayudando a capturar la atencion del usuario. Ademas, han logrado establecer un
tono de voz distintivo en sus publicaciones, reflejando una personalidad auténtica
y coherente. Transmiten confianza y credibilidad a través de textos inspiradores,
preguntas interactivas y compartiendo historias con informacion relacionada a sus
productos y servicios.

Adicionalmente, aprovechan formatos en tendencia como Reels. Al ser
analizados, se observa que tienen un mejor engagement que las publicaciones
estaticas. La funcionalidad del formato de Reels les permite crear videos cortos con
multiples funcionalidades y caracteristicas. Segun un estudio realizado por
Iconosquare, mantener una tasa de engagement entre el 2% y el 5% en relacién a
los seguidores se considera BUENO. En las fichas se nota que las publicaciones
mantienen una tasa de engagement entre el 2% y el 3% en relacion con sus
seguidores, lo cual es un aspecto positivo para la marca. (Foxwell, 2023) Como
mencionado anteriormente, los formatos de reels sobresalen por la interaccion y el
alcance en comparacion a las publicaciones estaticas. También, aprovechan la
funcidn de historias para capturar momentos destacados y utilizar funciones
adicionales como encuestas, preguntas, musica y stickers. Estas caracteristicas les
permiten comunicarse con sus usuarios de una manera mas rapida y agil. La tasa
de engagement de la seccion de historias no se proporciona, ya que la marca
considera esta informacion privada.

PROT INN establece un dialogo activo con su audiencia a través de Instagram,
utilizando estratégicamente las herramientas publicitarias disponibles y
gestionando su identidad de marca en linea. De esta manera, maximizan su

presencia en Instagram y fortalecen su marca en el mundo digital.
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4.4 Resultados de las encuestas

Entre los resultados de las preguntas de las 130 encuestas realizadas se

obtiene los siguientes datos y analisis:

Pregunta 1: ;Estas familiarizado/a o conoces la cafeteria PROT INN?

Grafico 3.

Resultados de encuestados de la pregunta 1

Encuestados

= Si = No

El 89% de los encuestados estan familiarizados o conocen la marca PROT

INN, es decir, estan siguiendo a la marca por una razén especifica.
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Pregunta 2: ;Has visitado la pagina de Instagram de la cafeteria PROT
INN?

Grafico 4.

Resultados de encuestados de la pregunta 2

Encuestados

mSi =No Sino lo has hecho, te invito a visitarla y revisarla para poder continuar con la encuesta
https://www.instagram.com/prot.inn/

El 78% de los encuestados ha tenido la oportunidad de visitar la pagina de
la cafeteria PROT INN, mientras que el 22%, siendo seguidores actuales, no han
visitado la misma y lo realizaron para poder completar la encuesta. Como
conclusién personal, se puede afirmar que estos seguidores no estaban al tanto del

contenido compartido por la marca
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Pregunta 3: ;Cual es tu percepcion general en base a sus
publicaciones sobre la marca y sus productos ofrecidos después de revisar

la pagina de Instagram? (Escoger 1 o 2 opciones)

Grafico 5.

Resultados de encuestados de la pregunta 3

Encuestados

Publicidad: Las fotografias, colores y textos son muy
inconstantes en sus publicaciones y no consigo -
relacionar lo que publican con lo que préposito de la...
Comunicacion: La marca expone informacion de
manera diferente en todos sus post y no consigo .
entender cual es el propdsito de la marca
Publicidad: Las fotografias, colores, y textos son

exponer sobre ella.

Comunicacion: Me informan y persuaden con un tono
correcto y acorde a lo que proyecta la marca.

0 20 40 60 80 100 120 140 160

La pregunta 3 tiene como objetivo conocer la percepcion general de los
encuestados sobre las publicaciones que la marca comparte, diferenciando entre
comunicacion y publicidad como dos escenarios distintos.

En primer lugar, los encuestados consideran que la es lo mas relevante en
las publicaciones, ya que las fotografias, los colores y textos estan en armonia y
reflejan lo que la marca desea transmitir. En segundo lugar, los encuestados
consideran que la comunicaciéon de la marca informa y persuade de manera
adecuada, utilizando tono correcto y acorde con la imagen que la marca quiere
proyectar. Estas dos opciones reflejan un escenario positivo para la marca. Por otro
lado, en tercer y cuarto lugar, se encuentran las opciones que indican un escenario
negativo, donde la comunicacion y publicidad son inconsistentes, no se alinean con

la identidad de la marca y resulta dificil comprende su propésito en Instagram.

50



Pregunta 4: ;Crees que la marca comunica de forma eficiente la
informacion necesaria para que exista una decisién de compra y consumo de

sus productos?

Grafico 6.

Resultados de encuestados de la pregunta 4

Encuestados

uSi = No No estoy seguro/a

-

El 75% de los encuestados consideran que la marca comunica de manera
eficiente sus productos o servicios, lo que genera una influencia en su decision de
compra. El 19% de los encuestados no esta seguro de si puede ser persuadido
para comprar los productos o servicios de la marca. Por ultimo, el 6% de los
encuestados no tomaria la decision de comprar en PROT INN, incluso después de

recibir informacion a través de su pagina de Instagram..
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Pregunta 5: ;Te sientes motivado/a a probar los productos saludables
de la cafeteria PROT INN después de ver el contenido de su pagina en

Instagram?

Grafico 7.

Resultados de encuestados de la pregunta 5

Encuestados

mSi mNo = Talvez

El 81% de los encuestados se siente motivado/a a través del contenido
publicado por la marca, especificamente las fotografias promocionadas, para
probar los productos saludables de la cafeteria PROT INN. Estos encuestados son
persuadidos por las imagenes y experimentan un sentimiento que los lleva a
considerar tomar una accién. Por otro lado, el 14% de los encuestados no se siente
totalmente persuadido por las publicaciones para probar los productos y servicios
de la marca; y finalmente, el 5% no se siente motivado con el contenido de la

pagina.
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Pregunta 6: ;Cual es el principal factor solo con visualizar una pagina
de negocio en Instagram para exista una decision de compra por parte de

usted?

Grafico 8.

Resultados de encuestados de la pregunta 6

Encuestados

Recomendaciones por parte de otros consumidores de su
experiencia y consumo del producto

Que la comunicacion y las fotografias de su publicidad
vayan relacionadas para entender el propédsito de la marca

Que la publicidad y fotografias sean llamativas sin mucha
explicacién

Que la comunicacion sea clara sobre lo que ofrecen sin
importar las fotografias

o
=
o
N
o
w
o
N
o
[0l
o
D
o
~
o

80

Segun los encuestados, uno de los factores principales para tomar una
decision de compra en una pagina de negocio en Instagram es la coherencia entre
la comunicacion y las fotografias utilizadas en la publicidad. Es importante que
ambas herramientas de marketing estén relaciondas y transmitan el propdsito de la
marca. En segundo lugar, los encuestados valoran las recomendaciones de otros
consumidores sobre su experiencia y consumo de los productos de la marca. En
tercer lugar, prefieren que la publicidad y las fotografias destaquen y hablen por la
marca sin necesidad de una explicacion extensa. Por ultimo, los encuestados
indican que la comunicacion debe ser mas clara en relaciéon a las fotografias

utilizadas por las marcas en su pagina de Instagram.

53



Pregunta 7: Mientras ha interactuado en su Instagram ¢le ha salido
alguna publicidad de la cafeteria PROT INN?

Grafico 9.

Resultados de encuestados de la pregunta 7

Encuestados

= Si = No No recuerdo

Entre los encuestados, quienes son usuarios de Instagram y seguidores de
la marca en estudio, se encontré que el 49% ha estado expuesto a la publicidad de
PROT INN en la plataforma de Instagram, y ha tenido la oportunidad de interactuar
con la marca. El 32% de los encuestados no ha estado expuesto a publicidad de
PROT INN, mientras que el 19% no recuerda haber estado expuesto a la publicidad

de la marca en Instagram.
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Pregunta 8: Si su respuesta fue Sl a la pregunta anterior, ¢le incité a
visitar la pagina de Instagram de PROT INN? Si su respuesta fue NO a la

pregunta anterior, conteste NO.

Grafico 10.

Resultados de encuestados de la pregunta 8

Encuestados

= Si = No No recuerdo

En relacion a la pregunta anterior, del 49% de los encuestados que
estuvieron expuestos a la publicidad de la marca PROT INN, el 26% llevé a cabo la
accién de interactuar con la pagina al visitarla. Dentro del 34% representado en el
grafico 10, se incluyen los encuestados que no recordaban haber estado expuestos
a la publicidad y aquellos que no recuerdan haber interactuado con la marca
durante la exposicion. Es interesante notar que el grupo mas grande, con un 40%
de los encuestados, esta compuesto por aquellos que no estuvieron expuestos a la

publicidad o que no crearon interaccién con la marca.
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Pregunta 9: ;Qué aspectos te gustaria destacar o mejorar de la
comunicacién y publicidad de la cafeteria PROT INN en Instagram? En caso

de no tener alguno, poner “Ninguno, todo se entiende perfectamente”

Grafico 11.
Resultados de encuestados de la pregunta 9

Encuestados

= Ninguno, todo se entiende perfectamente = Comentario adicional

Es importante destacar en relacion a la pregunta 7 que el 78% de los
encuestados considera que la pagina de Instagram de la marca no tiene ningun
aspecto destacable o mejorable; en palabras textuales utilizadas en la pregunta,
expresaron que todo se entiende perfectamente en el contenido expuesto por la
marca. Por otro lado, el 22% de los encuestados restantes ofrecieron diversas

observaciones en respuesta a la pregunta expuestas en la Tabla 1 a continuacion.

Tabla 2.
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Observaciones de encuestados sobre la marca PROT INN

Mejoras de la comunicacion y publicidad de PROT INN

“Tal vez no me queda claro que significa taste the future; no creo que hacen nada

muy innovador.”

“‘Que compartan qué hay detras de los productos, solo vemos productos
terminados pero no en el proceso. Demostrarian que sus productos apartes de

lindos son frescos”

“No veo que ofrezca nada diferente a otras paginas aestetic”

“Que pongan las calorias detalladas en cada uno de los platos”

“Menos fotos con tanta produccién. Que sean fotos mas reales y actualizadas.”

“‘Mas comunicacion, sin necesidad de entrar a un post, de que es comida

saludable, de ahi se ve como un coffee shop normal”

“Mas promociones”

“Que sean mas directos en lo que comunican”

“En que en la foto se indique el nombre del plato de comida”

Destacado de la comunicacion y publicidad de PROT INN

“Destacar, la informacién nutricional, va muy de la mano con el concepto de la

marca, es la primera vez que lo veo y es muy interesante esa propuesta”

“Destaco la armonia de sus colores en la publicidad”

“Me gustaria destacar que el contenido motiva y ayuda a mejorar la alimentacién
de las personas con productos que conocemos del consumo diario pero con
ingredientes de calidad ya que estos no solo va dirigido a personas que realicen

algun tipo actividad fisica.”

“Me encanta las fotografias y los tonos que manejan”
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Pregunta 10: ;Considera que la cafeteria PROT INN ofrece una
propuesta diferenciada de forma digital en comparacion con otras cafeterias

que ofrecen productos saludables?

Grafico 12.

Resultados de encuestados de la pregunta 10

Encuestados

=Si = No No estoy seguro/a

Dentro de los encuestados, el 64% considera que PROT INN ofrece una
propuesta diferenciada en su contenido digital en comparacion con la competencia
dentro de la misma plataforma de red social. El 20% no tiene claridad o no esta
seguro/a de percibir la diferencia entre PROT INN y la competencia, mientras que
el 16% opina que no encuentra ninguna diferencia en el contenido publicitado por

la marca en comparacion con la competencia.
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Pregunta 11: ;Recomendarias la pagina de Instagram de la cafeteria
PROT INN a familiares, amigos o conocidos para buscar informacién

necesaria para tomar la decision de consumo de sus productos?

Grafico 13.

Resultados de encuestados de la pregunta 11

Encuestados

mSi mNo = Talvez

B

El 77% de los encuestados recomendaria la pagina de Instagram de la marca
PROT INN a sus familiares, amigos o conocidos para que puedan ver las
publicaciones y el contenido compartido por la marca, y obtener la informacion
necesaria sobre sus productos saludables y servicios de experiencia. El 18% de los
encuestados no estd seguro/a si la informacion y la publicidad compartida son
suficientes para que otros conozcan a la marca. Por ultimo, el 5% definitivamente

no recomendaria la pagina de la marca
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5. CONCLUSIONES

Es evidente que los conceptos y criterios de la comunicacion y la publicidad han
experimentado una transformacion significativa en la era digital. Con la llegada de
internet y las redes sociales, se ha producido un cambio radical en los medios
utilizados y en las estrategias empleadas para comunicar y publicitar. La
comunicacion se ha vuelto mas interactiva y bidireccional, permitiendo a las marcas
establecer un dialogo directo con su audiencia. Ademas, la publicidad digital ofrece
un mayor alcance y una segmentacion mas precisa, lo que permite a las empresas
llegar a su publico objeitvo de manera mas efectiva.

Las redes sociales, en particular, han jugado un papel fundamental en esta
evolucion, y una plataforma que destaca en este aspecto es Instagram. La red
social se ha convertido en una plataforma ideal para la comunicacién y publicidad
de una marca. En el caso especifico de la cafeteria PROT INN, se ha demostrado
que la comunicacion efectiva en Instagram es una poderosa herramienta para
motiva a los usuarios a incitar el consumo de alimentos saludables. Mediante el uso
de imagenes atractivas, descripciones detallas y mensajes persuavios.

PROT INN, a través de estrategias de comunicacion y publicidad planificadas y
analizadas en el presente estudio de caso, ha logrado transmitir un mensaje claro
y convincente sobre los beneficios de los productos que aportan valor nutricional,
creando asi una tasa de engagement buena para su audiencia. Los seguidores de
la marca han demostrado un alto grado de interés y participacion con el contenido
compartido por la marca, lo que ha influido positivamente en su percepcion del
consumo de alimentos saludables. Sin embargo, es evidente que existen
oportunidades para mejorar su estrategia de publicidad en esta plataforma.

Los resultados respaldan la importancia de la comunicacion estratégica y la
publicidad efectiva en la promocién de habitos alimenticios saludables en la era
digital. A través de Instagram y otras plataformas similares, las marcas tienen la
capacidad de llegar a su publico objetivo de manera mas precisa y personalizada.
La combinacién de contenido visual atractivo, mensajes persuasivos y una
interaccion bidireccional con los usuarios crea un entorno propicio para promover
opciones de consumo mas saludables y generar un impacto positivo en la

percepcion y comportamiento de los consumidores.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo 1: Cuestionario de entrevista realizada a David Pareja, dueio
de empresa PROT INN.

1. ¢ Cual fue el propdsito principal de la marca PROT INN?;Qué necesidades o

insights tenia descubierto para crear la marca?
2. Desde la apertura del primer local en el 2017, 4 utilizé redes sociales? De ser asi,
¢cual fue la primera red social utilizada para empezar a promocionar la marca y por

qué? De lo contrario, ¢, cuando empezd a utilizar redes sociales?

3. Cuando empezé a utilizar la red social de Instagram, ¢cdémo fue la experiencia

para poder iniciar? ¢ busco un experto, tuvo ayuda?

4. ; Cual es el objetivo de utilizar la plataforma Instagram para la marca PROT INN?

5. ¢Cree que su pagina de Instagram incita a los usuarios a consumir sus

productos?; Por qué?

6. ¢ Cree que su pagina de Instagram crea en los usuarios una fidelizacién hacia la

marca? ¢ Por qué?

7. En la actualidad, ¢ qué tan importante es utilizar redes sociales, como Instagram,

para promocionar marcas y emprendimientos?

8. ¢Cree usted que podria haber promocionado su marca sin la ayuda de redes

sociales como Instagram?

9. ¢,Como ve el futuro de PROT INN enfocado a las redes sociales?
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7.2 Anexo 2: Cuestionario de encuesta realizada a no consumidores de
la marca PROT INN

1. ¢ Estas familiarizado/a o conoces la cafeteria PROT INN?
e Si
e No

2. i Has visitado la pagina de Instagram de la cafeteria PROT INN?
o Si
e No
e Sino lo has hecho, te invito a visitarla y revisarla para poder seguir con la

encuesta https://www.instagram.com/prot.inn/

3. ¢ Cual es tu percepcion general en base a sus publicaciones sobre la marca y
sus productos ofrecidos después de revisar la pagina de Instagram? (Escoger 1 o
2 opciones)
e Comunicacién: Me informan y persuaden con un tono correcto y acorde a lo
que proyecta la marca.
e Publicidad: Las fotografias, colores, y textos son armonicos y van acorde a
lo que la marca quiere exponer sobre ella.
e Comunicacion: La marca expone informacion de manera diferente en todos
sus post y no consigo entender cual es el propdsito de la marca
e Publicidad: Las fotografias, colores y textos son muy inconstantes en sus
publicaciones y no consigo relacionar lo que publican con lo que proposito

de la marca

4. ;Crees que la marca comunica de forma eficiente la informacion necesaria para
que exista una decision de compra y consumo de sus productos?

o Si

e No

e No estoy seguro/a
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5. ¢ Te sientes motivado/a a probar los productos saludables de la cafeteria PROT

INN después de ver el contenido de su pagina en Instagram?

e Sj
e No
e Talvez

6. ¢Cual es el principal factor solo con visualizar una pagina de negocio en
Instagram para exista una decisién de compra por parte de usted?
e Que la comunicacion sea clara sobre que lo que ofrecen sin importar las
fotografias
¢ Que la publicidad y fotografias sean llamativas sin mucha explicacion
e Que la comunicacion y las fotografias de su publicidad vayan relacionadas
para entender el propdsito de la marca
e Recomendaciones por parte de otros consumidores de su experiencia y

consumo del producto

7. Mientras ha interactuado en su Instagram ¢ le ha salido alguna publicidad de la
cafeteria PROT INN?

8. Si su respuesta fue Sl a la pregunta anterior, ¢le incité a visitar la pagina de
Instagram de PROT INN? Si su respuesta fue NO a la pregunta anterior, conteste
NO.

9. ¢ Qué aspectos te gustaria destacar o mejorar de la comunicacion y publicidad
de la cafeteria PROT INN en Instagram? En caso de no tener alguno, poner
“Ninguno, todo se entiende perfectamente”

(respuesta abierta)

10. ¢ Considera que la cafeteria PROT INN ofrece una propuesta diferenciada de
forma digital en comparacién con otras cafeterias que ofrecen productos
saludables?

o Si
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e No

¢ No estoy seguro/a

11. ¢ Recomendarias la pagina de Instagram de la cafeteria PROT INN a familiares,
amigos o conocidos para buscar informacién necesaria para tomar la decision de

consumo de sus productos?

e Sj
e No
e Talvez
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