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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la efectividad de las estrategias de
publicidad implementadas por la hosteria Oceanic, ubicada en el canton Puerto Lopez
(Manabi), en la reactivacion del turismo en 2022. La investigacion se enfocara en analizar
cémo la publicidad ha contribuido a incrementar el conocimiento de la oferta de la
hosteria entre los turistas, mejorar la imagen de marca, reclutar nuevos clientes y
mantener a los existentes.

Se reconoce que el turismo en la hosteria ha disminuido en los ultimos afios debido a la
crisis econdmica derivada de la pandemia del Covid-19, que ha afectado la afluencia de
visitantes. A pesar de los esfuerzos publicitarios realizados por la hosteria para
promocionar su marca y atraer nuevos clientes, existe un margen de mejora en el uso de
la publicidad.

La investigacion se basa en un enfoque descriptivo, utilizando instrumentos como
encuestas a huéspedes y entrevistas a los directivos de la hosteria. Se recogeran datos
sobre la publicidad utilizada, los canales empleados, los resultados obtenidos y la
percepcion de los turistas.

Los resultados esperados incluyen un aumento del numero de turistas que visitan la
hosteria Oceanic, la mejora de la imagen de marca, el incremento en las ventas, la
mejora en la calidad del servicio ofrecido y la satisfacciéon general de los clientes. Para
lograr estos resultados, se llevara a cabo una campafia de publicidad que involucra la
creacion de contenido publicitario, la distribucion de material promocional y el uso de las
redes sociales. Ademas, se considerara la participacion en eventos y ferias turisticas
organizadas por el Gobierno Autonomo Descentralizado de Puerto Lopez.

Palabras clave: Publicidad, Reactivacion del turismo, Estrategias de publicidad



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the effectiveness of the advertising
strategies implemented by the Oceanic Hosteria in the reactivation of tourism in Puerto
Lépez — Manabi during throughout 2022. This research will focus on evaluating how
advertising has contributed to increasing awareness of what the hotel has to offer, among
tourists, improving brand image, recruiting new clients, and retaining existing ones. It is
recognized that tourism at the hotel has declined in recent years due to the economic
crisis resulting from the pandemic, which has affected the influx of tourists. Despite
advertising efforts made by the hosteria to promote its brand and attract new customers,
there is room for improvement in the use of advertising. This research is based on an
descriptive approach, using methods such as guest surveys and interviews with hotel
managers. Data will be collected regarding the advertising used, the channels employed,
the results obtained, and the perception of tourists. Expected results include an increase
in the number of tourists visiting the Oceanic hosteria, improved brand image, increased
sales, improved quality of service, and increased overall customer satisfaction. To
achieve these results, there will be an advertising campaign that involves the creation of
advertising content, the distribution of promotional material, and the use of social
networks. In addition, participation in events and tourism fairs organized by the mayor's
office of Puerto Lopez will be considered.

Keywords: Advertising, Tourism revitalization, Advertising strategies
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Introduccion

El turismo es una actividad econdmica fundamental para el desarrollo del cantén
Puerto Lopez, Manabi, ubicado al sur de la costa ecuatoriana. Su reactivacion tras la
pandemia esta estrechamente relacionada con el uso de la publicidad, ya que ésta puede
contribuir a proyectar una imagen del cantdn, promocionar sus atractivos turisticos, atraer
a nuevos turistas, y en consecuencia aumentar los ingresos econdémicos de esta
localidad.

En esta localidad se encuentran atractivos turisticos del cantdn que principalmente
son sus playas. Ademas, Puerto Lopez esta dentro del Parque Nacional Machalilla,
también estan la Isla de la Plata, Isla Salango, Agua Blanca, observacion de ballenas
jorobadas, trekking, buceo, etc. Para fines de este estudio, se escogié a la Hosteria
Oceanic Puerto Lopez, ubicada en la zona norte del canton, se ha visto afectado por la
disminucién significativa en la cantidad de turistas que visitan el lugar.

Esta situacion ha afectado a la recuperacion econémica de la hosteria, por lo
tanto, el tépico es de suma importancia para sus administradores, ya que puede
proporcionarles informacion util para determinar como mejorar su economia, asi como
tomar decisiones informadas sobre la promocién y la mejora de la calidad de los servicios
que ofrecen. Ademas, esto ayudara a orientar y enfocar las estrategias de publicidad en
los proximos afos y contribuira a un crecimiento sostenible del turismo en la hosteria. En
ese sentido, se aprovecharia la recuperacion del sector, que demuestra que los arribos
de turistas extranjeros al pais de enero a junio de 2022 presentaron una recuperacion
del 45 % frente al mismo semestre de 2019, y un crecimiento del 155 % en relacién con
el mismo periodo de 2022 (Ministerio de Turismo, 2022).

En el ambito del turismo, la publicidad se ha utilizado para promocionar destinos
turisticos y generar el interés de los turistas. Por ejemplo, el uso de la publicidad en linea
se ha vuelto esencial para crear conciencia de marca y atraer a los visitantes a un destino
determinado. La publicidad en linea también ha demostrado ser una herramienta efectiva
para la reactivacion del turismo, ya que permite a las empresas de turismo dirigir los
anuncios a un publico especifico que esté interesado en visitar un destino determinado

(“Ostelea” 2020). En el caso de la Hosteria Oceanic Puerto Lopez, la publicidad sera una
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herramienta util para promocionar el destino y atraer a nuevos clientes. El uso de la
publicidad en linea puede permitir a la empresa dirigir anuncios a un publico especifico,
como los amantes de la naturaleza, de la aventura y la cultura, entre otros. Esto a su vez,
permitira a la empresa de turismo promocionar las actividades y servicios ofrecidos por

el hotel y, por lo tanto, aumentar la cantidad de turistas que visitan el destino.

Planeamiento del problema

La necesidad existente es aumentar la cantidad de turistas que visitan la hosteria
Oceanic en Puerto Lopez, esto se puede lograr mediante la efectiva implementacion de
estrategias de publicidad y Marketing turistico con el objetivo de mejorar la imagen de la
marca, captar nuevos clientes y mantener a los existentes. Se conoce que, el turismo en
la hosteria ha disminuido en los ultimos afios debido a la crisis econémica que atraveso
el cantén por el impacto de la pandemia, lo que ha reducido el numero de turistas que
visitan la hosteria. Sus administradores han hecho grandes esfuerzos por promocionar
su marca y atraer a nuevos clientes, pero podria mejorarse el uso de la publicidad.

Los resultados esperados son aumentar el numero de turistas que visitan la
Hosteria Oceanic, mejorar la imagen de marca del hotel, aumentar las ventas .Para lograr
los resultados deseados, se planea proponer la implementacion de una campana de
Publicidad, misma que incluya la creacién de contenido publicitario, la distribucién de
material promocional y el uso de las redes sociales. Ademas de, la realizacion de eventos
y la participacion en ferias y exposiciones hechas por la alcaldia del cantén Puerto Lopez.
Se espera que estas estrategias ayuden a aumentar el numero de turistas que visitan la

hosteria Oceanic.

¢ Como se pueden mejorar las estrategias publicitarias en la hosteria Oceanic para

lograr una reactivacion exitosa del turismo?



13

Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Analizar las Estrategias Publicitarias en la Reactivacion del Turismo en la Hosteria
Oceanic Puerto Lopez, Manabi, durante el periodo 2022.
Objetivo Especificos
e Fundamentar las bases tedricas que sustenten la investigacion, focalizadas

en las estrategias publicitarias y su impacto en la reactivacion del turismo.

e Diagnosticar el impacto real de las estrategias publicitarias en la
reactivacion del turismo, utilizando como caso de estudio la hosteria

Oceanic en Puerto Lépez

e Proporcionar recomendaciones con base en los resultados para optimizar
las estrategias de publicidad y maximizar la reactivacion del turismo en la
hosteria Oceanic.



Primera Parte: Revision de Literatura

14
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1. Revisioén Literaria

En la presente revisién se identificaran conceptos importantes para conocer de
manera mas eficiente los fundamentos tedricos que se utilizaran en la tesis.

1.1. Publicidad Turistica
La publicidad turistica desempefia un papel fundamental en la promocion y
difusion de destinos y servicios relacionados con el turismo. Segun Moutinho (2000), la
publicidad efectiva puede influir en la percepcion de los viajeros potenciales sobre un
destino, generando un impacto duradero en su decision de viajar. A través de diversos
medios como anuncios impresos, comerciales de television y campafias en linea, se

busca capturar la atencion del publico y despertar su interés en explorar nuevos lugares.

Segun de Pike (2018), la publicidad turistica no solo se trata de destacar los
aspectos fisicos de un destino, sino también de transmitir las emociones y experiencias
que los viajeros pueden vivir alli. Utilizar imagenes cautivadoras y relatos emocionales
permite crear una conexibn mas profunda con el publico y despertar su deseo de

experimentar el destino por si mismos.

En la era digital actual, las redes sociales y las plataformas en linea han
amplificado el alcance de la publicidad turistica. Como mencionan Gonzalez-Herrero y
Pratt (1996), estas herramientas permiten una interaccion mas directa con los viajeros
potenciales, brindandoles la oportunidad de explorar virtualmente el destino y compartir

Sus propias experiencias.

En resumen, la publicidad turistica juega un papel esencial en la promocion de
destinos turisticos, influyendo en la toma de decisiones de los viajeros. A través de
estrategias creativas y plataformas digitales, se puede cautivar al publico y motivarlos a
explorar nuevas aventuras. Como sefala Sancho (1998) la oferta turistica son los
productos y servicios ofrecidos a turistas para su consumo en el destino elegido. Segun
CEUPE (2021) “La publicidad es una conexidén indirecta entre un producto turistico y un

consumidor. Para la publicidad se utilizan medios de comunicacion (prensa, radio, redes
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sociales, etc.) y especialmente material impreso, como catalogos, folletos, carteles”. El
propésito de la publicidad es despertar el interés, transmitir informacién al consumidor y
obligarlo a actuar de cierta manera, por ejemplo, contactar a un hotel que ofrece servicios
turisticos.

De acuerdo con SIROPE (2021), “La pandemia ha cambiado la forma en la que
se hace publicidad turistica. Los destinos turisticos deben seguir presentes en la
publicidad, pero deben adaptarse a la nueva realidad y a las restricciones de viaje”. La
publicidad turistica debe ser efectiva y memorable para destacar en un mercado
altamente competitivo. En la era post pandemia, esta publicidad puede enfocarse en
promover destinos locales y regionales. Desde el punto de vista de Pozo (2019) La
publicidad debe cumplir rigurosamente con todos los requerimientos legales ya que la
complejidad de la publicidad de productos turisticos radica en el hecho de que debe
reflejar simultaneamente una serie de puntos heterogéneos, como varios tipos de turismo
y la oferta diferenciada por destinos y tipos de viajes.

1.2. Publicidad en Linea

La publicidad en linea es una herramienta importante para el marketing turistico
(Comunicare, 2019). El marketing digital para el turismo es una realidad en auge que
permite llegar a una publicidad mas amplia. La publicidad en linea puede ser una forma
efectiva de promocionar y atraer visitantes. En la era post pandemia los destinos
turisticos deben seguir presentes en la publicidad y en la mente de los usuarios
mostrando seguridad, confianza, optimismo y futuro. La publicidad en linea puede ser
una forma efectiva de mostrar como los destinos turisticos se han adaptado a la nueva
realidad y como ofrecen experiencias seguras y memorables.

Existen varias plataformas digitales efectivas para la publicidad en linea. Google
ADS es una plataforma que permite a las empresas mostrar anuncios a los usuarios que
buscan informacion relacionada con el turismo. Otras herramientas de marketing digital
para el turismo incluyen el email marketing, que es compatible con una gran cantidad de
plataformas online, y la publicidad en redes sociales (Tecnosoluciones 2022). Ademas,
existen empresas que ofrecen cursos en linea para mejorar las competencias laborales

en marketing turistico digital. En general, el marketing digital para el turismo es una
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realidad en auge que permite a la empresa del sector turistico llegar a un publico mas
amplio.
1.3. Redes sociales en el Turismo

Las redes sociales han transformado radicalmente la industria del turismo al
permitir que los usuarios se conviertan en generadores de contenido y defensores de
destinos turisticos. Segun Correia and Dolnicar (2021), “Las redes sociales se han
convertido en un espacio virtual donde los viajeros pueden buscar inspiracién, planificar
sus viajes, compartir sus experiencias y conectarse con otros viajeros” (p.235).
Plataformas como Instagram y YouTube han generado una nueva forma de promocion
turistica, donde las fotos y los videos generados por los usuarios influyen en las
decisiones de viaje de otros individuos. Esta interaccion constante en las redes sociales
ha permitido que los destinos turisticos amplien su alcance y atraigan a nuevos
segmentos de turistas.

Las redes sociales también han dado lugar a la aparicion de influenciadores
digitales y Blogger de viajes, quienes desempefian un papel crucial en la toma de
decisiones de viaje de los usuarios en linea Ulrike (2018). “Los influenciadores de las
redes sociales, con su gran base de seguidores y su capacidad para crear contenido
atractivo, se han convertido en figuras clave en la promocion de destinos turisticos y en
la formacién de la percepcion del publico” (p.142). Estos influenciadores colaboran con
marcas turisticas para promocionar destinos, hoteles, restaurantes y actividades,
generando un impacto significativo en la toma de decisiones de los viajeros. Sus
publicaciones persuasivas pueden influir en la eleccion del destino y en la planificacion
del itinerario de los turistas.

Ademas de la promocion y la inspiracidén, las redes sociales también han
transformado la forma en que los turistas interactuan con las empresas turisticas y
comparten sus experiencias. Los comentarios y las resefias en plataformas como
TripAdvisor y Yelp proporcionan a los turistas informacién valiosa para tomar decisiones
informadas sobre hoteles, restaurantes y atracciones. Para Waade (2019), el turismo y
todos lo medios de comunicacion se han vuelto parte del consumidor contemporaneo, lo
cual ha dado paso a varios estudios sobre académicos sobre la relacién entre estos y

estudios culturales, sociales, tecnologia de la comunicacion, branding, consumo, etc,
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(p-20). Esto ha llevado a un mayor enfoque en la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente, ya que las empresas turisticas deben adaptarse y responder a los comentarios

de los usuarios en las redes sociales para mantener su reputacion y atraer a mas turistas.

1.4. Reactivacién en el Turismo Post-Pandemia Ecuador

Segun Ecuador (2020), “La reactivacion del turismo en Ecuador después de la
pandemia requiere un enfoque estratégico que abarque aspectos de seguridad sanitaria,
promocién de destino y desarrollo de productos turisticos atractivos”. Esta publicacion
destaca la importancia de implementar protocolos de salud efectivos, como medidas de
distanciamiento social, higiene y capacidades de prueba, para generar confianza en los
turistas y garantizar su seguridad. Ademas, resaltan la necesidad de promover destinos
turisticos menos conocidos y diversificar la oferta para atraer a diferentes segmentos de
mercado.

Desde el punto de vista de Ministerio de Turismo Ecuador (2021) sefiala que la
promocion turistica desempefa un papel fundamental en la reactivacion del turismo en
Ecuador post-pandemia, los autores destacan la importancia de implementar estrategias
de marketing efectivas que aprovechen tanto los canales, digitales como los tradicionales
para llegar a un publico mas amplio. Ademas, enfatizan la necesidad de utilizar las redes
sociales y las plataformas digitales para aumentar la visibilidad del pais como un destino
turistico seguro y atractivo. La creacion de contenido relevante y atractivo, asi como la
colaboracion con “influencers” y “bloggers,” también se mencionan como estrategias
eficaces para promover la reactivacion del turismo en Ecuador.

La reactivaciéon en hoteles en Ecuador ha sido un tema importante en esta
industria. En los ultimos afos, los hoteles en Ecuador se han incrementado debido a un
mayor movimiento turistico (Alvia, 2017). Tras dos afos dificiles, los hoteles vy
restaurantes esperan la reactivacion del turismo en 2022 (Primicias, 2022). La gestion
turistica del sector hotelero debe ser abordada desde el punto de vista econémico, dado
que el turismo mueve los intereses econdmicos del mundo. Factores como el cambio de
gobierno y la vacunacion masiva fueron claves para la reactivacion turistica en Ecuador

durante 2021 (“La Agencia de Viajes”, 2022). La reactivacidén en hoteles de Ecuador ha
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requerido la implementacion de nuevas estrategias y estandares en materia de seguridad
y salud para garantizar la confianza de los viajeros y atraer a los turistas.
1.5. Marketing turistico

Segun Kotler (2017), El marketing turistico comprende las estrategias destinadas
a promover y comercializar productos y servicios que implica comprender las
necesidades y deseos de los consumidores, desarrollar productos y servicios atractivos,
y comunicarlos de manera efectiva.

Ademas, implica una comprension profunda de los segmentos de mercado, las
preferencias y los consumidores y la competencia en el sector. De acuerdo con Heath y
Wall (1992), “La clave para el éxito del marketing turistico radica en la capacidad de
identificar y satisfacer las necesidades cambiantes de los turistas, adaptando la oferta y
la comunicacion en cada segmento” (p.73).

En el entorno digital actual, el marketing turistico ha evolucionado para incluir
estrategias de marketing en linea. La publicidad en linea y las redes sociales
desempefian un papel crucial en la promocion de destinos y servicios turisticos. Smith y
Zook (2011) afirman que “la integracion de las actividades de marketing en linea y offline
es esencial para lograr presencia coherente y efectiva en el mercado” (p.124). En el caso
del Hosteria Oceanic, es fundamental evaluar como se han aprovechado las
oportunidades de marketing en linea, entre estos anuncios digitales, marketing por correo
electrénico y la presencia de la marca en las redes sociales, para llegar a un publico mas
amplio y generar interaccion con los clientes potenciales y aumentar la efectividad de la
publicidad en la reactivacion del turismo en Puerto Lépez.

1.6. Call-To-Action

El call-to-action desempefa un papel fundamental en la publicidad para la
reactivacion del turismo de la Hosteria Oceanic. Segun Lim and Rasul (2022), el call-to-
action es esencial para motivar a los potenciales turistas a tomar medidas especificas,
como realizar una reserva o solicitar mas informacién. En el contexto postpandemia, un
efectivo call-to-action puede ser aun mas crucial, ya que los turistas pueden tener cierta
indecision o preocupacion. Un llamado a la accién claro y persuasivo puede generar
confianza y motivar a los turistas a tomar decisiones positivas para experimentar las

ofertas y servicios de la Hosteria Oceanic.
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La ubicacion estratégica del llamado a la accidn en la publicidad turistica también
es fundamental. Para Pabel y Pearce (2018) el call-to-action debe ser colocado en un
lugar visible y destacado para que capte la atencién de la audiencia. Esto puede incluir
su inclusion en anuncios impresos, sitios web y publicaciones en redes sociales. Al
utilizar colores llamativos, tipografia adecuada y elementos graficos atractivos, se puede
enfatizar el lamado a la accién y aumentar su efectividad en la reactivacion del turismo
de la Hosteria Oceanic.

La personalizacion del llamado a la accion puede marcar la diferencia en la
efectividad de la publicidad turistica. Como menciona Ogg (2018) adaptar el mensaje y
el tono del call-to-action a las referencias y necesidades del publico objetivo puede
generar una mayor respuesta. En el caso de la Hosteria Oceanic, esto podria incluir
personalizar el lamado a la accion segun los intereses especificos de los turistas, como
promociones especiales a parejas, familias o grupos de aventureros. Al transmitir un
mensaje relevante y personalizado, se puede aumentar la probabilidad de que los turistas
respondan positivamente al call-to-action y contribuyen a la reactivacion del turismo del
hotel.

1.7. Turismo Wellness

Muchos viajeros buscan ahora actividades como yoga o mindfulness en una
experiencia viajera, esto es lo que ofrece el turismo wellness, teniendo el unico objetivo
de regresar del viaje renovado tanto de mente como cuerpo. Finalmente, el autor destaca

esta modalidad de viaje como una del mas rapido crecimiento (“Forbes,” 2021).

Adicionalmente, este tipo de turismo es considerado como turismo de salud en
donde los servicios turisticos tienen la mayor importancia y como se mencioné

anteriormente se enfoca en el bienestar personal (Cruz-Pifia et. al., 2023).



2. Segunda Parte: Método de investigacion
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2.1. Tipo de Investigaciéon
El presente estudio se empleara una investigacion enfoque descriptivo puesto
que se aborda una primera seccion teorica, ofreciendo una introduccion al analisis y la

fundamentacion del objetivo de estudio.

2.2. Enfoque de la investigacion

Facultad de Educacion PUCP (2022) explica que “El objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades objetos procesos y
personas” (p.171). El método descriptivo se empleara para describir y analizar
sistematicamente los datos recopilados a través de las encuestas y entrevistas. Se
utilizaran técnicas de analisis estadistico para examinar las respuestas de los
encuestados, como el analisis de frecuencia, porcentaje. Ademas, se realizara un
analisis detallado de las respuestas proporcionales en las entrevistas, identificando
patrones, temas comunes, etc. A través de este analisis, se buscara describir y
presentar de manera precisa las percepciones, experiencias y opiniones de los
huéspedes y directivos del hotel en relacidn con la efectividad de la publicidad.

2.3. Técnicas de recoleccion de informacién

Se emplearan técnicas de recoleccion cuantitativa y cualitativa; realizando una
medicion cualitativa por medio de encuestas a huéspedes de la hosteria oceanic a fin
de identificar la percepcion que tienen sobre la publicidad de la hosteria y su influencia
en la decision de visitar el lugar. Por medio de las encuestas planteadas a modo de
cuestionario con preguntas cerradas.

Mientras que para la recoleccion cuantitativa se realizara entrevistas a los
directivos de la hosteria oceanic. (Gerente general de Turisocean y jefe del
Departamento de Marketing). Brindando la oportunidad de explorar las motivaciones
administrativas y la visién del negocio, asi como obtener opiniones detalladas sobre las
estrategias publicitarias en la reactivacion del turismo que permitira capturar matices y

detalles para la investigacion.



23

2.4. Universo de la investigaciéon
El universo de la investigacion se establece de manera conveniente para poder
observar, analizar e interpretar la informacion relacionada con la empresa
TURISOCEAN. Se tomara como referencia a los clientes que se hospedaron en el afio
2022, utilizando los registros de la empresa como base de datos, estos huéspedes
seran seleccionados para las encuestas, ya que su experiencia contribuira a mejorar la

comprension del tema de investigacion.

Grafico 1.

llustracion de formula para calculo de tamario de muestra.

N-Z*-p-(1—p)
n= = —
(N—-1)-e?+Z2%p:(1-p)

Fuente: (Aguilar-Barrojas, 2005)

n: tamano de la muestra buscada

e N: tamaro de la poblacién (4000)

e Z: parametro de confianza: 95% (1,96)

e e: margen de error: 6%

e p: probabilidad de que ocurra el evento 50%

e q: probabilidad de que NO ocurra el evento 50%

De esta manera se obtiene una muestra de 251 personas a quienes se debe realizar la

encuesta planteada.

2.5. Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacién
La investigacion se desarrolla en la empresa TURISOCEAN en la provincia de

Manabi, canton Puerto Lépez, durante el primer semestre de 2023.



2.5.1. Informacioén general de la empresa

Tabla 1: Razon social y datos generales de la empresa de estudio
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Razén social

TURISOCEAN, Oceanic Hotel

R.U.C

0992412267001

Representante Legal

Paula Maria Ochoa Hiler

Actividad econémica principal Servicios Hoteleros

Tipo

Hotel de playa, restaurante

Funcionamiento desde 15 de julio del 2005

Elaborador por: la autora

2.5.2. Datos de contacto de la empresa de estudio

Direccion Malecdn Julio Izurieta sector norte
Teléfonos +593995930635, +593959700619
E-mail hosteriaoceanic@gmail.com

Elaborado por: |la autora

2.5.3. Mision

Ser considerados la mejor alternativa y opcion para hospedarse en Puerto

Lépez.

2.5.4. Vision

Liderar el mercado turistico y hotelero en Puerto Lopez.

2.5.5. Valores

Trabajo
Responsabilidad
Gratitud
Solidaridad
Amabilidad
Entusiamo
Optimismo

2.5.6. Publicidad tradiciona

| (Senhalética de como llegar al hotel)



mailto:hosteriaoceanic@gmail.com
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2.5.7. Banners Publicitarios dentro del hotel
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2.5.8. Flyery tarjeta de Presentacion que se usoé para la apertura (evento) de
la temporada de ballenas jorobadas

iPARA VIVIR
BUENOS MOMENTOS!

MALECON JULIO IZURIETA S/N
SECTOR NORTE 131950

R WWW.HOSTERIA-OCEANIC.COM
Hosteria - Restaurante 3 P .
W hosteriaoceanic@gmail.com

f ® OCEANICHOSTERIA

© 099 593 0635

En Instagram & Facebook

f

Oceanic Hosteria

hosteriaoceanic@gmail.com

Cel. +(593) 995930635 &




3.1.

3. Tercera parte: Analisis e Interpretacion de los resultados de la

investigacion

Resultado de las encuestas

27



28

Figura 1:

1. ;A través de qué forma de publicidad conocié el Hotel Oceanic?
255 respuestas

@ Instagram

@ Facebook

@ Recomendacion, Familiar o Amigo
@ Boca a Boca

@ De casualidad

® Google

® Google Maps

@ Lo vimos y nos parecié bonito

114V

Resultado: La mayoria de los huéspedes mencionaron que se enteraron de la
hosteria oceanic a través de recomendaciones de amigos y familiares (32,5%),
seguido de la red social Instagram y Facebook.

Figura 2:

2. ¢Cual consideras que ha sido mas influyente en tu decision de visitar el Hotel Oceanic: la

publicidad digital o la recomendacién de alguien cercano?
254 respuestas

@ La publicidad digital
@ La recomendacién de alguien cercano
@ Ambas tuvieron igual influencia

Resultado: La mayoria de los huéspedes se sintio influenciado por la publicidad
digital (36,2%)
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Figura 3:

3.:Doénde viste la publicidad del Hotel Oceanic que te llamé la atencién?
255 respuestas

@ Instagram

@ Facebook

o

@ Google

@ Me la enviaron por Whatsapp
@ Booking

@ Internet

® Redes de Amistades

16 'V

Resultado: La mayoria de los huéspedes vio alguna publicidad de la hosteria en
Facebook (41,2%), seguido de Instagram (34,5%).

Figura 4:

4. ;Qué aspectos de la publicidad del Hotel Oceanic captaron mas su atencién o I_D Copiar
despertaron su interés?

253 respuestas

@ El disefio visual y estetico
@ Las ofertas y promociones especiales

@ Los testimonios y resefias de otros
huéspedes

56,9%

Resultado: La mayoria de los huéspedes dijeron que la publicidad que mas capté su
atencion fue el disefio visual y estético (56,9%).
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Figura 5:

5. ¢Ha recomendado o recomendaria el hotel oceanic a amigos, familiares o
conocidos basandose en la experiencia que tuvo? Y si es su primera vez, usted lo
recomendaria o no?

255 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Muchas Veces
@ Pocas Veces
@ Nunca

Resultado: La mayoria de los huéspedes recomendarian y recomendaron la hosteria

Oceanic por la experiencia que tuvieron (71,8%).

Figura 6:

6.;Usted recomendaria los servicios del hotel Oceanic?
252 respuestas

® si
® No

@ Es muy lindo y lo recomendaria siempre

Resultado: La gran mayoria de los huéspedes manifestaron su disposicion de
recomendar la hosteria Oceanic a otras personas. Los motivos principales fueron la
calidad del servicio recibido, la ubicacion privilegiada cerca de la playa y los
hermosos espacios naturales que rodean el hotel.
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Figura 7:

7. ¢Recuerda cual es el logo del hotel Oceanic? ;Cual es?
251 respuestas

@ Estatua de Machalilla

@ La mitad de un sol y alado gaviotas con
las letras OCEANIC en color Azul claro

@ Un barco que lleva las letras OCEANIC
y es de color azul

@ Una cola de una ballena con el medio
sol alado y las letras

@ La mitad de un sol y alado gaviotas con
las letras OCEANIC en color Blanco

Resultado: La mayoria de los huéspedes recuerdan la marca de la hosteria Oceanic
(83,3%).

Figura 8:

8. ¢Cudl es su principal fuente de informacién para planificar sus viajes y hospedaje?
255 respuestas

@ Sitios Web de reservas de hoteles
@ Opiniones de otros viajeros en linea
@ Agencia de viajes

@ Recomendaciones de amigos y

$ ‘ familiares

G o

Resultado: La mayoria de los huéspedes dijeron que buscan sitios web de reservas

de hoteles (42,7%), seguido de Recomendaciones de amigos y familiares (39,2%).
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Figura 9:

9. ¢ A cual de estos servicios ha accedido del hotel Oceanic?

253 respuestas

@ Descuento

@ Promocion

@ Paquete especial
@ Ninguno

w& 13,8%

Resultado: La mayoria de los huéspedes dijeron que no han accedido a

ninguna promocion (49,4%) que ha hecho la hosteria.

Figura 10:

10. ¢La publicidad que viste en redes sociales cumplié tus expectativas cuando visitaste el Hotel

Oceanic?
252 respuestas

@ Si, totalmente
@ Si, en su mayoria
@ No, no cumplié mis expectativas

Resultado: La gran mayoria de los huespedes dijeron que la hosteria oceanic si
cumplio sus expectativas (60,7%)
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Figur 11:

11. ;Cuantas veces ha visitado el hotel Oceanic en los Ultimos dos afios?
251 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Pocas veces
@ Dos veces

@ Primera vez

Resultado: La mayoria de los huéspedes dijeron que era su primera vez (35,5%)
seguido de que han visitado dos veces (27,9%).

Figura 12:

12. ;Consideras que la publicidad del Hotel Oceanic refleja fielmente los servicios y experiencias

qué ofrece?
253 respuestas

@ Si, completamente
@ Si, en gran medida
@ No, no refleja fielmente

Resultado: La mayoria de los huéspedes dijeron que la publicidad hecha por la
hosteria Oceanic refleja fielmente los servicios y experiencias (60,1%).
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4. Entrevistas a los directivos del hotel

Entrevista realizada al Ing. Junior Coime Espana. Jefe del departamento de

Marketing y Publicidad de la Hosteria Oceanic.
¢Cual ha sido la estrategia especifica de Publicidad y Marketing que ha
implementado el hotel para reactivar el turismo en los ultimos tres afnos?

En los ultimos afos, la Hosteria Oceanic ha adoptado el enfoque de generar
confianza como su estrategia de marketing y publicidad. Han destacado como fortaleza
principal la posibilidad de disfrutar de un distanciamiento seguro, gracias a que cada
cabafa cuenta con su propio acceso y amplio espacio. En sus comunicaciones
dirigidas a los huéspedes, la Hosteria Oceanic ha trasmitido el mensaje de que pueden
disfrutar de actividades recreativas, relajarse y deleitarse con la belleza del mar, todo
manteniendo el debido distanciamiento recomendado. Esto se debe a la amplitud
disponible del hotel. Asimismo, se ha resaltado la ubicacion privilegiada del hotel,
alejada del bullicio y el caos comercial del pueblo. Este factor brinda a los visitantes
una experiencia tranquila y serena sin las molestias asociadas al ruido y el trafico de
vehiculos. De esta manera, las personas que eligen hospedarse en el hotel pueden
llevar a cabo sus actividades con normalidad y disfrutar de un entorno apacible.

¢ Cual ha sido la estrategia publicitaria utilizada por la hosteria Oceanic para

salir a flote durante el periodo post-pandemia, qué medios de publicidad se

han empleado, y por qué se consideran efectivos para alcanzar ese objetivo?

En la estrategia publicitaria implementada, la hosteria Oceanic ha enfatizado el

concepto de limpieza como elemento fundamental. Han difundido la imagen de ser un
lugar excepcionalmente limpio y han destacado la comodidad que brinda a los
huéspedes al tener contacto con un servicio impecable. La limpieza se ha convertido en
un pilar clave en la estrategia publicitaria del hotel, generando confianza en los
potenciales huéspedes, se ha puesto especial énfasis en la atencién a los detalles,
como el cambio frecuente de sabanas y toallas, asi como el cuidado en mantener un
ambiente perfumado y agradable en las habitaciones. El enfoque publicitario ha sido
construir una reputacion basada en la limpieza para que el mensaje se propague de

boca a boca. El hecho de que las personas visiten la hosteria, verifique y certifiquen la
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limpieza de las instalaciones, y luego recomiende con total confianza a otros, tiene un

impacto mucho mayor que simplemente ver una publicidad en las redes sociales o una

foto. Esta autenticidad y garantia de limpieza transmiten un mensaje poderoso a los

potenciales huéspedes, asegurandoles que tanto las habitaciones como el lugar en su

totalidad son impecables y seguros, proporcionando un entorno libre de contagios.

Desde su perspectiva como Ing. en Marketing y Negocios Internacionales que
trabaja en el sector turistico y local, ;qué indicadores o métricas cree que son
relevantes para medir el éxito de una estrategia publicitaria en este contexto?
La estrategia publicitaria implementada por la Hosteria Oceanic se basa en el poder
del boca a boca como herramienta fundamental, la transmisién de experiencias
positivas de boca en boca tiene un valor invaluable para nosotros, ya que creemos
que las recomendaciones y certificaciones de personas cercanas, como padres,
hijos 0 amigos, tienen un impacto significativo en la decision de compra y consumo
de otros viajeros. Nuestro enfoque publicitario se centra en resaltar las maravillas de
Puerto Lopez como destino turistico, mencionamos la posibilidad de avistar
ballenas, practicar snorkeling y disfrutar de la exquisita gastronomia local.
Queremos transmitir a los potenciales visitantes que, si desean disfrutar de todas
estas experiencias y, especialmente de la rica oferta culinaria, su estancia en la
Hosteria Oceanic es imprescindible. Es importante destacar que, Puerto Lopez
como canton es un destino en desarrollo que ha permanecido a la sombra de otros
destinos turisticos mas reconocidos en el pais, como Salinas, Monta#ita, Atacames
o Manta. Sin embargo, muchos hoteles incluido Oceanic han trabajado arduamente
para mejorar su infraestructura y ofrecer servicios de calidad. Este esfuerzo ha
permitido que la belleza y los encantos de Puerto Lopez sean reconocidos y

apreciados.
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¢ Cual cree que son los principales desafios a los que se enfrenta la hosteria al
utilizar la publicidad como medio para reactivar el turismo en Puerto Lopez?
¢Existen limitaciones o barreras especificas en el entorno local o en la
industria turistica que generan dificultades del éxito de la estrategia
publicitaria? ;Como se podran superar estos desafios?

Como hosteria, Oceanic se esfuerza por mantener un estandar de limpieza del
100%. Sin embargo, nos encontramos con desafios relacionados con el entorno de
playa en el que estamos ubicados, existe una variable cultural en las que los habitantes
locales no valoran el cuidado del entorno y tienden a dejar basura en la playa,
incluyendo plasticos y restos de redes de pesca. A pesar de que llevamos a cabo
acciones de limpieza en conjunta con nuestro personal, la contaminacién de la playa
puede genera una impresion negativa en los turistas. Ademas, la falta de una politica
municipal sélida en cuanto a la recoleccion de basura, con maquinaria obsoleta y
personal impago, contribuye a un entorno que no esta completamente limpio. Es
importante destacar que, al promocionar nuestra hosteria como un lugar
completamente limpio, debemos considerar que los turistas no solo vienen a visitar el
hotel, sino también a disfrutar de la playa, su entorno descuidado puede disuadir a los
turistas de visitar Puerto Lopez. Es necesario que las imagenes y publicaciones que
compartimos en nuestras redes sociales y material publicitario reflejen una imagen
acorde a la realidad, de manera que se fomente una publicidad mas autentica y se
motive a tener un entorno mas limpio y sano. Ademas de los desafios relacionados con
la limpieza, también nos enfrentamos a los problemas de seguridad. La delincuencia
actualmente genera preocupacion en todo el pais y existe la percepcidén de que la
provincia de Manabi es violenta y esta vinculada al trafico de drogas. Esta percepcion
puede afectar la decision de los turistas de visitar Puerto Lopez y disfrutar de nuestra
hosteria. Es fundamental abordar estas preocupaciones y transmitir un mensaje claro
de que Puerto Lopez es un lugar seguro y acogedor, alejado de los estigmas negativos

asociados a la provincia.
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¢ Cual ha sido el enfoque principal en la seleccion de los canales de
publicidad utilizados por el hotel (por ejemplo, anuncios en linea, redes
sociales, publicidad impresa)?

En cuanto al uso de las redes sociales, es importante destacar que el hotel
oceanic ha notado un cambio en el comportamiento de las personas en cuanta a su
preferencia por las plataformas sociales. Si bien antes la atencidn se centraba
principalmente en Facebook, actualmente la tendencia se ha desplazado hacia
Instagram, donde los usuarios comparten datos sobre los lugares hermosos y buscan
referencias. Sin embargo, aun no hemos incursionado en la plataforma Tik Tok, ya que
consideramos que no es el momento oportuno. TikTok se caracteriza por la
visualizacion rapida de videos y fotografias, lo que puede ser una herramienta valiosa
para proporcionar informacion rapida y atractiva a los usuarios. Al no estar presentes
en las redes sociales, corremos el riesgo de pasar desapercibidos y perder la
oportunidad de llegar a un publico mas amplio. Actualmente, nos enfocamos en
mantener una presencia activa en Instagram y Facebook, donde compartimos
contenido relevante y atractivo para nuestros seguidores. Continuamos evaluando las
tendencias y las preferencias de los usuarios para adaptar nuestra estrategia de redes

sociales en consecuencia.

A lo largo de los ainos, como ha evolucionado la estrategia de Publicidad
y Marketing turistico de la hosteria Oceanic para adaptarse a los cambios en la
industria y las demandas de los turistas? ; Cual ha sido la clave para mantener la
relevancia y atraer continuamente a nuevos clientes?

La naturaleza ha desempefnado un papel clave en la estrategia de marketing de
la hosteria Oceanic. Nuestro amplio jardin permite transmitir un mensaje centrado en la
belleza natural el descanso hemos desarrollado nuestro propio vivero, donde nuestros
jardineros se dedican constantemente a sembrar nuevas plantas y mantener un
entorno verde y exuberante. A través de nuestras publicaciones en redes sociales,
destacamos estas actividades, mostrando imagenes de nuestras plantas en
crecimiento y del cuidado que les brindamos. De esta manera, transmitimos el amor y

el respeto que tenemos por la naturaleza, generando una conexion con nuestros
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seguidores y reforzando la imagen de nuestro hotel como un lugar donde se puede

disfrutar de un entorno natural y relajante.

Para comprender mejor el origen y desarrollo de la hosteria Oceanic, me gustaria
conocer mas sobre los primeros afnos de su operacién. ;Podria compartir
conmigo los principales desafios que enfrentaron al establecer el hotel y como
lograron posicionarlo en el mercado turistico esos primeros afios?

En 2005, hosteria Oceanic fue inaugurada el 15 de julio, pero debido a la mala
administracion, experimentd dificultades que afectaron sus prestigio y rentabilidad. Para
2014, especificamente el 27 de diciembre, la infraestructura se encontraba deteriorada
y el hotel carecia de un jardin adecuado. En ese momento se considerd, la posibilidad
de vender la propiedad como ultimo recurso, espectando que una nueva inversion
pudiera aprovechar las oportunidades del mercado y revitalizar la hosteria. En 2015, el
equipo actual tomo6 conocimiento del hotel y vio el potencial que aun tenia para surgir,
considerando que Puerto Lépez contaba con una oferta hotelera limitada. Aunque no
recibiamos consultas de hospedaje, los fines de semana se observaba mayor demanda
de alojamiento, lo que indicaba una oportunidad. Comenzamos a limpiar y renovar el
lugar, estableciendo una mision, la misma que se centraba en convertir a hosteria
Oceanic en la principal opcidén de hospedaje en Puerto Lépez. Su vision aspiraba a ser
la referencia en el mercado hotelero del canton, enfocandose en la calidad del servicio.
Dada la falta de recursos para implementar una campana publicitaria, se optd por
utilizar el poder el boca a boca como estrategia principal. Todas las personas que
llegaban a Hosteria Oceanic lo hacian a través de recomendaciones y referencias
positivas de otros visitantes. Esta estrategia ha sido exitosa y ha permitido reconstruir
la reputacion del hotel, a pesar de su pasado complicado y su infraestructura obsoleta.
Si bien Hosteria Oceanic ha logrado convertirse en una referencia en Puerto Lopez
como una opcion destacada para hospedarse, reconocen que todavia hay mucho que
mejorar. Los desafios provienen de la naturaleza y el entorno, especialmente teniendo
en cuenta el cambio climatico que afecta aspectos como el jardin del hotel. EI concepto
de marca se orienta hacia un ambiente familiar, enfocado en el descanso, la integracion

y la renovacién de la mente y el espiritu.
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Entrevista a la Lcda. Paula Maria Ochoa Hiler, Gerente general de la
hosteria Oceanic
¢En qué medida se ha involucrado la Hosteria en eventos y ferias turisticas para
promover su marca y atraer turistas potenciales?

La hosteria Oceanic ha participado activamente en diversos eventos, como
ferias turisticas realizadas en Guayaquil, donde fue invitada como representante de la
Camara de Turismo del canton Puerto Lopez. Asimismo, ha participado en una
destacada feria de nivel internacional en Ibarra, que contd con la presencia de invitados
internacionales. Durante estos eventos, la hosteria Oceanic se ha dedicado a promover
al canton Puerto Lépez como un destino turistico en si, resaltando sus hermosos
atractivos turisticos. Su participacion ha sido fundamental para proyectar la imagen del

canton y fortalecer su posicionamiento en el sector turistico.

¢ Qué aspectos del hotel se han destacado en la publicidad para
diferenciarse de la competencia y generar interés entre los turistas?

La hosteria Oceanic se distingue no solo por su privilegiada ubicacién y su
impresionante infraestructura, sino también por su destacada propuesta gastronémica.
Dentro de las instalaciones, se encuentra un restaurante que ofrece una amplia
variedad de platos tipicos nacionales y algunos internacionales. La calidad de la
comida ha recibido elegios por su frescura y exquisito sabor. Esto se debe en gran
medida a la dedicacion de los chefs artesanales y ayudantes de cocina que se
encargan de preparar y organizar cada plato con esmero y pasion. La experiencia
culinaria en la hosteria Oceanic es parte fundamental de la estadia de los huéspedes,

brindandoles una experiencia gastronémica inolvidable.

¢ Cuales son las perspectivas y metas a futuro de la hosteria Oceanic en
términos de crecimiento y mejora de servicios?

La Hosteria Oceanic se caracteriza por su constante crecimiento y aprendizaje,
ya que se encuentra inmersa en un entorno dinamico y en constante evolucion. Cada
dia el equipo se esfuerza por aplicar los conocimientos adquiridos en beneficio de la
hosteria. La ubicacion privilegiada del establecimiento de la infraestructura, por lo que
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dedica especial atencidn a garantizar una imagen impecable para los turistas. Ademas,
en el jardin se realizan constantes mejoras, buscando seleccionar y cultivar plantas que
se adapten adecuadamente al entorno, teniendo en cuenta factores como la salinidad
del suelo. De esta manera, se busca crear un entorno natural y agradable que

complemente la experiencia de los huéspedes en el hotel.

¢ Como aborda la hosteria Oceanic la gestion de la reputacién en linea?
¢ Qué estrategias emplea para fomentar las resenas positivas y manejar las
situaciones negativas en plataformas de reseias y redes sociales?

La Hosteria Oceanic valora enormemente las resefas positivas que reciben de
sus leales clientes y de aquellos que descubren el encanto del lugar. Para mostrar su
agradecimiento, el establecimiento ofrece descuentos e incentivos especiales como
muestra de reconocimiento a su fidelidad. En cuanto a las resefias negativas, se
consideran como oportunidades de aprendizaje y mejora continua. Si bien comprenden
que siempre habra personas que se centren en detalles negativos o en experiencias
particulares, el equipo de la hosteria busca aprovechar estas situaciones para brindar
una mejor experiencia a los fututos huéspedes. Dado que la hosteria se encuentra
ubicada dentro del Parque Nacional Machalilla, rodeada de exuberante naturaleza, es
comun que se encuentren salamanquesas en el entorno. Y estos comentarios ha sido
mencionados en algunas ocasiones. El hotel Oceanic esta comprometido a tomar
medidas adecuadas para garantizar la comodidad y satisfaccion de sus huéspedes en

todo momento.
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4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS DE LOS
DIRECTIVOS DE LA HOSTERIA.

Durante las entrevistas con los directivos de la Hosteria Oceanic, se pudo
identificar su potencial basado en su excelente ubicacion, oferta gastrondmica y
proximidad al mar. Los directivos destacaron la participacion activa de la hosteria
Oceanic en ferias y eventos organizados por la Camara de Turismo del cantén Puerto
Lépez y la Alcaldia. Ademas, subrayaron que desde sus inicios han experimentado un
crecimiento significativo gracias a la recomendacion boca a boca de sus clientes
frecuentes, lo que les ha permitido expandirse y llegar a un publico mas amplio. Como
sefiala (Berger, 2014), “Llegar a las personas no es suficiente; debes hacer que las
personas hablen sobre ti. El boca a boca es mas efectivo que cualquier anuncio en la
television. La gente no solo cree en lo que dicen sus amigos, sino que también confian
en ellos, para obtener recomendaciones y orientacion. La clave esta en crear algo tan
notable que las personas no puedan evitar hablar de ello y compartirlo con los demas”

En relacion a la estrategia de publicidad, los directos manifestaron que no
invierten mucho en publicidad impresa, ya que consideran que no genera los resultados
esperados. En su lugar tienen Instagram y Facebook y con esas herramientas buscan
adaptarse a las nuevas tendencias digitales. Sin embargo, reconocen la necesidad de
contar con un especialista en redes sociales, ya que actualmente no tienen personal
dedicado a esta area. Esto ha llevado a que se pierdan oportunidades para compartir
eventos importantes o situaciones relevante realizados por la hosteria.

Entre los desafios que enfrentan, la presencia de la naturaleza juega un papel
importante. Al encontrarse dentro del Parque Nacional Machalilla, la hosteria convive
con abundancia de lagartijas y otros animales propios de la flora y fauna local. Ademas,
la hosteria se enfrenta a la problematica de la basura y animales muertos dejados en la
playa por visitantes irresponsables, sin que el municipio de Puerto Lépez tome medidas
para preservar el entorno. Ante esto, la hosteria Oceanic implementa mingas (trabajos
comunitarios) con su personal y colabora con establecimiento cercanos para garantizar

a sus huéspedes el disfrute de la hosteria y la playa en un entorno limpio y cuidado.
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CONCLUSIONES

A lo largo de las ultimas decadas, ha sido evidente la notable evolucion en el ambito de
la publicidad, particularmente en la esfera turistica y en linea. Las estrategias
publicitarias y de comunicacion desempenan un papel fundamental al dirigir y fomentar
la atraccion de turistas, no solo con el proposito de incrementar el flujo de visitantes
sino, tambien para brindarles una buena experiencia con el turismo wellness. Esta
tendencia no solo busca captar la atencion de los huespedes, sino tambien
proporcionales una sensacion de bienestar que esta ligada a las activiades y vivencias
que un establecimientio ofrece. Este enfoque no solo aumenta la probabilidad de repetir
la eleccion del destino, sino tambien establece una conexcion duradera con la marca y

la expriencia brindada por el lugar.

Frente a esta situacion, se puede afirmar que los directivis de la hosteria oceanic han
reconocido la llegada de la era digital y, por ende, la necesidad de un mayor
involucramiento para asegurar la recepcion deseada de su empresa. Los resultados
respaldan la nocion que las estrategias publicitarias implementadas por la hosteria
durante el periodo 2022 no han demostrado ser las mas efectivas para alcanzar y

atraer a un numero considerable de visitantes.

Esta investigacion pone en relieve una evolucion significatica en la trayectoria de la
hosteria oceanic en los anos recientes, parricularmete en lo que respecta a su
reputacion, consolidada a traves de las recomedacions personales (Boca a boca). Este
estrategia ha ejercido un papel sustancial en la expansion y progreso de la hosteria. Sin
emabargo, al examinar el turismo en el periodo posterior a la pandemia, correpondiente
al ano 2022, se observa una deficiente administracion en las plataformas de

comunicacion digital, junto con una carencia de la presencia constante y coherente.
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RECOMENDACIONES

Crear paquetes turisticos: Durante la temporada baja, se puede desarrollar
una variedad de paquetes turisticos que se adapten a los intereses de diferentes
grupos de turistas. Por ejemplo, se puede ofrecer paquetes de aventura con
excursiones y actividades al aire libre en la isla Salango o Isla de la Plata, o
paquetes de relajacidon y bienestar que incluyan servicios de spa y actividades
de meditacion. Estos paquetes se pueden promocionar a través de redes
sociales de la hosteria, y se puede establecer colaboraciones con empresas
locales, para ofrecer actividades complementarias y atractivas. En lugar de
centrar exclusivamente la publicidad en la hosteria, se recomienda promover y
destacar los diversos destinos turisticos del canton Puerto Lépez. Se pueden
crear experiencias integradas que inviten a los huéspedes a explorar y descubrir
otros atractivos de la zona como, la comuna Agua Blanca (ubicada a 15 minutos
de Puerto Lépez), que disfruten de los distintos sitios turisticos y en ese proceso
visiten también la hosteria.

El objetivo es que los turistas no se sientan obligados a visitar la hosteria, sino
que la vean como parte atractiva e integral de su experiencia turistica en Puerto

Lépez.

Organizar eventos especiales: Se pueden realizar noches de degustacion de
platos locales en colaboracion con restaurantes aliados, con conciertos o
espectaculos culturales y ancestrales, como el solsticio de verano fuera del
destino de playa, incluso talleres de cocina tradicional. Estos eventos permitiran
diversificar los servicios de la hosteria y ofrecer a los huéspedes una experiencia
enriquecedora y unica. Al promover esto en las redes sociales se podra
aumentar la visibilidad de la hosteria y atraer nuevos visitantes interesados en la
gastronomia y la cultura local.

Organizar eventos todo el afio estableciendo un cronograma de actividades.
Esto permitira que en la temporada baja la hosteria cuente con afluencia, y

durante el afno con un calendario de actividades. De esta manera, se creara un
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ambiente dinamico y atractivo a los ojos de los turistas que podran disfrutar de
diferentes actividades durante su estancia en la hosteria.

Contratacion de un profesional “multitask” para gestionar y ejecutar estas
estrategias. Este profesional podra encargarse de crear, desarrollar y difundir en
redes sociales contenido, y asegurarse de que los eventos sean exitosos y

generen un impacto positivo en la imagen de la hosteria.

Promover la conciencia ambiental: La hosteria Oceanic puede aprovechar de
mejor manera su ubicacion geografica dentro del Parque Nacional Machalilla
para promover la conciencia ambiental entre sus huéspedes y la comunidad
local. Puede organizar charlas educativas sobre la importancia de la
conservacion de las ballenas y el ecosistema marino, asi como talleres practicos
sobre como proteger el medio ambiente marino. Por otro lado, la hosteria puede
colaborar con organizaciones locales de conservacion y realizar actividades de
limpieza de playas para concienciar sobre la importancia de mantener los
océanos limpios. Estas acciones no solo agregaran valor a la experiencia de los
huéspedes, sino que también fortaleceran la reputacidn de la hosteria como lider
en turismo sostenible y comprometido con la proteccion del medio ambiente en

el canton Puerto Lépez, una tendencia mundial que genera impacto positivo.

En consecuencia, esta hosteria puede dar valor agregado a su servicio de
hospedaje diversificando su oferta turistica, al generar una activa agenda de
actividades durante todo el afio, con eventos culturales, ancestrales,
gastrondmicos, ambientales, marinos que concite la atencion de propios y
extrafios. Una vez generada esta oferta es posible crear contenido propio,
comunicarlo mediante estrategias de comunicacion digital y tradicional que les
permita afianzarse como lider en el sector turistico de la zona costera de Manabi

y de la Region.
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Anexos

Registro fotografico: En recepcion del hotel revisando la base de datos de los clientes
en fisico y digital
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Registro fotografico: Entrevistas por separado con los directivos del hotel

Anexos Preguntas de las Encuestas
1. ¢ A través de qué forma de publicidad conocié el Hotel Oceanic?
e Instagram
e Facebook
e Recomendacion. Familia o amigo
e Boca aboca
e De casualidad
e Otro
1. ¢ Cual consideras que ha sido mas influyente en tu decisién de visitar el Hotel
Oceanic: la publicidad digital o la recomendacién de alguien cercano?
e La publicidad digital

e Larecomendacion de alguien cercano
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e Ambas tuvieron igual influencia
2. ¢Donde viste la publicidad del Hotel Oceanic que te llamo la atencién?
e Instagram
e Facebook
3. ¢Qué aspectos de la publicidad del Hotel Oceanic captaron mas su atencion
o despertaron su interés?
e El disefo visual y estético
e Las ofertas y promociones especiales
e Los testimonios y resenas otros huéspedes
4. ¢Harecomendado o recomendaria el hotel oceanic a amigos, familiares o
conocidos basandose en la experiencia que tuvo? ;Y si es su primera vez,
usted lo recomendaria o no?
e Siempre
e Casi siempre
e Muchas veces
e Pocas veces

e Nunca

5. . ¢ Usted recomendaria los servicios del hotel Oceanic?
o Si
e No
6. ¢Recuerda cual es el logo del hotel Oceanic? ;Cual es?
e Estatua de Machalilla
e La mitad de un sol y alado gaviotas con las letras OCEANIC en color
Azul claro
e Un barco que lleva las letras OCEANIC y es de color azul
e Una cola de una ballena con el medio sol alado y las letras
7. ¢Cual es su principal fuente de informacion para planificar sus viajes y
hospedaje?

e Sitios web de reservas de hoteles
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e Opiniones de otros viajeros en linea
e Agencia de viajes
e Recomendaciones de amigos y familiares
e Airbnd
8. ¢ A cual de estos servicios ha accedido del hotel Oceanic?
e Descuento
e Promocion
e Paquete especial
e Ninguno
9. ¢La publicidad que viste en redes sociales cumplié tus expectativas cuando
visitaste el Hotel Oceanic?
e Si, totalmente
e Si, en su mayoria
e No, no cumplio mis expectativas.
10. ¢, Cuantas veces ha visitado el hotel Oceanic en los ultimos dos afos?
e Siempre
e Muchas veces
e Pocas veces
e Dos veces
e Primera vez
11. ¢ Consideras que la publicidad del Hotel Oceanic refleja fielmente los
servicios y experiencias qué ofrece?
e Si, completamente
e Si, en gran medida

e No, no refleja fielmente

Anexo de Preguntas de la entrevista con los directivos del hotel

Entrevista realizada al Ing. Junior Coime Espana. Jefe del departamento de
marketing y publicidad del hotel oceanic.
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¢, Cual ha sido la estrategia especifica de publicidad y marketing que ha

implementado el hotel para reactivar el turismo en los ultimos tres afios?

¢ Cual ha sido la estrategia publicitaria utilizada por la hosteria Oceanic para salir
a flote en el turismo en Puerto Lépez durante el periodo post-pandemia, y que
medios de publicidad se han empleado y porque se consideran efectivos para
alcanzar ese objetivo?

Desde su perspectiva como Ing. en Marketing y negocios internacionales y que
trabaja en el sector turistico como persona involucrada en la industria local.

¢ Qué indicadores o métricas cree que son relevantes para medir el éxito de una

estrategia publicitaria en este contexto?

¢, Cual cree que son los principales desafios a los que se enfrenta el hotel
oceanic al utilizar la publicidad como medio para reactivar el turismo en Puerto
Lépez? ¢ Existen limitaciones o barreras especificas en el entorno local o en la
industria turistica que generan dificultades del éxito de la estrategia publicitaria?
¢,como se podran superar estos desafios?

¢, Cual ha sido el enfoque principal en la seleccion de los canales de publicidad
utilizados por el hotel (por ejemplo, anuncios en linea, redes sociales, publicidad

impresa)?

A lo largo de los ainos, ¢ Como ha evolucionado la estrategia de publicidad y
marketing turistico del hotel oceanic para adaptarse a los cambios en la industria
y las demandas de los turistas? ¢ Cual ha sido la clave para mantener la

relevancia y atraer continuamente a nuevos clientes?

Para comprender mejor el origen y desarrollo del hotel oceanic, me gustaria
conocer mas sobre los primeros afios de su operacién. ; Podria compartir
conmigo los principales desafios que enfrentaron al establecer el hotel y como

lograron posicionarlo en el mercado turistico esos primeros afios?
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Entrevista a la Lcda. Paula Maria Ochoa Hiler Gerente general de la
hosteria Oceanic
1. ¢En qué medida se ha involucrado el hotel en eventos y ferias turisticas para

promover su marca y atraer turistas potenciales?

2. ¢Qué aspectos del hotel se han destacado en la publicidad para diferenciarse de

la competencia y generar interés entre los turistas?

3. ¢Cuales son las perspectivas y metas a futuro de la hosteria oceanic en termino

de crecimiento y mejora de servicios?

4. ¢Como aborda la hosteria oceanic la gestidn de la reputacion en linea? ; Qué
estrategias emplea para fomentar las resefas positivas y manejar las
situaciones negativas en plataformas de resefias y redes sociales?



