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RESUMEN

El presente trabajo investigativo titulado "Aporte de las Relaciones Publicas
y su Incidencia en la Optimizacion de los Emprendimientos: caso de estudio
Antoja2" tiene como objetivo principal analizar cémo las relaciones publicas
contribuyen a la optimizacion de los emprendimientos, considerando diferentes
aspectos clave. En primer lugar, se explora un marco teorico que abarca conceptos
fundamentales de las relaciones publicas, cifras de emprendimiento en Ecuador, y
las relaciones publicas en la era digital.

Se aborda el tema de las relaciones publicas en la era digital, reconociendo
la creciente importancia de las plataformas digitales y las redes sociales en la
comunicaciéon empresarial. Se exploran las estrategias y herramientas digitales
utilizadas en las relaciones publicas modernas, destacando su influencia en la
optimizacién de los emprendimientos y su capacidad para llegar a un publico mas
amplio y segmentado.

Finalmente, se realiza un diagndstico especifico de la marca Antoja2,
utiizando encuestas como método de recoleccion de datos. Estas encuestas
permiten evaluar la percepcion de la marca, la imagen y el conocimiento de las
estrategias implementadas por el emprendimiento. Este diagndstico proporciona
informacion valiosa para definir acciones estratégicas.

En resumen, esta tesis examina el aporte de las relaciones publicas en la
optimizacién de los emprendimientos, considerando un marco teérico que abarca
conceptos clave de las relaciones publicas, cifras de emprendimiento en Ecuador,
relaciones publicas en la era digital, y un diagndstico especifico de la marca Antoja2.
Los resultados de esta investigacidén permitiran comprender mejor el impacto de las
relaciones publicas en los emprendimientos, y proporcionaran recomendaciones

practicas.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Contribution of Public Relations and its
Impact on the Optimization of Entrepreneurship: Antoja2 Case Study" aims to
analyze how public relations contribute to the optimization of entrepreneurship,
considering different key aspects. Firstly, a theoretical framework is explored,
encompassing fundamental concepts of public relations, entrepreneurship figures in
Ecuador, and public relations in the digital era.

The topic of public relations in the digital era is addressed, acknowledging the
growing importance of digital platforms and social media in business communication.
The strategies and digital tools used in modern public relations are explored,
highlighting their influence on the optimization of entrepreneurship and their ability
to reach a broader and segmented audience.

Finally, a specific diagnosis of the Antoja2 brand is conducted, utilizing
surveys as a data collection method. These surveys enable the evaluation of brand
perception, image, and awareness of the strategies implemented by the
entrepreneurship. This diagnosis provides valuable information for defining strategic
actions.

In summary, this thesis examines the contribution of public relations to the
optimization of entrepreneurship, considering a theoretical framework
encompassing key concepts of public relations, entrepreneurship figures in Ecuador,
public relations in the digital era, and a specific diagnosis of the Antoja2 brand. The
findings of this research will enhance the understanding of the impact of public

relations on entrepreneurship and provide practical recommendations.
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INTRODUCCION

En el actual entorno empresarial, marcado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion digital, la optimizacion de los emprendimientos se ha
convertido en un factor clave para el éxito y la supervivencia de las organizaciones.
En este contexto, las relaciones publicas han adquirido una relevancia estratégica,
ya que pueden desempenar un papel fundamental en el desarrollo de los proyectos.

En el presente estudio denominado “Aporte de las relaciones publicas y su
incidencia en la optimizacién de los emprendimientos: Caso de estudio Antoja2,
Guayaquil, 2023”, se plantea como objetivo general analizar la importancia de las
relaciones publicas en el desarrollo de los emprendimientos con el propoésito de
comprender como las estrategias de relaciones publicas pueden contribuir de
manera efectiva a mejorar la visibilidad, reputaciéon y éxito comercial de los
emprendimientos, considerando el ambiente empresarial de los sectores de Via a
la Costa, Ceibos, Urdesa y la parroquia La Puntilla de Samborondon. Con esto, se
espera identificar las practicas mas efectivas y los desafios mas comunes asociados
con la implementacion de estrategias de relaciones publicas en el ambito
emprendedor.

En la fundamentacion tedrica se exploran los principales conceptos vy
modelos relacionados con las relaciones publicas, asi como las estrategias y
tacticas utilizadas en la gestion de la comunicacion empresarial. Asimismo, se
analizan casos de estudio y se ilustran ejemplos practicos de aplicacion exitosa de
las relaciones publicas en el contexto productivo.

Respecto al caso de estudio, se evalua la situacion de la marca Antoja2, en
la que por medio de técnicas investigativas como encuestas y entrevistas se realiza
un diagnostico objetivo de la actual situaciéon que atraviesa el emprendimiento v,

ademas, se fija una hoja de ruta de diferentes estrategias que se podrian



implementar para expandir su nicho de mercado y lograr crecer en términos
financieros.

En definitiva, con los resultados obtenidos de la presente investigacion, se
busca optimizar el alcance de la marca Antoja2 por medio del desarrollo de un plan
estratégico de relaciones publicas. Entre tanto, con la literatura desarrollada en el
presente estudio se pretende brindar recomendaciones practicas para profesionales
y emprendedores con el fin de contribuir al conocimiento en este campo,
fomentando asi la mejora de los emprendimientos a través del uso estratégico de
las relaciones publicas. El estudio esta enfocado para emprendimientos en su etapa
inicial que no cuentan con un presupuesto considerable para el area. Para empresas
grandes -si bien puede ser una referencia-, el plan de accién no considera a este

sector.

Contexto historico social del objeto de estudio

El presente trabajo de investigacion se centra en el analisis de la importancia
de las relaciones publicas y su incidencia en la optimizacion de los emprendimientos
en Ecuador, considerando el caso especifico de la marca Antoja2 de Guayaquil.
Para comprender la importancia de este tema, es fundamental examinar el contexto
histérico en el que se desarrolla el trabajo investigativo:

Ecuador es un pais de emprendedores. Asi lo define un estudio realizado por
la Escuela de Negocios de la ESPOL, lo que significa que tres de cada diez
ecuatorianos adultos del pais emprenden alguna actividad comercial. EI mismo
estudio (ESPAE, 2020), sefala que, gran porcentaje de la poblacion que inicia un
emprendimiento lo hace mas por necesidad y no por oportunidad. La mayoria de
emprendimientos no logran superar los tres afnos de vida debido a la falta de
rentabilidad y financiamiento, indica el informe.

Irene Arias Hoffman, funcionaria del Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), agrega que la falta de innovacion es otro de los factores que influyen en el
2



estancamiento de los proyectos. “Los emprendimientos en América Latina en
general, no tienen un modelo de negocio escalable en el tiempo ni adaptado a los
usuarios. Es decir, ofrecen lo mismo que otros negocios y no satisfacen una nueva
necesidad”, indica Arias en un articulo de prensa elaborado por (Pesantes, 2019).

En este contexto, considerando los estudios citados de la ESPAE y la opinion
de la experta del BID, Irene Arias, se evidencia que la mayoria de emprendimientos
en Ecuador al no tener una estructura productiva estable, areas como el marketing,
la comunicaciéon y las relaciones publicas, son factores descuidados por los
emprendedores. Por tal motivo, estas areas son objeto de estudio en el presente
trabajo.

En el marco de la pandemia generado por el COVID-19 en el afio 2020, nacio
Antoja2 en la ciudad de Guayaquil, un emprendimiento de productos congelados
que busca agregar valor no solo por medio de la calidad de sus productos sino
también a través del desarrollo de su marca. En ese sentido, su principal medio de
promocion son las redes sociales. En su etapa inicial, Antoja2 no tenia puntos de
distribucion, pero en la actualidad cuenta con distintos puntos en reconocidos

“minimarkets” de la urbe.

Antecedentes

Las relaciones publicas como actividad sustancial de comunicacion social
tienen un importante rol en los emprendimientos y el mundo corporativo. Segun
(Vera, 2020) las RR.PP. se enfocan en establecer vinculos positivos con diversos
publicos, como comunidades, personas interesadas, autoridades, entre otros. Sin
embargo, cuando se aplican a emprendimientos, el publico objetivo se centra en los
medios de comunicacion, ya que son responsables de difundir los mensajes de la
empresa hacia la audiencia a la que se pretende llegar.

(Vera, 2020) Destaca en su estudio que cada emprendimiento tiene claro cual

es su publico objetivo desde la perspectiva del marketing, pero que, desde la éptica
3



de las relaciones publicas, es importante que el negocio identifique los medios de
comunicacién que se alinean con su audiencia. Por ejemplo, si el emprendimiento
esta relacionado con el campo de la medicina, debe buscar medios que aborden
temas de salud. Si el emprendimiento esta vinculado a la bisuteria, se enviara
informacion a un medio especializado en belleza, y asi sucesivamente. En la
actualidad, resulta beneficioso incorporar tanto los medios tradicionales como los
digitales, debido a su potencial para difundir informacién y dejar una huella en el
entorno digital, puntualiza.

Por otro lado, (Racedo, 2019) en su trabajo de titulacion sobre las relaciones
publicas en los emprendimientos, sefala que, en la actualidad, los avances
tecnolégicos han ampliado significativamente el impacto y las oportunidades que
surgen a través de las redes sociales en el entorno empresarial. Estas plataformas
permiten establecer un contacto mas cercano y enfocado con los clientes, lo que a
su vez posibilita la creacidn de estrategias personalizadas basadas en el analisis de
datos. Este enfoque considera los gustos y necesidades de los clientes con el
propodsito de fidelizarlos hacia la marca. Estas herramientas buscan aumentar la
influencia en el mercado y captar potenciales clientes.

(Racedo, 2019) destaca la experiencia en el plan estratégico de
comunicacién de la empresa “Eventsite” y puntualiza de que es fundamental el
manejo estratégico de la informacion por medio de la Big Data. Puntualiza también
que, a lo largo de la historia, las relaciones publicas han experimentado cambios y
adaptaciones para adecuarse a su entorno. En el ambito organizacional, las
empresas han mostrado un creciente interés en construir una imagen positiva y una
reputacion sélida a través de sus interacciones con los “stakeholders”. A su vez, a
medida que evolucionan y se desarrollan los avances tecnolégicos, conceptos como
el marketing también han adquirido una mayor importancia

En cualquier empresa, uno de los roles esenciales de un profesional de
relaciones publicas es fomentar la cohesidon y una comunicacion efectiva entre las

diferentes areas de la organizacion. Esta funcién cobra aun mas relevancia en el
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caso de los emprendimientos, ya que contribuye a establecer una base sélida y
estable sobre la cual el emprendimiento puede crecer (Racedo, 2019).

Entre tanto, (Moreno, 2018), en su ensayo Relaciones Publicas: clave para
el éxito y el emprendimiento empresarial, menciona que las relaciones publicas
desempenan un papel fundamental en la comunicacion empresarial. Considera que
la definicion clara de las audiencias o publicos objetivo es crucial para el desarrollo
de estrategias y planes de negocios efectivos, ya que esto contribuye al
posicionamiento adecuado de la marca.

Establecer relaciones estratégicas intencionales constituye la base para
construir una imagen solida, confiable, transparente y positiva. Las relaciones
publicas son una industria especializada que busca promover y mantener vinculos
con el publico, estableciendo una conexién eficiente, transparente y honesta con los
productos o servicios de la empresa. Esto tiene un impacto significativo en el
funcionamiento interno de la organizacion, asi como en la interaccién con el
mercado, instituciones relacionadas, colaboradores y el publico en general,
puntualiza (Moreno, 2018).

La firma (Serna Group, 2020) sostiene que el objetivo principal de las
relaciones publicas es construir y fortalecer la confianza y la credibilidad de una
organizacion, asi como fomentar una comunicacion abierta y transparente.
Mencionan que esta area de la comunicacion desempefia un papel fundamental en
la gestion de crisis, ya que ayudan a las organizaciones a anticipar, prevenir y
responder de manera efectiva a situaciones adversas o negativas que puedan
afectar su reputacion. También son responsables de la creacion y difusion de
mensajes clave que transmitan los valores, la vision y los logros de la organizacion.

En la actual era digital y la masificacion de las redes sociales como medios
de comunicacion, las relaciones publicas han tomado una relevancia fundamental
en cualquier organizacion de caracter publico y privada. Puesto que, no solo las

organizaciones gubernamentales estan expuestas al escarnio publico, sino también



las pequefias empresas; una experiencia o0 noticia mal difundida puede

desencadenar una crisis comunicacional. (Vacas, 2019)

Planteamiento del problema cientifico

En el presente estudio se abordara la falta de liquidez en la marca Antoja2,
lo que ha llevado a recortar gastos en el area de comunicacion y marketing,
limitando su desarrollo y alcance de nuevos mercados. Esto es un problema comun
en emprendimientos en Latinoameérica, especialmente en Ecuador, donde mas del
80% de los emprendimientos fracasan después de tres anos, segun informe de la
(ESPAE, 2020).

La actual situacion no es 6ptima porque la marca Antoja2 no ha dado la
importancia suficiente al area de comunicacién, lo que limita su crecimiento y
desarrollo. Sin embargo, mediante un plan de comunicacién, marketing y relaciones
publicas de bajo presupuesto se pueden alcanzar nuevos mercados y mejorar su
situacion financiera.

La investigacion buscara proponer un plan de comunicacién, marketing y
relaciones publicas de bajo presupuesto que permita a Antoja2 alcanzar nuevos
mercados y mejorar sus indicadores financieros. Los resultados esperados son un
aumento en la visibilidad y conocimiento de la marca, lo que se traducira en un

aumento en las ventas y en la fidelizacion de clientes.

Pregunta problémica de la investigacion

¢, El estudio sobre el aporte de las relaciones publicas y su incidencia en los
emprendimientos permitira a la marca Antoja2 definir estrategias de comunicacién

para alcanzar nuevos clientes?



Delimitacion

Limites temporales de la investigacion

La investigacion se desarrolla en el afio 2023

Limites espaciales de la investigacion

El objeto de estudio esta ubicado en los sectores de via a la Costa, Ceibos y

Urdesa del canton Guayaquil y la parroquia La Puntilla de Samborondén.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la importancia de las relaciones publicas y su incidencia en la
optimizacién de los emprendimientos con el caso de estudio Antoja2, Guayaquil,
2023, con el proposito de comprender como las estrategias de relaciones publicas
pueden contribuir de manera efectiva a mejorar la visibilidad, reputacién y éxito

comercial de los emprendimientos.

Objetivos especificos

1. Fundamentar las bases tedricas que sustenten la investigacion
relacionada con la importancia de las relaciones publicas y su incidencia en

los emprendimientos.



2. Diagnosticar la situaciéon actual de la imagen de la marca
Antoja2.

3. Establecer las estrategias de relaciones publicas para optimizar
el alcance de la marca AntojaZ2.

Variables

Variable independiente: Aporte de las relaciones publicas en los
emprendimientos
Variable dependiente: Incidencia de las relaciones publicas en la

optimizacién de los emprendimientos

Justificacion

En un contexto econdmico adverso para los emprendimientos en Ecuador,
los emprendedores enfrentan numerosos desafios para establecerse y crecer de
manera exitosa. Las relaciones publicas se presentan como una herramienta
estratégica fundamental para optimizar el desarrollo y desempefio de los nuevos
proyectos productivos. Por lo que, la justificacion de este trabajo investigativo radica
en la necesidad de comprender y analizar el aporte de las relaciones publicas en la
optimizacién de los emprendimientos, examinando su impacto en aspectos clave
como la imagen de marca, la gestion de la comunicacion, el establecimiento de
relaciones solidas y la generacion de oportunidades de crecimiento.

Uno de los factores que facilitan que un emprendimiento se formalice y se
convierta en una gran empresa, es la profesionalizacion de sus procesos, su marca
y su capacidad para ofrecer experiencias al consumidor. A nivel nacional, segun

cifras del (INEC, 2023) la informalidad y desempleo son un problema econdémico



pendientes por resolver, por lo que, el desarrollo de nuevas empresas que
demanden capital humano capacitado se convierte en una necesidad social

En la actual era digital las empresas e instituciones tienen que considerar
que la percepcidn y la reputacion son factores determinantes para definir estrategias
de comunicacion. Las relaciones publicas ayudan a construir una imagen positiva
de la marca, generando confianza y credibilidad tanto interna como externamente.

Es importante destacar que, con una estrategia de Relaciones Publicas
adecuada, los emprendimientos tienen mayor posibilidad de crecer y escalar y
convertirse en empresas sostenibles en el tiempo. Una marca necesita mucho mas
para sobrevivir que solamente un buen producto. Es asi que con una buena
estrategia de comunicacion resulta beneficioso para los nuevos proyectos
productivos.

Con la base teorica de la presente investigacién se busca sintetizar los
principales conceptos de las relaciones publicas con el fin de que los lectores
puedan definir estrategias de comunicacioén que desarrollen los siguientes aspectos

en sus emprendimientos:

o Construccion de una imagen de marca solida
o Gestion de la reputacion

o Establecimiento de relaciones solidas

o Generacion de visibilidad y reconocimiento

En definitiva, la realizacion de la presente investigacion es fundamental para
comprender el valor estratégico que tienen las relaciones publicas en la

sostenibilidad de los emprendimientos.



Novedad

La mayoria de estudios sobre Pymes y negocios en proceso de crecimiento
se centran estrictamente en analizar los modelos de produccién y las finanzas como
factores determinantes para expandir la organizacién. Si bien el presente estudio no
omite estas variables, el centro de analisis y las propuestas estan enfocadas en

desarrollar activos intangibles como la marca y las relaciones publicas.

Alcance de la investigacién

El tipo de investigacion que se realizara en este proyecto sera Exploratorio y
Descriptivo. El enfoque de la investigacion es mixto (cuantitativo y cualitativo). Las
técnicas a utilizar son: estadistica, cuestionario y entrevista.

Se realizaran encuestas a clientes del caso de estudio Antoja2 y entrevistas

a emprendedores del sector.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

Breve historia de las relaciones publicas

En su libro Relaciones Publicas (Campos, 2017) resefia que, desde tiempos
antiguos, ha existido la practica de esta profesién debido a la necesidad humana de
comunicarse con otros. Culturas como la griega y la romana utilizaron estrategias
persuasivas, como la retorica, con el fin de conmover al pueblo a través de discursos
y mantener su aceptacion.

Otras técnicas similares a las utilizadas actualmente en las Relaciones
Publicas también estuvieron presentes, como la comunicacion directa, los eventos
y la propaganda. Ejemplo de aquello es el uso de monedas con la imagen de los
emperadores romanos para posicionar su imagen entre el pueblo. Existian
pregoneros, conocidos como Praecos, cuya funcion era llamar la atencion del
pueblo sobre propiedades privadas, productos o personajes. Incluso mucho antes,
en el antiguo Egipto, se pueden encontrar elementos de las Relaciones Publicas en
los textos de Ptah-hotep, que contenian reglas protocolarias de conducta para
alcanzar el éxito en cargos publicos (Campos, 2017).

Si bien las siglas para las relaciones publicas estan definidas por “RRPP”,
existen diversas definiciones conceptuales sobre la profesiéon. En su libro (Campos,
2017), cita al esfuerzo colaborativo de La sociedad de Relaciones publicas (PRSA)
para modernizar el concepto, en el cual por medio de votacion llegaron a la siguiente
definicion: “Las relaciones publicas consisten en el proceso estratégico de
comunicacién que construye relaciones mutuamente beneficiosas entre las

organizaciones y sus publicos.”. (p.12).

1



Entre tanto, (Campos, 2017) puntualiza las responsabilidades y funciones
que tienen los relacionistas publicos en las empresas o instituciones, las cuales se

sintetizan de la siguiente manera:

o Planificar, organizar, desarrollar, integrar y administrar un
programa de Relaciones Publicas para promover y mantener buenas
relaciones con &reas externas de la empresa.

o Asesorar a la administracion y complementar los objetivos
aprobados para las RRPP de la compaiiia.

o Establecer la estructura organizativa y definir las
responsabilidades de los puestos dependientes.

o Asesorar al director sobre politicas de RRPP para garantizar
comprension y aceptacion por parte de los diversos publicos de la compafiia.

o Mantener informacion actualizada sobre la opinion publica en
la industria y sector de la compafia para la planificacion y ejecucion de
programas de RRPP.

o Disefiar una agenda de prensa o base de datos de periodistas
para mantener contacto con los medios de comunicacion.

o Fomentar la imagen de la empresa entre los empleados y

familiarizarlos con la corporacion y sus actividades.

o Dirigir actividades de servicios sociales y culturales para el
personal.
o Planificar y dirigir programas de comunicacion con beneficios

para la empresa y sus diversos publicos, como anuncios, publicidad, visitas
a las plantas y programas de relaciones con la comunidad.

o Preparar las comunicaciones de los accionistas, incluyendo el
informe anual, noticias trimestrales y comunicaciones especiales.

o Organizar y dirigir la participacion de la compafiia en eventos.
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o Coordinar y mantener comunicaciones especificas de RRPP
con empresas extranjeras vinculadas a la compafiia.

o Planificar, organizar e interpretar encuestas externas e internas
para evaluar los logros del programa de RRPP, realizadas por asesores

especializados externos a la compafia.

Aporte de las relaciones publicas realizada por diversos autores clasicos

Aportes de Edward Bernays

En el mundo de las relaciones publicas se le otorga un destacado
reconocimiento intelectual a Edward Bernays, quien fue un influyente reportero
austro-estadounidense. Se lo denomina como el creador de esta disciplina en el
ambito administrativo corporativo. Se dice que sus ideas tienen influencias del padre
del psicoanalisis Sigmund Freud (Gunderman, 2020).

Segun (Gunderman, 2020), Bernays reconocié la importancia de comprender
la psicologia humana para influir en las actitudes y comportamientos de las
personas, a través de técnicas psicolégicas, como el analisis de motivaciones y
deseos subconscientes con el fin de disefiar estrategias persuasivas.

Edward Bernays hizo énfasis en que las relaciones publicas no deben ser
solo una actividad tactica o reactiva, sino una funcién estratégica dentro de una
organizacion y abogo por la inclusion de profesionales de relaciones publicas en la
alta direccion para asesorar sobre decisiones estratégicas (Hernandez, 2021).

Se lo considera pionero en utilizar métodos de investigacion social y
encuestas de opinidon publica para comprender las actitudes y percepciones del
publico. Esta investigacion informada permiti6 desarrollar estrategias de
comunicacién mas efectivas y adaptadas a las necesidades y deseos del publico
objetivo (Hernandez, 2021).

Por otro lado, segun (Hernandez, 2021), entendio el poder de los medios de

comunicaciéon y trabajo en estrecha colaboracion con periodistas y medios para
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promover mensajes y lograr cobertura mediatica favorable. Fomenté la relacion
entre las organizaciones y los medios, utilizando la prensa como una herramienta
estratégica para alcanzar los objetivos de comunicacion.

Bernays defendié que las relaciones publicas podian contribuir al bienestar
de la sociedad al promover la comunicacién abierta y la participacion ciudadana. El
abog6 por la idea de que las organizaciones debian ser responsables y
transparentes, y que las relaciones publicas podian ayudar a lograrlo (Lennon,
2019).

Entre tanto, un articulo del portal (EL MUNDO, 2017), resefa las principales
campanfas publicitarias del mencionado autor de la siguiente manera: “Antes de él,
los estadounidenses no desayunaban huevos con panceta, los varones no llevaban
reloj de pulsera y las mujeres no fumaban porque estaba mal visto. Todas estas
transformaciones las ideo este vienés” También mencionan que en su libro de 1928
titulado precisamente Propaganda, sintetizaba su experiencia en el arte de
conseguir que las personas se comporten de manera irracional logrando vincular un
producto o servicio a las emociones inconscientes de las personas. También envio
a un grupo de jévenes modelos a marchar en el desfile de Pascua de Nueva York y
aviso a la prensa de que aquellas mujeres iban a encender «antorchas de libertad».
A su sefial, las chicas encendieron cigarrillos Lucky Strike frente a los fotégrafos.
Principales aportes de James E. Grunig y Todd Hunt

James E. Grunig y Todd Hunt son dos destacados académicos y tedricos en
el campo de las Relaciones Publicas. Sus importantes contribuciones han moldeado
la forma en que se entiende y se practica la profesién en la actualidad que se

sintetiza en los siguientes cuatro modelos (Roberts, 2022):
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Figura 1: Modelos de relaciones publicas

Agente de Informacion
prensa publica

Asimetrico Simetrico
bidireccional bidireccional

Elaborado por: Juan Aguirre.

Grunig en el Modelo de relaciones publicas simétricas y asimétricas
establece dos enfoques diferentes para las relaciones entre una organizaciéon y sus
publicos. El enfoque simétrico busca la equidad y la mutua satisfaccion de intereses
entre la organizacién y sus publicos, mientras que el enfoque asimétrico se basa en
la manipulacion y persuasién unidireccional. Este modelo ha influido en la adopcién
de practicas mas éticas y mutuamente beneficiosas en el campo de las Relaciones
Publicas (Roberts, 2022).

Asi mismo, promueve la importancia de la comunicacion bidireccional en las
Relaciones Publicas indicando que la comunicacion efectiva debe ser un proceso
de ida y vuelta, donde las organizaciones escuchan y responden a las

preocupaciones y necesidades de sus publicos. Esta teoria es fundamental en la
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promocion del dialogo y la participacion activa de los publicos. (Comunicdlogos,
2017).

Entre tanto, Todd Hunt es reconocido por su trabajo en la teoria de la agenda-
setting. Esta teoria sostiene que los medios de comunicacion tienen la capacidad
de influir en la importancia que el publico otorga a ciertos temas, al seleccionar y
resaltar determinadas noticias. Hunt demostr6 como las Relaciones Publicas
pueden utilizar estratégicamente los medios de comunicacion para posicionar temas
en la agenda publica. (Avalos, 2016).

Hunt argumenta que las Relaciones Publicas deben estar alineadas con los
objetivos y la mision de la organizacion, y ser consideradas como un componente
esencial en la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque ha ayudado a elevar
la posicidon de las Relaciones Publicas como una funcion estratégica dentro de las
organizaciones. (Pérez-Garcia, 2017) (p.414).

Los aportes de James E. Grunig y Todd Hunt han sido fundamentales para el
desarrollo tedrico y practico de las Relaciones Publicas. Sus ideas han influido en
la adopcidn de practicas mas éticas, bidireccionales y estratégicas en el campo, y
han contribuido a su reconocimiento como una disciplina clave para el éxito
organizacional (Roberts, 2022).

Principales aportes de Rex Harlow:

Por otra parte, Rex Harlow, intelectual a tiempo completo del sector, defiende
la importancia de la comprension mutua y beneficiosa entre las organizaciones y
sus publicos en el ambito de las RR.PP. Su enfoque se centra en la gestion
estratégica de la comunicaciéon para fomentar la comprensién, la confianza y las
relaciones positivas con los diferentes grupos de interés. También sostiene que no
deben limitarse unicamente a la promocidn y la persuasion, sino que también deben
incluir una escucha activa, la consideracion de las preocupaciones de los publicos
y la adopcién de acciones coherentes con los valores y objetivos de la organizacion.

En un articulo cientifico publicado por (Gonzalez, 1997) se recoge

textualmente la definicién de Harlow:
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Las relaciones publicas son una funcion distintiva de la direccion que ayuda
a establecer y mantener lineas mutuas de comunicacion, comprension,
aceptaciéon y cooperacion entre una organizacion y sus publicos; implica la
direccién de problemas o asuntos; ayuda a la direccion a mantenerse
informada y a responder ante la opinion publica; define y resalta la
responsabilidad de la direccidn para servir al interés publico; ayuda a la
direccion a mantenerse al tanto de los cambios efectivos, sirviendo como un
sistema inicial de aviso para ayudar a anticipar tendencias; y utiliza la
investigacion y técnicas éticas y sanas de comunicacion como instrumentos

principales (p.3).

Teorias de relaciones publicas

1.Teoria de la Comunicacién

Segun (Peird, 2021) la Teoria de la Comunicacion explora los procesos de
intercambio de informacion entre las organizaciones y sus publicos. Puedes analizar
como las relaciones publicas se relacionan con los modelos de comunicacién, como
el modelo de comunicacién de Shannon y Weaver, el modelo de comunicacion de
dos pasos o el modelo de comunicacién de la espiral del silencio. En contexto,
Shannon en su teoria puntualiza los elementos fundamentales para que la
comunicacién se produzca enumerando los siguientes: fuente, emisor, canal,
receptor, mensaje y ruido.

La teoria de la comunicacion resalta la revelacion del proceso y la manera en
que se inicia la comunicacion. Es fundamental comprender cémo ocurre la
comunicacién entre los organismos vivos, ya que es esencial para su existencia. La
comunicacién fortalece las conexiones humanas, previene disputas, aclara
dificultades y comparte metas con el fin de lograrlas con mayor eficacia (Peird,
2021).
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2. Teoria de la Imagen Corporativa

Esta teoria se enfoca en cdmo las organizaciones gestionan y mantienen una
imagen positiva en la mente de sus publicos. Puedes explorar cémo las relaciones
publicas desempefian un papel crucial en la construccidon y gestion de la imagen
corporativa, utilizando modelos como el modelo de identidad corporativa de Balmer
y Greyser o el modelo de la piramide de imagen corporativa de Van Riel (Arenas,
2016).

Segun (Arenas, 2016) el concepto de imagen corporativa suele asociarse en
esencia con grandes empresas, pero las pequefias empresas también tienen una
imagen corporativa, aunque ni los propietarios ni los clientes lo piensen de esa
manera, indica. Sin esfuerzos activos, la imagen corporativa se forma naturalmente
a través de la percepcion que se tiene de la empresa. No obstante, la gestidon puede
intentar moldear activamente esta imagen mediante comunicaciones, la eleccion y
promocion de la marca, el uso de simbolos y la divulgacion de sus acciones.

Las empresas que buscan dar forma a su imagen son similares a las
personas que se visten adecuadamente, cultivan modales corteses y eligen
cuidadosamente sus palabras para ser competentes, agradables y confiables. Tanto
en lo personal como en el ambito corporativo, la imagen debe estar en consonancia
con la realidad. Cuando esto no ocurre, las consecuencias seran opuestas a las que
se pretendian (Arenas, 2016).

3. Teoria de la Reputacién Corporativa

Esta teoria se centra en como las organizaciones gestionan su reputacion y
coémo la percepcioén de su reputaciéon afecta a sus publicos y su desempeno general.
Se puede examinar como las relaciones publicas ayudan a construir, mantener y
proteger la reputacion de una organizacion, considerando modelos de gestidn de la
reputacion (Ferruz, 2018).

En su trabajo doctoral (Ferruz, 2018) realiza un recorrido historico-
conceptual, en la que indica que el término clasico de reputacion “se ha utilizado

desde hace mucho tiempo para referirse a como se conoce a una persona, a lo que
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se dice de ella en los rumores, y esta basado en los comportamientos o acciones
que han generado esa reputacion”. Menciona como ejemplo a los Tercios
Espafoles que alcanzaron una reputacion duradera como la mejor infanteria
europea durante casi 150 afnos. Otro caso es el del Emperador Carlos V por su
rectitud y ambicion, o Fernando VIl por su justicia. Sefiala que, en todos estos casos,
la reputacion surge como resultado de las acciones de estas personas u
organizaciones, que se van comentando de persona en persona, creando una
opinién individual y luego colectiva. “Esta apreciacion puede ser buena o mala,
dependiendo de cdmo se valoren estas acciones de acuerdo con el marco moral del
momento” (p.35).

De acuerdo a las aportaciones teoricas de los ultimos 30 afos en Europa y
Estados Unidos se identifican dos aspectos fundamentales que vinculan a la
construccion de la reputacion: la percepcion y el reconocimiento. Entre los factores
que definen la percepcién algunos autores coinciden en la vision empresarial, las
proyecciones a futuros, la admiracion que genera y la comparacion con la

competencia (Ferruz, 2018).
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Figura 2: Elementos de la reputacion corporativa

IDENTIDAD: Lo que la

compafiia es

IDENTIDAD DESEADA: TVREEE et

de los clientes

Lo que la compaiiia
dice que es

Fuente: (Ferruz, 2018)

4.Teoria de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La Teoria de la Responsabilidad Social Corporativa se centra en como las
organizaciones asumen responsabilidades mas alld de su objetivo principal de
generar beneficios, considerando el impacto social y ambiental de sus acciones.
Puedes examinar como las relaciones publicas pueden ayudar a las organizaciones
a comunicar sus iniciativas y compromisos de RSC, y como esto influye en su
reputacién y relaciones con los publicos. (Pérez-Garcia, 2017). En este contexto, si
bien la RSC son una estrategia de las grandes corporaciones, en los
emprendimientos o proyectos empresariales en su etapa inicial, se pueden aplicar

estrategias de responsabilidad social a pequeina escala. Ejemplo: Antoja2 ha
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realizado campafias de donacion en las festividades de Navidad a sectores

vulnerables de la ciudad de Guayaquil.

Rol de las relaciones publicas en la comunicacion digital

En la actual era de la comunicacion digital, las relaciones publicas
desempeiian un papel crucial y evolucionado. Segun (Génova, 2020) el entorno
comercial se ha vuelto digital. Los consumidores actuales son impacientes,
comparan opciones y tienen expectativas elevadas. Sin embargo, la Comunicacion
Digital requiere adaptarse sin perder la identidad propia, aprovechando al maximo
los datos recopilados de diversas fuentes para convertirlos en informacion valiosa.
Esto implica la integracion fluida de los aspectos fisicos y digitales de manera
organica.

Entre tanto, (Forero, 2020) sintetiza algunos de los roles claves que se
desempenan para fortalecer la comunicacion y las relaciones publicas en el entorno
digital como la gestion de la reputacion en linea que, entre otras cosas, se encargan
de monitorear y gestionar la reputacion de una empresa en el entorno digital. Esto
implica supervisar y responder a las menciones en redes sociales, blogs, foros y
otros canales digitales, para proteger la imagen y la marca de la organizacién.

Siguiendo esta linea, segun (Castillo, Carreton, & Pineda, 2020), mencionan
que el papel de las relaciones publicas en la comunicacion digital es fundamental
en la era actual, donde las organizaciones deben gestionar su reputaciéon y
mantener una presencia soélida en el entorno en linea. Las relaciones publicas son
esenciales para establecer una comunicacién efectiva con los diferentes publicos y
audiencias a través de plataformas digitales como sitios web, redes sociales, blogs
y aplicaciones moviles.

Para (Forero, 2020) las relaciones publicas digitales permiten a las
organizaciones comunicarse de manera rapida e instantdnea con sus partes

interesadas. A través de la utilizacion estratégica de las redes sociales, las
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empresas pueden mantener una comunicacion constante con sus clientes,
proveedores, empleados y comunidad en general, lo que implica estar presente en
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram o Linkedln, compartiendo
informacion relevante, respondiendo preguntas y comentarios, y participando en
conversaciones, lo cual ayuda a establecer relaciones mas cercanas y a generar
confianza en el publico objetivo.

Con la inmediatez de las redes sociales y la capacidad de las noticias de
volverse virales en cuestion de minutos, es fundamental que las organizaciones
estén preparadas para gestionar crisis y actuar rapidamente en caso de situaciones
negativas. Las relaciones publicas digitales pueden ayudar a controlar y proteger la
imagen de la organizacion, mediante la monitorizacion constante de las menciones
y comentarios en linea, y la implementacién de estrategias de respuesta efectivas.
Otro aspecto clave del rol de las relaciones publicas en la comunicacién digital es la
generacion y difusién de contenido relevante y atractivo. Las organizaciones pueden
aprovechar la creacion de blogs, videos, infografias y otros formatos de contenido
para educar, informar y entretener a su publico objetivo, argumentan (Castillo,
Carretdn, & Pineda, 2020).

Relaciones con los “influencers” digitales

Los “influencers” tienen un impacto significativo en la opiniéon publica y la
toma de decisiones de los consumidores. Los relacionistas publicos trabajan en
colaboracion con estos personajes relevantes para promover y respaldar la marca
de una empresa, estableciendo asociaciones estratégicas para llegar a audiencias
especificas (Forero, 2020).

El contenido de calidad contribuye a construir la autoridad de la marca y a
generar interaccion con la audiencia, lo que puede llevar a un aumento en la
visibilidad y lealtad hacia la organizacién. Adicionalmente, las relaciones publicas
digitales permiten a las organizaciones establecer alianzas estratégicas con
“influencers” y embajadores de marca. Estas colaboraciones pueden ayudar a

amplificar el alcance de los mensajes de la organizacion, llegar a nuevos publicos y
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generar mayor “engagement” en linea. Los “influencers” y embajadores pueden ser
personas influyentes en redes sociales, blogueros, periodistas digitales o expertos
en un determinado campo, y su participacién puede aportar credibilidad y notoriedad
a la organizacion. Las relaciones publicas digitales también juegan un papel
importante en la gestién de la comunicacion interna de una organizacion (Castillo,
Carreton, & Pineda, 2020).

Comunicacion en redes sociales

Las redes sociales son canales clave para la comunicacién y el compromiso
con el publico objetivo. Se encargan de desarrollar y ejecutar estrategias de
contenido, responder a preguntas y comentarios, y aprovechar las oportunidades
de interaccién en tiempo real para fortalecer el vinculo con los seguidores y mejorar
la visibilidad de la marca (Forero, 2020).

Segun (Abuin & Abuin-Penas, 2022), mencionan que la comunicacién en
redes sociales ha experimentado un notable crecimiento en los ultimos anos, y este
fendmeno se intensific6 aun mas durante la pandemia de COVID-19. Las redes
sociales se han convertido en uno de los principales medios de comunicacién para
difundir informacion, mantenerse en contacto con personas cercanas y acceder a
noticias relevantes. Se ha convertido en un fendbmeno global que ha transformado
la manera en que se interactua, se comparte informacion y la relacion con los
demas.

En primer lugar, las redes sociales han facilitado la comunicacion instantanea
y en tiempo real entre personas de todo el mundo. Plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram y Linkedln permiten conectar con amigos, familiares y colegas,
ofreciendo una amplia gama de opciones para interactuar, desde comentarios y
mensajes directos hasta compartir publicaciones y contenido multimedia. Esta
inmediatez en la comunicacion ha reducido las barreras geograficas y ha acelerado

la transmisién de informacion, haciendo que el mundo sea mas interconectado.
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Ademas de la comunicacion interpersonal, las redes sociales también han creado
espacios virtuales donde individuos con intereses comunes pueden conectarse y
formar comunidades en linea (Abuin & Abuin-Penas, 2022).

Por ejemplo, existen grupos y paginas en redes sociales dedicados a temas
como deportes, musica, arte, viajes, moda y mas. Estas comunidades virtuales
ofrecen un espacio para compartir ideas, experiencias y consejos, creando un
sentido de pertenencia y facilitando la colaboracién entre personas con intereses
afines. Otro aspecto fundamental de la comunicacion en las redes sociales es su
capacidad para amplificar voces y generar conciencia sobre temas importantes. Las
redes sociales han democratizado la comunicacidon, permitiendo que cualquier
persona, independientemente de su estatus social o ubicacidon geografica, pueda
tener una plataforma para expresar sus ideas y opiniones (Abuin & Abuin-Penas,
2022).

Segun (Abuin & Abuin-Penas, 2022) esto ha llevado a que se generen
movimientos sociales y campafas de concienciacion sobre temas como derechos
humanos, igualdad de género, justicia social y medio ambiente. Asimismo, las redes
sociales también han modificado la forma en que se consumen y se comparten
noticias. Actualmente, muchas personas obtienen informacion de fuentes no
tradicionales, como cuentas de noticias en redes sociales o incluso a través del
contenido compartido por sus contactos. Esto ha generado un cambio en la forma
en que las noticias son distribuidas y consumidas, desafiando el papel de los medios
de comunicacion tradicionales como los principales portadores de informacion.

Sin embargo, la comunicacion en las redes sociales también ha planteado
desafios y preocupaciones. La proliferacion de noticias falsas, la desinformacién y
el acoso en linea son algunos de los problemas que surgen con el uso de estas
plataformas. A pesar de aquello, su impacto en la sociedad moderna es innegable,
y es importante tener en cuenta tanto sus beneficios como sus desafios al utilizar

estas plataformas (Abuin & Abuin-Penas, 2022).
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Manejo de crisis en linea

En el mundo digital, las crisis pueden propagarse rapidamente y tener un
impacto significativo en la reputacion de una empresa. Las relaciones publicas
trabajan para anticipar y gestionar eficazmente las crisis en linea, respondiendo de
manera rapida y transparente, controlando la narrativa y minimizando el impacto
negativo (Forero, 2020).

Generacion de contenido

Las relaciones publicas son responsables de crear contenido relevante y
valioso para los diversos canales digitales, como comunicados de prensa, blogs,
articulos, infografias y videos. Esto ayuda a mantener a la audiencia informada,
construir autoridad y establecer relaciones sodlidas con los stakeholders (Forero,
2020).

Colaboraciéon con medios digitales

Las relaciones publicas trabajan estrechamente con medios de comunicacion
digitales, periodistas y blogueros para obtener cobertura mediatica y difundir
mensajes clave. Esto implica desarrollar relaciones sdélidas con los profesionales de
los medios, ofrecer informacion relevante y facilitar oportunidades de entrevistas o
colaboraciones. (Forero, 2020).

En sintesis, las relaciones publicas desempefian un papel esencial en la era
de la comunicacion digital, adaptandose a las nuevas plataformas y canales para
mantener una comunicacion efectiva con el publico objetivo, proteger la reputacion
en linea y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital para generar

visibilidad y construir relaciones solidas.

Emprendimientos: importancia y factores que determinan su desarrollo

Los emprendimientos son iniciativas productivas esenciales para la creacion

de nuevos productos o servicios. En Ecuador, la mayoria de los emprendimientos
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se enfocan principalmente en actividades comerciales y en la venta de productos y
servicios en el mercado nacional (Lasio, 2016).

Estos emprendimientos se llevan a cabo con el propésito de aprovechar
oportunidades de negocio que brinden la posibilidad de obtener mayores ingresos,
independencia econdmica y satisfacer necesidades. Segun el (Global
Entrepreneurship Monitor, 2016), Ecuador reporta un indice de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) de 31.8%, lo que significa que aproximadamente
que un tercio de los adultos esta involucrado en el proceso de inicio o gestion de un
negocio que tiene una antigledad de hasta 3.5 afos. Segun este indicador, se
observa que el nivel de emprendimiento en el pais se ha mantenido como uno de
los mas elevados en América Latina durante los ultimos afios.

Ecuador se destaca en América Latina por tener la mayor cantidad de
emprendedores jovenes y también por tener altas tasas de intencion emprendedora.
Ademas, mas de la mitad de las personas encuestadas en el pais consideran que
emprender es una buena opcion para su carrera. Al comparar con otros paises de
Ameérica Latina, Ecuador se situa cerca del promedio en cuanto a los indicadores
clave que evaluan la capacidad de los paises para desarrollar proyectos productivos
(Lasio, 2016).

Importancia del emprendimiento y ecosistema: Ecuador y América Latina

Aunque el ecosistema emprendedor en Ecuador esta evolucionando, se
puede observar un retraso en comparacion con naciones como Chile, México, Costa
Rica y Colombia en términos de competitividad, innovacion y capital social
emprendedor. En el indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento
Dinamico, desarrollado por (Kantis, Federico, & Ibarra, 2016) analiza diez
dimensiones que representan los diversos factores sociales, culturales, econémicos
y politicos que influyen tanto en la creacién y desarrollo de emprendimientos

dinamicos como en el surgimiento de nuevos emprendedores. De acuerdo con la
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desagregacion del indice mencionado, Ecuador tiene fortalezas que se basan en
factores como las caracteristicas de la demanda, las politicas y regulaciones que
promueven el emprendimiento, y las condiciones culturales presentes en el pais.

Segun el estudio realizado por (Zamaro-Boza, 2018), la mayoria de los
emprendedores ecuatorianos no han logrado destacar en términos de innovacién
en sus productos. Alrededor del 60% de los emprendedores encuestados no ofrecen
productos que sean considerados nuevos por los consumidores, mientras que solo
el 29% ofrece algunos productos con caracteristicas distintivas

Sin embargo, de acuerdo con el estudio mencionado, se ha observado un
aumento en los ultimos afios en el numero de emprendedores que han adoptado
tecnologia de vanguardia en sus negocios en un periodo de menos de un ano. La
tasa de emprendimiento temprano ha aumentado del 7.4% al 14.8%. Ademas, en el
pais se observa la presencia de emprendedores tecnoldgicos e innovadores que,
aungue en menor medida, enfocan sus negocios tanto en el mercado nacional como
en el mercado global. Es comun encontrar a jovenes que estan cada vez mas
interesados en incursionar en industrias relacionadas con las tecnologias digitales
(Zamora-Boza, 2018).

En el estudio La importancia del emprendimiento en la economia: el caso de
Ecuador, (Zamora-Boza, 2018) cita como ejemplo a los exitosos casos que incluyen
empresas como Shippify, que se dedica al transporte de paquetes mediante
aplicaciones moviles; Criptext, que ofrece servicios de mensajeria encriptada;
Y4Home, que brinda soluciones de seguridad doméstica a través de apps moviles;
WaWa, una plataforma interactiva para el aprendizaje de nifios; y Datil, una empresa
que ofrece servicios de facturacién electronica, factoring y otros servicios en la nube
Se trata de emprendimientos desarrollados por jovenes provenientes de diferentes
ciudades de Ecuador, quienes han conseguido expandir sus productos tanto a nivel
nacional como internacional.

Entre tanto, Ademas, en el pais, existen otras opciones de financiamiento

para proyectos que estan surgiendo con el avance de la tecnologia y la economia

27



colaborativa. Estas incluyen plataformas de crowdfunding, concursos para
emprendedores e incubadoras que ofrecen acceso a inversionistas. Sin embargo,
estas alternativas todavia no han logrado superar la popularidad del microcrédito
tradicional y la financiacion informal a través de familiares y amigos (Zamora, 2018).

Para contextualizar el actual ecosistema del emprendimiento en Ecuador en
referencia con América Latina, (Zamora-Boza, 2018), sintetiza los principales
reportes e indicadores que evaluan las la realidad objetiva de los emprendimientos

y la innovacion:

Tabla 1: Principales indicadores de emprendimiento e innovacion

Descripcion Posicion Promedio
Reporte del indicador de Ecuador latinoamericano
Ecuador
Global TEA: (Total 31.8 18.8
Entrepreneurship Early-stage (14
Monitor, entrepreneurial activity) paises)
Global Report
2016/17 Porcentaje de
personas encuestadas
entre 18 y 64 anos que
estan en proceso de
abrir un negocio o
aquellas que tienen un
negocio de hasta 3.5
afios de antigledad.
Emprendimiento 59.5 63.7
como buena eleccién (14
de carrera paises)
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Porcentaje de
personas encuestadas
entre 18 y 64 anos que
creen que comenzar un
negocio es una

eleccion de carrera

deseable.
Intenciones 36.7 31.9
emprendedoras (14
paises)
Porcentaje de
personas encuestadas
entre 18 y 64 afios que
tiene intenciones de
iniciar un negocio en
los préximos tres afos.
Condiciones indice de 24.73 25.89
Sistémicas Condiciones (14
para el Sistémicas para el paises)

Emprendimiento
Dinamico
2016
(Kantis,

Federico e Ibarra)

Emprendimiento
Dinamico

Se basa en diez
dimensiones claves
que inciden en los
paises para la creacién
de nuevas empresas:
capital humano
emprendedor, cultura,
condiciones sociales,
sistema educativo,
condiciones de la

demanda, estructura
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empresarial, plataforma
de ciencia y tecnologia,
financiamiento, capital
social, regulaciones y
politicas. Se evalua en
una escala de 0 a 100

puntos.

Doing Doing Business 57.47 60.77
Business Evalla la (14
facilidad de hacer paises)
2016 negocios considerando
diferentes factores del
(Banco entorno empresarial y
Mundial) politico
The Global indice global de 27.11 26.03
Innovation Innovacion (14
Index Se deriva de paises)
2016 una ratio de eficiencia
(Dutta, en innovacion que

Lanvin, y Wunsch-

Vincent)

abarca “inputs” y
“outputs” de

innovacion.

Fuente: (Zamora-Boza, 2018).
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Factores que inciden en el éxito de los emprendimientos

Segun (Moreira, Mendieta, Saltos, Ulloa, & Bastidas, 2018) Cuando se trata
de los elementos que influyen en el éxito de los emprendimientos, hay cierta
subjetividad involucrada ya que no existe una identificaciéon universal o
generalizable. En cambio, esto se enmarca dentro de cada contexto o realidad
especifica, donde se identifican una serie de factores tanto internos como externos.
Entre los elementos externos que influyen se incluyen la situacion financiera, las
condiciones economicas, la competencia, la regulacidn tecnoldgica, la situacion
politica y el mercado laboral. Por otro lado, dentro de los aspectos internos
mencionados se encuentran el modelo de gestidn, las actividades de marketing, la
gestion del talento humano y las caracteristicas individuales.

Segun (Lorca, 2013), se plantea que el éxito esta determinado por factores
internos, mientras que el fracaso esta determinado por factores externos. Estos
factores externos estan fuera del control del emprendedor, a diferencia de los
factores internos que dependen del emprendedor. Por lo tanto, el autor considera
que estos factores internos son los que pueden influir en el éxito o fracaso de forma
arbitraria.

Segun las palabras de (Ramirez, 2009), cuando se emprende un nuevo
proyecto, se inicia una aventura en la que intervienen diversos factores que pueden
ser personales, relacionados con el mercado y también influenciados por un entorno
en constante cambio.

En el estudio realizado por (Bartesaghi, y otros, 2016) denominado Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), examinan estos factores del entorno, los cuales
proporcionan las condiciones necesarias para el desarrollo de actividades
emprendedoras, tanto en las primeras etapas de un emprendimiento como en su
continuidad a largo plazo. Existen una serie de condiciones o factores que se
consideran fundamentales para el desarrollo empresarial. Estos factores se

conocen como condiciones o factores marco para el emprendimiento y estan
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estrechamente relacionados con la etapa de desarrollo econémico en la que se
encuentra el pais.

De acuerdo a una investigacion realizada en Ecuador por (Lasio, 2016), se
han identificado varios factores que influyen en el emprendimiento. Estos factores
incluyen el respaldo financiero, la habilidad para emprender, los programas y
politicas gubernamentales, la educacién y el entrenamiento, la apertura del
mercado, y las normas sociales y culturales. Estos factores pueden considerarse
como puntos fuertes que promueven la actividad emprendedora en Ecuador: La
habilidad para emprender, los programas del gobierno, la educacion y el
entrenamiento, la apertura del mercado interno, el clima econdmico y la
infraestructura profesional y comercial son caracteristicas relacionadas con la
fuerza laboral que tienen un impacto en el emprendimiento.

Sin embargo, es importante destacar que estos motivos no siempre reflejan
fortalezas del entorno en el que se desarrollan. Dentro de las areas de debilidades
se pueden mencionar los siguientes factores: politicas gubernamentales, apoyo
financiero, contexto social, politico e institucional, y legislacion laboral, incluyendo
los costos laborales, el acceso y la legislacion. En el estudio realizado por GEDI
(2014-2015), se analizan las interacciones entre las actitudes, habilidades y
aspiraciones emprendedoras, asi como las instituciones y variables del entorno
relacionadas (Moreira et al., 2018).

Ecosistema del emprendimiento en Ecuador

Segun (Zamora, 2018) durante la ultima década, el gobierno de Ecuador ha
puesto énfasis en promover el emprendimiento a través de politicas publicas. Estas
politicas se han centrado en la creacién de regulaciones, instituciones y programas
que buscan facilitar la inclusién econdmica y fomentar el desarrollo de actividades
productivas en el sector de la economia popular y solidaria. Estas medidas se han
enfocado en respaldar iniciativas individuales, familiares y domésticas de
emprendimiento, asi como en apoyar a comerciantes minoristas, talleres

artesanales, asociaciones productivas y cooperativas tanto financieras como no
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financieras. Los sectores estratégicos, como recursos hidricos, hidrocarburos,
mineria, electricidad y telecomunicaciones han sido prioridad gubernamental.

En la Ley de Economia Popular y Solidaria contempla diversos estimulos
para los emprendimientos del sector social y solidario, como la facilitacion de la
participacion en concursos y la obtencién de contratos publicos. Ademas, incluye la
exencion del pago de impuestos municipales, acceso a programas de formacion y
capacitaciéon, asesoramiento en cuestiones de propiedad intelectual y apoyo para la
promocién de exportaciones. Una de las modificaciones implementadas en el
ambito de la educaciéon emprendedora se materializé a través de la creacién del
plan de estudios del bachillerato general unificado, en este plan se incluyo la
asignatura de Emprendimiento y Gestion, la cual esta dirigida a estudiantes de los
ultimos anos de educacién secundaria. En este marco, desde el afio 2010 se han
establecido diversos programas como Emprende Ecuador, Innova Ecuador y Cree
Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Casos de éxito corporativo en las relaciones publicas

Segun (Quintero, 2014) en el mundo empresarial, las relaciones publicas
desempeian un papel fundamental en el éxito y la reputacién de una compania. A
lo largo de los afos, ha habido varios casos destacados que han demostrado como
una estrategia efectiva de relaciones publicas puede impactar de manera positiva
en el crecimiento y el posicionamiento en el mercado. Un ejemplo notable es el caso
de Apple Inc. y el lanzamiento del iPhone. Antes del lanzamiento, Apple generd una
enorme expectativa a través de comunicados de prensa estratégicos y eventos de
presentacion bien planificados. Esto cre6 una gran cantidad de publicidad y generd
un enorme interés por parte del publico en general. El resultado fue una venta récord
del iPhone en su primer fin de semana, estableciendo un punto de referencia en la
industria de la telefonia movil.

Otro caso exitoso de relaciones publicas es el de Coca-Cola. La compaiia
ha logrado mantenerse en la mente del consumidor a lo largo de los afos a traves

de campanas publicitarias y eventos patrocinados. Ademas, Coca-Cola ha invertido
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en programas de responsabilidad social corporativa, lo que ha reforzado su imagen
como una empresa comprometida con la comunidad. Estas estrategias han
ayudado a la compafiia a mantener su posicion como lider en el mercado de bebidas
no alcoholicas (Quintero, 2014).

También se pueden mencionar el caso de Nike y su campafia "Just Do It".
Esta campafia se asocio con atletas reconocidos a nivel mundial, lo que permitio a
Nike conectar emocionalmente con su publico objetivo y mejorar su imagen de
marca. La campafia fue un éxito rotundo, generando un aumento significativo en las
ventas y posicionando a Nike como una marca inspiradora y motivadora. Estos
ejemplos demuestran como una estrategia efectiva de relaciones publicas puede
ser un factor clave en el éxito corporativo (Quintero, 2014).

Estos son solo algunos ejemplos, pero existen numerosas empresas que han
logrado resultados exitosos a través de estrategias efectivas de relaciones publicas.
Cada caso exitoso se basa en una combinacion unica de comprension del publico
objetivo, mensajes clave, creatividad, coherencia y una ejecucion estratégica y

eficaz.

Aporte de las relaciones publicas y su incidencia en la optimizacién de

emprendimientos

Segun (Torres & Santa, 2018), las relaciones publicas desempefan un papel
fundamental en el éxito y optimizacion de los emprendimientos. Se refieren a las
acciones estratégicas que una organizacién implementa para establecer y mantener
una comunicacion efectiva con su publico objetivo y las partes interesadas. Estas
acciones incluyen la gestion de la imagen y reputacion de la empresa, la creacion
de relaciones solidas con los clientes, la generacién de confianza y credibilidad, y la
promocién de la empresa y sus productos o servicios.

El aporte de las relaciones publicas en la optimizacion de los

emprendimientos es multiple y significativo. En primer lugar, ayudan a construir y
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fortalecer la reputacién y la imagen de la empresa. A través de estrategias de
relaciones publicas bien disefiadas, la empresa puede transmitir una imagen
positiva, confiable y profesional, generando asi confianza en el mercado y entre los
clientes. Ademas, las relaciones publicas fomentan la construccion de relaciones
solidas con los clientes y partes interesadas. A través de la comunicacion efectiva y
el manejo adecuado de las interacciones con los clientes, las relaciones publicas
pueden ayudar a establecer la lealtad de los clientes, fomentar recomendaciones
positivas y fortalecer la relacion a largo plazo entre la empresa y sus clientes (Torres
& Santa, 2018).

Para (Jiménez, 2013) las relaciones publicas son fundamentales para
gestionar crisis y mitigar su impacto en la reputacidon y operaciones de un
emprendimiento. Una adecuada estrategia de comunicacién de crisis permitira a la
empresa mantener la confianza de los “stakeholders” y minimizar el impacto
negativo en la imagen de la empresa. Las relaciones publicas también son una
herramienta poderosa para promover un emprendimiento. A través de estrategias
de promocion de la empresa, productos o servicios, las relaciones publicas pueden
aumentar la visibilidad, generar interés y atraer a nuevos clientes y oportunidades
de negocios. Esto es especialmente relevante para los emprendimientos que son
nuevos en el mercado y buscan darse a conocer.

En contexto, las relaciones publicas desempefian un papel crucial en la
optimizacién de los emprendimientos. Contribuyen a construir una reputacion sélida,
establecen relaciones duraderas con los clientes, manejan crisis de manera
eficiente y actuan como catalizadores para la promocién y crecimiento de la
empresa. Al invertir en estrategias de relaciones publicas efectivas, los
emprendimientos pueden lograr una ventaja competitiva, aumentar su visibilidad y
alcanzar el éxito a largo plazo (Jiménez, 2013).

Por otro lado, (Legaspi, 2021) contextualiza como la tecnologia forma parte
esencial de la vida en la actualidad y como esta ha modificado la forma en que se

vive e interactua en el dia a dia en el ambito social y empresarial. En este marco,
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destaca que en América Latina han aparecido unicornios tecnoldgicos que han
logrado agregar valor a los consumidores y argumenta que las relaciones publicas
estratégicas son una herramienta para que estas empresas emergentes puedan
comunicar con mayor efectividad la labor que realizan en distintos ambitos, cosa
que no puede ser abordada desde el punto de vista del marketing.

Entre tanto, (Vera, 2020) detalla los beneficios de contar con una estrategia
de relaciones publicas en las empresas, argumentando que esto tiene un impacto
positivo en la imagen de una empresa, influyendo en cémo los usuarios la perciben
y estableciendo una conexion emocional con los consumidores. Para lograrlo, es
crucial combinar la responsabilidad social corporativa, un buen servicio al cliente,
productos de calidad y una comunicacion constante con los usuarios. La marca
debe ser capaz de generar conversaciones significativas con sus clientes.

Las relaciones publicas favorecen la reputacion de una empresa al difundir
informacion de manera oportuna. Los profesionales de relaciones publicas utilizan
sus contactos en medios tradicionales y digitales para presentar campanas,
comunicados de prensa y noticias relacionadas con la marca. Esto aumenta la
visibilidad de la empresa y contribuye a una buena reputacion (Vera, 2020).

En este marco, en los emprendimientos las relaciones publicas también
pueden ayudan a captar nuevos clientes al posicionar favorablemente la imagen de
la marca. Una imagen sélida crea mas oportunidades para atraer clientes
interesados en los productos o servicios que ofrece la empresa. El trabajo previo de
relaciones publicas, que difunde informacion positiva y valores, contribuye a este
proceso (Vera, 2020).

Optimizaciéon de los emprendimientos

Las relaciones publicas desempefian un papel fundamental en el crecimiento
de un emprendimiento pequefo al brindar oportunidades para aumentar su
visibilidad, establecer una imagen positiva y generar confianza en sus grupos de

interés o publico objetivo (Arteaga, 2023).
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Através de la generacion de visibilidad las relaciones publicas pueden ayudar
a un emprendimiento a destacarse en un mercado competitivo. A través de
estrategias de relaciones publicas efectivas, como comunicados de prensa,
colaboraciones con medios de comunicacién y participacion en eventos relevantes,
un emprendimiento puede aumentar su visibilidad y captar la atencion de
potenciales clientes y socios comerciales (Arteaga, 2023).

Entre tanto, por medio del establecimiento de una imagen positiva las
relaciones publicas se centran en la gestién de la reputacién y la construccién de
una imagen positiva de la marca. Al comunicar los valores, la misién y los logros del
emprendimiento de manera efectiva, pueden influir en la percepcion de los clientes
y generar confianza en la calidad de los productos o servicios ofrecidos (Vera, 2020).

En resumen, las relaciones publicas pueden ser una herramienta poderosa
para hacer crecer un emprendimiento pequefo. A través de la generacion de
visibilidad, el establecimiento de una imagen positiva, la creacion de relaciones
solidas y la generacion de oportunidades de colaboracién, las relaciones publicas
pueden contribuir al crecimiento y éxito de un emprendimiento, permitiéndole

alcanzar nuevos mercados, atraer clientes y fortalecer su posicion en la industrial.
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METODOLOGICO
CAPITULO Il

Tipo de Investigaciéon

La presente investigacion es de tipo exploratoria, por lo que, se indagan
diferentes conceptos sobre emprendimientos y relaciones publicas y, a la vez, se
buscan sinergias entre las dos variables. Asi también se hizo uso de la investigacion
descriptiva con el objetivo de medir y describir la situacion actual del caso de estudio

Antoja2 mediante encuestas y en base a eso definir estrategias.

Enfoque de la investigacion

En la investigacion realizada se hizo uso de los métodos cualitativos y
cuantitativos con lo que se obtuvo un enfoque mixto. Por la parte cuantitativa se
analizo la realidad objetiva del caso de estudio Antoja2 por medio de encuestas y
estadisticas, mismas que fueron insumo para realizar un proceso deductivo de los
resultados obtenidos. Entre tanto, desde el método cualitativo se entrevistdo a
emprendedores del sector con lo que se pudo realizar una interpretacion inductiva

de los aportes obtenidas.

Periodo y lugar de la investigacion

La investigacion se realizé durante el primer semestre del 2023 en la ciudad

de Guayaquil.
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Definiciéon de la poblacion

Si bien la poblacion de Guayaquil segun cifras del (INEC,2022), es de
2'698.077, para el presente estudio solo se consideraron los sectores de via a la
Costa, Ceibos y Urdesa. Se tomdé como referencia poblacional el distrito 3 de la
ciudad segun la division del padron electoral, considerando que las personas que
integran dicha base superan los 15 afos. de edad, por lo que, se los considera
clientes potenciales. Adicional también se considerd a la parroquia La Puntilla de
Samborondén. Entre tanto, para simplificar la poblacién se tomé en consideracién
el nivel socioeconémico “A”, Alto, que es el actual target de mercado de Antoja2 y

representan la mayoria de clientes actuales.

Tabla 2: Poblacién

Ciudad
Habitantes

Guayaquil 2350915
Samboronddn 67590
Total 2418505
Distrito 3 de Guayaquil 464729
Parroquia La Puntilla 29803
TOTAL 494532
NIVEL “A” 1.9% 9396

Fuente: (INEC, 2020)

Elaborado por: Juan Aguirre
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Definicion de la muestra

Tabla 3: Muestra poblacion finita

Descripcion Variables Resultados

Nivel de confianza 95%
Parametro estadistico Z 1.96
Probabilidad de éxito p 50%
Probabilidad de fracaso q 50%
Error de estimacidn E 5%

Tamafio de la poblacion N 9396
n n 370

Fuente: (INEC, 2020)

Elaborado por: Juan Aguirre

n= P*Q*Z*N

N * E2+ Z2*P*Q

Para definir la muestra poblacional se considerd un parametro de confianza
del 95% y una probabilidad de éxito y fracaso del 50% considerando una poblacion

total de 9396 con un margen de error del 5%, lo que como resultado se obtuvo una
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muestra poblacional de 370 personas consideradas para la aplicacién de la

encuesta.

Métodos utilizados

Para materializar los objetivos de la investigacion, se utilizaron métodos
empiricos como la observacion y la medicion. Para aquello se utilizaron varias
técnicas de recoleccion de datos como cuestionarios, encuestas, entrevistas y
estadisticas.

Encuesta: Las encuestas se dividieron en dos secciones: una recolecta la
vision del lado emprendedor y, la otra encuesta recopila la valoracion del
consumidor (o clientes potenciales) del caso de estudio Antoja2.

Considerando el resultado obtenido en la férmula de muestro poblacional, se
aplicaron 370 encuestas distribuidas de forma aleatoria en los sectores estudiados
de via a la Costa, Ceibos, Urdesa y la parroquia La Puntilla.

Entrevista: Entre tanto, el cuestionario se aplicé por medio de entrevistas
focalizadas a emprendedores del sector que también emprendimientos en vias de

desarrollo.
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ANALISIS DE RESULTADOS
CAPITULO Il

Con el fin de conocer la experiencia y la visibn que tienen otros
emprendedores del sector sobre las relaciones publicas en sus emprendimientos,

se aplico la siguiente encuesta:

Figura 3: ¢Tienes o has tenido un emprendimiento?

@ si, tengo uno
@ He tenido y lo dejé
@ No

Elaborado por: Juan Aguirre

En total, mas del 90% de los encuestados tiene un emprendimiento o ha
emprendido, por lo que, el porcentaje restante encuestado estaria dentro del

margen error considerado en la muestra.
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Figura 4. ¢Cuéanto tiempo llevas con tu emprendimiento?

@ Menos de 3 afios
45.8% @® Mas de 3 afios

Elaborado por: Juan Aguirre

Mas del 50% de los emprendedores consultados tienen menos de tres afios en sus
emprendimientos. Sin embargo, el porcentaje que ha superado ese lapso no dista

mucho con el primer grupo, representando porcentualmente el 45%.

Figura 5: ¢Vendes productos o servicios?

Elaborado por: Juan Aguirre

@ Productos
@ Servicios
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El 56% de los encuestados comercializan servicios. Entre tanto, los que han
desarrollado productos representan un 44%. La diferencia entre ambas variables es

de seis puntos porcentuales que no representa una diferencia estadistica marcada.

Figura 6: ¢ Tienes definido tu publico objetivo o target?

@® Si
® No

Elaborado por: Juan Aguirre

El 92% de los encuestados tienen definido su publico objetivo, por lo que, en base
a estos resultados, se deduce que la segmentacion y el nicho de mercado escogido

es un parametro fundamental para los que inician un emprendimiento.
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Figura 7: ¢Cudl es tu principal medio de ventas?

@ Redes sociales
@® Pagina web

@ Whatsapp

@ Punto de venta

Elaborado por: Juan Aguirre

Las redes sociales lideran los medios de ventas representando mas del 50%. En
segundo lugar, la aplicacién de mensajeria WhatsApp con el 24%. Entre tanto, los
puntos de venta fisicos representan un 16% vy, por ultimo, las paginas web con un

4%. En sintesis: los medios electrénicos son el principal medio de venta.
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Figura 8: ¢ Tienes alguien que te ayuda con la comunicaciéon?

® si, contraté a alguien que maneja la
comunicacion

@ Lo hago yo mismo
@ No le doy importancia

Elaborado por: Juan Aguirre

Hay una marcada tendencia respecto al manejo de la comunicacién. El 84% de los
encuestados hace su propia gestion comunicacional. Un minimo porcentaje del 12%
delega esta actividad, mientras que un 4% no lo considera importante. Este
resultado es fundamental para evidenciar el nivel de importancia que los

emprendedores le dan a la comunicacion.
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Figura 9: ¢Qué presupuesto manejas para la comunicacién mensualmente?

@ Ninguno
@ Menos de $200
@ Mas de $200

Elaborado por: Juan Aguirre

Solo el 20% de los encuestados invierte mas de 200 ddlares en el manejo de la
comunicacién. Cerca de un tercio de los encuestados (32%) no destina ningun
recurso a esta area; mientras tanto, cerca de la mitad (48%) invierte menos de

doscientos ddlares al manejo comunicacional.
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Figura 10: ¢Crees que es importante un plan de Relaciones Publicas para tu

emprendimiento?

@ si es importante pero no tengo
@ Sies importante y si tengo
@ No le doy importancia y no tengo

Elaborado por: Juan Aguirre

Un importante porcentaje del 68% considera importante un plan de relaciones
publicas para su emprendimiento, mientras que, un 20% ya cuenta con un plan en
marcha sobre esta area. Es decir; mas del 80% de los encuestados tiene presente
en sus proyectos la relevancia de un plan de RRPP. Solo el 12% no lo considera

importante.
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Figura 11: ¢ Estarias dispuesto a invertir en un plan de relaciones publicas para alcanzar

tus metas?

@ si
® No

Elaborado por: Juan Aguirre

El 70% de los encuestados se muestra dispuesto a invertir en un plan de relaciones
publicas para alcanzar sus metas. Es decir, dos de cada tres encuestados tienen
apertura a ejecutar un plan de RRPP.
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Figura 12: ¢Qué esperarias al contratar un plan de Relaciones Publicas para tu
emprendimiento?

@ Mas ventas
@ Manejos de crisis
@ Mejorar la imagen del emprendimiento

Elaborado por: Juan Aguirre

El 68% de los encuestados considera que contratar un plan de RRPP les servira
para incrementar las ventas, mientras que un 32% lo mentalizan para mejorar la
imagen del emprendimiento. La variable manejo de crisis no se considerd por los

encuestados.
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Figura 13: ¢Por qué motivo no han invertido en gestionar la comunicacion interna y

externa?

@ No conozco del tema
@ Falta de presupuesto
€ No me parece importante

Elaborado por: Juan Aguirre

El 75% de los encuestados no invierte en relaciones publicas por falta de
presupuesto; mientras tanto un 16% desconoce del tema y un 8% no le da
importancia.

Analisis general de la encuesta parte I:

En la encuesta se evidencia y comprueba la existencia de una marcada
tendencia en cuanto a la importancia de las relaciones publicas para el desarrollo y
la optimizacion de los emprendimientos. Cerca del 75% de los encuestados la
considera importante y se muestra dispuesto a invertir en esta area, la cual,
por el momento no es delegada ni planificada, sino que, se la realiza de forma

empirica por los propios directores de los negocios.
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A pesar de la consciencia y la importancia que les otorgan los emprendedores
a las relaciones publicas como factores de desarrollo para el crecimiento de la
marca, soélo el 20% destina recursos fijos mensuales superiores a $200 délares. Es
decir; mas de la mitad del universo de consultados no planifica gastos para este
rubro. Entre tanto, el principal problema que enfrentan el 75% de los encuestados
es la falta de presupuesto. El porcentaje de desconocimiento representa solo el
16%.

Encuesta parte Il para evaluar la situaciéon de la marca Antoja2:

Figura 14: ¢ Esta usted familiarizado/a con la marca Antoja2?

NO
40%

S
60%

HS| ENO

Elaborado por: Juan Aguirre

El 60% de los encuestados esta familiarizado con la marca Antoja2, mientras que,

el 40% si bien no desconoce la marca, no tiene mayor referencia sobre la misma.
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Figura 15: ¢Ha consumido nuestros productos en el pasado?

® Si
® No

Elaborado por: Juan Aguirre

El 90% de los encuestados han consumido productos de Antoja2, mientras que, un
10% no registra consumo. Esta pregunta se relaciona con la pregunta anterior,
respecto al porcentaje de personas que no estan familiarizadas con la marca. En
sintesis: 9 de cada 10 del universo consultado conoce o ha consumido un producto
de Antoja2.
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Figura 16: En caso de haber consumido nuestros productos, ¢como calificaria su

experiencia general?

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@® Malo

Elaborado por: Juan Aguirre

El 86% considera excelente la experiencia comprando productos de Antoja2,
mientras que, el 10% lo considera bueno. Es decir; el 95% del universo consultado
tiene una valoracion positiva de los productos. Sélo se registré un 5% de respuestas
esceépticas, que, si bien no tienen una apreciacion negativa, se mostraron neutrales

(regulares).
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Figura 17: ¢Qué factores influyen en su decision de elegir Antoja2 frente a la

competencia?

Recomendaciones de familiares, amigos u otras... P 22%
Confianza enlamarca I 15%
Atencién al cliente NN 0%,

Precio competitivo I 15% -
Calidad del producto I 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Recomendaciones

Calidad del . . L, . Confianza enla de familiares,
Precio competitivo Atencion al cliente .
producto marca amigos u otras
personas
| | 63% 15% 10% 15% 22%

Elaborado por: Juan Aguirre

El 63% le da una considerable importancia a la calidad del producto al momento de
consumir productos de Antoja2, seguido por el 22% de recomendaciones vy
experiencias positivas de clientes. Las otras tres variables (confianza en la marca,
precio y atencion al cliente) registraron un similar nivel de importancia que oscila
entre el 10 y 15%. En sintesis: la calidad del producto y el marketing de boca a
boca fueron determinantes en la decisién de compra. La experiencia de la marca es

un factor pendiente por desarrollar.
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Figura 18: ;Recomendaria nuestra marca a otras personas?

® Si
® No

T )

Elaborado por: Juan Aguirre

Sobre la recomendacién de la marca a otras personas, se mantiene la valoracion

positiva superior al 90%. Nueve de cada diez recomiendan los productos de AntojaZ2.
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 19:¢Qué aspectos considera que podriamos mejorar en nuestra marca?

8%

Calidad del
producto

25%

Precios

38%
33%

||

Atencién al Tiempos de Variedad de Estrategias Mejora de
cliente entrega productos de marketing logisticay
y publicidad distribucién

Elaborado por: Juan Aguirre

El 38% de los consultados considera que Antoja2 deberia mejorar su estrategia de

marketing y publicidad; entre tanto, el 33% se inclina para la mejora de la logistica

y distribucion. Como tercer lugar esta la variable precio con un 25%, mientras que,

un 15% cree que se puede mejorar la variedad del producto.
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Figura 20: ¢En qué canales de comunicacion preferiria recibir informacion de nuestra

marca?

80% 73%
70%
60%

50%

M Correo electrénico
40% 35%

M Redes sociales
30%

B WhatsApp

20% 12%

0% |
Correo Publicidad

, . Redes sociales WhatsApp .
electronico impresa

] 12% 73% 35% 2%

B Publicidad impresa

Elaborado por: Juan Aguirre

Las redes sociales lideran los canales de comunicacion con un 73%, mientras que
WhatsApp registra una preferencia del 35%. Un 12% de los consultados considera
a los correos electronicos como medios para recibir informacién. La publicidad
impresa tradicional registré solo un 2% de preferencia.
Analisis general de los resultados obtenidos:

Antoja2 tiene una valoracion positiva superior al 50% respecto a su producto.
La calidad del mismo, es la variable determinante para la eleccion del consumidor.
Las redes sociales son su principal canal de comunicacion y como dato novedoso
se registro la preferencia del correo electronico como medio para distribuir
informacion. En lo referente a la estrategia de comunicacion, publicidad y marketing,

es un area que Antoja2 deberia explotar aprovechando la valoracion positiva que
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tienen los consumidores del producto. Ademas de aumentar los puntos de venta y

distribucion.

Analisis de las entrevistas

Se entrevistaron a dos emprendedores del sector. Ambos comercializan
productos. Por un lado, al gerente de Rodilina Gelateri, Rodolfo Jacome, dedicada
a la comercializacién de helados; y por otro, Carlos Avila, de Wings Factory,
especializados en comida rapida.

En las dos entrevistas, los emprendedores destacan la relevancia de las
relaciones publicas a pesar de sus recursos financieros limitados. Rodolfo Jacome,
fundador de Rodilina Gelateri, cre6 su marca por el deseo de tener un proyecto
propio. ldentifica la calidad de los productos y el conocimiento técnico como sus
fortalezas, pero reconoce debilidades en areas como logistica y capacidad operativa
en marketing. Destaca la importancia de contar con alguien en relaciones publicas
para alinear internamente al personal y comunicar los valores de la marca. Su
objetivo principal es asegurar que el personal esté alineado internamente para luego
comunicar de manera organica a los clientes.

Por otro lado, Carlos Avila, fundador de Wings Factory, busca ofrecer un
concepto americano de alitas en Guayaquil. La calidad y el servicio son sus
principales fortalezas. Reconoce la inversién a largo plazo de las relaciones publicas
a pesar de los recursos limitados. Su objetivo es posicionarse como el mejor lugar
para alitas en su area y expandirse a otras ciudades. Destaca la eficacia de las
redes sociales y la publicidad en la difusién de su marca.

Ambos entrevistados coinciden en la importancia de alinear internamente la
vision de la marca y comunicarla de manera efectiva a los clientes. Ven las
relaciones publicas como una inversion que vale la pena, y han experimentado
crecimiento en términos de identidad, confianza y reconocimiento de clientes
potenciales debido a sus estrategias de relaciones publicas. Aconsejan a otros

emprendedores enfocarse en lo que les apasiona, confiar en su instinto y encontrar
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personas adecuadas para apoyar sus proyectos, destacando la importancia de la
pasion y la identificacion del publico objetivo.

Descripcion de la realidad objetiva de la marca Antoja2 a modo de entrevista
elaborada por Juan Aguirre, dueio y director del emprendimiento:

Antoja2 es una marca de empanadas diferentes. Nace en el 2020 con el afan
de querer mejorar el consumo de productos congelados con formulas diferentes,
gque sean novedoso para los clientes. Las empanadas son hechas de harina de trigo
y rellenas de: Matambre, Cheeseburguer, Chistorra y Portobello.

Por el momento se comercializan cuatro sabores con todos los registros para
poder ser parte de las opciones que el consumidor tenga a la hora de buscar algo
diferente, pero con muy buen sabor. El producto se distribuye en diferentes puntos
de venta y tiene como objetivo expandir sus centros de distribucion.

Por el momento, debido al bajo presupuesto con el que cuenta no se tiene
un plan de relaciones publicas, ya que se esta tratando de hacer crecer la marca
organicamente. Se tiene nueve puntos de venta en Guayaquil que han ayudado a
gue la marca tenga un poco mas de nombre y llegada a nuestro publico meta.

Desde que se empezd hasta la actualidad las ventas se han incrementado
en un 200%. Se inicid vendiendo so6lo a domicilio con un promedio de 30 cajas
mensuales, que equivalen a 300 empanadas, en el 2023 en promedio se venden 90
cajas mensuales que equivalen a 900 empanadas entre los distintos puntos de
venta.

Se espera poder aumentar ese volumen con un plan de relaciones publicas
que ayude a mejorar internamente para asi poder fidelizar clientes y llegar de
manera efectiva al publico meta y potenciales clientes.

Entre las estrategias organicas de relaciones publicas y comunicacion
implementadas se han elaborado posts en redes sociales con recetas de cocina,
presentacion de productos especiales o de temporada por medio de videos cortos

en “Tiktok”, “Reals” en Instagram de historias de los productos... ademas de
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promociones y descuentos. Sin embargo, no se ha cuantificado su impacto con

medicion objetiva y su ejecucion no se ha planificado de forma continua.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se plantea
el siguiente plan de accion de comunicacion y relaciones publicas aplicables para
emprendimientos en su etapa inicial o del sector de productos congelados como
Antoja2, en el cual se detallan los objetivos, las acciones a ejecutar para dar
cumplimientos a los mismos, los costos referenciales y se sugieren los parametros

de medicion para medir la efectividad del plan.

Tabla 4: Plan de estrategias para optimizar el alcance de la marca Antoja2

Accione Costo Indicadores/medic
Objetivo s a ejecutar ion
Definir el Identifica
publico al publico No tiene Utilizar las
objetivo objetivo, es costo monetario | estadisticas de alcance de
decir, las las redes sociales

personas a las

que se quiere

llegar con los
productos

congelados.

62



Crear un
mensaje claro

y atractivo

Desarroll
ar un mensaje
claro y atractivo
que comunique
los beneficios
de los productos
congelados.
Enfatizar
aspectos como
la comodidad, la
calidad de los
ingredientes, la
variedad de
opciones, la
frescuray la
facilidad de
preparacion.
Asegurar de
destacar como
los productos
pueden ayudar
a resolver
problemas
comunes de
alimentacion en
la vida diaria de

las personas.

Exito y
engagement generado por
la publicacién: utilizar
herramientas de analisis
de métricas que proveen

las redes sociales
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Establec
er alianzas

estratégicas

Buscar
asociaciones
con otros
negocios o
personas
influyentes que
puedan ayudar
a promocionar
los productos
congelados. Se
puede ofrecer
muestras
gratuitas a
restaurantes,
tiendas de
alimentos
saludables,
nutricionistas o
“‘influencers” de
cocina. Esto
permitira
generar
reconocimiento
de marcay
aumentar la
visibilidad de tus

productos.
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Utilizar
las redes

sociales

Crear
perfiles en las
principales
redes sociales
(como
Facebook,
Instagram y
Twitter) y
compartir
contenido
relevante y
atractivo
relacionado con
los productos
congelados.
Publicar
recetas,
consejos de
alimentacion
saludable,
promociones
especiales y
testimonios de
clientes
satisfechos.
Interactuar con
la audiencia
respondiendo

preguntas y

En esta
accion
promocionar las
publicaciones de
mayor
interaccion en
dias objetivos.

Costo
mensual

aproximado: $70

Métricas de

publicaciones
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comentarios de
manera rapida y

amigable.

Colabor
ar con blogs y
medios

locales.

Investigar
blogs y medios
locales
relacionados
con la
alimentacion, la
cocina o el
estilo de vida
saludable.
Proponer
colaboraciones
para escribir
articulos o
publicar resefas
de los productos
congelados.
Esto permitira
llegar a una

audiencia mas

$60.00
Presupues
to para

posicionar blogs
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ampliay
aprovechar la
credibilidad de

estos medios.

]

Organiza Realizar
r eventos y eventos o
demostracione | demostraciones Movilizaci

en tiendas de
comestibles,
ferias
gastrondmicas o
centros
comunitarios.
Preparar
muestras de los
productos
congelados y
brindar
informacion
sobre sus
beneficios.

También se

puede ofrecer

on vy logistica:
$150

Esta
accion se puede
ejecutar cada
trimestre, por
ende, el costo es
referencial no

mensual

Nivel de ventas

alcanzad
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especiales para

descuentos

aquellos que
compren los
productos
durante el

evento.

Fomenta
rel boca a

boca

El boca a
boca es una de
las formas mas
poderosas y
efectivas de
promocion.
Ofrecer
incentivos a los
clientes
actuales para
que
recomienden los
productos
congelados a
SuUs amigos y
familiares. Se
Puede

implementar un

programa de
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referidos donde
los clientes
obtengan
descuentos o
regalos por
cada nueva
venta generada
a través de sus

recomendacion

es.
Participa Unirse a
ren grupos y
comunidades | comunidades en
en linea linea
relacionados

con la cocina, la
alimentacion
saludable o el
estilo de vida.
Participar
activamente en
las
conversaciones,
compartir los
conocimientos y
ofrecer consejos
utiles. Evitar
hacer spam

directo sobre los
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productos, pero
mencionar el
emprendimiento
cuando sea
relevante y esté

permitido.

resenas

Recopila Solicitar

r testimonios y | a los clientes

satisfechos que
compartan sus
experiencias y
opiniones sobre
los productos
congelados.
Pedir que dejen
resefas en la
pagina de
Facebook, en
Google My
Business u
otras
plataformas
relevantes. Los
testimonios

positivos
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ayudaran a
generar
confianza en la
marca y atraer a

nuevos clientes.

Medir y

ajustar

A medida
que se
implementa el
plan de
relaciones
publicas, es
importante
medir su
efectividad.
Utilizar
herramientas de
analisis para
rastrear el
trafico web, las
interacciones en
redes sociales y
el aumento en
las ventas.

Ajustar la

71




estrategia
segun los
resultados
obtenidos,
enfocandose en
las tacticas que
generan los
mejores

resultados.

Elaborado por: Juan Aguirre
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CONCLUSIONES

En la investigacion estudio “Aporte de las relaciones publicas y su incidencia
en la optimizacion de los emprendimientos: caso de estudio “Antoja2” Guayaquil,

2023, en base a los objetivos planteados se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. A lo largo de la investigacion se establecen de forma concisa
los fundamentos tedricos del aporte de las relaciones publicas y su incidencia
en los emprendimientos realizada por diversos autores. Estos fundamentos
sirvieron como referencia para comprender el contexto y la importancia de
esta area de estudio en las empresas, instituciones y emprendimientos.
Ademas, por medio de las teorias y conceptos documentados, se logro
desarrollar un plan de relaciones publicas enfocados a los emprendimientos
en su etapa inicial.

Asi mismo, por medio de una encuesta realizada se obtuvo las
preferencias y valoraciones de emprendedores del sector sobre la
importancia de las relaciones publicas en sus emprendimientos y cuales son
los factores que determinan su aplicacion. En contexto, como resultado se
obtuvo que gran porcentaje es consciente de la importancia de un plan de
RRPP para sus emprendimientos, pero no lo ejecutan por falta de

presupuesto.

2. El 60% de los consumidores consultados estan familiarizados
con la marca Antoja2. Este fue uno de los resultados obtenidos por medio de
la encuesta realizada para determinar un diagnostico objetivo de la situacion

de la marca Antoja2. En este marco, se destaca la valoracion positiva que se
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tiene del producto por parte de la poblacion consultada que es su publico
objetivo. Esta percepcion y la calidad del producto del caso de estudio
mencionado son factores que se pueden capitalizar por medio de un plan de
relaciones publicas, considerando que en la encuesta se evidencia que por
el lado de la calidad del producto Antoja2 no enfrenta ningin inconveniente.
Sin embargo, la comunicacién, el marketing y el plan de RRPP son tareas
pendientes por resolver para expandir su nicho de mercado y aumentar sus
niveles de venta. El tema de la distribucion del producto y puntos de ventas,
es un factor que se debe mejorar.

3. En base a los resultados obtenidos en las encuestas y
fundamentado en el contenido del marco teorico, se establecié un plan de
accion y estrategias de relaciones publicas de diferentes puntos que tiene
como finalidad mejorar la percepcién de la marca y establecerse como
referente en el sector de productos congelados. Entre los puntos destacados
del plan se encuentra el expandir su alcance en redes sociales (principal
medio de distribucion), elaborar contenido, participar en eventos sociales,

establecer alianzas y medir objetivamente la ejecucién de las acciones.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion “Aporte de
las relaciones publicas y su incidencia en la optimizacion de los emprendimientos:

Caso de estudio Antoja2, Guayaquil 2023, se recomienda:

o Implementar un plan de relaciones publicas enfocado en los
emprendimientos en su etapa inicial: Los fundamentos teoricos
proporcionados en la investigacion demuestran la importancia de las

relaciones publicas en los emprendimientos. Por lo tanto, se recomienda que
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Antoja2 desarrolle y ejecute un plan de relaciones publicas especificamente
disefiado para su etapa inicial. Este plan debe incluir estrategias de
comunicacion efectivas, establecimiento de relaciones con diversos actores
clave y aprovechamiento de los recursos disponibles para optimizar los
resultados.

o Asignar recursos financieros adecuados para la ejecucion de
su plan de relaciones publicas. Esto implica invertir en actividades de
comunicacion, marketing y promocioén que ayuden a expandir su nicho de
mercado y aumentar los niveles de venta.

o Se recomienda que se establezcan alianzas estratégicas con
distribuidores y comercios minoristas para ampliar su alcance y asegurar una
mayor disponibilidad del producto en el mercado. Ademas, es importante
optimizar la logistica y la gestién de inventario para garantizar una entrega
oportuna y eficiente.

o Expandir el alcance en redes sociales y elaborar contenido
relevante: Las redes sociales se identificaron como el principal medio de
distribucion para Antoja2. Por lo tanto, se recomienda que la marca amplie
su presencia en plataformas digitales relevantes para su publico objetivo y
desarrolle estrategias de contenido atractivas. Esto incluye la publicacién
regular de contenido relevante y de calidad, la interaccion activa con los
seguidores y la promocién de ofertas y promociones exclusivas a través de
estas plataformas.

o Participar en eventos sociales y establecer alianzas
estratégicas: Para fortalecer la imagen de marca y establecerse como
referente en el sector de productos congelados, se sugiere que Antoja2
participe en eventos sociales relevantes. Esto incluye ferias comerciales,
exposiciones gastrondmicas u otros eventos relacionados donde pueda
presentar y promocionar sus productos. Ademas, es recomendable

establecer alianzas estratégicas con otras empresas o0 instituciones del
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sector para ampliar su red de contactos y generar sinergias que impulsen el
crecimiento de la marca.

o Medir y evaluar la ejecucion de las acciones: Es esencial
establecer indicadores de desempefio y llevar a cabo un seguimiento regular
para evaluar la efectividad de las acciones implementadas en el plan de
relaciones publicas. Antoja2 debe establecer métricas claras y objetivas para
medir el impacto de las estrategias implementadas, lo que permitira realizar

ajustes y mejoras continuas en funcion de los resultados obtenidos.
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ANEXQOS

Anexo 1: Transcripcion de las entrevistas realizadas
Primera entrevista

Entrevista a Rodolfo Jacome, fundador y gerente de Rodilina Gelateri,
emprendimiento de productos congelados, ubicado en Ceibos, Guayaquil.

Realizada por: Juan Aguirre.

¢ Cuanto tiempo tiene el emprendimiento?

3 anos

¢ Qué brindas servicios o productos?

Productos

¢ Qué te llevo a crear tu emprendimiento?

Las ganas de hacer un Proyecto propio

¢ Cuales crees que son las fortalezas de tu emprendimiento?

La calidad y conocimiento técnico

¢ Cuales crees que son las debilidades de tu emprendimiento?

La Logistica y capacidad operativa en areas como marketing y publicidad
¢, Como definirias la importancia de las relaciones publicas en el
contexto de tu emprendimiento con recursos financieros limitados para esa

area?

Siempre sera necesario contar con alguna persona en esa area. Cuando
empezamos por presupuesto no la teniamos, pero debido al crecimiento de la
marca decidimos implementarla.

¢ Cuales son los objetivos especificos que buscas lograr a través de tu
plan de relaciones publicas para tu emprendimiento?

Lo primero y mas importante es que internamente todo el personal esté
alineado con lo que queremos como marca, para después hacer llegar al cliente

nuestra metodologia y nuestro trabajo de manera organica.
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¢ Puedes compartir ejemplos concretos de como las relaciones
publicas han contribuido a mejorar la visibilidad y el reconocimiento de tu
emprendimiento en tu mercado objetivo?

Tenemos un manual interno para todos nuestros colaboradores, que nos ha
servido para estar todo con el mismo fin, que es crecer como marca. También nos
ayudo a reconocer nuestro publico meta.

¢ Qué canales o plataformas de comunicacién has encontrado mas
efectivos para difundir la historia y los valores de tu emprendimiento?

Internamente charlas con el personal y para nuestros clientes las redes
sociales fueron parte importante para nuestro crecimiento.

¢, Como has gestionado la mediciéon del impacto de tus actividades de
relaciones publicas en términos de retorno de inversién y resultados
tangibles?

Al estar mas organizados internamente, y saber cual es nuestro publico
objetivo nos ha ayudado a poder ampliar nuestros puntos de venta donde
sabemos que tenemos mas rotacion de producto.

En el contexto de un emprendimiento en crecimiento, ;como
consideras que las relaciones publicas continuan siendo relevantes para
mantener y expandir tu base de clientes o usuarios?

Siempre sera importante tener alguien en el area de relaciones publicas
para poder tener una idea clara de como comunicar como marca lo que queremos
y lo que venimos haciendo y eso nos ayuda a seguir creciendo.

¢ Qué consejos o recomendaciones ofrecerias a otros emprendedores
con presupuesto limitado que estén buscando mejorar su presencia y
reputacioén a través de estrategias de relaciones publicas?

No se necesita de mucho presupuesto para lograr ordenar la parte de
relaciones publicas en tu emprendimiento, yo creeria que la mayoria de personas
no le prestan atencion a esto por falta de conocimiento

Segunda entrevista
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Entrevista a Carlos Avila, fundador y gerente de Wings Factory.
Emprendimiento de comida rapida, ubicado en Miraflores, Guayaquil.

Realizada por: Juan Aguirre

¢ Cuanto tiempo tiene el emprendimiento?

6 afos

¢ Qué brindas servicios o productos? Productos

Alitas y boneless Wings

¢ Qué te llevo a crear tu emprendimiento?

El querer ofrecer un concepto americano de alitas en Guayaquil

¢ Cuales crees que son las fortalezas de tu emprendimiento?

Fortaleza es la calidad y servicio

¢ Cuales crees que son las debilidades de tu emprendimiento?

Limitaciones de poder bebidas alcohdlicas y platos que por ser domicilio se
complica

¢, Como definirias la importancia de las relaciones publicas en el
contexto de tu emprendimiento con recursos financieros limitados para esa
area?

Es una inversion que a la larga da sus frutos

¢ Cuales son los objetivos especificos que buscas lograr a través de tu
plan de relaciones publicas para tu emprendimiento?

Posicionarnos como las mejores alitas de Guayaquil/Samborondén para
después poder expandirnos a otras ciudades

¢ Puedes compartir ejemplos concretos de como las relaciones
publicas han contribuido a mejorar la visibilidad y el reconocimiento de tu
emprendimiento en tu mercado objetivo?

Nos ayudo a tener una identidad, a creer en nosotros mismos, y una de las
cosas mas importantes fue encontrar nuestros potenciales clientes.

¢ Qué canales o plataformas de comunicaciéon has encontrado mas

efectivos para difundir la historia y los valores de tu emprendimiento?
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Tenemos una agencia que nos ayuda a manejar todo el tema de la marca,
redes sociales y la publicidad en general que nos facilita a nosotros para
dedicarnos 100% a mejorar la experiencia del cliente.

¢ Como has gestionado la medicién del impacto de tus actividades de
relaciones publicas en términos de retorno de inversion y resultados
tangibles?

Desde que tenemos personas que nos ayudan con esa parte, nos hemos
dado cuenta del crecimiento que hemos tenido, no es necesario invertir demasiada
plata, sino encontrar a las personas que se enamoren de tu proyecto y vayan de la
mano contigo.

En el contexto de un emprendimiento en crecimiento, ;cémo
consideras que las relaciones publicas contintian siendo relevantes para
mantener y expandir tu base de clientes o usuarios?

Las relaciones publicas me han ayudado a gastar menos dinero, tiempo y
esfuerzo, ya que me dedico a las personas que realmente son mis potenciales
clientes.

¢ Qué consejos o recomendaciones ofrecerias a otros emprendedores
con presupuesto limitado que estén buscando mejorar su presencia y
reputacion a través de estrategias de relaciones publicas?

Sigan su instinto con lo que les gusta, no hay proyecto malo sino mal
desarrollado, encuentren las personas idoneas para que sean parte de su

proyecto. Si ustedes aman lo que hacen, las otras personas también lo haran.

85



Anexo 2: Formularios/modelos de las encuestas

Emprendimientos en Ecuador

Cuestionario para elaboracion de tesis de Relaciones Publicas 2023

¢ Tienes o has tenido un emprendimiento? *

Si, tengo uno
He tenido y lo dejé

No

¢Cuanto tiempo llevas con tu emprendimiento?

Menos de 3 anos

Mas de 3 afios
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¢Vendes productos o servicios?

Productos

Servicios

¢ Tienes definido tu publico objetivo o target?
Si

No

¢Cual es tu principal medio de ventas?
) Redes sociales
Pagina web

Whatsapp

Punto de venta

¢ Tienes alguien que te ayuda con la comunicacion?

Si, contraté a alguien que maneja la comunicacion
Lo hago yo mismo

No le doy importancia

2Queé presupuesto manejas para la comunicacion mensualmente?
Ninguno
Menos de $200

Mas de S200

:Crees que es importante un plan de Relaciones Publicas para tu emprendimiento?
Si es importante pero no tengo
Si es importante y si tengo

No le doy importancia y no tengo
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¢Estarias dispuesto a invertir en un plan de relaciones publicas para alcanzar tus metas?

¢:Qué esperarias al contratar un plan de Relaciones Publicas para tu emprendimiento?

Mas ventas

Manejos de crisis

Mejorar la imagen del emprendimiento

¢Por qué motivo no han invertido en gestionar la comunicacion interna y externa?

No conozco del tema

Falta de presupuesto

No me parece importante
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¢ Esta usted familiarizado/a con la marca Antoja2?
Si

No

¢Ha consumido nuestros productos en el pasado?
Si

No

En caso de haber consumido nuestros productos, ;como calificaria su experiencia general?

B & U & %
Excelente
Bueno
Regular

Malo
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¢Qué factores influyen en su decision de elegir Antoja2 frente a la competencia?

Calidad del producto
Precio competitivo
Atencion al cliente
Confianza en la marca

Recomendaciones de familiares, amigos u otras personas de confianza

¢iRecomendaria nuestra marca a otras personas?
Si

No

:Qué aspectos considera que podriamos mejorar en nuestra marca?
Calidad del producto

Precios

Atencion al cliente

Tiempos de entrega

Variedad de productos

Estrategias de marketing y publicidad

Mejora de l1a logistica y distribucion

¢En qué canales de comunicacion preferiria recibir informacion de nuestra marca? *
Correo electrénico
Redes sociales
Mensajes de WhatsApp

Publicidad impresa

90



